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RESUMO: O presente estudo teve como objetivo a realizagao do diagndstico empresarial, no
qual foram desenvolvidas solugdes para as problematicas existentes na organizagao, levando
melhorias através de ferramentas administrativas, além da utilizagdo das disciplinas de
Composto Mercadoldgico, Gestdo de Pessoas, Macroeconomia e Matematica Financeira. A
empresa estudada é a Joana Barros Optica, que atua no comércio de éptica de armagdes, 6culos
solares, lentes para dculos, prestagdo de servico e manutengao, situada na cidade de Patos de
Minas - MG. O delineamento do trabalho deu-se por meio de uma pesquisa descritiva-analitica,
tendo como meio de investigacdo o estudo de caso e as pesquisas bibliograficas. Para a coleta
dos dados foi utilizada entrevista com o gestor/proprietario da empresa e uma observacao
direta da situagdo da empresa. A partir das informagdes coletadas a organizagdo obteve
informagdes que até entdo ndo tinham sido percebidas desde sua fundagdo. Portanto, conhecer
o ambiente onde esta inserido e o funcionamento organizacional é fundamental, pois, dessa
forma € possivel se adaptar, criar mudangas de mercado e se desenvolver em relacdo aos seus
concorrentes.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente Organizacional; Diagnéstico Organizacional; Ferramentas de
Diagnéstico.

ABSTRACT: The present study aimed to carry out a business diagnosis, in which solutions
were developed for the problems existing in the organization, leading to improvements through
administrative tools, in addition to the use of the subjects of Marketing Compound, People
Management, Macroeconomics and Financial Mathematics. The company studied is Joana
Barros Optica, which operates in the optical trade of frames, sunglasses, spectacle lenses,
providing services and maintenance, located in the city of Duck of Minas - MG. The work was
designed by means of a descriptive-analytical research, using the case study and bibliographic
research as a means of investigation. For data collection, an interview with the manager / owner
of the company and a direct observation of the company's situation was used. From the
information collected, the organization obtained information that until then had not been
perceived since its foundation. Therefore, knowing the environment in which it is inserted and
the organizational functioning is fundamental, because in this way it is possible to adapt, create
market changes and develop in relation to its competitors.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: O CASO DA EMPRESA JOANA BARROS OPTICA

1 INTRODUCAO

Em um ambiente comercial tdo competitivo e cheio de incertezas, o sucesso
das empresas é consequéncia de um olhar voltado para as necessidades dos seus
clientes e do mercado atual. E para isso, é necessario ter uma visao geral sobre todas as
mudangas que ocorrem no ambiente interno e externo das organizagoes. A falta de
conhecimento por parte dos gestores pode provocar pontos negativos em todos os
setores da empresa, dessa forma, faz-se necessario que os gestores das empresas
estejam cada vez mais preparados para fazerem um planejamento e identificar as
melhores solugdes para um melhor funcionamento da organizagao.

Deste modo, o objetivo geral deste estudo teve como principio a realizacao de
um diagnéstico detalhado para compressio da real situagio da Joana Barros Optica,
empresa atuante no mercado da cidade de Patos de Minas. Os objetivos especificos
consistem em: realizar o levantamento bibliografico sobre o tema em estudo; identificar
a qualidade dos servigos na visao dos clientes; realizar um estudo minucioso quanto
aos cendrios macroecondmicos, composto mercadoldgico, gestao de pessoas e gestao
financeira; identificar a satisfacao dos funciondrios na percepcao da organizagao como
um todo e apresentar o diagnostico.

Para realizacdo da metodologia do diagnostico foi realizada uma entrevista
com a gestora da organizagao, com perguntas pré-elaboradas. A finalidade dessa
entrevista foi coletar todas as informagdes necessarias para elaboragdao da mesma, bem
como identificar os problemas existentes e criar solugoes eficientes.

2 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

A empresa Joana Barros Optica — ME, situada na cidade de Patos de Minas,
possui como atividade principal o comércio de Optica de armagdes, dculos solares,
lentes para 6culos, prestacio de servico e manutencio. E uma microempresa que esta
presente no mercado a 5 anos, e que se encontra solida no momento. Porém visa o
crescimento tecnoldgico, social e economico.

Em 2015 a empresa langou a sua propria marca de dculos e armagdes Joana
Barros, e agora em 2020 serd langado a marca de lentes Joana Barros, essa criacao
propria da marca fez com que a loja ganhasse mais reconhecimento e ficasse mais forte
ainda no mercado, além de se tornar um diferencial em relagao aos seus concorrentes.
Novembro de 2019 inaugurou a nova loja Joana Barros Optica que esta localizada na
rua Doutor Marcolino, ¢ uma loja clean, com estacionamento privado para seus
clientes, tem drea kids e principalmente ndo deixou de perder a essencial do
atendimento diferenciado.

Atualmente a empresa enfrenta algumas dificuldades, como sobreviver no
mercado em relacdo aos seus concorrentes, introdugao das novas tecnologias e das
vendas online. E agora em 2020 a pandemia do Coronavirus ou COVID-19, que se
tornou um grande desafio para a empresa, pois a empresdria teve que tomar medidas
para que toda essa situacao fosse resolvida, como dar férias coletivas para todos os
seus funciondrios.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Vergara (2016), o referencial tedrico é o capitulo do projeto que tem
como objetivo apresentar os estudos sobre o tema, ou especificamente sobre os
problemas, ja realizados por outros autores. Faz, portanto, uma revisdo da literatura
existente, tanto em relagdo as teorias, como as suas criticas. Dessa forma, o autor do
projeto e o leitor, tomam conhecimento do que ja existe sobre o assunto, ou seja, sobre
o estado da arte, oferecendo contextualizagdo e consisténcia a investigagao.

3.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Snell e Bohlander (2010), afirmam que a avaliagio de desempenho é um
processo realizado na maioria das vezes por um supervisor em relacado a um
subordinado, e em muitas organizagdes so € realizado uma vez por ano. A avaliagdo é
de suma importancia para ajudar os empregados a entender suas fungdes, objetivos,
expectativas e o sucesso de seu desempenho.

Segundo Marras (2011), o principal objetivo da avaliagdao de desempenho é
analisar as melhores praticas dos funciondrios, proporcionando um melhor
crescimento profissional e pessoal, visando sempre um melhor desempenho de suas
fungdes no ambiente de trabalho. Além disso, é uma ferramenta muito importante no
auxilio da administracdo de empresas, buscando sempre coletar informagdes que
podem ajudar na tomada de decisao sobre praticas de bonificagdo, aumento de
salarios, demissoes, necessidades de treinamentos etc.

Atualmente as empresas estao buscando avaliar o desempenho dos
colaboradores, como forma de identificar dentro de um periodo de tempo quais sao
suas limitagOes e dessa forma, promover um feedback aos funciondrios com o objetivo
de melhorar o potencial de cada colaborador e, com isso gerar resultados satisfatérios a
empresa.

3.2 MOTIVACAO

Bergamini (2013) diz que as pessoas se motivam através de suas necessidades,
objetivos e metas, e para cada atividade que vao realizar existem diferentes
sentimentos, ou seja, a pessoa pode estar motivada ou desmotivada com determinadas
questdes. Diante disso, os individuos estdao sempre buscando por motivagdes em sua
vida, tanto relacionadas a vida profissional, quanto pessoal.

Segundo Maximiliano (2007), a motivagao é especifica. Uma pessoa motivada
para trabalhar pode nao ter motivacdo para desempenhar outra tarefa. Nao ha uma
situagao que leva a pessoa estar sempre disposta e motivada para realizar tudo.

Pode-se dizer que a motivagao esta relacionada com os esforgos propulsores
de cada colaborador e que estdao associados ao desempenho e produtividade. Desta
forma, o crescimento da motivagao para o trabalho se da pela realizagao plena das
atividades, quando uma pessoa estd motivada, o seu desempenho no trabalho passa a
ser mais eficiente.
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3.3 ACOES DE MARKETING

Chamamos de agao de marketing toda e qualquer atividade realizada pelas
organizagoes que tem como objetivo gerar informagOes relevantes a respeito do
mercado, promover produtos e servigos, ou mesmo atrair e/ou fidelizar clientes.

Kotler (2000) define marketing como o processo por meio do qual pessoas e
grupos de pessoas obtém o que necessitam e o que desejam através da criagao, oferta e
livre negociacdo de produtos e servigos de valor com outros.

Segundo Kotler e Keller (2006), a acdo de marketing é a arte e a ciéncia de
escolha de mercado-alvo e da captagao, manutengao e fidelizagao de clientes por meio
da criacao, entrega e da comunicagao de valor superior para o cliente.

Para atingir todos os objetivos estabelecidos nas acdes de marketing, ¢
indispensavel que as empresas fiquem sem realizar um levantamento sobre
informagoes a respeito do mercado e busquem atrair e/ou fidelizar seus clientes.

3.4 RELEVANCIA NAS VARIAVEIS E INFLUENCIAS NAS DECISOES

Na concepcao de Gremaud (2011), é preciso destacar mais ainda sobre o
acompanhamento da evolucdo do nivel da atividade econdémica, pois algumas
varidveis que compdem o mercado de trabalho relacionam-se entre si. Os exemplos
que sao citados pelo autor é que dentro dos pressupostos tradicionais, os niveis reais
de saldrios tendem a acompanhar a produtividade do trabalho, o que reforca a
tendéncia de uma variagdo conjunta nessas possiveis variaveis de acordo com a
evolucao da atividade economica.

Segundo Garratt (2015), para atingir essas varidveis macroecondmicas o
governo tem uma grande autoridade para se alcangar esse objetivo e de forma mais
abrangente € possivel intervir na economia, ou seja, intervir na saide das organizagoes,
logo é um processo em cascata.

Dessa forma, é de extrema relevancia buscar informagdes assertivas para
tomada de decisdo eficaz, além de analisar a economia como um todo, para averiguar
as principais vantagens e limitagdes que os fatores externos podem influenciar. Diante
disso, é possivel verificar o que antes nao tinha sido analisado, e assim, determinar
fatores como, empregabilidade, poder de aquisicao de bens, taxa de juros, taxa de
cambio, entre outros.

3.5 CUSTO E JUROS

De acordo com Senge (2000), as empresas estdao sendo impelidas a cada vez
mais adotar ferramentas, como vendas a prazo devido aos avangos tecnoldgicos e do
crescimento da globalizagao da economia.

Segundo Gitman (2010), a taxa de juros representa o custo do dinheiro, é a
remunera¢ao que um demandante de fundos deve pagar a um ofertante, assim quando
a empresa empresta fundos, o custo da captagao de empréstimo € a taxa de juros.
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O custo ¢ a taxa de juros que as empresas usam para calcular, descontando ou
compondo, o valor do dinheiro no tempo. Esse custo da taxa de juros é calculado com
base na disponibilidade financeira da empresa, nas fontes de capital proprio e/ou de
terceiros e outros recursos que se agregam nesse calculo.

3.6 ANALISE SWOT

Para Barney (2001), a andlise SWOT é uma ferramenta de planejamento
organizacional, que busca analisar os fatores internos e externos de uma organizacao;
no qual esses fatores sao usados para responder questdes relacionadas as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas.

Segundo Rocha (2012), a andlise SWOT consiste basicamente em uma matriz
2x2, em que em cada quadrante sdo colocadas as oportunidades externas que podem
ser exploradas pela organizagdo, as ameagas externas que podem afetar o seu
desempenho, os pontos fortes e os pontos fracos para enfrentar ameacas e aproveitar as
oportunidades.

Dessa forma a implementagao da ferramenta SWOT dentro das empresas é de
suma relevancia, pois ela é uma ferramenta de planejamento estratégico que permite
que os gestores tenham uma visao sistematica de varios aspectos que interligam o
ambiente competitivo da empresa, e diante disso permite escolher as melhores opgoes
estratégias para essas situagoes.

4 METODOLOGIA

Esta secao apresenta a metodologia de pesquisa que sera utilizada, delineando
o tipo de pesquisa e posteriormente a andlise das informagdes coletadas. Segundo
Ramos (2009), a metodologia ¢ um processo que visa estudar e avaliar os varios
métodos disponiveis, sendo possivel atuar com mudangas no pensar, sentir, agir e
pensar, diante das limitagdes impostas quanto a sua utilizagdo, cuidando dos
procedimentos, ferramentas e caminhos.

Segundo Diehl e Tatim (2004) a pesquisa € um processo racional e sistematico,
que tem como objetivo obter solugdes aos problemas apresentados, dessa forma
desenvolve os métodos, os processos e as técnicas para resolver essas limitagOes, e
assim identificar as possibilidades e os problemas da pesquisa cientifica.

4.1 COLETA DE DADOS

Os dados obtidos foram coletados a partir de fontes primarias e secundarias.
Para Mattar (2008), os dados primadrios sao aqueles que nunca foram coletados e nem
analisados, se relacionam com dados brutos e geralmente sdao oriundos dos
consumidores.

Ja os dados secunddrios sao originados do pesquisador, ou seja, informagdes
disponiveis para consulta, através de livros e relatdrios de pesquisa. Desta forma, os
dados primarios foram coletados através de entrevistas com a gestora e os dados
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secundarios através de documentos e registros disponiveis na empresa Joana Barros
Optica.

A coleta de dados da pesquisa foi feita no més de julho, de forma participativa
e individual através de um roteiro de entrevista pré-estabelecido com a gestora da
empresa Joana Barros Optica. A entrevista foi gravada e depois transcrita para o
trabalho em questao.

4.2 TRATAMENTO DE DADOS

Segundo Chiavenato (2010), o objetivo principal da andlise é permitir ao
pesquisador o esclarecimento das conclusdes assim que os dados forem coletados.
Diante disso, Yin (2005) propde trés estratégias muito relevantes para analisar os dados
que se caracteriza como um estudo de caso que ¢ feito a andlise dos dados levantados
comparando com os dados obtidos no referencial tedrico. Em seguida analisar e basear
a estratégia em proposig¢des tedricas, no entanto com o objetivo de mostrar com o caso,
posi¢ao contrdria as apresentadas pela teoria. E por ultimo a descrigao do caso que é
uma estratégia usada quando a caréncia de proposicoes tedricas e seu produto é uma
descricao da empresa estudada.

Analisando essas trés estratégias, o estudo adotou a primeira estratégia de
andlise de acordo com Yin (2005), que é o levantamento de dados da situagao da
empresa Joana Barros Optica, comparando com os dados obtidos através das
proposigoes teodricas. Dessa forma, sera analisada a real situagdo da empresa, buscando
criar medidas eficazes para cada um dos problemas encontrados, para isso foi utilizado
ferramentas que foram apresentadas ao longo do trabalho, além de elaborar um plano
de acao.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secao tem como objetivo apresentar os dados coletados na pesquisa
realizada com a gestora da empresa em questao, visando expor suas respostas e
analisa-las com base nas ferramentas que foram utilizadas.

Posteriormente a analise dos conteudos, sera realizada uma avaliacao, de
acordo com todos os contetidos que foram analisados na pesquisa. Dessa forma, serdo
apresentados os resultados obtidos neste Diagnostico Organizacional.

5.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Quando a gestora da empresa foi questionada sobre a avaliagio de
desempenho, ela teve como resposta.

A avaliacao de desempenho é feita trimestralmente, dessa forma, a
proprietaria acredita que é possivel medir o desempenho de cada um
dos seus funciondrios. Depois da avaliacdo ser realizada com seus
colaboradores, a gestora e o gerente da empresa analisam os
resultados e posteriormente é passado um feedback para cada um dos
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colaboradores da empresa (GESTORA/PROPRIETARIA OTICA
JOANA BARROS, 2020).

Ao analisar a resposta da proprietaria da empresa Joana Barros Optica pode-
se verificar pontos positivos em relacao a avaliagdo de desempenho realizado pela
organizagao, pois ela segue todos os padroes corretos para se obter resultados precisos,
como por exemplo, possibilita maior interagao com os avaliados, oferece feedbacks
assertivos e propde processos dinamicos capazes de incentivar e motivar seus
colaboradores.

Na visao de Chiavenato (2004), a avaliacao de desempenho é um fator de
extrema relevancia para as organizagdes, pois através dele é possivel resolver
problemas de desempenho, melhorar a qualidade do trabalho e a qualidade de vida
dentro das organizagdes. Ainda segundo o mesmo autor, toda avaliagdo representa um
processo para estimular ou julgar o valor e as qualidades dos colaboradores.

Segundo Oliveira, Aparecida e Souza (2008) através da avaliacdo de
desempenho é possivel tomar decisdes para sanar as dificuldades encontradas no
processo de aprendizagem dos colaboradores e dessa forma, aumentar o desempenho
individual de cada funciondrio. De acordo com Pontes (2014), o processo de avaliacao
consiste na defini¢do dos resultados esperados, tendo como objetivo fazer um
acompanhamento didrio do processo, com a finalidade de alcancar o planejamento
estratégico ou as estratégias definidas pela organizagao.

Portanto, a avaliacdo de desempenho é uma das ferramentas mais importante
para o desenvolvimento organizacional, pois através dela é possivel analisar a
evolugdo dos funcionarios, evidencia problemas de relacionamento, motiva os
funciondrios e os lideres oferecem feedback sobre a avaliacao de desempenho.

5.2 MOTIVACAO

Quando a gestora da empresa foi questionada sobre a motivacao ela teve
como resposta.

Dentro da organizagio sao realizadas reunides com os funcionarios,
para eles exporem suas ideias e sugestdes de melhorias no ambiente
em que a empresa esta inserida e também para melhorar cada vez
mais o atendimento ao cliente. Além disso, a organizagao sempre estd
buscando o desenvolvimento individual como por exemplo,
oferecendo bonificagbes em cima dos resultados definidos
(GESTORA/PROPRIETARIA OTICA JOANA BARROS, 2020).

E inegével a relevancia da motivagio para o bom funcionamento das
organizagoes, e que o grau de desenvolvimento dos colaboradores é determinado pelo
que os motiva. Dessa forma, as empresas precisam cada vez mais de funciondrios
motivados, com grandes competéncias e criativos para se reinventar nesses momentos
de dificuldades, principalmente nos dias atuais devido a pandemia.

Na concepgao de Wagner III e Hollenbeck (2003), a motiva¢do é um fator
crucial para a realizacdo plena dos individuos e dos trabalhos em grupo. Os
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colaboradores devem estar motivados para alcancar os mais altos niveis de
produtividade. As metas e as recompensas podem ser fatores que influenciam na
motivagao dos individuos e dos grupos. Dutra (2002), afirma que existem varias formas
de recompensar seus colaboradores, pode ser através de elogios, carta pessoal, prémios
como viagem, um aumento salarial ou uma promocao de mudanga de cargos.

Segundo Maximiano (2012), a motivagado é a forca que movimenta o
comportamento humano, ou seja, uma pessoa que tem disposicao para realizar
atividades e tarefas, possui alto grau de motivagao e comprometimento com as tarefas
a serem executadas. Ainda segundo o mesmo autor, a motivagao dos funcionarios é
resultante de fatores internos, relacionado com as particularidades de cada um,
juntamente com estimulos do ambiente, como recompensas e incentivos.

Acerca da motivagao, pode-se perceber a importancia na sua aplicagao dentro
das organizagdes, pois ela € a chave para o sucesso no ambiente profissional e pessoal
dos colaboradores. A motivacdo esta diretamente relacionada também com a
produtividade, por isso, funciondrios motivados ajudam a melhorar e manter a satde
da empresa.

5.3 ACOES DE MARKETING

Quando a gestora da empresa foi questionada sobre as agdes de marketing, ela
teve como resposta.

A empresa busca sempre investir em a¢des de marketing em radios,
emissoras e outdoors, visando dedicar seu foco aos clientes ja
existentes. A empresa possui um banco de dados grande e seu
objetivo é conectar com todos eles, por meio de mensagens e ligagdes.
Ademais, com a pandemia a verba direcionada a esse setor foi
reduzida e a quantidade de divulga¢bes atualmente esta bem menor
do que normalmente (GESTORA/PROPRIETARIA OTICA JOANA
BARROS, 2020).

Diante disso, pode-se perceber pontos positivos em relagdo as acdes de
marketing realizadas pela organizagao. A proprietaria da empresa busca sempre criar
agOes para deixar sua organiza¢do reconhecida no mercado, visto, que nos ultimos
anos esse ¢ um dos principais objetivos, ser reconhecida como uma grande empresa no
segmento ptico.

A organizagdo precisa criar agdes que impactam de forma positiva seus
clientes e futuros clientes, dessa forma, buscando conhecer quais sdao as reais
necessidades de cada um, como por exemplo, forma de pagamento, qual marca esta
buscando, entre outros. Além disso, € necessario possuir um atendimento
especializado, com profissionais qualificados e cada vez mais alinhado aos desejos de
seus consumidores. Por fim, para se conseguir atingir os resultados esperados, é
necessario investir em a¢des de marketing que possam fazer a empresa se destacar em
um mercado que atualmente esta cada vez mais competitivo.
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De acordo com Kotler e Keller (2006), as a¢oes de marketing sao definidas pela
escolha de mercado-alvo e de sua captagao, manutengao e fidelizagao de clientes por
meio da criagdo, entrega e da comunicagao de valor superior para o cliente. Lima (2013)
afirma que reter e fidelizar clientes ¢ melhor e mais barato do que buscar e fidelizar
novos clientes.

Dessa forma, pode-se concluir que agdes de marketing bem definidas geram
maior interatividade entre a empresa e o cliente e consequentemente obter maiores
vantagens competitivas. Atualmente os clientes estdo cada vez mais exigentes,
procuram conhecer os produtos antes de efetuar a compra, buscam o maximo de
informagOes e negociacdo com a empresa e seus concorrentes, diante disso, faz-se
necessario investimentos em acoes de marketing afim de criar vantagens competitivas
frente aos seus concorrentes.

5.4 RELEVANCIA NAS VARIAVEIS E INFLUENCIAS NAS DECISOES

Quando a gestora da empresa foi questionada sobre as variagdes econdmicas
para tomada de decisao, ela teve como resposta.

As varidveis econdmicas que mais influenciam na tomada de decisdo
da empresa sdo as taxas de juros, taxas de cambio e a inflagdo. Porém,
esse nao é um assunto de interesse e que ocupa dedicacdo do seu
tempo, mas a proprietaria acredita que através dessa andlise sera
possivel tomar decisdes mais assertivas e que possibilitaram melhores
chances de crescimento no mercado e também questdes financeiras
(GESTORA/PROPRIETARIA OTICA JOANA BARROS, 2020).

Ao analisar a resposta da gestora, permite-se perceber o quanto a taxa de
juros, a taxa de cambio e a inflagdo influenciam na sua tomada de decisao. A taxa de
cambio ¢ a varidvel que mais influencia, pois grande parte dos produtos
comercializados sao importados, o que acaba influenciando em todo processo de
planejamento de compra e precificagdo dos produtos. J& a taxa de juros influencia
principalmente no financiamento realizado para abertura da segunda loja, ou seja, sao
0s juros pagos ao banco em virtude do financiado adquirido. E a inflagdo estd mais
relacionada aos precos das mercadorias, tanto em relacao a compra, quanto a venda
para seus clientes.

Para Las Casas e Viegas (2007), questOes relacionadas ao crescimento
econdmico podem favorecer algumas organizacdes e prejudicar outras, portanto é
necessario cada vez mais a atengao dos administradores para questodes relacionadas ao
mercado, principalmente quando est4 voltado para a tomada de decisao.

De acordo com Bresser-Pereira (2012), a taxa de cambio é tratada pela teoria
econdmica como um problema de curto prazo a ser discutido na macroeconomia
aberta, nunca tendo sido considerada como parte da teoria do desenvolvimento. Isso
porque, do ponto de vista neocldssico, afirma-se que este € um pre¢o macroecondémico
que flutua em torno do equilibrio corrente. A partir dai, conclui-se que nao seriam
necessarias intervencgoes diretas no seu nivel.
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Garratt (2015) afirma em sua obra que dois dos trés “custos” da inflagao estao
relacionadas a custo de menu, estes que incidem sobre as mudangas de prego nas
etiquetas de produtos e cardapios e o outro fator é a redistribui¢ao, que correlacionam
a diminui¢ao do poder de compra, renda fixa, pregos, renda nominal e empréstimos.

Diante das variagdes econdmicas enfrentadas pelo meio externo, faz-se
necessario cada vez a preocupagao em se manter atualizado para a busca de tomadas
de decisdes assertivas, ou seja, decisdes acertadas quanto ao momento da compra,
momento de realizagdo de novos investimentos, podera ser determinante em relagao a
satude financeira da empresa.

5.5 CUSTO E JUROS

Quando a gestora da empresa foi questionada sobre as vendas a prazo/custo e
juros ela teve como resposta.

As vendas a prazo sao realizadas no cartdao de crédito com
parcelamento em até seis vezes, mas diante das atuais
condi¢es estdo sendo parceladas em até dez vezes. Ja em
relacdo as vendas a vista, a proprietaria oferece descontos de
5% a 10% dependendo do produto ou servigo realizado na loja
(GESTORA/PROPRIETARIA OTICA JOANA BARROS, 2020).

De acordo com as afirmagoes da gestora, pode-se verificar que a organizagao
oferece aos seus clientes possibilidades de pagamentos compativeis com suas
condigOes financeiras, ou seja, permitem as melhores formas de pagamentos, com os
melhores prazos e descontos exclusivos para seus consumidores.

Na visao de Gitman (2002), os consumidores costumam comprar em
estabelecimentos que oferecem créditos e pagamento a prazo e acabam deixando os
demais fatores de compra em segundo plano.

O uso de cartdes de débito e crédito como forma de recebimento de produto
ou servigo estd generalizada no Brasil, dessa forma, ndo € possivel mais uma empresa
sobreviver no mercado sem utilizar as ferramentas de maquinas de cartdes. Esta forma
de recebimento possui vantagens e desvantagens que devem ser analisadas a cada
situagao. (CHEROBIM; LEMES; RIGO, 2015).

Dessa forma, pode-se concluir que atualmente devido a situagdo que as
empresas estdo vivenciando, é necessario ter um olhar diferente sobre a condigao
econOmica e financeira das empresas. Diante disso, as organizagdes precisam criar
estratégias como por exemplo aumentar o numero de parcelamento no cartao de
crédito e oferecer melhores formas de pagamento.

5.6 PANDEMIA

Quando a gestora da empresa foi questionada sobre a pandemia, ela teve
como resposta.
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A gestora afirma que nos primeiros dias houveram muitas incertezas,
depois vieram as medidas de precaugao e por ultimo a certeza de
melhorias e positividade apds o fim da pandemia. Diante disso, uma
das medidas foi negociar os aluguéis e prolongar o empréstimo feito
para abrir a nova loja. Em relagdo aos funciondrios, a medida de
demissao nao foi necessaria, embora no momento nao haja um grande
fluxo de vendas, esses momentos estdo sendo aproveitados para
treinar e aprender (GESTORA/PROPRIETARIA OTICA JOANA
BARROS, 2020).

Ao analisar a resposta da gestora, pode-se verificar que a mesma estd tomando
medidas corretivas para enfrentar toda essa situagdo que as organizagdes estdo
enfrentando. E um momento de se analisar as questdes financeiras, as formas de
vendas que estao sendo realizadas e todas as despesas que podem ser reduzidas para
evitar problemas financeiros futuramente.

A andlise dessa categoria permitiu perceber que as organizagdes estao
passando por um momento inesperado e que ndo podem ser controladas pelos
gestores, eles apenas podem criar medidas para sobreviver a toda essa limitagao. Para
Martins (2007), as ameacas sao aspectos mais negativos do produto/servigo da empresa
em relacdo ao mercado onde estd ou ira se inserir. Sdo fatores que ndo podem ser
controlados pela empresa e sao relevantes para o planejamento estratégico.

Ao analisar a atual situacdo enfrentada pelas empresas no mundo, foi possivel
concluir que as empresas precisam criar medidas preventivas para se protegerem das
mudangas econOmicas e financeiras presentes. Portanto, devem analisar o mercado
atual, oferecer treinamentos aos seus funciondrios, implementar atendimento online,
analisar qual é a necessidade do cliente nesse momento, entre outras medidas
corretivas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O diagndstico organizacional realizado na empresa Joana Barros Optica foi
uma ferramenta de extrema relevancia, pois contribuiu para o melhor conhecimento e
desenvolvimento da mesma. Com o decorrer deste estudo, foi possivel analisar a
empresa como um tudo, diagnosticar a atual situagdo em que a organizagao se
encontra no mercado e propor um plano de a¢do com objetivo de criar melhorias e
atingir melhores resultados.

Verificando as ferramentas utilizadas na organizacdo nota-se que estas
precisam de novos planejamentos, com o objetivo de controlar melhor as atividades
desempenhadas. Dessa forma, a tomada de decisdo estara alinhada com a estratégia
empresarial definida, além de identificar as oportunidades e ameagas presentes em um
ambiente organizacional tao competitivo.

Para a coleta de informagdes, nao houve nenhuma limitagao, visto que ja havia
sido realizado outros trabalhos na empresa no decorrer de todo periodo de graduagao
académica, onde facilitou a coleta de dados e informacdes que foram utilizadas para o
desenvolvimento do diagndstico. Através dos conhecimentos adquiridos em outros
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trabalhos realizados e a entrevista com a gestora da empresa, foi possivel identificar os
pontos fortes e fracos da organizagao e propor melhorias para a mesma.

A empresa Joana Barros Optica possui diversos aspectos estratégicos positivos
que sdao desenvolvidos na organizagao, como por exemplo, visdo, missao, valores,
estrutura adequada para boa realizacdo das atividades, alguns processos de
planejamento estratégico e o valor diferenciado que ¢é realizado com seus clientes.

A empresa possui um mix de produtos e marcas bem amplos, além de
oferecer também prestacdo de servigo e manutengao de produtos. Dessa forma, a
empresa consegue atender todas as necessidades de seus clientes e estd sempre
ouvindo sugestoes para melhorias.

As sugestdes de melhorias realizadas, nesse diagndstico organizacional
podem garantir um melhor desenvolvimento e funcionamento dentro da organizacao,
proporcionando maior sucesso para a empresa, além de aumentar as vantagens
competitivas em relagao aos seus concorrentes.

Pode-se concluir, que o diagnostico organizagdo foi de extrema relevancia
para o alcance de objetivos definidos, além dos conhecimentos adquiridos sobre a real
situagao da organizagao. Dessa forma, sugere-se que a empresa foque nos fatores mais
limitantes e busque melhorias para esses processos que criam insuficiéncia para o
desenvolvimento da empresa Joana Barros Optica.
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