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RESUMO: O presente estudo propde uma analise acerca de verificar o uso das tecnologias
digitais pelos individuos da terceira idade, bem como a implicagdo da maturidade digital na
adocdo de tais moderniza¢des. Nesse sentido, o objetivo principal do estudo foi analisar a
influéncia das tecnologias digitais para idosos e os aspectos positivos e negativos desta inclusao.
Para tanto, foi realizada uma investigacdo desempenhada na elaboracdo e aplicagdo de um
questionario, para a populacdo de Patos de Minas com faixa etdria entre 60 anos a 80 anos ou
mais. Afim de resgatar filigranas que pudessem evidenciar ou ndo, tais comportamentos. Apos
a andlise e tabulacdo dos resultados, pode-se perceber que ha elementos que possam melhorar,
visto que muitos dos entrevistados apresentam falta de conhecimento ou aprendizagem no uso
da Internet. Possibilitando assim, uma melhoria no estilo de vida da populacdao da terceira
idade, bem como maior interacdo com parentes e amigos.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Digitais; Maturidade Digital; Terceira Idade.

ABSTRACT: The present study proposes an analysis about verifying the use of digital
technologies by the elderly, as well as the implication of digital maturity in the adoption of such
modernizations. In this sense, the main objective of the study was to analyze the influence of
digital technologies by the elderly and the positive and negative aspects of this inclusion. For
that, an investigation was carried out in the elaboration and application of a questionnaire, for
the population of Patos de Minas with the age group between 60 years to 80 years or more. In
order to rescue filigree that could show or not, such behaviors. After analyzing and tabulating
the results, it can be seen that there are elements that can improve, since many of the
interviewees have a lack of knowledge or learning in the use of the Internet. Thus enabling an
improvement in the lifestyle of the elderly population, as well as greater interaction with
relatives and friends.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, as tecnologias tém incentivado as modifica¢des significativas
na forma como as pessoas se comunicam, interagem, e se conectam. Dito isso, a
internet estd em legitimo crescimento no Brasil e no mundo, expandindo e realizando
informagdes sobre assuntos diversos, convertendo também meios de comunicagao
tradicionais para um tnico sé ambiente, 0 mundo digital. Sendo assim, para alguns
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usudrios, como os idosos, esses novos meios de comunicagao podem converter-se em
obstaculo, considerando sua historia de vida, cultura e linguagem.

Como consequéncia, tais atividades promovem a participagao ativa da
Terceira Idade na sociedade, pois permitem ao individuo estar mais integrado com
parentes e amigos. Porém, mesmo com o constante crescimento da populacao de
idosos no municipio de Patos de Minas, verificou-se a caréncia de iniciativas para a
inclusao digital da terceira idade, assim como a pesquisas sobre o tema sao
introdutdrias. Portanto, este estudo pretendeu, através de uma pesquisa e revisao
bibliografica, compreender os processos de consumo de midia do publico da terceira
idade. Ainda mais, buscou entender o comportamento dessa geragao perante a
tecnologia.

Dessa forma, a presente proposta de estudo apresentou como objetivo geral
analisar a influéncia das tecnologias digitais por cidadaos da terceira idade. Logo, para
se atingir o objetivo geral, optou-se por seguintes objetivos especificos: compreender o
conceito de comportamento humano; identificar as caracteristicas do comportamento
na web; identificar aspectos positivos e aspectos negativos da inclusao dos idosos no
meio digital;, aplicar e correlacionar dados de questiondrios semiestruturados de
diagnostico de perfil.

Assim sendo, a presente proposta de estudo justificou-se a medida que podera
gerar maior auxilio e valorizagao na inclusao da terceira idade nas tecnologias digitais.
Diante disso, o estudo tornou-se extremamente relevante, na medida que podera
contribuir e balizar pesquisas tematicas futuras.

Sob 0 mesmo ponto de vista, o problema que norteou o estudo foi — “De que
forma ocasionard maior inclusao da terceira idade nas tecnologias digitais, e quais os
beneficios dessa insercao?”. Portanto, o presente estudo teve como abordagem
metodolédgica quali-quanti e pesquisa descritiva.

2 REVISAO DE LITERATURA

Com abordados posicionamentos sobre o tema proposto, este segmento teve
como objetivo desenvolver a respeito da revisao literaria que fundamentou este estudo.
Os tdépicos seguintes contém um breve raciocinio em torno da temadtica discutida,
buscando argumentos relevantes para o estudo de caso realizado, e para a andlise e
interpretacao dos dados.

2.1 SURGIMENTO E POPULARIZACAO DA INTERNET E SEU IMPACTO SOCIAL

A internet é considerada como a maior biblioteca do mundo. Na visdao de
Souza (2001), além de o usudrio possa ter o acesso a diversas informagodes virtuais, ele
pode também interagir com pessoas de todo o mundo e usufruir de noticias e servicos
j& existentes.

Segundo o autor Escobar (1994), os velhos paradigmas da comunicagao foram
deixados para trds, dando espaco a um espago virtual, possibilitando se conectar em
rede. Em consequéncia, a rede propicia ao individuo maior habilidade de calculo, de
analise, de organizacdo, de armazenamento e de disseminagao da informacao
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Ainda mais, segundo os autores Lemos e Lévy (2010), ferramentas como o
Instagram, Twitter, Whatsapp, Facebook, Youtube, blogs, sites, etc. se tornaram meios de
entretenimento, compartilhamento de informacoes e o fortalecimento da democracia,
este ultimo chamado por usudrios de “Ciberdemocracia”.

2.2 MATURIDADE DIGITAL

A maturidade digital é definida por ser a conjuntura da transformagao digital e a
integracao das tecnologias no dia a dia das pessoas e de uma empresa. Diante disso, de
acordo com Kane (2017), a maturidade digital ¢ uma evolugdo continua de adaptagao
ao novo cenario tecnoldgico em constante modificagdes. Desta forma, o autor também
utiliza o termo “em processo de amadurecimento” para descrever o mais avancado
digitalmente.

Quanto ao desempenho pratico dos modelos de maturidade digital, segundo
Poppelbufs e Roglinger (2011), sao aplicados para evidenciar niveis de
desenvolvimento atuais e desejaveis. Dessa forma, encontra-se trés propositos
especificos, sendo para adequar como uma ferramenta de diagnodstico, identificar
categorias de maturidade com o objetivo de proporcionar estratégias a fim de alcanca-
las e comparar os modelos.

2.3 USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

O uso de diversas tecnologias satisfaz os desejos, objetivos e interesses do
usudrio, de forma a oferecer praticidade, conhecimento, lazer, e ampliar possibilidades
de interacao social. Como afirma Froes:

[...] a tecnologia sempre afetou o homem: das primeiras ferramentas,
por vezes consideradas como extensdes do corpo, a maquina a vapor,
que mudou habitos e institui¢des, ao computador que trouxe novas e
profundas mudancas sociais e culturais, a tecnologia nos ajuda, nos
completa, nos amplia [..]. Facilitando nossas ag¢les, nos
transportando, ou mesmo nos substituindo em determinadas tarefas,
0s recursos tecnologicos ora nos fascinam, ora nos assustam [...]
(FROES, 1998, pag, 1).

Em relagao aos aspectos positivos das relagdes virtuais, os autores Mckenna e
Bargh (1998) afirmam que, pelo fato de que na rede a auséncia fisica proporciona um
menor constrangimento, o usudrio se sente mais a vontade para se expressar.

Desta forma, as pessoas desfrutam do ambiente virtual de maneira mais
libertdria com seus amigos, construindo rela¢des virtuais com comportamentos e
posicionamentos semelhantes.
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2.4 USO DAS MIDIAS SOCIAIS

A midia social é a maneira com que os usudrios compartilham imagens, sons,
textos e videos, proporcionando um maior compromisso com a marca, refere-se Kotler
e Keller (2013). Além disso, as empresas utilizam deste meio para estabelecer uma
presenca na voz publica, refor¢ando sua visibilidade e comunicagao.

Segundo Telles (2010, p. 22), os sites de compartilhamento de video fazem um
grande sucesso no Brasil, onde os videos de até trés minutos sao mais aceitaveis pelo
publico. Outro interessante tipo de midia social sao os sites de compartilhamento de
imagens, que funcionam como uma vitrine para antigos e novos fotografos.

No Brasil, as principais redes sociais sao Youtube, Facebook, Whatsapp,
Twitter e Instagram, e cada uma possui sua regra propria, que molda o
comportamento de seus perfis de forma que a intera¢ao seja eficiente. A maioria delas
possui como enviar mensagens, postar videos e fotos, e comentar e curtir publicagoes.

Tomaél et. al. (2005), aponta um outro raciocinio de que as redes sociais sao
um espago estratégico para a exploragdo do marketing empresarial, pois sao vidveis
financeiramente. Ainda mais, por ocorrer a flexibilizacdo das relagdes humanas,
promove um aprendizado intenso e permuta de conhecimentos, gerando maior
desenvolvimento pessoal.

2.5 TERCEIRA IDADE

O envelhecimento é um processo natural, que provoca o desgaste fisico ao
passar dos anos. Apesar de ser um processo a todos os seres vivos, sao observados
comportamentos especificos nos seres humanos (NUNES, 1999).

Temos no Brasil, atualmente, cerca de 29 milhdes de idosos, sendo que no
inicio do século XX, as pessoas viviam, em média, 33 anos, na década de 70, a
expectativa de vida era de 55 anos, e em 2008, alcangaram os 68 anos. Segundo o IBGE
(2006), estima-se que a expectativa de vida em 2050 seja de em média 90 anos de vida.
Logo, a tendéncia é que esse nimero sempre cresga.

De fato, a populacao se encontra em um envelhecimento gradual, assim como,
a expectativa de vida estd em constante crescimento. Desta forma, cumpre salientar
que o grupo de idoso é considerado a partir dos 60 anos de idade, relacionada a uma
ideia da expectativa de vida

2.6 IDOSOS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A reducao da idade provoca nas pessoas, enfraquecimento da memdria, maior
sensibilidade visual, menor audicao, dificuldade de locomogao, entre outras (Sales &
Cybis, 2003). Por este fato, o segmento da populagao idosa é alvo de preocupagdes dos
servi¢os de saude, do estado e da previdéncia social, a fim de criar meios de atender
sua demanda de forma acelerada e satisfatdria.

Muito se fala da crenca comum de que os idosos apresentam grande
resisténcia as mudancas. Porém para Czaja & Lee (2007), isso pode mudar, pois
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atualmente as tecnologias contam com treinamentos, suporte, e facilidade de acesso,
capaz de promover sua receptividade.

Dessa forma, as pessoas idosas se interessam e estao dispostas a utilizar a
internet, s6 necessitam de ajuda. Segundo Sé (2014), muitos idosos nao tém motivagao
para se inserir no mundo informatizado, as vezes por achar que é um obstaculo. Ou
também, por pensar que o manuseio de aparelhos eletronicos é uma tarefa destinada
aos jovens.

Kachar (2002) destaca que os idosos apresentam dificuldades especificas, mas
que tem capacidade para supera-las, basta o acesso a estratégias adequadas de
aprendizagem, tais como seguir passo a passo as instrugoes, sala com poucos alunos e
uso de intervalos, sempre respeitando o ritmo de cada um. Apesar das dificuldades, a
aprendizagem do uso da Internet para os idosos pode ter varios aspectos positivos.

2.7 AS CONTRIBUICOES DA INTERNET PARA OS IDOSOS

O uso regular da internet reduz significativamente os indices de solidao e
depressao na velhice, pois promove a interagao e o convivio social, superando barreiras
limitantes, de acordo com White et. al. (2002).

Além disso, Freese, Rivas e Hargittai (2006) afirmam que os idosos que mais
dedicam seu tempo as tecnologias possuem maiores habilidades cognitivas, pois o seu
uso auxilia na prevengao do envelhecimento cerebral.

A pessoa da terceira idade tem a oportunidade de aprender e se tornar um
aprendiz virtual. Logo, a internet fornece educagao continua e a distancia, estimulagao
mental e bem-estar. Segundo Kachar (2003), ela possibilita ao individuo estar em
contato com parentes e amigos, num ambiente de troca de ideias, aprendendo junto e
reduzindo o isolamento por meio da experiéncia comunitdria.

Conforme suas experiéncias vividas, apresentard diferentes condigdes e
maneiras para aprender, como comentam Papalia e Olds (2000, p. 511): “As pessoas
mais velhas podem e efetivamente continuam a adquirir novas informacdes e
habilidades e sdo capazes de lembrar e de usar bem aquelas que ja conhecem”.

3 METODOLOGIA

Nesta proposta de estudo foi apresentada a estrutura metodoldgica da
pesquisa cientifica. A relevancia deste contexto para o projeto cientifico consiste no
estabelecimento de métodos embasados para que os objetivos sejam alcancados e os
resultados sejam aceitos pelos entes académicos. A compreensao da metodologia
cientifica se faz necessaria para a obteng¢ao de bons resultados na elaboragao do estudo
cientifico.

Além do cardter qualitativo-quantitativo, a pesquisa empregou o
levantamento bibliografico, e o estudo de caso, fornecendo compreensdes e
interpreta¢des individuais do pesquisado. Com o propdsito de permitir um maior
envolvimento de estudo e flexibilidade, entre a teoria e a pratica, sendo por meio de
pesquisa exploratoria e descritiva.
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Esta pesquisa atende a populagao do municipio de Patos de Minas, a idade
minima dos respondentes é de 60 anos a 80 anos ou mais, e foi realizada nos meses de
julho e agosto, entre as datas de 27 de julho a 04 de agosto. A participagao da pesquisa
foi de forma espontanea, e assim, para se manter a privacidade dos participantes, nao
foram citados nomes.

Existem duas formas de conduzir um estudo: por censo ou por amostragem.
Contudo, o ultimo censo ocorrido foi no ano de 2010, desta forma, os dados da amostra
foram adquiridos por um relatério da Secretaria de Satide da Prefeitura de Patos de
Minas.

Logo, segundo os dados deste relatorio a cidade de Patos de Minas conta com
uma média de 160.264 pessoas, sendo 76.823 pessoas do sexo masculino e 83.441
pessoas do sexo feminino e 28.303 pessoas com a idade acima de 60 anos a 80 anos ou
mais, sendo 15.563 mulheres e 12.740 homens. Assim, de acordo com Vergara (2010),
mostra nada mais é que uma parte do universo selecionada segundo algum critério.

Figura 1: Tamanho da amostra
Tamanho da Amostra —» 96

Populacio ———————— 28303
Margemde erro 5 10%
Confiabilidade 4, 95%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Portanto, foi feita a utilizagao de questiondrios a esta parcela da populagao, e a
observagao descritiva caracteriza qualitativamente a pesquisa. Por fim, uma vez que os
dados foram coletados, tratou-se de verificar se as informagdes correspondem as
hipdteses. Ou seja, se os resultados observados correspondem aos resultados esperados
pelas hipdteses ou questdes da pesquisa.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

O questionario contém nove (9) perguntas, e foi disponibilizado para 96
pessoas com faixa etdria entre 60 anos e 80 anos ou mais. Os topicos abordados no
questiondrio, conduziram para a formacdo das seguintes categorias: Faixa etdria;
Género; Formacgao; Utilizacao de internet em casa; Utilizagcao de celular; Utilizagdo do
celular para que fim; Dificuldades no uso da Internet; Interesse com a Internet e Nivel
de dominio.

Dentre os 96 participantes, 50 pessoas (52,1%) tem a idade entre 60 anos a 69
anos. Ainda mais, 25 pessoas (26%) entre 70 anos a 79 anos e 21 pessoas (21,9%) entre
80 anos ou mais. Diante disto, o grafico 1, referente a faixa etdria dos entrevistados,
sera apresentado abaixo:
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Grafico 1: Idade dos Entrevistados

@ 603269 anos
@® 70a79anos
80 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Assim, segundo a Organizacdo Mundial de Satide (OMS) a terceira idade é
classificada como idosa a pessoa que atingiu a idade de 60 anos, sendo simbolizado por
declinio fisico e inicio da aposentadoria.

Ainda mais, o Estatuto do Idoso cita:

O envelhecimento da populagao brasileira e a maior longevidade das
pessoas idosas sdao, sem duvida, um novo desafio que, também,
aponta novas perspectivas de vida. Longe de ser fragil, a maioria das
pessoas idosas mantém-se em boas condigdes fisicas, realizam as
tarefas do cotidiano e contribuem com suas familias (ESTATUTO DO
IDOSO, 2003, p. 5).

Diante do exposto, percebe-se que a maioria das pessoas que responderam o
questiondrio, pertencem a faixa etdria de 60 a 69 anos, consequentemente, apresentam
maior afinidade com as tecnologias digitais, se comparada ao restante.

Com base nos resultados obtidos por 96 entrevistados, 56 pessoas (58, 3%) sao
do género feminino, e 40 pessoas (41,7%) sdao do género masculino. Diante disto,
apresenta-se os resultados no grafico abaixo:

Grafico 2: Género dos Entrevistados

@ Feminino
@ Masculing

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Observando os dados das Tabuas Completas de Mortalidade, que foram
divulgadas pelo IBGE em 2018, enquanto a expectativa de vida das mulheres é de em
média 79,9 anos, a dos homens é de em média 72,8 anos.

Ainda mais, segundo a Secretdria de Saude de Patos de Minas, a cidade
apresenta uma maior populacdo feminina, segundo a faixa etaria do questionario, é de
15.563 pessoas, ja na populagao masculina, € de 12.740 pessoas.
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De acordo com as informagdes obtidas no questiondrio, 55 pessoas (57,3%)
apresentam apenas o nivel fundamental, 25 pessoas (26%) apresentam o nivel médio, e
16 pessoas (16,7%) apresentam o nivel superior. No grafico 3 percebe-se estes
percentuais.

Grafico 3: Nivel de Formacgao dos Entrevistados

@ Nivel fundamental
@ Nivel médio
Mivel superior

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Esses dados conduzem a reflexao de que o grau de escolaridade dos idosos, o
unico fator que pode influenciar no uso e na facilidade de sua relacdo com as novas
tecnologias, € ter uma facilidade de leitura.

Entretanto, foi possivel analisar que o nivel de formacao nao influenciou de
forma considerada na inclusao digital dos individuos da terceira idade.

No que se refere a utilizagdo da Internet em casa, 63 pessoas (65,6%) contém
internet em casa e 33 pessoas (34,3%) nao contém internet em casa. Apresenta-se a
seguir o grafico 4 referentes a estes resultados.

Grafico 4: Utilizacao de Internet

® Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

E possivel analisar que, juntamente com o envelhecimento da populacio,
aumenta também a propor¢ao de usudrios idosos na internet, mesmo com
dificuldades. Visto que, segundo Kachar (2001), o perfil do idoso do século XXI estd em
constante modifica¢oes, abandonando o estilo de vida recolhido, e sendo um cidadao
ativo.

Dessa forma, com o acesso a informacao virtual, os individuos da terceira
idade conquistam uma participacao dentro da sociedade. Além disso, segundo Gaspari
(2005), revelam-se oportunidades como lazer e aprendizagem.

De acordo com as informagoes obtidas na coleta de dados, 63 pessoas (79,2%)
utilizam o celular e 20 pessoas (20,8%) que nao utilizam. O gréfico a seguir demonstra
o resultado.
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Grafico 5: Utilizagao de celular

® Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Logo, é possivel analisar que grande parte das pessoas que responderam o
questiondrio, apresentam o telefone celular. Sendo assim, observa-se que o ser humano
gradativamente aumenta a dependéncia de recursos eletronicos, bem com as mudangas
nas diversas dimensodes de estilo de vida na sociedade.

Lima (2007) afirma que o celular e a Internet sao ferramentas que possibilitam
aos idosos, sairem de sua zona de conforto. Ou seja, este fato pode influenciar
positivamente o estilo de vida dos idosos.

Contudo, segundo Kachar (2001), a maior intera¢do com a tecnologia
apresenta como consequéncia uma maior interacdo com a maquina, desvalorizando a
relagdao presencial entre pessoas. Sendo assim, os idosos sentem falta dessa interagao,
aumentando, consequentemente, sua solidao.

A proposta nesta analise, foi para que fim as pessoas utilizem o celular, com a
possibilidade de assinalar mais de uma op¢ao. Sendo 54 pessoas (56,3%) que utilizam o
celular apenas para ligacoes, 38 pessoas (39,6%) utilizam o Facebook ou Instagram, o
WhatsApp € utilizado por 60 pessoas (62,5%), 23 (24%) pessoas utilizam para jornais e
noticias e 18 pessoas (18,8%) nao utilizam o celular. O grafico a seguir demonstra o
resultado.

Grafico 6: Utilizacao do celular para que fim

Apenas para ligacdes 54 (56,3%)
Facebook ou Instagram
WhatsApp 60 (62,5%)

Jomais e noticias

Néo tenho/ ndo utilizo

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os dados obtidos mostraram um publico ativo e participativo nas redes, e que
as utilizam principalmente para se comunicar. Logo, Kachar (2003) ressalta que a
terceira idade usufrui da Internet para socializar com familiares, amigos e até mesmo,
novos conhecimentos estabelecidos por meio de redes.
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Seguindo o pensamento de Kachar (2003), destaca-se o medo e a resisténcia as
novas tecnologias, como os empecilhos do idoso. Estas dificuldades, podem advir, de
falta de estimulo, e ou, falta de aprendizagem.

Em sintese, a pesquisa conclui que cerca de metade do grupo de idosos
respondeu ao questionario utilizado principalmente como fonte de informacgdes e
conhecimento e meio de comunicagao com amigos e familiares, sendo por ligacao e por
WhatsApp.

O objetivo desta segao sobre dificuldades no uso da internet é apresentar as
analises dos dados do questionario referente as dificuldades no uso da internet. Onde
56 pessoas (58,9%) contém falta de conhecimento ou aprendizagem, 34 pessoas (35,8%)
nao contém dificuldade, 5 pessoas (5,3%) contém problemas financeiros e 6 pessoas
(5,3%) contém falta de condigOes financeiras. Desta forma, sera demonstrado os
resultados no grafico 7.

Grafico 7: Dificuldade no uso da Internet

Problemas de salde 5(5,3%)

Falta de condicdes financeiras 5(5,3%)

Falta de conhecimento ou

B 56 (58,9%)
aprendizagem

34 (35,8%)

0 20 40 60

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

E possivel perceber que o fator falta de conhecimento ou aprendizagem é um
dos mais significativos empecilhos no processo de inclusao digital do idoso. Por conta
disso, é possivel concluir que, caso a este grupo seja apresentada uma interface
adequada as suas necessidades e aos seus interesses, seu processo de inclusao digital
serd facilitado. Bem como, familiares que tenham paciéncia para ensina-los e direciona-
los.

Ainda mais, segundo Sé (2014), muitos individuos da terceira idade nao tém
motivagdo para se inserir nas tecnologias digitais, as vezes por achar que é um
obstaculo, e também por pensar que o conhecimento do manuseio de aparelhos
eletronicos é uma tarefa destinada aos jovens.

A resolugao de problemas do cotidiano, como fazer compras, ler uma noticia
ou pagar contas através da Internet, se torna um desafio. Para Kachar (2003), a terceira
idade apresenta obstaculos nestas tarefas, tornando-as impraticaveis.

A seguir apresenta-se o grafico 8, referente ao Interesse com a Internet, sendo
possivel assinalar mais de uma questao. Identificou-se que 64 pessoas (67,4%) utilizam
para conectar com amigos e familiares, 30 pessoas (31,6%) nao apresentam interesse em
utilizar a internet, 29 pessoas (30,5%) utilizam para noticias e informagdes do governo,
24 pessoas (25,3%) utilizam para compras, 16 pessoas (16,8%) utilizam para lazer ou
esportes, e 13 pessoas (13,7%) utilizam para educagao.
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Grafico 8: Interesse com a Internet

Conectar com amigos e
familiares

64 (67.4%)

Lazer ou esportes

Noticias e informacies do
governo

Educacéo

Compras

Mao tenho 30 (31,6%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Logo, é possivel analisar que 67,4 % dos entrevistados utilizam a internet para
se conectar com amigos e familiares. Em contrapartida, 31,6 % dos entrevistados nao
tém interesse na internet, demonstrando que muitos idosos ainda nao adentraram nas
tecnologias digitais.

Assim, a solidao social provoca a maior inclusao digital, sendo em todas as
faixas etarias. A necessidade de utilizacdo de ferramentas como celular e a Internet,
apresenta a possibilidade de integrar-se familiares e amigos. Neste mesmo contexto,
Castells (1999) afirma que para individuos da terceira idade, as experiéncias em
contato com as tecnologias digitais funcionam como um recurso intergeracional.

Santos (2005), afirma que os individuos da terceira idade apresentam
motivagdo no uso da Internet, com o intuito de se ocupar e estabelecer vinculos
pessoais. Contudo, inicialmente, demonstram baixa autoestima, por falta de
conhecimento nas novas tecnologias.

Logo, muitos idosos ainda ndo fazem parte deste meio, e assim, provoca maior
solidao e depressao. Diante deste fato, a terceira idade requer um modelo de inclusao
digital prdprio as suas necessidades e possibilidades.

Sobre o nivel de dominio, 36 pessoas (37,5%), nao tem dominio no uso de
tecnologias, 28 pessoas (29,2%) apresentam pouco dominio no uso de tecnologias, 19
pessoas (19,8%) apresenta domina frequentemente, porém, com algumas duvidas no
uso de tecnologias, 11 pessoas (11,5%) ocasionalmente dominam o uso de tecnologias, e
apenas 2 pessoas (2,1%) apresentam dominio total no uso de tecnologias. Elas variam
de 1 a 5, conforme escala de Likert, e serao expostas no grafico 9.

Grafico 9: Dominio do uso de tecnologias

@ Dominio total

@ Comino frequente perém, com algumas
dividas
(Ccasionalmente domino

@ Pouco dominio

@ Sem dominio

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Ao analisar o grafico, foi possivel perceber que grande parte dos entrevistados
apresentam pouco ou nenhum dominio nas tecnologias digitais. Apesar do nosso pais,
em particular, ser formado por uma diversidade de ragas, de culturas, de classes sociais
e faixas-etarias, e tamanha diversidade, sabe-se que, o maior fator de exclusao digital é
a complexidade.

Apesar de o namero de idosos adentrados ao meio digital aumentar, segundo
Arens e Moraes (2014), a atual geracao de idosos demonstra dificuldades em entender
a nova linguagem e pouco dominio. Ainda mais, em lidar com os avangos tecnologicos
até mesmo nas questoes mais basicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como problema investigar acerca de que forma
ocasionard maior inclusdo de cidadaos da terceira idade nas tecnologias digitais, e
quais os beneficios dessa insercao. Nesse sentido, a premissa estava em torno de
analisar esta influéncia por meio dos idosos de Patos de Minas.

Sendo assim, através do objetivo geral, possibilitou analisar a influéncia das
tecnologias digitais por cidadaos da terceira idade. Bem como a percepcao do
comportamento humano, com o intuito de captar as caracteristicas do comportamento
na web e identificar aspectos positivos e aspectos negativos da inclusao dos idosos no
meio digital. Em seguida, foi desenvolvido um questionario semiestruturado para os
individuos com faixa etaria entre 60 anos a 80 anos ou mais.

A partir da tabulagao e andlise dos questiondrios, seguindo os métodos ja
supracitados, considera-se que a influéncia positiva das tecnologias digitais acontece
na qualidade de vida dos idosos e maior interagdo com amigos e familiares. Entretanto,
constatou-se uma vasta dificuldade na falta de conhecimento e aprendizagem, assim
como a falta de dominio.

Neste sentido, observa-se que a pontos de melhorias a serem propostos, tais
como, preparar essa populagao para verdadeiramente participar das novas praticas
sociais que estdao sendo criadas ao redor das tecnologias. Sendo assim, realizar para
estudos futuros, uma investigagao inicial em locais no municipio como centro de
convivéncia de idosos e entidades de apoio, a fim de oferecer cursos e programas de
inclusao digital para idosos.

Por fim, cumpre salientar a importancia do estdgio para a conclusao
académica, servindo como uma ferramenta muito eficaz como futuro administrador.
Para que assim, contribua para a formacao e a qualificacdo profissional, preparando
para atuar no mercado de trabalho.
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