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RESUMO: O objetivo geral deste estudo consistiu em identificar, como acdes relacionadas ao
propdsito organizacional podem impactar empresas do setor de loteamentos. A pesquisa foi
descritiva, realizou-se um estudo de caso com abordagem qualitativa e quantitativa, a unidade
de analise foi a BS Bambu e Sabi4 Loteamentos. O grau de um clima organizacional é OTIMO =
87,5 a 100% = PESO 4. Ratificou-se que a empresa requer apenas a implantagao dos programas
ISO45001, e Responsabilidade Social Empresarial e um setor de telemarketing.
PALAVRAS-CHAVE: A¢des de Marketing. Bs Loteamentos. Clima Organizacional Propodsito
Organizacional.

ABSTRACT: The general objective of this study was to identify how actions related to the
organizational purpose can impact companies in the subdivision sector. The research was
descriptive, a case study was carried out with a qualitative and quantitative approach, the unit
of analysis was BS Bambu and Sabid Loteamentos. The degree of an organizational climate is
GREAT = 87.5 to 100% = WEIGHT 4. It was confirmed that the company only requires the
implementation of the ISO45001 programs, and Corporate Social Responsibility and a
telemarketing sector.

KEYWORDS: Marketing Actions. Bs Allotments. Organizational Climate Organizational
Purpose.

1 INTRODUCAO

O clima organizacional retrata a influéncia do ambiente de trabalho no
comportamento das pessoas. Ambientes organizacionais saudaveis configuram uma
propaganda gratuita para as empresas, ja que o atendimento ao cliente € realizado da
melhor forma possivel. (MONTEIRO, 2019)

O termo clima organizacional tem relagao, sobretudo, com as propriedades
motivacionais do ambiente organizacional, isto é, os fatores ambientais promovem
diferentes formas de motivagdo: configura o modelo de vivéncias e valores de
estimulos existentes em determinada organizacao (CHIAVENATO, 2006).

Marras (2000) e Chiavenato (2005) vém descrevendo sobre a importancia de se
harmonizar os interesses pessoais versus interesses organizacionais. Ambos os autores
deixam claro ndo ser esta uma tarefa simples, mas, torna-se necessdrio estabelecer
politicas administrativas, fundamentadas em aspectos que considerem os interesses de
ambos.
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Corrobora-se, até aqui, uma relagao intrinseca entre: a gestao de pessoas
aplicada ao clima organizacional, a produtividade da empresa e a satisfagao do cliente.
Resta evidente que, de nada adiantaria elaborar a¢des para projetar a imagem de uma
empresa no mercado, se 0s seus colaboradores ou clientes internos estiverem
desmotivados, e, portanto, desalinhados com o propdsito organizacional, o que iria
desembocar diretamente na relagado com os clientes externos, que, nem precisaria dizer,
mas € o que define o sucesso ou fracasso de qualquer empresa.

Diante dos posicionamentos ora colocados o presente estudo partiu-se
primeiramente para conhecer o grau de qualidade do clima organizacional da empresa
BS Loteamentos, entendeu-se que por meio dessa pesquisa ter-se-ia a oportunidade de
retificar ou aperfeicoar politicas que tornem interesses pessoais versus interesses
organizacionais possiveis de serem atendidos harmonicamente.

Apds conhecer o grau do clima organizacional, realizou-se um diagndstico no
contexto relacionado as a¢des de marketing adotadas pela empresa BS Loteamentos,
visando propor a empresa um plano de marketing norteado para projetar a sua
imagem na sociedade e em seu publico alvo.

Um plano de marketing apresenta grande valor para as empresas, em razao
de proceder um processo de planejamento e aplicado para concretizar criatividade,
imaginacao e a inovacao, sendo ainda aprovisionado de um aspecto motivacional (LAS
CASAS, 2001).

Nessa perspectiva, a problematizagao deste estudo envolveu duas questdes: o
grau de qualidade do clima organizacional no ambiente da empresa BS Loteamentos, e,
o diagnostico de atividades pertinentes a elaborar um plano de marketing para a
empresa BS Loteamentos.

Essa proposta se revela pelos aspectos: académico, institucional e social.

Referente a justificativa, essa ocorre devido a este trabalho expor por meio do
estudo de caso, informagdes extraidas da teoria e da pratica sobre varidveis
relacionadas ao clima organizacional e a um plano de marketing que, apresentam agdes
competentes a dinamizar a gestao das organizacdes que ambicionam projetar a sua
imagem e corresponder as exigéncias do mercado atual, atender as perspectivas dos
clientes internos e externos, a partir de um clima organizacional adequado ao alcance
dos objetivos de todos os envolvidos. O estudo proposto contribui com informagoes
técnicas que podem ser utilizadas pelos gestores da BS Loteamentos e, por outras
empresas do setor de loteamentos, que buscam por dados pertinentes aos que aqui
divulgados.

O objetivo geral deste estudo consistiu em identificar, como agOes
relacionadas ao proposito organizacional podem impactar empresas do setor de
loteamentos.

2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
Razao Social: Bambu e Sabia Empreendimentos Imobilidrios e Participacoes Ltda.

Nome fantasia: BS Loteamentos
CNPJ: 19.436.507.0001-10
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

Uma organizacao refere-se a um sistema de atividades coordenadas por duas
ou mais pessoas, que se constitui em um ambiente em que pessoas trabalham e vivem
grande parte de suas vidas. A capacidade das pessoas se comunicarem entre si e a
disposi¢ao em cooperar para um objetivo comum é o que permite a existéncia das
organizagoes (CHIAVENATO, 2002).

Conforme Dessler (2003), a Administracdo de Recursos Humanos (ARH)
representa o conjunto de politicas e praticas para gerir aspectos do posicionamento
gerencial associados as pessoas ou recursos humanos, abrangendo recrutamento,
selecao, treinamento, recompensas e avaliagao de desempenho. (TOLEDOQO, 1982)

Pode-se dizer ainda que ARH é uma drea que cuida do processo de
“recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, manutencdo, controle e
avaliagao de pessoal (GIL, 1994, p.13). A Administragdao de Recursos Humanos tem a
funcao de recrutar, contratar, treinar e promover o desenvolvimento das pessoas e dar
assisténcia aos gestores, para garantir um quadro eficiente de pessoal. (SOUZA 2006).
“O capital intelectual significa inteligéncia competitiva ¢ ativo intangivel”
(CHIAVENATO, 1999, p. 11). A competitividade das organiza¢oes estd na capacidade
de dominar o conhecimento daquilo que se propde a fazer. Assim, estas devem
consolidar e aperfeicoar o conhecimento entre os seus colaboradores. O
desenvolvimento e monitoracao da ARH representa uma fonte de valores e talentos
humanos que devem ser geridos para manter a organizagao.

Para Bohlander (2003, p. 9) as organizagdes “competem por meio das pessoas",
o que deixa claro que o sucesso depende da capacidade empresarial de gerenciar o
capital humano. O termo “capital humano” refere-se ao valor econdémico do
conhecimento e capacidades da organizacao. (LACOMBE, 2005).

3.2 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: VARIAVEIS IMPORTANTES

Conforme McShane (2014) comportamento organizacional (CO) refere-se ao
estudo relativo ao que as pessoas pensam, sentem e fazem no ambito e no circuito das
organizagoes.

Nos tltimos anos, o termo cultura vem sendo usado ainda por pesquisadores
organizacionais e gerentes, para mencionar ao clima e as técnicas que as organizagoes
buscam desenvolver ao conviver com pessoas, bem como aos valores revelados e a
crenga de uma organizagao. (SCHEIN, 2017).

Dias (2013) descreve trés niveis de manifestagao da cultura organizacional, sao
eles: artefatos (caracteristicas fisicas), valores (estratégias, metas e politicas),
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pressuposi¢oes basicas (ideias nao verbais encontradas no nucleo do sucesso da
organizagao).

Bueno (2014) explica que a comunicagao empresarial se refere a um sistema
complexo de ideias e praticas referentes as relagdes entre uma organizagao e seus
publicos de interesse. Congrega agdes, estratégias, instrumentos, canais de
relacionamento e métodos, que consentem potencializar a interacdo com os stakeholders
e formar diagndsticos ou auditorias para aferir o seu desempenho.

Um fator imprescindivel para que a comunicagao aconteca é a informagao. A
comunica¢ao organizacional encontra-se inserida no contexto da empresa ¢ associada
inteiramente a sua cultura. (GOMES, 2016)

Segundo Testa (2019) o tema lideranca vem sendo cada vez mais debatido,
pois, aumenta a cada dia a quantidade de pessoas que esperam desenvolver a sua
lideranca. Cada vez mais gestores desejam tornar seus colaboradores em lideres. O
clima organizacional refere-se a qualidade do ambiente organizacional que ¢ percebido
pelas pessoas e exerce influéncias em seus comportamentos. (CHIAVENATO, 2006).
Com forte ligacdo ao grau de motivagao das pessoas que o compdem, o clima
organizacional pode revelar se a motivacao entre as pessoas, as relagoes de satisfa¢ao,
energia, interesse e coparticipacao. (CHIAVENATO, 2005).

3.3 PROPOSITO ORGANIZACIONAL

Conforme Farjo (2019, p. 79), o termo propdsito possui diferentes significados,
mas, ao partir de sua nocao de esséncia, o propodsito tem relagdo com um conceito de
marca pessoal ou organizacional. Propdsito: "ndo é o que vocé pensa que ele deve ser.
E o que “pode deixar de ser”. Ainda no estudo de Farjo (2019, p. 80) constata-se que, “o
proposito é uma razao inspiracional para o ser que estd enraizada na humanidade e
inspira um chamado para agdo”. O sentido de inspirar para uma agao € o fator
diferencial do conceito de proposito no contexto organizacional.

3.3.1 Branding: a arte de construir marcas

Tybout; Sternthal (2018) explicitam que ao desenvolver posi¢cao de uma marca,
um quadro de referéncia pode se configurar de muitas formas. Os quadros de
referéncia sobre as particularidades do produto e quadros de metas mais absortas dos
clientes. Muito embora seja um elemento de suma relevancia para a posi¢ao de uma
marca, o quadro de referéncia ¢ um elemento comumente desprezado.

Hiller (2012), ao explanar sobre os elementos que formam uma marca, ressalta
que ao se ver um icone do Android ou o boneco da Michelin, nem sempre lembramos
que aquilo representa uma empresa e sao exemplos de elementos que compdem uma
marca. Diferentes elementos podem constituir a identidade de uma marca. Esse autor,
compreende que existem sete grandes elementos que compdem uma marca, quais
sejam: nome, logotipo, simbolo, mascote, registro brand equity (valor de marca).
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3.4 MARKETING: NOCOES GERAIS

O termo marketing procede do inglés market que significa mercado. (DIAS,
2004). Referente aos ambientes de Marketing, ressalta-se que o ambiente comum ¢é
constituido por seis elementos: ambiente demogréfico, econdmico, natural (meio
ambiente), tecnoldgico, politico-legal e sociocultural (KOTLER, 2000). As atividades de
marketing, conforme Kotler (2005), podem ser divididas em dez grupos, quais sejam:
Bens, Servigos, Experiéncias, Eventos, Pessoas, Lugares, Propriedades, Organizagoes,
Informagoes, Ideias, produtos e servigos.

Conceitos anteriores acabaram por evoluir para o Marketing 3.0, conforme o
qual pessoas nao sao apenas consumidoras, porém, seres humanos providos de
crencgas, valores e ansiosos a transformar as suas vidas, também a sociedade, em um
mundo pautado na moral, honestidade, consciéncia social, econdmica e ambiental.
Busca a satisfagao funcional e emocional, e, além disso, a satisfacdo espiritual, em
produtos e servigos desejados. Fato que reflete em produtos e servigos politicamente
corretos, nao agressores a natureza e que atendem as praticas sustentaveis (HADDAD,
2019).

Constata-se que as organizagOes ja passaram por trés grandes ondas de
mudanga, ocorridas em média a cada 50 anos, a terceira onda veio nos anos de 1970
através do controle de processos e a automagao de rotinas por meio da eletronica.
Modernamente, encontra-se em processo de transi¢ao para uma quarta onda de quebra
de prototipos, ocasionada pela revolugao digital (CATAPRETA, 2018).

De acordo com Kotler (2000), linhas e marcas devem desenvolver um plano de
marketing para alcancar os seus objetivos. O Plano de marketing é um dos produtos
mais importantes no processo de marketing, este orienta-se para fazer o planejamento
das ag¢Oes para identificar as oportunidades de forma compativel com os recursos
humanos e fisicos da empresa, a fim de estabelecer metas e estratégias: o que fazer e
como fazer.

4 METODOLOGIA

No que se refere aos seus fins, a pesquisa bibliografica descritiva buscou
identificar, como agdes relacionadas ao propdsito organizacional podem impactar
empresas do setor de loteamentos. Segundo Gil (1991), a pesquisa descritiva propde
descrever as caracteristicas de determinada populacao, fendmeno ou estabelecimento.
Referente aos meios de investigacdo desenvolveu-se um estudo de caso. Quanto a
abordagem a pesquisa foi qualitativa e quantitativa, respectivamente. A unidade de
andlise foi a BS Bambu e Sabid Loteamentos. As amostras se relacionam com as
informacgdes necessdrias para dois fins: Plano de Marketing e Clima organizacional). A
amostra contou com Dez (10) colaboradores propds-se um Roteiro
Semiestruturado/Entrevista e um questionario com questdes objetivas.
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5 RESULTADOS
5.1 GRAU DE QUALIDADE DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Apresentam-se os dados referentes ao grau de qualidade do clima
organizacional no ambiente da empresa BS loteamentos, com énfase no perfil dos
participantes como género, faixa etdria, setor de atuacao e tempo de fungao.

H4 uma divisao de igualdade no género dos participantes deste estudo, mas,
nem sempre foi assim, as mulheres de fato vém conquistando seu espago no mercado
de trabalho. Conforme Probst (2014), tudo comegou com as I e II Guerras Mundiais que
levaram as mulheres a ocupar a posi¢ao dos homens no mercado de trabalho. No
século XIX, ao consolidar o sistema capitalista, determinadas leis passaram a trazer
beneficios para as mulheres. As faixas etarias encontram-se bem distribuidas entre 21 a
50 anos. Dalpiaz (2014) considera ser a faixa etdria um relevante fato social e alerta que,
para a idade ndo ser um empecilho na busca de uma vaga no mercado de trabalho.

A grande maioria dos participantes trabalham no setor administrativo.
Segundo Gaidargi (2018), uma das funcdes principais no setor administrativo é a
lideranga. O lider deve saber coordenar baseado nas informagdes cotidianas para
decidir estratégias organizacionais. Para isso, deve ter nocdo e competéncia
profissional para distribuir e avaliar o andamento das atividades. O tempo de fungao
dos participantes na empresa BS Loteamentos.

A maioria (60%) dos colaboradores do setor administrativo da BS
Loteamentos trabalha a cerca de dois anos na empresa. Diversos sao os motivos que
levam a esse desligamento. As pessoas podem pedir a sua demissao, dado a alguma
insatisfacdo com a empresa, falta de motivacdo, por interesse em outra colocagao
profissional ou ainda pode ser que tenha sido demitida por ndo ter atendido os
objetivos da vaga (CHIAVENATO, 2008).

O departamento de Recursos Humanos das empresas torna-se responsavel
pela demanda que envolve a rotatividade de pessoal, devendo estar preparado para
distinguir, caso haja, causas do aumento de turnover, que podem também ser
motivados por questdes pertinentes ao treinamento e desenvolvimento, saldrios e
beneficios e clima organizacional. (KLEINERT e NEVES, 2018).

5.1.1 Aspectos organizacionais

Aspectos organizacionais remetem ao comportamento organizacional que diz
respeito ao que os colaboradores pensam, sentem e fazem dentro das organizagoes.
Compreende o diagnostico dos comportamentos e percepgdes emocionais dos
colaboradores (MCSHANE, 2014). Por esse motivo, partiu-se para identificar se os
participantes da pesquisa consideram a BS Loteamentos um bom lugar para trabalhar.

A maioria dos participantes (90%) CONCORDA TOTALMENTE que a BS
Loteamentos é um bom lugar para trabalhar, considera-se ser esse resultado muito
positivo, pois, para Monteiro (2019) ambientes organizacionais negativos podem deixar
os colaboradores desanimados, discordantes, fato que pode gerar turnover, faltas
demasiadas e perda de clientes por causa maus atendimentos.
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A comunica¢ao empresarial pode fluir conforme a formacao académica dos
profissionais, tendéncias de informagdes e instrumentos imprescindiveis a dar conta de
seus embasamentos teoricos e praticos (BUENO, 2014). A maioria de (70%) dos
participantes CONCORDA TOTALMENTE que ha uma boa comunicacao entre todos
os funcionarios. Mas, um percentual importante de (30%) CONCORDA
PARCIALMENTE com essa afirmativa. A comunicacdo organizacional se torna
estratégica, pois, nao se restringe a um interesse pratico, mas, a uma percep¢ao mais
abrangente das relagoes entre a empresa e o mercado (GOMES, 2016)

Compete ainda a Gestao de Pessoas cooperar para constituir politicas de
saude e agdes a promogao da satuide fisica e mental de seus colaboradores, propiciando
assisténcia e boa infraestrutura a equipe de pessoal para que desenvolvam as suas
fungdes com maior qualidade de vida no trabalho (GIL, 2019). A maior parte de (90%)
dos participantes CONCORDA TOTALMENTE que a infraestrutura do seu trabalho é
adequada para desempenhar as suas fung¢des. O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE (2017) fornece orientagdes para viabilizar a
implementagao de processos de gestao da infraestrutura do ambiente de trabalho, para
isso dois pontos sao enfatizados: 1. Administragdo de pessoas e 2. Administracao de
edifica¢des, maquinas, equipamentos, instrumentos.

A maioria de (50%) dos colaboradores CONCORDAM TOTALMENTE que BS
investe em treinamento e desenvolvimento. Conforme Marras (2016) o treinamento
objetiva repassar informagoes referentes ao desenvolvimento das tarefas laborais,
buscando atender questdes técnicas e ou comportamentais, colaborando para
desenvolver ou transformar os saberes de cada colaborador.

A maior parte de (60%) dos colaboradores CONCORDA TOTALMENTE os
diretores da empresa dao bons exemplos, pela importancia do assunto, esperava-se
que 100% concordaram totalmente com essa afirmativa. “A principal fun¢do de um
administrador é formar uma boa equipe e lidera-la. Tudo mais é consequéncia disso
(LACOMBE, 2011, p. 25)".

Cerca de (70%) dos colaboradores CONCORDA TOTALMENTE que o lider
informa o que acha do desempenho do colaborador. Conforme Dessler (2003), a ARH
representa o conjunto de politicas e praticas para administrar o posicionamento
gerencial relacionados as pessoas, compreendendo, dentre outras fungdes, a avaliagao
de desempenho.

A maior parte de (50%) dos colaboradores CONCORDA TOTALMENTE que
a BS apresenta metas alinhadas aos objetivos. Um percentual relativamente baixo para
a importancia dessa postura no cotidiano operacional da empresa. Lembrando-se de
que, as metas definem uma direcao, entretanto o caminho a ser percorrido para
alcanga-la é baseado no atendimento de diferentes objetivos (SOUZA, 2006).

Menos da metade dos colaboradores consideram que os seus saldrios sao
condizentes aos seus trabalhos. Um percentual importante (30%) revela concordar
parcialmente, realidade esta que deve ser observada pela gestdao. Nao é tarefa simples
constituir remuneragdes justas a percepcao de todas as pessoas, uma vez que, estas
podem entender que sao merecedoras de uma remuneracao maior do que aquela
proposta pela organizagao. (LACOMBE, 2011).
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Referente a questao de os colaboradores terem receio de oferecer novas ideias
aos gestores, a maioria destes (40%) revelaram CONCORDAR TOTALMENTE nao ter
esse receio. Na questao 10, de 0 a 10 de probabilidade de recomendar um amigo ou
familiar qualificado para trabalhar na BS, (70%) dos colaboradores CONCORDA
TOTALMENTE com essa possibilidade. Os colaboradores de uma empresa, tem antes
de tudo, de ter grande consideracao com o lugar em que trabalham, e de fato, “vestir a
camisa da empresa”. Nesse cendrio, entra a ARH que decide as condigoes
prevalecentes no ambito organizacional e caracteriza o ambiente conforme a cultura
organizacional. (CHIAVENATO, 2002), (DESSLER, 2003), (TOLEDO, 1982) e (GIL,
1994).

5.1.2 Avaliacao dos dados obtidos referentes ao clima organizacional

O «clima organizacional, especialmente, relaciona as propriedades
motivacionais do ambiente organizacional, ou seja, os fatores ambientais que
estabelecem formas diferenciadas de motivagao, expressando o modelo de experiéncias
e estimulos contidos em algum ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2006).

Ao identificar o grau de qualidade do clima organizacional no ambiente da
empresa BS Loteamentos, pode-se observar que mesmo obtendo uma alteracao de
percentuais nas varidveis, cuja maioria das percepcdes dos colaboradores se
estabeleceu entre 40% e 90%, corroborou-se que grau de um clima organizacional
OTIMO = 87,5 a 100% = PESO 4.

Oportunamente, apresentam-se algumas sugestdes de intervengoes
correspondentes as varidveis apresentadas na Tabela 2, cujo objetivo é aperfeicoar o
clima organizacional da BS Loteamentos, veja-se Tabela 3.

Tabela 1: Sugestoes de Intervengdes para os gestores realizarem com os colaboradores

Realizar, periodicamente, reunides para discutir metas, objetivos e resultados

Criar debates referentes a praticas de gestao de pessoas, onde todos tenham liberdade de
expressao

Formar uma comissao para debater as politicas da organizacao

Acatar sugestOes e ideias pertinentes dos colaboradores sobre seus cargos

Dar oportunidade para os colaboradores dominarem novas habilidades por meio de
treinamento e desenvolvimento adequado

Respeitar as diferencgas entre os perfis dos colaboradores as pessoas tém necessidades
diferentes

Realizar dinamicas de grupo para promover maior integracao entre os colaboradores

Ofertar brindes para os aniversariantes do més

Oferecer recompensas materiais e imateriais por metas conquistadas

Realizar reunides para celebrar o sucesso das equipes de trabalho
Observar o desempenho dos colaboradores

Parabenizar o colaborador pelo bom desempenho de suas tarefas

Promover reunides periddicas informais no final expediente

Instituir canais de comunicagao com os colaboradores para atender as suas vindicagoes e
sugestoes

Possibilitar reunides apenas entre os colaboradores para interagirem sobre os seus trabalhos
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Confirmar se todos os colaboradores encontram-se com condigoes fisicas e mental para
trabalharem

Comunicar claramente informacoes escritas e faladas aos colaboradores

Fonte: Autora do estudo, 2020.
5.2 DIAGNOSTICO PARA AS ACOES DE MARKETING
Apds conhecer o grau do clima organizacional, realizou-se um diagndstico no
contexto relacionado as acdes de marketing adotadas pela empresa BS Loteamentos,
visando, a partir dos dados coletados na entrevista realizada, propor a empresa um

plano de marketing.

Tabela 2: Diagnostico das agdes de marketing adotadas pela empresa BS Loteamentos

Puablico-alvo definido e mapeado: Sim, varia conforme o loteamento lancado, como por
exemplo, lotes comerciais: com metragem maior, valor maior agregado pelo efeito da
localizacdo e valor das parcelas mais altas. Quando lotes for um loteamento residencial, em
uma area mais afastada da cidade, os lotes sdo menores, contém maior ntimero de parcelas e
menor valor da parcela. Quando condominio fechado: sao lotes maiores, com uma
infraestrutura diferenciada contendo drea de lazer, com quadra poliesportiva, piscinas,
academia, onde o publico alvo para esse empreendimento sdo familias com maior poder
aquisitivo.

Produtos e servicos esperados pelo mercado-alvo: Clientes de cada tipo de empreendimento
citado acima esperam receber o lote com toda infraestrutura firmada em contrato de acordo
com a diretriz do municipio. Exemplo: agua, pavimentacdo, esgoto, drenagem pluvial,
iluminacdo, sinalizagdo, paisagismo e passeios

Treinamento especifico para colaboradores: Quando o lancamento de um empreendimento
é feito treinamento/ entrega de material para divulgacao e venda para os corretores

Site na Internet: Sim, www.bsloteamentos.com.br

Declaragdes institucionais: Desenvolver empreendimentos urbanisticos inovadores e de
qualidade para um publico cada vez maior, com respeito a0 meio ambiente e a sociedade,
gerando valor para clientes, colaboradores e acionistas, deixando um legado para as futuras
geragoes.

Manual de marca e identidade visual aplicado nos materiais de divulgacdo: Possuimos
portfdlio impresso e digital, outdoor, funciondrios uniformizados, veiculos plotados, quando
do lancamento de loteamentos coloca-se bandeiras do empreendimento e placas com a
logomarca contendo ntimero de quadras e lotes, distribui-se folders, identificagao de area de
App — Area de preservacio permanente e equipamento comunitario.

Processo ou rotinas de Pds-venda: Apods venda sao feitos os contrato, colhido assinaturas do
comprador e proprietarios, apos pagamento da entrada, emite os carnés anuais

Departamento ou profissional de Relag¢des publicas: Possui, com o gerente

Programa de exceléncia ou qualidade total (*exemplo: certifica¢des de qualidade como ISO
OHSAS, etc.*) Nao possui

Tipos de estratégias para lancar servigos: Divulgacdes nas redes sociais, folders, radio,
televisao filtrando ptiblico alvo de acordo com cada empreendimento

Banco de dados de clientes: Possui um cadastro de cliente

Competitividade dos precos: Normalmente quando do langamento do loteamento é feito
uma avaliagdo dos lotes vizinhos do loteamento para posteriormente ser decidido o preco a

ser trabalhado
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Telemarketing: Nao possuimos

Objetivos organizacionais a serem alcan¢ados: maior agilidade nos processos de aprovagdes
dos empreendimentos que na maioria das vezes depende de o6rgdos publicos onde os
processos sao MOrosos.

Ac¢des relacionadas a sustentabilidade socioambiental: Nos, da BS Loteamentos também
estamos atentos as demandas do planeta e ndo é de agora. Ha bastante tempo, nos
comprometemos em fazer a nossa parte, que visa principalmente a melhoria da qualidade de
vida da populagao que habita no local onde almejamos que nossos clientes vivam bem. Por
isso que a BS Loteamentos constroi as melhores praticas sociais e ambientais. Para isso, temos
equipes especializadas em construir sem destruir, respeitando o local, gerindo recursos,
reduzindo o desperdicio e promovendo a consciéncia e responsabilidade comum sobre
aquilo que é de todos.

Acoes relacionadas a responsabilidade social: Nado possui

Fonte: Gestor Entrevistado (2020).

Diante do diagndstico das agdes de marketing adotadas pela empresa BS
Loteamentos, percebe-se que o gestor deixa claro que a empresa possui um propdsito
firme de atuacao eficaz no mercado.

5.3 PLANO DE MARKETING

I. Sumario Executivo: Apds analisar o contexto atual da empresa BS
Loteamentos a partir da entrevista realizada com o gestor, foi possivel discernir que
pode ser pertinente contratar uma consultoria especializada para implantacao,
avaliacdo de desempenho e certificagdo da ISO 45001, contratar uma consultoria
especializada para implantagao de estratégias de responsabilidade social empresarial e
implantar um telemarketing. O or¢amento totaliza cerca de R$120.000,00 mil reais mais
os dois salarios mensais para o funciondrio contratado.

II. Situacdo Atual de Marketing: A BS Loteamentos ainda ¢ uma empresa
relativamente nova no mercado, entretanto, vem assumindo grandes Compromissos
junto aos seus clientes, de trazer inovagOes constantes e apresentar as melhores
alternativas de negocios com exceléncia e qualidade, tanto no lancamento de
loteamentos residenciais em dreas proximas a cidade, quanto em lotes comerciais de
grande porte e condominios fechados para familias com poder aquisitivo mais
significativo.

III. Analise das Oportunidades: O crescente desenvolvimento no mercado de
loteamentos residenciais, comerciais e de condominios fechados.

IV. Analise das Ameacas: A BS Loteamentos ainda ndo possui uma carteira
de clientes formada. A instabilidade do mercado nacional e internacional acaba por
repercutir em todos os setores da economia.

V. Andlise das Forcas: A Bs Loteamentos mostra-se preparada, pois estd
investindo em empreendimentos horizontais loteamentos e condominios, com isso,
vem se tornando uma grande urbanizadora nao sé do estado de Minas Gerais, mas, de
outros estados do pais, cujos projetos agrupam infraestrutura, urbanismo de qualidade
superior e consciéncia ambiental.
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VI. Analise das Fraquezas: Falta um setor de telemarketing, falta a
implantacao da ISO45001 e Falta a implantagdo do programa de Responsabilidade
Social Empresarial. Foi sugerido a BS Loteamentos a sugestao de fazer a implantagao
desses elementos faltantes para eliminar as fraquezas evidenciadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel alcangar o grau do clima organizacional a partir da percepgao dos
colaboradores da BS Loteamentos, cuja maioria CONCORDA TOTALMENTE que a
organizacao ¢ um bom lugar para trabalhar, que ha uma boa comunicacao entre todos
os funciondrios, que a infraestrutura do trabalho é adequada para desempenhar as suas
fun¢bes e que a mesma investe em treinamento e desenvolvimento. Bem como, essa
mesma maioria concorda que os diretores da empresa dao bons exemplos, que o lider
informa o que acha do desempenho do colaborador e que a BS apresenta metas
alinhadas aos objetivos. Porém, menos da metade dos colaboradores consideram que
os seus saldrios sao condizentes aos seus trabalhos.

Ao identificar o grau de qualidade do clima organizacional no ambiente da
empresa BS Loteamentos, pode-se observar que mesmo obtendo uma alteracao de
percentuais nas varidveis, cuja maioria das percepgdes dos colaboradores se
estabeleceu entre 40% e 90%, corroborou-se que o grau de um clima organizacional é
OTIMO = 87,5 a 100% = PESO 4. Mas, esse resultado nao desobriga a BS Loteamentos
de estar alerta para varidveis que ganharam um percentual menor, cuja convergéncia
sugere ter surgido da alternativa de avaliacao INDIFERENTE que pode deixar latente,
uma percep¢ao negativa, isso porque nem sempre o colaborador se sente a vontade
para exteriorizar a sua verdadeira opiniao.

Constatou-se incidéncia de avaliagao neutra = INDIFERENTE = Peso 2 = 62,5 a
75,0% em sete varidveis. Parte-se da hipotese de que, de dez colaboradores, seis foram
leais para dar uma avaliacio OTIMA para as variaveis referidas e os demais
mostraram-se NEUTROS. Por isso, a importancia das empresas realizarem constantes
pesquisas relacionadas ao clima organizacional, mediante estas, emergem
possibilidades de analisar se o comportamento das pessoas contribui para manter um
ambiente saudavel.

Foram apresentadas algumas sugestdes de interveng¢des correspondentes as
varidveis apresentadas para aperfei¢oar o clima organizacional da BS Loteamentos,
como realizar, periodicamente, reunides para discutir metas, objetivos e resultados,
criar debates referentes a praticas de gestao de pessoas, onde todos tenham liberdade
de expressao, formar uma comissao para debater as politicas da organizagao, acatar
sugestOes e ideias pertinentes dos colaboradores sobre seus cargos, dar oportunidade
para os colaboradores dominarem novas habilidades por meio de treinamento e
desenvolvimento adequado, respeitar as diferencas entre os perfis dos colaboradores as
pessoas tém necessidades diferentes, realizar dinamicas de grupo para promover
maior integragao entre as colaboradores, ofertar brindes para os aniversariantes do
meés, oferecer recompensas materiais e imateriais por metas conquistadas, realizar
reunides para celebrar o sucesso das equipes de trabalho, observar o desempenho dos
colaboradores, parabenizar o colaborador pelo bom desempenho de suas tarefas,
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promover reunides periodicas informais no final expediente, instituir canais de
comunicagdo com os colaboradores para atender as suas reivindicagdes e sugestoes,
possibilitar reunides apenas entre os colaboradores para interagirem sobre os seus
trabalhos, confirmar se todos os colaboradores encontram-se com condic¢des fisicas e
mental para trabalharem e comunicar claramente informacoes escritas e faladas aos
colaboradores

Apds conhecer o grau do clima organizacional, foi feito um diagnostico no
contexto associado as a¢oes de marketing tomadas pela empresa BS Loteamentos, com
o objetivo de sugerir a empresa um plano de marketing orientado para projetar a sua
imagem na sociedade e em seu publico alvo. Foi possivel ratificar por meio deste
diagnostico que a empresa requer apenas a implantacdao de um programa ISO45001,
um programa de Responsabilidade Social Empresarial e implantar um setor de
telemarketing, essas agoes foram sugeridas no Plano de acao.
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