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RESUMO: Diante dos conflitos internos e externos que afetam a organizacao diretamente, este
trabalho consiste na analise dos problemas e na gestdao administrativa da empresa. O estudo foi
realizado com o propdsito de identificar os pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades
visando um melhor funcionamento da linha de producido estudada e consequentemente um
alinhamento nos processos internos da empresa. O objetivo geral consiste na realizacdo de um
diagnoéstico empresarial em uma empresa do ramo agricola do municipio de Patos de Minas -
MG. Os objetivos especificos consistem em analisar os pontos fortes e fracos da linha de
producao de sementes basicas e as ameacas e oportunidades que a empresa pode ter de acordo
com o ambiente externo. A tipologia caracterizou-se como pesquisa de campo qualitativa e
quantitativa, que possibilitou identificar as falhas nos processos. Para coleta de dados foi
realizada uma pesquisa de campo, por meio da observagao dos processos na linha de produgao
de sementes basicas, a fim de conseguir informacdes mais detalhadas sobre os principais
problemas encontrados e que afetam diretamente a empresa. A construcao do trabalho foi feita
a partir de pesquisas bibliograficas, web-bibliograficas e documentais, para que houvesse um
bom fundamento tedrico. As informagdes serao de grande valia para a organizagao identificar
quais problemas estdo afetando a sua linha de produgao principal e atrapalha ou até atrasa a
entrega do produto final.

PALAVRAS-CHAVE: Linha de produgao. Ambiente interno e externo

ABSTRACT: In the face of internal and external conflicts that directly affect the organization,
this work consists of analyzing problems and managing the company. The study was carried
out with the purpose of identifying the strengths and weaknesses, threats and opportunities
aiming at a better functioning of the studied production line and consequently an alignment in
the company's internal processes. The general objective is to carry out a business diagnosis in an
agricultural company in the municipality of Patos de Minas - MG. The specific objectives are to
analyze the strengths and weaknesses of the basic seed production line and the threats and
opportunities that the company may have according to the external environment. The typology
was characterized as qualitative and quantitative field research, which made it possible to
identify the flaws in the processes. For data collection, a field research was carried out, by
observing the processes in the basic seed production line, in order to obtain more detailed
information on the main problems encountered and which directly affect the company. The
construction of the work was made from bibliographic, web-bibliographic and documentary
research, so that there was a good theoretical foundation. The information will be of great value
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for the organization to identify which problems are affecting its main production line and
hinder or even delay the delivery of the final product.
KEYWORDS: Production line. Internal and external environment.

1INTRODUCAO

O agronegocio ou agrobusiness, em inglés, corresponde as atividades
produtivas que estdo ligadas diretamente a producao e subprodugao de produtos
derivados da agricultura e pecuaria (FREITAS, 2020). Em suma, o agronegocio ocupa
um lugar de destaque na economia mundial, pois garante o sustento alimentar das
pessoas e contribui para o crescimento da exportagdo e do pais que a executa.

A partir de 1970, o Brasil teve um aumento no setor agroindustrial,
principalmente no processamento de café, soja, laranja e cana-de-agtcar, principais
produtos da época. A soja foi o principal produto para o aumento do agronegocio
brasileiro, sendo que ao final dos anos 60 o pais produzia em torno de 200 mil
toneladas por ano e no final dos anos 70 ja somava 15 milhoes de toneladas
(DALL’AGNOL, 2017). O pais ¢ um dos maiores produtores de alimento do mundo,
com potencial para ser o maior produtor mundial, e vem se confirmando a cada safra.

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimentos -
MAPA, o superavit do agronegocio chegou a US$81,86 milhdes em 2017, o segundo
maior da historia brasileira. Além de gerar em média 38% dos empregos do pais.
Segundo estudos os itens mais dindmicos e com maior potencial de crescimentos nos
proximos 10 anos serdo soja, algodao, celulose, aguicar, manga, uva, meldo e mamao.
Como exemplo disso observa-se que a safra de graos deve sair de 234,1 milhoes de
toneladas 2018/19 para 302 milhdes de toneladas na safra 2027/28. A area plantada saira
dos atuais 62,6 milhdes de hectares para 71 milhdes de hectares em 2027/28 (RAYANE,
2019).

Isso fez com que o PIB do agronegocio brasileiro tivesse alta de 1,87% em 2018
segundo o Cepea (Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada). Hoje o
agronegocio representa sozinho 21,1% do PIB brasileiro conforme (RAYANE, 2019).
Além de ser o responsavel por metade das exporta¢des do pais, o que demonstra um
saldo positivo na balanga comercial brasileira.

Segundo célculos realizados pelo Cepea (Centro de Estudos Avancados em
Economia Aplicada), da Esalq/USP, em parceria com a CNA (Confederacio da
Agricultura e Pecudria do Brasil) e com a Fealq (Fundagao de Estudos Agrarios Luiz de
Queiroz), o PIB do agronegocio brasileiro cresceu 2,36% de Janeiro a novembro de
2019. No més de novembro, especificamente, a alta foi de 1,27%. No estado de Minas
Gerais o PIB cresceu 1,53% no primeiro semestre de 2019, segundo o Cepea (2020).

Dispomos de vdarios recursos, principalmente climaticos, os quais sao
favoraveis a producdo de alimentos. Além do clima, o Brasil apresenta quantidade de
agua consideravel e um grande potencial de dreas agricultaveis (utilizamos apenas
7,3% dessas areas) afirma a escritora (RAYANE, 2019). Com isso, ha mais
investimentos em tecnologia, e desta forma o agronegocio vem sendo impulsionado a
produzir de maneira mais eficiente e consciente.

Tendo em vista a relevancia do setor agricola para o pais e para a regidao do
municipio de Patos de Minas, justifica-se a realizagdo da pesquisa que tem como
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objetivo geral estudar o processo produtivo de sementes, identificando os pontos fortes
e fracos de uma das linhas produtivas de uma empresa do ramo agricola do municipio
de Patos de Minas, do setor de sementes, sediada no Alto Paranaiba. A linha objeto do
estudo serd a de producdo de sementes basicas, devido sua escala produtiva e
importancia para os resultados operacionais da empresa.

Com os objetivos especificos de identificar os pontos fortes e fracos do
processo de producdao da linha de sementes basicas, serao realizadas andlises
documentais, estudos de casos, pesquisas bibliograficas e web-bibliograficas.

A empresa estudada solicitou anonimato, portanto nao sera citado seu nome
em nenhuma das partes deste trabalho. Com isso, a mesma serd sempre referenciada
como empresa do ramo agricola do municipio de Patos de Minas-MG.

Diante do exposto, o trabalho contribuiu, de maneira grandiosa, para o
enriquecimento dos conhecimentos gerais da autora, como base para outros estudos
académicos na 4rea, além de contribuir para a geracao de informagdes para a empresa.

2 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

A empresa estudada trabalha é situada no municipio de Patos de Minas-MG e
exerce atividades do ramo agricola. E lider nesse mercado e administra a propagacéo e
distribui¢do de sementes de beterraba, sacarina e milho. Além de financiar a pesquisa
basica e o melhoramento do espectro de variedades do Grupo e fornecer anualmente as
suas subsididrias novas variedades para producao e comercializagdo em todo o
mundo.

Em Patos de Minas a empresa trabalha com as sementes de milho, soja e
sorgo. E devido a expansao a mesma empregou cerca de mais de 230 novas vagas de
emprego a partir de 2018. A planta da cidade mineira é uma extensao da planta que ja
opera na cidade desde 2012 com a aquisi¢ao de outra empresa que ali situava. Além
disso, trata-se da primeira planta do pais com o modelo horizontal no processo de
classificacao de sementes.

3 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Gil (2006, p. 162), a revisao teodrica tem o objetivo de esclarecer
as teorias que dao fundamento ao artigo e as contribui¢des proporcionadas por suas
investigacOes. A revisdo tedrica ilumina o problema e traz para discussdao novos
enfoques, dados, informagdes, esclarecendo melhor a matéria a ser tratada, e, segundo
Boaventura (2004, p. 63), “sao os suportes tedricos que sustentam o problema”. Foram
abordados pontos relevantes sobre a producao de sementes no Brasil, os sistemas de
producao, gestao dos processos produtivos e diagndstico empresarial.

3.1 PRODUCAO DE SEMENTE NO BRASIL
Atualmente, o mercado de sementes movimenta cerca de R$10 bilhdes ao ano

no Brasil, que é considerado a terceira maior industria mundial do setor, ficando atras
apenas de Estados Unidos e China, segundo a Abrasem (Associacdo Brasileira de
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Sementes e Mudas). Em dez anos o mercado cresceu cerca de 122%, passando de 1,8
milhGes para aproximadamente 4 milhdes de producao de sementes ao ano.

Nas ultimas duas décadas, o Brasil tornou-se um dos lideres mundiais do
mercado agricola e fez com que o agronegocio brasileiro ultrapassasse o patamar de
20% do PIB nacional. A ABRASEM (Associacao Brasileira de Sementes e Mudas)
aponta esse ramo da industria como sendo o principal responsavel pelo aumento da
produtividade no Pais (GALIOTTO, 2017).

A atividade de producdo de sementes e mudas no Brasil estd sob
responsabilidade do MAPA (Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento),
que é responsavel pela organizagao do sistema em todo o Pais. O MAPA estabeleceu
alguns sistemas de controle da producao e comercializacao de sementes e mudas, e
entre eles existe 0 RENASEM (Registro Nacional de Sementes e Mudas) que exige o
registro de pessoas fisicas e juridicas que exercem atividades relacionadas ao
agronegocio.

E evidente que desde o inicio dos tempos o setor agroindustrial é o principal
gerador de empregos do Pais e o que faz com que a economia do mundo gire
constantemente. No entanto, constantemente, nos deparamos com O avango
tecnoldgico que de acordo com Carlos Eduardo de Freitas Vian - Professor da
Esalq/USP e pesquisador do Cepea, a preocupacao é preparar as pessoas que estao
dentro da organizacdo para gerir os bancos de dados disponiveis, reduzindo
ineficiéncias e provocando melhorias continuas na empresa, além disso € necessario
discutir sobre a reducdo de custos de aquisi¢ao e implantacao dessas novas tecnologias
no campo.

3.2 LINHA DE PRODUCAO

A linha de produgao ou montagem deve ser entendida como uma produgao
em série, onde varios operdrios com ajuda de maquinas chegam a um produto final,
semiacabado ou acabado. Ocorre quando uma organizacdo transforma sua matéria
prima em um produto destinado ao consumo.

Um sistema de produgao € visto como inputs, que sao as entradas dos
materiais, as informagdes, os consumidores, os funciondrios e a fabrica, que serdao
transformados em produtos ou servigos acabados, os outputs (MOREIRA, 2000).

A linha de produ¢ao em massa mais conhecida é de Henry Ford em 1913
quando ele conseguiu produzir vdrias unidades do famoso carro Ford T. Foi
considerada uma das maiores inovagoes da era industrial, pois gragas a ele o tempo de
producao de pecas sofreu um decréscimo significativo (Chase et. al., 1995, p. 21).

De acordo com o Artigo Gestao Industrial da Equipe TOTVS (03 set. 2018), o
sucesso de qualquer industria estd relacionado a eficiéncia da sua linha de producao.
Com uma gestao capacitada e com metodologias prdéprias é possivel aprimorar os
resultados da linha de produgao e, dessa forma, elevar a qualidade e produtividade do
negdcio.

Varios fatores exercem influéncias sobre a empresa e particularmente sobre a
linha de produgao. Dentre os principais estao: condi¢des econdmicas gerais do pais, as
politicas e regularizacdes do governo, a concorréncia e o avango da tecnologia. Os
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fatores econdmicos incluem as taxas de juros, a inflacdo, as disponibilidades dos
créditos, entre outros. Em alguns momentos a inflagao pode ser considerada positiva,
porém na maioria das vezes a tentativa de manté-la baixa é infalivel e as consequéncias
desagradaveis (MOREIRA, 2000).

As politicas e regularizacdes do governo podem estimular e desestimular a
produgao visto o crescente numero de politicas regulamentadoras para o controle do
manejo da poluicao. Essas politicas sao consideradas essenciais e necessarias para a
producao em qualquer pais civilizado.

O ntmero de concorrentes e o aumento de produtos similares tém feito com
que as empresas adotem cada vez mais uma linha estratégica voltada para a producao
dos seus produtos/servicos com grau de diferenciagio maior. O marco do avango
tecnologico, de manufatura, equipamentos e materiais podem afetar de maneira
negativa o crescimento das empresas, por isso faz se necessdrio constantemente o
treinamento de profissionais que opera a linha de produgao e o incentivo dos mesmos
para a aceitacdo das novas tecnologias para que a empresa possa continuar em
atividade gerando lucros e desenvolvendo seus produtos/servicos de maneira diferente
da concorréncia.

4 METODOLOGIA

A metodologia deste artigo ird mostrar os tipos de pesquisas utilizadas e como
as mesmas foram aplicadas na resolugao dos problemas identificados dentro da
organizagao.

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E WEB-BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica ou web-bibliografica é a parte principal do estudo
apresentado, com ela consegue-se um entendimento mais profundo do assunto, além
de conter opinides de autores e de fontes diversas. A pesquisa geralmente comega com
questionamentos e termina com conclusdes sobre o cendrio estudado.

De acordo com GIL (2008) a pesquisa bibliografica é composta por material ja
elaborado anteriormente como artigos cientificos e livros.

4.2 PESQUISA DE CAMPO

O trabalho apresenta uma pesquisa de campo além da pesquisa bibliografica e
web-bibliografica ja4 mencionada no item acima. Essa é uma pesquisa de extrema
importancia para o estudo, pois extrairam dados e informagdes da linha de produgao
apresentada neste trabalho. Trata-se de uma pesquisa fundamentada e com o objetivo
de explicar e criar solugdes para os problemas encontrados.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
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No presente estudo foi realizada a coleta de dados por meio da observacao da
autora nos processos da empresa, bem como, nos registros documentais da empresa,
analisando de forma qualitativa informagdes obtidas.

De acordo com Sidney Proetti (2018) a pesquisa qualitativa tem o objetivo
demonstrar os resultados pelo sentido 16gico/coerente. Esse tipo de pesquisa possibilita
uma investigacao dos fatos e melhor compreensao, pois o pesquisador vai ao local para
o levantamento e coleta de dados. Esse tipo de pesquisa é normalmente realizado no
local da origem dos fatos.

4.4 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A andlise dos dados coletados foi demonstrada através de gréficos e/ou
tabelas e ao final do trabalho tem-se suas conclusdes e interpretagdes finais para
encerramento.

Segundo o escritor Enise Barth Teixeira (2003) a andlise dos dados é um processo
bastante complexo que envolve diferentes tipos de raciocinios e interpretagdes
diferentes, além de anélise de dados pouco concretos e conceitos abstratos.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa etapa final do trabalho sao apresentados os resultados através da
pesquisa de campo e a andlise descritiva da cadeia de produc¢ao de sementes basica.
Veja a seguir todas as etapas da cadeia do beneficiamento das sementes de milho:

5.1 PROCESSOS DE CAMPO

Inicialmente é feito a plantagdo do milho por meio de mdaquinas em pivots
(sistema de irrigagao circular projetado a receber uma estrutura suspensa no centro e
uma tubulagao e por meio de um raio que gira de forma circular a dgua € aspergida
por cima da plantagao) dos cooperados. O processo de plantacao é feito com fileiras de
sementes de milho macho e fileiras de sementes de milho fémeas. As sementes
chamadas de ““semente de milho macho” sao aquelas que depois de grandes liberam o
polen para polinizar as bonecas da fémea, pois sdo das espigas fémeas que as sementes
sdo retiradas para iniciar o processo. O milho macho tem objetivo apenas de polinizar
as fémeas, sendo entdao descartados no campo. (Anexo I)

5.2 PROCESSO DE DESPALHA NA USINA

A carreta, ao chegar a empresa, é acoplada em uma moega, que é o processo
de despejo do milho para ser levado a uma despalhadeira. Na moega trabalha apenas
um funciondrio que é responsavel pelo controle da descarga do caminhdo, pois se
descarregar muitas espigas ao mesmo tempo a maquina poderd sofrer danos.

Na despalhadeira € iniciada a retirada da palha para que a espiga possa ser
levada a mesa de selecao.
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A retirada da palha ¢ feita toda pela maquina que € exclusiva e programada
para este processo. (Anexos II e III)

5.3 MESA DE SELECAO

Na mesa de selecao é feita a retirada das espigas ardidas e as diferentes com
sementes ruins que nao servem para realizar o posterior tratamento e venda. Nessa
etapa também é verificado as espigas que ainda estao com palhas para que as mesmas
possam ser devolvidas ao processo de despalhamento novamente e passar pela mesa
de selecao sem palhas.

Nesse processo trabalham cerca de 6 pessoas, 3 de cada lado, para que ao
passar as espigas os funciondrios possam pegar as ruins e/ou diferentes e separa-las
das boas.

As outras espigas que estdo com sementes boas e sem nenhum defeito sobem
em um elevador e vao para as camaras de secagem. (Anexo IV)

5.4 PROCESSO DE SECAGEM

Ap0s a despalha o milho é transportado as camaras de secagem, que sao
responsaveis por retirar a umidade das espigas. As espigas chegam nesse processo com
aproximadamente 35% de umidade e ao longo do processo é realizada a secagem com
ar quente com temperatura entre 35 e 38°C até que se chegue a umidade desejada entre
10 e 12%.

Este processo ainda € realizado de forma manual, com quatro funcionarios
que trabalham em turnos diferentes, 12x36 horas, pois a maquina nao pode parar de
funcionar.

O fim da secagem ocorre quando a semente chega em torno de 10 a 12%, com
isso ela estara pronta para comecar o processo de debulha. (Anexo V)

5.5 PROCESSO DE DEBULHA

Ap0s as espigas secas € realizado o processo de separagao das sementes dos
sabugos. O milho é transportado por elevadores que os jogam em uma caixa que se
encontra em cima do debulhador, onde é debulhado e separado as sementes.

Em seguida as sementes sao depositadas em uma caixa de aproximadamente
10 toneladas que vao direciona-las ao processo de classificacao.

5.6 CLASSIFICACAO

Neste processo as sementes caem nas peneiras que sao responsaveis por
separar o milho por tamanhos. Neste local, a empresa trabalha com seis peneiras,
porém inicialmente o milho cai em apenas trés peneiras que sao classificadas por trés
tipos de espessuras, sendo elas C1, C2 e C3.
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5.7 LIMPEZA

Este processo € iniciado na classificacdo que separa os milhos em big bag
(sacos grandes de 1000kg) e a empilhadeira recolhe estes para uma caixa de
aproximadamente 2 toneladas.

Em seguida as sementes caem direto em uma maquina chamada mesa
gravitacional que € responsavel pela limpeza das sementes, onde sao retiradas as
sementes quebradas, furadas e ardidas. Essas sementes sao descartadas em uma caixa e
posteriormente os caminhoes de empresas terceirizadas recolhem para o devido
descarte.

5.8 TRATAMENTO DAS SEMENTES E ENSAQUE

Apds as sementes estarem limpas, as mesmas sdo transportadas por um
elevador que as levam até a maquina de tratamento, que se encontra com fungicida e
inseticida, produtos quimicos importantes para evitar pragas de armazenamento e
também pragas apds o plantio no campo.

Depois de tratadas as sementes sao embaladas em sacos de papel com 60 mil
sementes. Os sacos variam de tamanho de sementes, sendo eles de 10 a 25 kg. (Anexo
VI)

5.9 SUPERVISORIO

Vale ressaltar que todo o processo descrito acima é 100% via computador.
Todas as maquinas sdao programadas via sistema para execucao das fung¢des de forma
que o processo € automatizado para garantia de seguranca do processo e dos
colaboradores. E na sala onde estao os computadores e os sistemas, se encontra um
funcionario para monitorar caso acontega algum problema. (Anexo VII)

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve como objetivo realizar uma analise dos problemas
internos e externos da empresa, e aplicar sobre eles a matriz SWOT, fazendo com que
os gestores foquem nos problemas e consigam resolver de forma mais rapida e
eficiente. Foi proposto pela autora descreve sobre a matriz SWOT e aplicd-la dentro da
organizagao sobre a linha de produgao de sementes basicas, que é a principal linha de
produgao da empresa.

Para realizagao do objetivo principal foram listados os objetivos especificos e
logo em seguida a revisdao tedrica, por meio de pesquisas bibliograficas e web-
bibliograficas, além de anadlises documentais da empresa e uma breve visita com o
gestor da linha de produgao.
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O primeiro passo foi realizar a revisao tedrica com as tematicas relacionadas
ao tema escolhido, sendo elas producdo de sementes no Brasil, os sistemas de
produgao, linha de produgao, tipos de sistemas de produgao, produtividade, sistemas
de informagao para produgao, gestao dos processos produtivos, controle de qualidade
nos processos produtivos e o diagnostico empresarial.

O segundo passo foi descrever a linha de producao de sementes basicas com o
auxilio do gestor e das informagdes coletadas na entrevista realizada no inicio do ano,
antes da pandemia do COVID-19, que possibilitou conhecer o processo detalhado da
linha estudada e identificar algumas falhas internas e ameacas externas.

O terceiro passo foi apontar os pontos criticos e as principais dificuldades e
falhas dos processos, a fim de que o gestor tenha conhecimento de quais erros causam
maior impacto financeiro e consiga corrigir com eficacia os problemas identificados.
Sendo que, essa linha é a principal do processo e se acontecer alguma falha a segunda
linha de produgao € afetada diretamente e o impacto financeiro podera ser alto.

Conclui-se entdao, que a pesquisa desenvolvida atingiu seu objetivo proposto,
ou seja, a organizagdo conseguiu visualizar as suas principais ameagas e
oportunidades, forcas e fraquezas no seu processo principal que € a linha de producao
de sementes basicas. Sendo capaz de melhorar a gestao reduzindo custos, tempo e
aumentando a lucratividade desejada.

O gestor da linha de produgdo estudada passou todas as informagoes
fundamentais para o bom desenvolvimento do trabalho, esclarecendo todas as duvidas
e auxiliando a autora nas pesquisas.

Para a académica, o trabalho trouxe uma maior gama de conhecimentos
quanto ao assunto, apesar das dificuldades encontradas como a pandemia do COVID-
19, além de tratar-se de um tema que nao ¢ tao explorado e complicado de encontrar
artigos e/ou trabalhos cientificos para pesquisas.

Para realizagao de trabalhos futuros, sugere-se mais quantidades de visitas a
empresa, pois é por meio de visitas que se descobre mais sobre as linhas de produgao
existentes e os diversos fatores que podem ser estudados.
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ANEXOS

Anexo I: Processo de Campo Anexo II: Descarga do caminhdo na moega

Fonte: Arquivo da empresa, 2020. Fonte: Arquivo da empresa, 2020.

Anexo V: Camaras de Seca Anexo VI: Processo de Ensaque

Fonte: Arquivo da mpresa, 2020. Fonte: Arquivo da empresa, 2020.
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Anexo VII: Supervisorio

Fonte: Arquivo da empresa, 2020.
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