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RESUMO: O presente estudo trata da andlise de como implantar a auditoria interna no setor
contabil da empresa X, pois é por meio dos relatérios elaborados por ela que os administradores
possuem informagdes de carater confiavel para as tomadas de decisoes. As informagdes utilizadas
para a realizagdo deste estudo foram adquiridas por meio de coleta de dados, observacdo do
comportamento das pessoas envolvidas e entrevistas, para fazer a analise dos processos internos
do setor da empresa em estudo. Foram realizados os levantamentos de informacgdes dos processos
dos setores, quais riscos cada setor corre e elaborado uma sugestao de agenda para que eles
melhorem os controles da organizagao. Chegou-se a conclusdao de que a organizacdo esta
preparada para implantacdo do setor de auditoria no setor contdbil, pois seus controles e
capacidade de gerar informagdes sdo bastante confiaveis. Por essa razao estabeleceu-se o processo
de como implantar instrumentos de auditoria interna.
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ABSTRACT: This study deals with the analysis of how to implement the audit in the accounting
sector of company x through the reports prepared by it that the administrators have reliable
information for decision making. The information used to carry out this study was acquired
through; data collection, documents, observation and interviews. Of which sought to analyze the
internal processes of the sector in the company under study. Information was collected on the
processes of the sectors and risks each sector runs. A suggested agenda was established so that
they could improve the organization's controls. It was concluded that the organization is
prepared to implement the audit in the accounting sector, as its controls and capacity to generate
information are very reliable.
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1INTRODUCAO

Atualmente as empresas estdao procurando manter sistemas de controles
internos, eficientes e seguros, como forma de garantir maior exatidao dos registros de
suas operacoes, além de proporcionar seguranga e protecao aos seus negocios. Quanto
melhor for o controle interno de uma empresa, menor sera seu risco em relagao aos erros
e/ou fraudes, melhorando assim o desempenho das organizagoes.
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A auditoria pode ser conceituada como um processo de exame sistematico
sobre as atividades desenvolvidas por uma empresa ou um setor de atividade, com o
objetivo de verificar se o que foi estabelecido como missdao ¢ o mesmo praticado na
realidade.

Os controles internos sao tidos como uma importante ferramenta que tem
grande relevancia no funcionamento das rotinas de trabalho de uma organizacao. Com
as implantagdes de controles internos em seus fluxos operacionais, as organizagoes
promovem maior seguranca quanto as informagdes contabeis e sdo capazes de evitar
erros ou fraudes que possam gerar prejuizos futuros.

Diante disto, o trabalho é importante pois ira avaliar as rotinas e trabalho de
cada departamento dentro do setor contabil com intuito de contribuir com ideias de
melhorias dos controles interno da empresa, diminuindo os erros e aumentando a
eficiéncia do setor que contribui com o crescimento da organizacao.

O objetivo da pesquisa é sugerir a implantagdo do setor de auditoria interna
dentro da empresa estudada. Para que a empresa tenha uma melhor eficiéncia em seus
controles internos, visto que pelo seu volume de informagoes e dados, é importante
possuir o setor de auditoria, pois é por meio dele que se terd informacdes mais confiaveis
para a tomada de decisao.

Nesse sentido, sera feito uma analise da estrutura operacional do departamento
contdbil, onde serd preciso avaliar os processos e rotinas da empresa afim de identificar
possiveis gargalos e sugerir agdes que irdo sanar tais problemas. Com este proposito
estabeleceu os seguintes encaminhamentos:

Elaborar diagndstico geral do departamento de contabilidade;

Verificar a estrutura operacional do departamento de contabilidade

Verificar as rotinas do departamento de pessoal

Verificar as rotinas do departamento contabil

Verificar as rotinas do departamento fiscal

Estabelecer as rotinas de todo o departamento de contabilidade

Estabelecer as regras e procedimentos da auditoria interna, tendo em vista a

estrutura estabelecida.

Estabelecer os principais papéis de trabalho

Delinear rotina para os controles internos

Delinear o manual de controle interno

Estes pontos sao importantes, pois dardo direcionamento ao trabalho, cujo
proposito é propiciar a implementagao de um setor de auditoria interna.

Vérias empresas tém sofrido disfun¢des e perda de energia por causa de erros
e fraudes, além de falhas que podem ocasionar problemas futuros de produtividade.
Para que esses riscos sejam avaliados e corrigidos € necessdrio algum controle interno.
Devido ao avango tecnoldgico e a competitividade no mercado, é de extrema
importancia que as empresas busquem um aprimoramento das suas ferramentas
operativas para possibilitar maior eficacia dos controles.

De acordo com Almeida (2017, p. 4),

a administracdo da empresa, com a expansao dos negdcios, sentiu a
necessidade de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos
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internos, devido ao fato de que o administrador, ou em alguns casos o
proprietario da empresa, ndo poderia supervisionar pessoalmente
todas as suas atividades. Entretanto, de nada valia a implantacao desses
procedimentos internos sem que houvesse um acompanhamento, no
sentido de verificar se estes estavam sendo seguidos pelos empregados
da empresa.

A implantacao de um departamento de auditoria interna na empresa em estudo
¢ importante, pois permitird que se aprimore seus procedimentos, controles internos e
melhore sua eficiéncia. A empresa tem um grande volume de dados que justifica, de per
si, a criacao e desenvolvimento de um setor de auditoria interna.

Para a realizagdo da pesquisa, sdo seguidas etapas, métodos e técnicas
predefinidas para a consecucao dos objetivos. Como definicao de pesquisa, Gil (1991, p.
19) afirma que “a pesquisa € requerida quando nao se dispoe de informacao suficiente
para responder o problema, ou entdo quando a informacao disponivel se encontra em
tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema”.

Para a elaboragao da fundamentagao tedrica foi feita uma pesquisa bibliografica
e documental, relatando as defini¢des e os demais aspectos que se referem a auditoria.
Para Lakatos e Marconi (1992, p. 44), “o levantamento bibliografico ¢ considerado o
primeiro passo para uma pesquisa cientifica bem elaborada, sendo ela o levantamento
do problema e o estudo da questao com o objetivo de encontrar uma solugao para esta”.

Segundo os mesmos autores, a caracteristica da pesquisa documental é “que a
fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que
se denomina fonte primarias" (LAKATOS e MARCONI, 1992, p. 44), onde a empresa
disponibilizou os relatorios financeiros e demais dados que se julgou necessarios.

No que se diz respeito a abordagem do tema, esta pesquisa segue a linha
quantitativa e descritiva. Segundo Malhotra (2006, p. 154) a “pesquisa quantitativa
procura quantificar os dados, e normalmente, aplica alguma forma de andlise
estatistica”. Buscando obter uma sintese mais assertiva sobre os dados encontrados no
levantamento, visto que este é o melhor método para se medir tantas opinides, atitudes,
comportamentos e preferéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Alguns autores e pesquisadores citam a existéncia da auditoria a mais de 4.000
anos na antiga Babilonia. Na época, os reis queriam avaliar se a cobranga de tributos
estava feita de maneira correta. Ao longo da histéria ha registros da presenca de
controles de auditoria para aumentar o controle e eficiéncia das entidades.

No Brasil, de acordo com Crepaldi e Crepaldi (2016, p. 264),

a evolugdo da auditoria se deu com a presenca cada vez maior das
subsidiarias e filiais de multinacionais, principalmente dos Estados
Unidos, Japao, Franga, Alemanha, Inglaterra, Suécia, Japao, Coréia e
Espanha. Fisco e legislacao tributéria, de acordo com alguns autores e
pesquisadores, foram também responsaveis pela evolugao das praticas
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contabeis e de auditoria no pais. Todos esses, em busca de
transparéncia nas informagoes prestadas pelas organizagdes.

Existem diversas obras na literatura que abordam o termo auditoria, porém é
possivel perceber que se trata da mesma caracteristica; o intuito da auditoria é garantir
que os procedimentos utilizados pelas organizagdes sejam executados de maneira
correta e eficiente e que suas demonstragdes contdbeis apresentem informagoes
confidveis aos gestores.

A auditoria era destinada a verificagao dos registros contabeis, com o objetivo
de observar se eles eram exatos e com o tempo o campo da auditoria se aperfeicoou.
Atualmente ela ndo so se limita ao que esta registrado nos livros, mas também aquilo
que pode ter sido omitido, seja voluntario ou nao.

A auditoria pode ser definida como o levantamento, o estudo e a avaliagao
sistematica de transagOes, procedimentos, rotinas e demonstra¢des contabeis. Dessa
forma, busca fornecer informagdes e uma opinido sobre a sua propriedade ou nao, isto
de acordo com as normas de contabilidade (PEREZ JUNIOR, 2004, p.11).

Contudo, pode-se perceber que a auditoria nao esta apenas ligada a descoberta
de fraudes ou erros, ela também produz informagdes concretas e subsidios aos gestores,
sempre assegurando sobre a veracidade dos dados.

Os métodos aplicados a técnica de auditoria sdo a retrospeccao e andlise. A
retrospeccao € a verificagao dos fatos passados, ja vividos. Este € um carater distintivo
entre a escrituracdo ou registro contabil e a técnica de auditoria. A analise é o fator
predominante que realmente caracteriza o método de conduta de trabalho.

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2016 p. 14) tecnicamente, o método orienta
a execugao do trabalho, dando-lhe, aproximadamente, as seguintes fases:

Levantamento de condi¢des de rotina administrativa financeira e
contabil;

Planejamento da auditoria;

Obtencao das provas;

Relatério de auditoria;

Parecer (em caso de auditoria independente).

Em cada uma dessas fases a técnica de auditoria fornece processos para
execucio que serdo avaliados. E extremamente importante ter dados confidveis no
levantamento das informagodes, pois isso influencia diretamente nas proximas fases da
auditoria.

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2016, p. 68) a auditoria se classifica como interna
e externa. Crepaldi (2002, p. 39), conceitua a auditoria interna como “uma atividade de
avaliacao independente dentro da empresa, que se destina a revisar as operagdes, como
um servico prestado a administragdo. Constitui um controle gerencial que funciona por
meio de analise e avaliacao da eficiéncia de outros controles. ”

J& a auditoria externa é executada por profissionais independentes, sem
nenhuma ligagdo com o quadro de colaboradores da empresa, geralmente através de
algum contrato de prestacao de servico. Um exemplo de auditoria externa pode ser uma
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cisao de duas grandes empresas, nestes casos geralmente contrata-se um auditor externo
para fazer avaliagao dos nimeros do balanco de cada empresa e avaliar sobre a cisao ou
fusao delas.

Dessa forma, tratando-se dos procedimentos relacionados tanto a auditoria
interna quanto externa, tem-se o conceito dos papéis de trabalho. Os papéis de trabalho
sao os registros permanentes dos servigos executados pelo auditor, constituido sobre os
procedimentos utilizados, as informagdes e conclusoes relacionadas ao seu exame. E
importante que eles tenham a abrangéncia e grau de detalhes suficientes para possibilitar
a compreensao da auditoria executada, ou seja, precisam ser autossuficientes e nao
devem carecer de explicagOes verbais adicionais.

Segundo Crepaldi (2000, p.249), os papéis de trabalho consistem

num conjunto de formularios e documentos que contém as informagdes
e apontamentos coletados pelo auditor, no decurso do exame, as provas
por ele realizadas e, em muitos casos, a descricdo dessas provas que
constituem o testemunho do trabalho executado e o fundamento de sua
opiniao.

Sa (2000, p. 162) afirma que os papéis de trabalho sao “utilizados para
transcrever dados, fazer anotacdes, analisar contas, demonstractes de calculos e relatar
situagdes encontradas pelo auditor no desempenho de suas atividades”.

Almeida (2010, p. 67-68) expressa o seguinte sobre os principais objetivos dos
papéis de trabalho:

- Atender as normas de auditoria geralmente aceitas;

- Acumular as provas necessdrias para suportar o parecer do auditor;

- Auxiliar o auditor durante a execugdo de seu trabalho;

- Facilitar a revisdo por parte do auditor responsavel, para que ele se
assegure de que o servigo foi efetuado de forma correta;

- Servir como base para avaliagao dos auditores;

- Ajudar no trabalho da préoxima auditoria (um conjunto de papéis bem
preparado serve de guia na auditoria do outro exercicio social,
concorrendo para que ela seja conduzida de forma mais eficiente);

- Representar na Justica (no caso de ser movida uma agao contra o
auditor ou a firma de auditoria) as evidéncias do trabalho executado.

E vélido destacar que os papéis de trabalho em analise contemplam as
caracteristicas dos auditores que os elaboram, como exemplo: bom-senso, capacidade de
nitidez e organizacao, boa redagao, graus de conhecimento de contabilidade, auditoria e
impostos.

Por fim, a NBC TI 01 destaca que o auditor interno deve documentar por meio
de papéis de trabalho todos os elementos significativos dos exames executados para
demonstrar que a auditoria interna foi executada conforme as normas aplicaveis. Além
disso, os papéis de trabalho devem conter abrangéncia e grau de detalhes suficientes
para conceder a compreensao do planejamento dos procedimentos da auditoria, e
devem ser elaborados, organizados e arquivados de maneira sistematica e racional.
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Asnormas da auditoria sao as regras estabelecidas pelos drgaos reguladores da
profissao contadbil com objetivo de regulamentar o exercicio da fung¢do do auditor,
estabelecendo orientagdes e diretrizes a serem seguidas. As normas usuais de auditoria
aprovadas pelo conselho sao: normas relativas a pessoa do auditor, normas relativas a
execucao do trabalho, notas relativas ao parecer. Estas normas sao os requisitos a serem
observados no desempenho do trabalho de auditoria com o desenvolvimento da
atividade e seu reconhecimento.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A sociedade estudada nasceu como uma empresa familiar que procurou como
principio basico a pesquisa e o desenvolvimento das melhores formulas de racdes e
suplementos minerais destinados a nutricdio animal. Considerada uma empresa
referéncia na regido, é reconhecida no segmento, pois no seu nicho de mercado procura
obter os melhores resultados quando se trata de dieta de bovinos. O ramo de nutrigao
animal na regido ¢ um mercado que estd em ascensdo atualmente e é bastante
competitivo. Nas redondezas das instalacdes da fabrica e regides proximas, existem
muitas fazendas destinadas a producao de leite ou queijo, motivo pelo qual iniciaram
suas atividades.

Inicialmente foi feito o levantamento da estrutura organizacional da empresa
para poder-se entender melhor como todos os setores estdo organizados. Posteriormente
foi realizada uma analise mais detalhada do setor de contabilidade, onde foi possivel
perceber que, pelo volume de informagdes e rotinas, a empresa analisada possui a
necessidade de separar o setor de contabilidade em contébil, fiscal e departamento de
pessoal.

A empresa informou sobre sua estrutura organizacional, onde percebeu-se um
modelo horizontal. Mesmo sendo uma empresa de médio porte, eles defendem uma
estrutura organizacional onde se tem pessoas que sao especificas para determinada
atividade. Ainda de acordo com eles, na regiao, comparados com outras empresas, isso
¢ um diferencial em relagao a gestao da empresa, pois seus concorrentes nao possuem
uma gestao eficiente e ndo possuem numeros apurados do negdcio.

3.1 DEPARTAMENTO CONTABIL

As rotinas do departamento contdbil comegam assim que o més termina. Ou
seja, na medida em que o sistema € integrado, todos os lancamentos sao efetuados se
todas as notas fiscais estiverem lancadas. A partir dai, se os ativos estao imobilizados, a
depreciacdo dispara os lancamentos e sao iniciadas as conferéncias. Primeiramente,
todos os impostos sao emitidos, de acordo com as conferéncias do departamento fiscal,
e conferido com as contas contdbeis pertinentes. Atualmente, todas as contas do ativo,
passivo e patrimonio liquido sao concilidveis, o que significa que para cada conta, tem-
se um documento que acoberta o saldo.

De acordo com a empresa, o setor contabil é responsavel por todas as
conferéncias, em seguida realiza-se a apuragao do Livro de Apuragao do Lucro Real
(LALUR) com as devidas adi¢des e exclusdes. Chegando ao imposto devido de Imposto
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de Renda Pessoa Juridica (IRP]) e a Contribuigao Social Sobre o Lucro (CSLL). A partir
desse valor é provisionado para pagamento. Nesse momento, também ¢ possivel saber
exatamente o lucro, o qual é feito o langamento no patrimoénio liquido. Com esse
procedimento feito, o balango deve estar com Ativo e Passivo iguais.

A empresa informou que possui uma assinatura digital de uma revista para que
a equipe fique sempre atualizada quanto as novas legislagdes e sempre que necessario
se embasa em conceitos atuais para alinhar alguma situagao da empresa.

O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) que é utilizado pela empresa
chama-se Neo-Agro e, segundo eles, € um sistema de gestdo confidvel quanto a
seguranga e correto armazenamento dos dados. Na atualidade, todas as informagoes do
setor contabil e da empresa estao no sistema, abstendo-se de controles paralelos.

3.2 DEPARTAMENTO FISCAL

O departamento fiscal é composto por duas pessoas que sao responsaveis pelas
apuragoes do ISS, que é feito no inicio do més seguinte a competéncia e sao emitidas pelo
sistema de nota fiscal de prestagao de servico adotada pelo municipio (webiss).

Posteriormente, ¢ realizada a apuragao do ICMS e apds as notas estarem
langadas emite-se o livro fiscal, confrontado com a razao das contas contabeis de ICMS
a recuperar e a recolher. Estando correto, sao feitas as declaragdes: DAPI e SPED
ICMS/IPI. As datas limites para transmissao dessas declara¢des acessorias sdao os dias 08
e 15 de cada més, respectivamente.

Para o PIS e COFINS, basicamente 0 mesmo processo. Emite-se o livro de
apuracgao e confere-se com as contas contdbeis. Nessa apuragao ha um processo um
pouco mais detalhado, separando por origem de créditos, pela legislagdo permitir
aproveitamentos de vdrias origens diferentes. A declaragao acessoria é o SPED
CONTRIBUICOES, que tém data limite para transmissdo até os 10° dias do més
subsequente, porém o pagamento das contribui¢des € até o dia 25 do més seguinte.

O departamento fiscal também é responsavel pelos lancamentos das notas
fiscais de matéria prima, produtos para revenda, medicamentos, uso e consumo etc. De
acordo com a empresa, as notas fiscais sao langadas todos os dias, pois segundo eles a
empresa por possuir pouco espa¢o de armazenamento de matéria prima faz com que
chegue varios caminhdes com matéria prima de produtos a serem produzidos. Por isso
a equipe fiscal € bastante atenta aos langamentos porque sendo a industria nao consegue
produzir ja que seu sistema de produgao e ERP sdo sincronizados. Sao langados um
média de 1.200 notas fiscais por més, e média de 4.200 notas fiscais emitidas de vendas.

De acordo com a empresa, eles utilizam um software de ERP que possui alguns
erros a serem corrigidos, mas que de modo em geral a equipe contabil confia bastante
no sistema.

3.3 DEPARTAMENTO PESSOAL
Segundo informagdes da empresa, o setor de departamento de pessoal e RH sao

separados, mesmo sendo uma empresa de médio porte, a gestdao destes dois
departamentos ficam separados. O setor € responsavel pela rotina das obrigagoes
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relacionadas a pessoas como: admissao e demissao de colaboradores, controle de jornada
de trabalho, geragao de folha e impostos sobre ela, dentre outros. Segundo informagoes
da empresa, o setor de departamento de pessoal é responsavel pelas atividades, porém
a gestao dos colaboradores é de responsabilidade de cada gestor.

A empresa possui 108 funcionarios e o departamento de pessoal é o apoio aos
gestores. Toda semana é informado aos gestores a situagao do banco de horas de cada
equipe, para que todos os gestores possam gerenciar suas equipes com melhor eficiéncia.
Ainda de acordo com a empresa, informagdes relacionadas a ponto de cada colaborador
¢ gerenciado no sistema Secullum e todos os colaboradores que trabalham internamente
batem ponto nos horarios combinados com seus gestores, sendo inicio da jornada,
almogo, café da tarde e término de trabalho. E registrado na folha de ponto de cada
colaborador os horarios trabalhados dos motoristas e ajudantes que possuem rotinas
externas, ficando o gestor responsavel por informar o setor de departamento pessoal
sobre o horario de chegada do funcionério.

Sobre a gestdo de férias de cada pessoa, é de responsabilidade do gestor
combinar com seus liderados, porém o departamento pessoal ajuda no gerenciamento
dessas férias informando sobre a situacdo de cada um sobre licenca maternidade,
paternidade, licenga casamento, atestado médico dentre outros. Assim, fica sendo de
responsabilidade de cada gestor levar informacao ao departamento pessoal, para que ele
tome as providéncias em cada caso.

2.4 AGENDA DO SETOR

Para maior organizagao e facilidade para o setor, foi criada uma agenda de
tarefas de cada departamento, conforme Quadro 1, Quadro 2 e Quadro 3.

Quadro 1: Agenda do contdbil
Agenda mensal Atividades

Apuracdo do imobilizado

1°S
emana ISS Imposto sobre servico de qualquer natureza (dia 02)

Fechamento das contas contabeis

2°S
erhana INSS Instituto nacional servigo social (dia 07)

EFD - Escrituracao fiscal digital

Apuragao do Lalur

DCTF - Declaragdo de débitos e créditos tributarios federais (dia 18)
Apuracdo do Pis e Cofins (dia 24)

3° Semana

Apuracao do imposto de renda

Conferéncia de notas fiscais lan¢adas no sistema

4°S
emanda IRPJ imposto de renda pessoa juridica (Dia 25)

Apuracao de ICMS
Fonte: elaborada pela autora, 2020.
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Quadro 2: Agenda fiscal

Agenda mensal Atividade
1° Semana
2° Semana
3° Semana
Conferéncia SIEG de XML - Notas fiscais que ainda
4° Semana N
ndo chegaram na empresa para serem langadas.
Agenda semanal Atividade
Segunda
Conferéncia dos lancamentos - Uso e consumo
Terca
amostragem e MP todas
Quarta
Quinta
sexta
Agenda diaria Atividade
Atividade Lancamento de notas fiscais MP

Conferéncia de impostos de cada nota fiscal

Fonte: elaborada pela autora, 2020.

Quadro 3: Agenda departamento pessoal

Agenda mensal Atividade
1° Semana
2° Semana Adiantamento de salarios
3° Semana
4° Semana Fechamento da folha salarial

Agenda semanal

Atividade

Segunda Relatério de banco de horas - Enviado aos gestores
Terca Acompanhamento de férias - provisoes
Quarta
Quinta
sexta
Agenda diaria Atividade

Admissao e demissao - quando houver

Conferir folha de ponto

Langamento de ponto manual - Motoristas

Fonte: elaborada pela autora, 2020.

As agendas sao divididas entre tarefas didrias, semanais e mensais de cada
departamento dentro do setor contdbil, como praticamente cada departamento possui
um pessoal que o executa e é o responsavel por ele, optou-se por nao colocar nomes dos
responsaveis pelas tarefas.

Foi levantado no setor contabil os riscos de controles e riscos inerentes da
empresa estudada, como mostrado no Quadro 4. Estes sao fundamentais para entender-
se onde estdo os maiores problemas e atuar neles para que a empresa tenha um setor

2.5 RISCOS DE CONTROLES E RISCOS INERENTES
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com informagdes consistentes e com menos retrabalho, pois isso influencia muito do
rendimento do setor.

Os riscos inerentes foram classificados como aqueles que podem acontecer
derivados de informagoes ou influéncia de outros setores e os riscos de controles sao os
erros que acontecem dentro do proprio setor contabil.

Foram avaliados os dados de agosto e setembro do ano de 2020, meses esses,
segundo informagdes da empresa, em que ocorrem mais erros, devido ao aumento do
volume de trabalho por causa do aumento das vendas neste periodo de pouca chuva.

Quadro 4: Risco inerente e de controle

Setor Risco inerente Casos Risco de controle Casos
- Envio de quantidade de .
q 7 - Preenchimento errado
Departamento | hora extra errada (Gestor)
, < da folha ponto dos 4
pessoal - Calculo de gratificagao .
3 motoristas

enviado errado por gestores

- Tirar guia de retengao
- Célculo de depreciacao de impostos (Pis e

errado Cofins, ICSLL, IR) das 0
notas de servi¢co

- Recalcular contas por

Setor contébil -
nao ter lancado nota

. . 5
. . 5 fiscal no més de
- Alteracao na legislacao 0 N
ocorréncia.
- Nao tirar guia para 0
pagamento
- Lancamento da nota 4
fiscal em conta errada.
N - Notas fiscais de
- Lancamento de notas fiscais .
entrada com impostos 1
. em produto errados
Setor fiscal .. . 24 calculados errados
(Industria, revenda e loja )
L - Aproveitamento de
veterinaria) . .
imposto diferente da 0

origem (Pis, Cofins,
ICMS)
Fonte: elaborada pela autora, 2020.

Segundo o responsavel pelo departamento pessoal, a quantidade de riscos varia
de acordo com a época do ano. O que foi informado é que em tempo das dguas ha
menores riscos pois nao hd necessidade de hora extra e demais questdes que os gestores
precisam informar. Ja no tempo da seca, onde o volume de trabalho da empresa aumenta
devido a uma maior demanda de venda, hd mais problemas. A empresa informou que a
comunicagdo entre gestor da drea e departamento de pessoal é realizada por e-mail e que
nao ha um formulario padrao para enviar as informacoes. De acordo com o responsavel,
o problema nao € por onde enviar as informacdes e sim o dado que o gestor envia que
as vezes possui erros.

Em entrevista com responsaveis pela empresa, pode-se perceber que mesmo
tendo varios erros que geram um grande retrabalho ao setor, eles promovem varias
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agoes para que eles sejam diminuidos. Uma agao que a empresa compartilhou foi a de
que os fornecedores locais tém até o dia 30 do més corrente para enviar as notas fiscais
com recebimento dia 10 do més seguinte, caso nao enviarem, o pagamento so € feito no
seguinte més. Ainda de acordo com a empresa, eles tinham problemas com essa questao,
pois a falta de padrao fazia com o processo tivesse retrabalho e tivesse que ser realizado
arbitrariamente, ocasionando em desperdicio de tempo.

No Quadro 5, pode-se observar que a maioria dos erros do setor esta ligada as
informagdes que eles recebem, mesmo tendo um padrao de envio, que € por e-mail, ndo
garante que a informagao nao tenho erro, pois no ato de coletar a informagao que se tem
a propensao de se errar. O erro mais significativo (distorgao relevante) é em relagao ao
lancamento de notas fiscais em produto errado, pois como sdao muitos produtos
cadastrados no sistema, cerca de 1.200 itens, pode acontecer de se langar no produto
errado.

Segundo eles, no setor fiscal, o que mais acontece de erro é langar nota fiscal no
produto errado, isso faz com que a industria ndo consiga fazer seus langamentos de
produgdes ja que os sistemas de produgdo e ERP sdo ligados. Se ndo tem estoque do
produto, nao é possivel fazer um langamento para ser produzido.

Quadro 5: Populagao x Amostras

Riscos Populacio | Amostra | Indice dos problemas
Envio de quantidade de hora extra 85 20 ’
errada (Gestor)
a1 - .
Calculo de gratificagao enviado 85 20 5
errado por gestores
P hi t do da folh t
reenchimento errado da folha ponto 85 20 5
dos motoristas
Calculo de depreciagao errado 265 42
Alteracdo na legislacao 1 1 1
Tirar guia de retencao de impostos
(Pis e Cofins, ICSLL, IR) das notas de 3 1 1
servigo
Recalcul t ao terl d
ecalcular contas por nao ter lancado 1200 70 6
nota fiscal no més de ocorréncia.
Lancamento de notas fiscais em
produto errados (Indtstria, revenda 1200 70 6
e loja veterindria)
Nao tirar guia para pagamento 3 1 1
Lancamento da nota fiscal em conta 1200 70 6
errada.
tas fiscai i t
Notas fiscais com impostos 1200 70 6
calculados errados
Aproveitamento de imposto
diferente da origem (Pis Cofins, 1200 70 6
ICMS)

Fonte: elaborada pela autora, 2020.
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O Quadro 5 foi elaborado com base na tabela Philips, na qual estao os riscos
inerentes e de controle que a empresa analisada apresentou. Foi estabelecida a populagao
referente a cada risco, a amostra e o indice de risco. Se o nimero de problemas detectados
estiver acima do estabelecido na tabela, o auditor interno podera concluir que o controle
interno nao estd adequado e devera aprofundar a andlise. O auditor interno deve, entdo,
recorrer a amostra com o intuito de aplicar os procedimentos de auditoria a uma parcela
reduzida da populagao, sem que haja perda de suas caracteristicas essenciais, de forma
a proporcionar adequada evidéncia sobre o todo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria na atualidade ¢ extremamente importante para os gestores como
ferramenta de controle. A implantacdo de uma auditoria interna faz com que a
organizacao consiga identificar onde estao seus maiores gargalos em relacao a erros e
fraudes. Através dos relatdrios, o gestor tem informagdes seguras e amplas de sua
empresa, para que ele possa ser assertivo em suas decisdes. Com isso, pode-se concluir
que para que a organizac¢ao consiga crescer em mercados ou controles, é indispensavel
o papel do auditor que serd o olho dos administradores nas mais diversas areas.

Diante do decorrer do trabalho na empresa analisada, pode-se observar que o
setor contabil da empresa tem colaboradores que tém bastante maturidade gerencial, ou
seja, eles entendem bastante sobre os processos da empresa e tem um bom dominio das
suas tarefas contdbeis. Mediante as analises feitas chegou-se as seguintes conclusdes.

O organograma da empresa ¢ horizontal, ou seja, existem pessoas que sao
especificas em suas fungdes e isso faz com que as decisdes sejam tomadas mais
rapidamente, pois ndo precisam ficar subindo os niveis hierdrquicos para ser decidido.
Pelo tamanho da empresa também é algo bastante funcional, pois segundo eles a
proximidade com o cliente € algo muito presente e de importancia, uma vez que se tem
posi¢des mais rdpidas para as demandas dos clientes. O setor contabil da empresa é
dividido em contdbil, fiscal e departamento pessoal no qual todas as tarefas sao
executadas por eles. Um fato que se pode perceber também ¢ a integracao entre o setor,
algo presente e de fundamental importancia pois se consegue passar por varios desafios
juntos.

A agenda do setor foi algo sugerido a empresa para que se organizem melhor
quanto as tarefas didrias, semanais e mensais, pois ird permitir que todos tenham mais
envolvimento nas tarefas que sao dependentes de outro setor. Além de que é importante
a integracao entre todos no ambito de estar cientes do que o outro estd executando. A
agenda também ira possibilitar ao auditor entender melhor como funciona o setor
contabil da empresa, pois nela estd descrito as tarefas que cada departamento ird
executar no decorrer do mes.

Ao se avaliar os riscos inerentes e de controle que a empresa possui, pode-se
perceber que existem erros que de certa forma prejudicam o rendimento do setor que
geralmente ocasiona retrabalho. Ao avaliar-se mais detalhado, grande parte destes erros
sao ocasionados por outros setores, mesmo que eles tenham vdrias a¢des corretivas para
tentar diminui-los a0 maximo. Para os erros internos do setor, a agenda criada ira ajudar
os colaboradores a nao esquecer as datas de entrega de cada uma. Nao foi possivel
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avaliar qual erro possui maior percentual em relagao a todos, pois a empresa nao nos
forneceu dados suficientes para chegarmos a tais resultados. Por questdes de sigilo, a
empresa optou para que nao fossem calculados esses valores.

Conclui-se entdo que a empresa estd preparada para a implantagdo de uma
auditoria interna no setor contabil, onde se pode perceber que ha processos consistentes
e o sistema ERP que a empresa trabalha é bastante confidvel na gera¢ao de informacoes.
Os colaboradores do setor possuem bastante conhecimento do setor e dos processos
neles envolvidos.
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