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RESUMO: O mercado de eventos cerimoniais encontra-se em crescimento e apresenta grande
competitividade. E preciso estar sempre inovando, uma vez que os consumidores se encontram
cada vez mais exigentes. Partindo desse principio, algumas questdes nortearam este estudo,
como: Quais acdes de marketing a empresa podera promover para inaugurar e se tornar mais
conhecida no mercado? Quais estratégias a empresa podera desenvolver para o crescimento e
participagdo constante da empresa no mercado? O objetivo geral deste estudo é elaborar um
planejamento estratégico da empresa Fernanda Montandon Cerimonial e os objetivos
especificos sdo: identificar as forgas e oportunidades, identificar as agdes de marketing para
inaugurar a empresa e desenvolvé-la para o mercado. Para atingir tais objetivos, foi realizado
um levantamento bibliografico e desenvolvida uma pesquisa exploratéria, descritiva e
explicativa. Um levantamento de dados foi obtido, bem como uma busca de informacdes com
profissionais da area para a elaboracdo de um planejamento estratégico de marketing. Ficou
evidente a importancia de se realizar um bom plano de Marketing para a inser¢ao da empresa
no mercado, o seu desenvolvimento atual, futuro e seu crescimento.
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ABSTRACT: The ceremonial events market is growing and is highly competitive. You must
always be innovating, since consumers are increasingly demanding. Based on this principle,
some questions guided this study, such as: What marketing actions can the company promote
to open and become better known in the market? What strategies can the company develop for
the company's growth and constant participation in the market? The general objective of this
study is to elaborate a strategic planning of the company Fernanda Montandon Cerimonial and
the specific objectives are: to identify the strengths and opportunities, to identify the marketing
actions to inaugurate the company and to develop it for the market. To achieve these objectives,
a bibliographic survey was carried out and exploratory, descriptive and explanatory research
was carried out. A data survey was obtained, as well as a search for information with
professionals in the area for the preparation of a strategic marketing plan. It became evident the
importance of carrying out a good Marketing plan for the insertion of the company in the
market, its current and future development and its growth.
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1 INTRODUCAO

O mercado de eventos cerimoniais esta cada vez mais em ascensao, devido a
grande procura pelo publico alvo e ao acréscimo de empresas sendo criadas com este
proposito. Estas tém o intuito de realizar sonhos, desde uma cerimonia simples a
outras mais complexas, das pessoas que procuram os servicos, para que o dia escolhido
seja realmente inesquecivel, ja que, por falta de oportunidade ou tempo, devido a
correria em sua vida pessoal ou profissional, ou devido a imensa responsabilidade que
implica promover algo grandioso que demanda tempo, agilidade e habilidade, sem a
possibilidade de erros, essas pessoas encontram-se impossibilitadas em fazé-lo
sozinhas. Deste modo, com o aumento constante da demanda, o mercado de eventos
tem se tornado cada vez mais competitivo nos ultimos anos.

Partindo desse contexto, surgiram algumas questdes que nortearam este
estudo, como: qual serd o posicionamento no mercado apds a implementagao da
empresa Fernanda Montandon Cerimonial na cidade de Patos de Minas — MG? Quais
acoes de marketing a empresa podera promover para inaugurar e se tornar mais
conhecida no mercado? Quais estratégias a empresa poderd desenvolver para o
crescimento e participagao constante da empresa no mercado?

Sendo assim, este estudo tem como objetivo geral elaborar um planejamento
estratégico da empresa Fernanda Montandon Cerimonial. O trabalho conta também
com os seguintes objetivos especificos: identificar as forgas, oportunidades e identificar
as agO0es de marketing para inaugurar e desenvolvé-las para o mercado. Foram
colhidas informagoes das bases de dados com embasamento tedrico obtido através de
livros e artigos promovendo uma pesquisa bibliografica de cardter explicativo
mostrando a importancia do planejamento estratégico de marketing para a criacao e
manuten¢do de uma empresa de eventos no mercado e para analisar mais
profundamente como devera ser a relacao da empresa com o cliente interno e externo,
0 quanto a empresa se preocupa, o investimento no seu marketing e se serao realizados
planejamentos futuros.

O trabalho justifica-se também pela oportunidade que a autora tem para
colocar em pratica os conceitos estudados no decorrer do curso de Administragao. Com
esta pesquisa, sera implementada a Empresa Fernanda Montandon Cerimonial, com o
intuito de posicionar a empresa no mercado e com isso, promover planos de agdes
através do planejamento estratégico de marketing para que haja ainda mais qualidade
nos servigos prestados, e que a satisfagao e os desejos dos clientes se sobressaiam.

2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa do ramo cerimonial para eventos nasceu da iniciativa da
empreendedora Fernanda Montandon, e tera pelo seu proprio nome. Diante das mais
diversas experiéncias adquiridas enquanto trabalhou formalmente e informalmente
para outras pessoas, fazendo casamentos, festas de 15 anos e até mesmo formaturas,
por aproximadamente oito anos, Fernanda viu a ideia de abrir seu negocio por amar
tanto o ramo de eventos e saber que sua empresa pode crescer realizando nao sé seu
sonho, mas também os sonhos de outras pessoas.
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A empresa vai focar em proporcionar aos noivos e noivas o mais inesquecivel
e gratificante dia suas vidas. A mesma sera registrada na condi¢do de microempresa
participante do Simples Nacional, Fernanda pretende comegar as suas atividades
trabalhando para si, no inicio do ano de 2021, comegando primeiramente com a locagao
de uma sala, para que possa realizar o atendimento aos clientes e vender seus servicos.

A empresa Fernanda Montandon Cerimonial tem como valores a ética e o uso
da responsabilidade social e econdmica. A ética delimita o caminho correto a ser
tracado a fim de alcangar um objetivo maior. J4 a responsabilidade social e econémica é
necessaria para a criagao de um ambiente harmonioso e coerente com todos os
envolvidos nos eventos, sejam os funcionarios, a comunidade local ou todos os outros
envolvidos no trabalho.

A sua missao explicita a necessidade de existéncia do bom relacionamento
com os seus clientes e com seus parceiros comerciais. Trata-se de uma missao coerente
com uma empresa que necessita de um bom relacionamento para crescer e manter-se
viva no mercado.

A visao da empresa € ter um crescimento expressivo no mercado de eventos,
uma vez que estamos tratando de um mercado altamente competitivo e em forte
expansao.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 PLANEJAMENTO

Existem passos cruciais para a elaboragao de um plano estratégico, o primeiro
deles, que inspirard todos os passos seguintes € a razao de existir da empresa. Toda
empresa precisa de uma razao para existir e ela existe para realizar alguma acao,
portanto, definidos em conjunto Missao, Visdao e Valores que, por conseguinte,
norteardo a defini¢ao dos objetivos a serem seguidos (CHIAVENATO, 2004).

3.2 ESTRATEGIA

De acordo com Gomes (2015), as estratégias nas organiza¢des “sdao um
conjunto de regras, de tomadas de decisdo para orientagio do comportamento da
mesma”. Desta forma, elas se apresentam como instrumentos que as proprias empresas
podem usar para transformar o ambiente que as envolve, tanto interno quanto externo,
promovendo a melhoria na sua produtividade e na rentabilidade.

Para Lambin (2000), a fun¢ao do marketing estratégico é orientar a empresa
para as oportunidades existentes ou criar oportunidades atrativas, ou seja, bem
adaptadas aos seus recursos e ao seu saber-fazer, que oferecem um potencial de
crescimento e rentabilidade.

3.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

O Planejamento Estratégico de Marketing (PEM) é uma ferramenta que auxilia
o gestor, transformando as atividades desenvolvidas pela empresa em estratégias
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claras, alinhando assim, a visao dos empresarios e direcionando os recursos, tudo isso
em fungao de conquistar novos clientes e manuten¢ao no mercado (SILVA et. al., 2011).

O processo de marketing surge como instrumento central no direcionamento e
coordenagao do planejamento estratégico (KOTLER, 2000), ja que traduz as decisoes
estratégicas em acoes efetivas que conduzem a companhia na melhor direcao a seguir.

Merchandising € o conjunto de atividades de marketing juntamente com a
comunicagao ou técnica de agao usado em um determinado ponto da loja que
proporcione informagao e melhor visibilidade dos produtos, marcas ou servigos, com o
propdsito de motivar e influenciar as decisdes de compra dos consumidores
(CARDOSO, 2013).

A Propaganda ¢ uma das ferramentas de marketing mais utilizadas para
consolidar e perpetuar a imagem da marca de uma empresa, mantendo o cliente
informado, através das inimeras vertentes da midia, sobre seus produtos ou servigos.
E muito comum sermos parados em via ptiblica por pessoas entregando folhetos ou
folders. Através desses materiais, divulga-se uma nova empresa, um novo produto,
um moderno servigo que acaba de entrar no mercado ou até mesmo empresas ja ativas
ha mais tempo no mercado, que desejam que as pessoas se interessem e as procurem
principalmente quando querem oferecer algo inovador (LUPETTI, 2003).

3.4 ESTRATEGIAS DE VENDAS

Segundo Kotler (2000), para prestar um servigo de qualidade, ¢ importante ter
um cuidado especial, desde o primeiro atendimento a execucao dos servigos, com
muita atengao, cordialidade, precisao e outros requisitos. No entanto, um dos
processos mais importantes para que isso acontega é vender o produto ou os servigos.
Para isso, é necessdrio que o empreendedor forneca condi¢cdes de pagamento através
de varias técnicas e estratégias de vendas, atraindo mais ainda o publico-alvo e que
estes possam fechar o negdcio

Com o avango da tecnologia, as pessoas puderam ter mais acesso a
informagdes, buscando saber mais sobre os produtos a serem adquiridos, os servigos
que estao sendo prestados por essa ou aquela corporagao, a qualidade e confiabilidade
das informagoes. Sempre conectados e atentos a tudo, os clientes tém a chance de obter
muito mais informagdes sobre a empresa, sobre como ela é vista no mercado, se ja é
uma empresa solida e quais sao as suas qualificagdes (KOTLER et. al. 2000).

3.5 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Sa (2008) defende que o principal objetivo do planejamento financeiro é
minimizar o custo dos erros de projecdo. Para alcancar esse objetivo o administrador
financeiro deve adotar uma estratégia baseada em: uma boa projegao do fluxo de caixa
para o periodo considerado, a correta determinacdo de um saldo minimo de caixa e
uma eficiente gestdo do caixa que busque entre as vdrias possibilidades de operag¢des
de resgate, captagao e aplicagao aquela que gere o melhor resultado.
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Demonstragao do resultado do exercicio (DRE)é um relatorio contabil
elaborado em conjunto com o balango patrimonial, que descreve as operagoes
realizadas pela empresa em um determinado periodo.

Seu objetivo é demonstrar a formacao do resultado liquido em um exercicio
através do confronto das receitas, despesas e resultados apurados, gerando
informacodes significativas para tomada de decisao. Segundo Marion (2003) a DRE é
extremamente relevante para avaliar desempenho da empresa e a eficiéncia dos
gestores em obter resultado positivo. O lucro € o objetivo principal das empresas.

Lucratividade e rentabilidade sdo indicadores indispensaveis para o
acompanhamento dos resultados de qualquer empresa, independentemente de seu
porte ou segmento. A partir deles, é possivel verificar qual é o panorama financeiro da
empresa e, depois, se necessario, desenvolver a¢des para otimizar os processos e
promover a melhoria da rentabilidade e lucratividade do negécio (GUILES, 2014).

O Capital de Giro (CDG) ¢ a diferenga entre os Passivos Nao Circulantes
(PNC) e os Ativos Nao Circulantes (ANC). Como PNC, estao inclusos os Passivos
Exigiveis a Longo Prazo e o Patrimonio Liquido, j4 o ANC, considera os Ativos
Realizaveis a Longo Prazo e o Ativo Permanente. O CDG possui o mesmo valor
absoluto que o Capital Circulante Liquido (CCL), apenas seu calculo é realizado de
maneira diferente (Fleuriet, 1978, p.20).

4 METODOLOGIA

No presente estudo foi realizado um levantamento de dados e uma busca de
informacdes com os gestores e clientes da empresa Fernanda Montandon Cerimonial
para a elaboracdo de seu planejamento estratégico de marketing. Para o conhecimento
do assunto abordado, foi realizada uma pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir
de materiais ja elaborados, constituidos principalmente de artigos cientificos e livros.
Tal pesquisa permite consolidar os conhecimentos sobre o conteudo, dando mais
qualidade a mesma.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse item apresentam-se os resultados do estudo através dos cumprimentos
dos objetivos geral, especificos e da metodologia. Destaca-se em primeiro lugar o
resultado mercadolégico do planejamento estratégico de marketing, e em segundo
lugar o resultado do planejamento financeiro. Na figura foram apontadas as ameacas
do ambiente externo para a entdo criacdo e instalacio da empresa Fernanda
Montandon Cerimonial.
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5.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

Figura 1: Modelo de oportunidades e ameacas observadas no ambiente externo
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Fonte: Realizado pela autora, 2020.

De acordo com Kotler e Armstrong (2003) todas as empresas devem olhar
para o futuro a fim de desenvolver estratégias que possam fazer frente as constantes
mudangas ambientais. Detectar e sinalizar antecipadamente essas mudangas permite
ao administrador rever as estratégias estipuladas para continuar perseguindo os
objetivos tragados no plano.

Figura 2: Forgas e Fraquezas em relagao aos meios de comunicagao.
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Fonte: SEBRAE, 2005.

Na figura 4, a comunicacdo assume diversos papéis: explicar posigoes,
esclarecer fatos, divulgar beneficios, informar caracteristicas, pregos, condi¢des de
pagamento, entre outros. Com essas informagdes os consumidores podem se sentir
atraidos sobre o produto ou servigo e procurar saber mais. A grande tacada de muitas
empresas sao as propagandas que chamam a atencdo dos consumidores, pequenas
acoes que fazem a diferenca, a publicidade é uma potente e grande ferramenta, que
coloca em comunicagao o fornecedor e o consumidor (LUPETTI, 2003).
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Segundo John Westwood (1996), “sao os planos de acao que lhe permitirao
executar as estratégias de marketing, definidas e atingir seus objetivos de marketing”.
De acordo com a colaboragao e a entrevista com os membros da organizagdo de
eventos, os clientes entrevistados foram 5, correspondendo a 60% do sexo masculino,
de 21 a 50 anos, e 40% do sexo feminino, de 31 a 41 anos de idade.

Embora a amostra demonstre uma porcentagem maior de empreendedores do
sexo masculino de todas as faixas etarias, ainda sim observamos que as mulheres estao
a frente de seus empreendimentos ocupando seu lugar no mercado de trabalho,
diferentemente da realidade de muitas mulheres anos atras que s6 poderiam trabalhar
como empregadas de pro-labores masculinos. Hoje, para aumentar esse grupo, a
empresa Fernanda Montandon Cerimonial é liderada por uma mulher, que precisara
passar por muitos processos para a inauguracao de seu empreendimento.

Segundo Kotler e Armstrong (2003) clientes muito satisfeitos produzem
diversos beneficios para a empresa. Clientes satisfeitos sio menos sensiveis aos pregos,
falam bem da empresa e de seus produtos a outras pessoas e permanecem fiéis por um
periodo mais longo.

Para que a cerimonialista esteja sempre atualizada, devido aos avangos do
mercado de trabalho e da concorréncia, sao elaborados treinamentos especializados
como educac¢do continuada, proporcionando aos funciondrios e aos clientes maior
seguranga do trabalho prestado, buscando sempre a valorizagao e o reconhecimento
empresarial.

E imprescindivel contratar uma empresa encarregada no desenvolvimento e
na atualiza¢ao de um site bem formulado, explicando detalhadamente seus servigos e a
empresa em si, com uma galeria de fotos que sera atualizada todos os meses com
imagens dos eventos realizados pela empresa.

Outro aspecto importante € contratar uma empresa de publicidade para criar e
desenvolver um texto em mala-direta e enviar ndo s6 para os atuais clientes como
também para os futuros, bem como criar um banco de dados com as informagoes de
todos os clientes que ja passaram pela empresa e ter sempre um funcionario
encarregado de sua atualizagao. Além disso, é necessdrio fazer uma pesquisa anual de
satisfagao dos clientes através de e-mail-marketing.

Para a divulgacdo e desenvolvimento da empresa, é necessario fazer
investimentos de comunicacdo, contratando profissionais qualificados para realizar o
atendimento direto ao publico e nas prestagdes de servigos.

Graéfico 1: Redes sociais
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Fonte: Realizado pela autora, 2020.
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De acordo com o Gréafico 1, os colaboradores evidenciaram a grande
importancia de usar as redes sociais como recurso em primeira mao para divulgacao
das empresas, bem como marketing. Dentre as opinides divididas, cerca de 30% destes
acreditam que o Facebook e o WhatsApp, com também 30%, sao excelentes
ferramentas de divulgacao. Mas o Instagram é escolhido por todos como o melhor
recurso para a divulgagao de informagdes com retorno a empresa, com 40% dos
resultados. Desse modo, fica evidente que independentemente da idade ou do sexo,
todos os empreendedores vém acompanhando o desenvolvimento tecnologico afim de
se inovar e permanecer no mercado de trabalho. As redes sociais sao a resposta disso,
de modo que as empresas buscam conhecimento e acompanhamento social para se
manter no mercado e progredir.

Além de utilizar as redes sociais, ¢ importante também participar de feiras e
congressos de eventos, visto que quando o empreendedor continua se especializando,
atualizando-se e colocando em pratica as novidades no seu proprio empreendimento,
além de satisfazer seu publico de confianga, ainda abre portas para um outro publico
mais exigente que esta a procura de inovacao e credibilidade, levando-lhes a satisfagao
e progredindo como empresa no mercado de trabalho. No Rio de Janeiro, por exemplo,
¢ realizada a Feira das Noivas todos os anos no més de maio e também um dos
congressos mais importantes da drea de eventos, frequentados até mesmo por aqueles
que nao sao o publico-alvo. Eventos desse género sdo espagos apropriados para a
exposigao de fotos e a divulgagao da empresa Fernanda Montandon Cerimonial.

Vale salientar também a importancia de colocar antincios no radio, na TV e em
revistas mais conceituadas, a fim de buscar o grupo de pessoas que ndo possui
familiaridade com as redes sociais. Esses antincios, embora sejam considerados mais
caros que os anuncios em redes sociais, ainda estdao acessiveis. Todas essas estratégias
de comunicagdo foram criadas e postas em pratica visando a um aumento no
faturamento da empresa e a maior visibilidade da marca Fernanda Montandon
Cerimonial no mercado.

5.2 RESULTADOS FINANCEIROS DO PLANEJAMENTO DE MARKETING

A andlise do ambiente, do conjunto de técnicas e de matérias para o
investimento na inicializacdo da empresa Fernanda Montandon Cerimonial permite
identificar e monitorar permanentemente as varidveis competitivas e que afetam o
desempenho da empresa. Para uma organizagao progredir, deve-se fazer a andlise de
todo o sistema em que esta inserida, para verificar e monitorar as variaveis que possam
interferir no desenvolvimento da empresa. E a fim de que as organizagdes possam
realizar o processo de planejamento de maneira correta, € necessario conhecer o
ambiente em que estdo inseridas, podendo assim, tomar decisdes certas para o
desenvolvimento das mesmas.

Leone (2000) menciona que o custeio varidvel se fundamenta na ideia de que
os custos e despesas inventaridveis sdao aqueles identificados diretamente com a
atividade produtiva e que sejam varidveis em relacao a uma medida dessa atividade.
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Despesas com publicidade e propagandas sao aquelas que servem para
penetrar as atividades empresariais no mercado. Hoje com as novas tecnologias serdao
usadas também as seguintes ferramentas: Instagram, Facebook, e WhatsApp, sem custo
diretamente para a empresa.

As despesas administrativas varidveis, mensais, com limpeza, higiene, energia
e combustivel sdo despesas necessarias para manter a empresa em condicdes de
funcionar em termos de higienizagao e operacionalmente, as mesmas estao totalizando
R$163,00 de acordo com dados levantados na entrevista.

A retirada pro-labore é a remuneragao do investidor (a) pelo empreendimento,
pelos servigos de gestao prestados a organizacdo. Mensalmente, a empresa gasta
R$2.220,00 com essa retirada, de acordo com dados levantados na entrevista.

Em relacao a remuneracao, o controle pode ser baseado nos resultados a partir
de avaliagoes de desempenho, como, por exemplo, volume de vendas e lucratividade
ou no comportamento, como esfor¢o, motivagao, trabalho em equipe, amabilidade e
solugio de problemas aos consumidores ou em ambos. E importante que cada variavel
escolhida seja repassada para os funciondrios detalhadamente, bem como o objetivo da
adogao de tal ferramenta. A escolha depende do tipo de negdcio, do produto, do
mercado e das necessidades dos consumidores.

Comunicacao, condominio, copa e refeigdes sao despesas administrativas fixas
que tem o total de R$237,99 mensais, de acordo com o levantamento de dados

realizado.

Planilha 1: Previsao financeira para abertura da empresa
Investimento inicial 18.682,31
Despesas administrativas variaveis — mensais propaganda e publicidade 50,00
Despesas administrativas varidveis — mensais com limpeza, higiene, 163.00
energia e combustivel ’
Despesas administrativas variaveis - mensais com pro-labore e encargos. 2.220,00
Despesas administrativas fixas - mensais com comunicag¢ao, condominio, 237,00
copa e refei¢oes ’
Despesas administrativas fixas - mensais com aluguel, IPTU e materiais de 751 54
escritério ’
Depreciacao do ativo da empresa 333,78
Depreciagao do veiculo familiar e seguros 327,33
Faturamento médio mensal 11.000,00

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Fica provisionado o valor do aluguel acima caso no futuro a empresa tenha a
necessidade de deixar o home office. Como esse valor nao sera desembolsado pode ser
considerado como ganho econémico para a empresa.

O IPTU, imposto predial e territorial urbano, é um imposto devido ao
Municipio para a conservacgao e manutencao da limpeza da drea publica dos imdveis.
Os materiais de escritdrio sao indispensaveis para a execugao dos servigos burocraticos
da empresa.

Os valores individualmente ou em seu conjunto até R$1.200,00 estao
dispensados de serem depreciados. Devem ser considerados como despesas.

480 ‘ Revista do Forum Gerencial, v. 1, n. 1, 2021



FERNANDA CAROLINE DE PAIVA MONTANDON | CARLEN FONSECA GONCALVES | ELIPHAS LEVI
PEREIRA

Segundo Sebrae (2006), além dos equipamentos elencados, ¢ aconselhavel que
o empreendedor disponha de um veiculo utilitario para realizar os deslocamentos
necessarios a prestagao do servigo.

Um veiculo Volkswagen Voyage, ano 2014, pertencente a familia a ser usado
também pela empresa, adquirido pelo valor de R$37.000,00, portanto com saldo ainda
a depreciar relativos aos 3 ultimos anos no valor de R$11.100,00 nao considerando
valor residual. Depreciacao anual R$3.700,00 mensal R$308,33. Desse valor foi rateado
para a empresa 40% uma vez que o uso pela familia serd maior.

Foi realizada uma consulta ao Cartorio de Registro Civil de Patos de Minas
agora no més de setembro via WhatsApp no sentido de informar quantos casamentos
foram realizados no ano de 2019 dispensando os que porventura se realizaram até o
presente momento por ser um ano atipico devido a pandemia do Covid 19, para se ter
uma base do nimero de casamentos realizados. Confirmaram que foram efetuados 773
eventos.

Levando em consideragao que nem todos que se casam realizam festas usando
servicos de uma empresa organizadora, a empresa Fernanda Montandon Cerimonial
em seu primeiro ano de atividade, e em relagao a quantidade de eventos represados
pela pandemia e que provavelmente se realizarao ano que vem juntamente com outros
eventos, tem como meta realizar 24 eventos de casamentos em 2021 aquele em que a
empresa somente cuidard da organizacdo do cerimonial, evento 1. 12 eventos de
casamento cuja organizacdo do cerimonial e levantamentos or¢amentarios e
contratagao de todos os servigos envolvidos ficard a cargo da empresa, evento 2.

A estratégia de pregos a ser adotada pela futura empresa é com base na técnica
do preco da concorréncia de mercado, na condicdo a vista. Entretanto a empresa tem
previsao para analisar propostas dos futuros clientes com 50% de entrada na
contratagdo e os 50% restantes dias antes da realizagdo do evento e ou até algum
desconto se for o caso.

Planilha 2: DRE- Demonstragao do resultado do periodo
RECEITA OPERACIONAL BRUTA

11.000,

Prestacao de Servicos 000,00
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

a o . 660,00
Impostos e Contribui¢des Incidentes sobre Vendas
= RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 10.340,00
(-) CUSTOS COM VENDAS
Custos dos servigos prestados: Varidveis 314,54

Despesas Com Vendas - Adm.de cartdes - Varidveis 440,00

= MARGEM DE CONTRIBUICAO 9.585,46
(-) Custos fixos 3.768,11
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 5.817,35

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Considerando os dados da Tabela 7, e em relacao aos valores e condi¢bes
projetadas e previstas, o empreendimento € bastante vidvel principalmente se levarmos
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em consideracao a inflagao brasileira prevista para 4% aa no momento, o que nao
devera variar muito para mais ou para menos em relagao ao primeiro ano de atividade
do empreendimento em 2021 e, também pelos altos retornos de lucratividade,
rentabilidade, curto tempo de payback e faturamento de equilibrio correspondente a
39,31% do faturamento o que implica em uma margem operacional de 60,68%, além do
baixo capital de giro exigivel.

Planilha 3: Andlise financeira da empresa

Investimento inicial 18.682,31
Pay Back 3 meses e 6 dias
Rentabilidade 31,13% am
Lucratividade 52,88% am
Faturamento de equilibrio 4.324,17
Capital de giro em dias 172,75

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Porém, a empreendedora ficarda atenta as varidveis econdmicas e
mercadoldgicas internas e externas que poderao alterar no decorrer do tempo para
tomada de decisdes corretivas, uma vez que a abertura de um novo negdcio sempre
implicara riscos inerentes ao mesmo podendo ser varidveis incontroldveis pela
empresa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragao desse plano de marketing tem como objetivo principal
demonstrar todas as atividades, estratégias e processos necessarios para a criagao,
implementagao e estabilizagao da empresa Fernanda Montandon em Patos de Minas.
Como a empresa nao tinha nenhuma Estratégia de Marketing foi necessdrio estruturar
essa parte comegando do zero. O plano foi organizado através de uma elaboragao de
estratégias, planejamentos, marketing e investimento tanto na drea de comunicacao,
quanto em matérias primas necessarias para desenvolvimento da mesma. Também foi
concluido que a empresa possui 6timos fornecedores, além de clientes expressivos no
mercado. O fato de a empresa fazer diversos tipos de eventos, desde cerimoniais e
eventos corporativos, € essencial para o seu crescimento no mercado. Analisando os
servi¢os, podemos dizer que a Fernanda Montandon possui uma boa estrutura para
atender a nimeros expressivos de clientes.

Portanto, tendo em vista todas as informagoes adquiridas, ao serem colocadas
em pratica, como foi observado, ficou evidente a importancia de se realizar um bom
planejamento de Marketing para a sua inser¢ao, desenvolvimento atual e futuro, para
um crescimento no mercado.

E fundamental fazer uma viagem por ano para lugares nao apenas no Brasil
como também no exterior e fazer uma pesquisa de mercado, trazendo assim varias
novidades em relacdo aos servigos prestados. Uma estratégia de servigo eficiente é
também demonstrar organizagao em todos os aspectos e ter uma boa apresentagao.
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As estratégias de preco sao importantes para a finalizagdo das negociacoes.
Por isso, para manter o seu prego competitivo no mercado é necessario que a empresa
Fernanda Montandon Cerimonial continue fazendo negociagdes com o0s seus
fornecedores solicitando, inclusive, prazos maiores de pagamento e fazendo um
planejamento para que tenha sempre uma reserva de capital que possa atender a mais
festas simultaneas.

Conclui-se entdao que a implantacdo da empresa Fernanda Montandon em
Patos de Minas (MG) é um excelente negdcio, pois num contexto mercadoldgico,
financeiro e econdmico ¢ viavel a abertura do empreendimento.

Este trabalho, por ser um estudo com os possiveis consumidores, apresentou
algumas limitacdoes pelo fato de ter sido feita uma pesquisa com aplicacao de
questiondrios, algumas informagdes nao sao respondidas efetivamente, o que pode
prejudicar o estudo.

O levantamento de dados para o plano de negocio foi bastante arduo, pois
trata de informagoes especificas do negocio que nem sempre sao informadas pela
empresa, como exemplo a condi¢do de pagamento de um fornecedor. Outra limitagao
do estudo é que o plano de negdcio € especifico, ndao podendo ser aplicdvel em outra
empresa e, nos dados financeiros obtidos, podem ocorrer mudangas devido as
oscilacoes do mercado econdmico.
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