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RESUMO: O presente estudo teve como objetivo principal analisar e implantar Organizagoes,
Sistemas e Métodos na empresa DMC Construtora, que nao tem nenhum registro formal de
como e quais processos devem ser realizados, o que acarretava uma dificuldade de melhoria
desses processos. Para esse fim, foram analisadas as principais atividades realizadas pelos
diferentes setores da empresa, apds a observagao direta foram elaborados o mapeamento dos
processos, a departamentalizagdo funcional, e proposta de elabora¢do de manuais, fluxogramas
e cronogramas, embasados no referencial teérico. Constatou-se que a empresa cresceu sem
formalizacdo dos processos, nao observando 0s seus processos ja existentes para a criagdo de
novos, dificultando a sua gestdo. Com as formalizagdes propostas espera-se que a empresa
obtenha maior clareza e assertividade na gestao de seus processos.

PALAVRAS-CHAVE: Organizagdes Sistemas e Métodos; mapeamento de processos;
departamentalizagéao.

ABSTRACT: The present study had as its main objective to analyze and implement
Organizations, Systems and Methods in the company DMC Construtora, which has no formal
record of how and which processes should be carried out, which caused a difficulty in
improving these processes. To this end, the main activities carried out by the different sectors of
the company were analyzed. After direct observation, process mapping, functional
departmentalization, and proposal for the preparation of manuals, flowcharts and schedules,
based on the theoretical framework, were elaborated. It was found that the company grew
without formalizing the processes, not observing its existing processes to create new ones,
making management difficult. With the proposed formalizations, the company is expected to
obtain greater clarity and assertiveness in the management of its processes.

KEYWORDS: Systems and Methods Organizations; process mapping; departmentalization.

1 INTRODUCAO

A estruturacdo dos procedimentos de uma empresa ¢ de suma importancia
para que esta sobreviva no mercado empresarial. Diante de tantas concorréncias,
aquelas que conseguem boa estrutura organizacional interna, sobrevivem. Neste
contexto, é extremamente importante que o gestor tenha conhecimento dos
procedimentos de sua empresa. Assim, seus colaboradores estarao alinhados e bem

1 Trabalho apresentado na éarea tematica de Organiza¢des Sistemas e Métodos - Novas
tecnologias e ferramentas para gestdo empreendedora do Férum Gerencial, realizado de 17 a 19
nov. 2020.

2 Mestre e professor do Curso de Administragdo do UNIPAM. E-mail: pablo@unipmam.edu.br.
3 Estudante de Graduagdo 8° periodo do Curso de Administracio do UNIPAM. E-mail:
laurand@unipmam.edu.br.
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orientados sobre as fungdes que desempenham dentro da organizacao, evitando erros
que venham ser prejudiciais.

Desta forma, o objetivo geral da presente pesquisa é descrever a situagao atual
dos processos administrativos da empresa DMC Construtora, analisa-los e propor
formas adequadas para sua organizacdo. Para que se alcance tal objetivo, segue os
objetivos especificos: Entender os processos da empresa e analisa-los. Desenhar a
estrutura hierdrquica da empresa, observando qual a melhor forma de registrar os
procedimentos dela. Criar um plano de agao, para (juntamente com os funciondrios)
registrar procedimentos realizados na pratica.

Portanto, a presente pesquisa se justifica a medida que tende a contribuir para
uma melhor clareza da estrutura organizacional da empresa DMC Construtora. Diante
disso, a presente proposta, torna-se relevante na medida que balizara trabalhos futuros
dentro da 4rea tematica. Assim sendo, a pesquisa tem como objetivo responder a
seguinte situagdo problema: Qual a estrutura organizacional mais adequada para a
parte administrativa da empresa DMC Construtora?

A pesquisa como abordagem metodologica para a elaboragdo dela, as
pesquisas bibliograficas e documental, a abordagem foi qualitativa e o tipo de pesquisa
se enquadra como descritivo.

2 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

A DMC Construtora € uma empresa familiar, fundada em 12 de novembro de
2012, pelo casal e sécios Décio Alves Martins e Maria Cristina Caixeta Oliveira. Atua no
mercado da construgao civil em Patos de Minas/MG, com a finalidade de oferecer
imdveis projetados e construidos de forma rdpida, economica e de qualidade.
Atualmente oferece a constru¢ao de condominios residenciais, que sao vendidos com
parte do pagamento sendo através de financiamento bancdrio junto ao Banco Caixa
Econdmica Federal, por meio do Programa Minha Casa Minha Vida. Seu publico-alvo
sao familias que estao comec¢ando a ser formadas, com faixa de renda mais baixa. Ela
possui o certificado do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H). A organizagao tem como politica da qualidade: “Satisfazer nossos clientes
com a qualidade de nossas obras, melhorando continuamente nossos servigos e
comprometidos com a sustentabilidade ambiental”.

3 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico tem como objetivo fornecer referéncias e trazer
embasamento teodrico, por meio de dissertacbes de autores renomados, sobre
Organizacdes, Sistemas e Métodos, com foco também na Melhoria Continua, para a
elaboracgao do estudo. Segundo Vergara (1998, p. 34) “denomina-se referencial tedrico o
capitulo do projeto que tem por objetivo apresentar os estudos sobre o tema, ou
especificamente sobre o problema, ja realizados por outros autores”.
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3.1 ORGANIZACAO, SISTEMA E METODOS

De acordo com Oliveira (2006, p. 7), “sistema é um conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitdrio com
determinado objetivo e efetuam funcao especifica”. Segundo Bueno (2007, p. 558),
organizacao € o “ato ou efeito de Organizar; constituicao fisica, estabelecimento ou
firma comercial, industrial, bancaria etc.”. Chiavenato (2010) ressalta que a primeira
etapa do processo administrativo é o planejamento, a segunda, a organizagao, que se
antecipa a diregao e ao controle. Para Maximiano (2018), o método trata-se de como
devemos fazer alguma coisa, ou seja, de qual maneira devemos conduzir um processo
para melhor alcangar um objetivo.

Cruz (2013) ressalta que os antigos analistas de organizacdo e métodos
evoluiram e sao hoje os Analistas de Processos. Mudaram o enfoque de atuacao e
comportamento e hoje sao possuidores de um conhecimento abrangente sobre
organizagdo, mapeamento, andlise, modelagem, implantacdo e gerenciamento de
processos de negocio. Levantar e documentar dados (mapear um processo) é
importantissimo para se entender as variaveis de cada problema.

Segundo Oliveira (2006) os sistemas devem ser desenvolvidos pelas unidades
organizacionais usudrias, sob a atuacdao e principio sistémico da drea de sistemas,
organizacdo e métodos. Primeiro, analisa-se a situagdao da unidade organizacional
estruturada como de linha ou de assessoria. Para ele, o melhor é de assessoria e deve
ser alocada nos niveis hierdrquicos mais elevados da empresa.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para Oliveira (2006), primeiro deve se conceituar a fungao da organizagao para
depois definir a estrutura organizacional, porque esse foi o instrumento para
organizacao do processo organizacional. “Organizagao da empresa € a ordenagao e o
agrupamento de atividades e recursos, visando ao alcance de objetivos estabelecidos”
(OLIVEIRA, 2006, p. 63).

3.3 DEPARTAMENTALIZACAO

Segundo Oliveira (2006, p. 101), “departamentalizacdo é o agrupamento, de
acordo com um critério especifico de homogeneidade, das atividades e
correspondentes recursos (humanos, financeiros, materiais e equipamentos) em
unidades organizacionais”. Os departamentos podem ser de linha ou de assessoria. Os
Departamentos de linha possuem autoridade inerente a cadeia de comando e definem
as relagoes entre chefes e subordinados. Ja os departamentos de assessoria possuem
autoridade baseia-se nao nas relacdbes entre chefes e subordinados, mas no
desempenho de fung¢des de apoio, cujos gerentes podem aconselhar e orientar os
gerentes de linha (MAXIMIANO, 2000).
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3.4 FLUXOGRAMA

O fluxograma, ou diagrama de fluxo, consiste na representacao grafica de
forma analitica, que caracteriza os processos, seus responsaveis e a que unidades
organizacionais sao pertencentes (OLIVEIRA 2006). Maximiano (2018) considera que é
preciso mapear um processo organizacional para poder melhora-lo.

3.5 CRONOGRAMA

Segundo Chiavenato (2010) cronogramas “Sao graficos de dupla entrada que
relacionam as atividades a serem executadas (em linhas horizontais) com o tempo
disponivel para sua execuc¢ao (em colunas verticais)”.

3.6 MANUAL E NORMAS DE SERVICO

Segundo Chiavenato (2010, p. 208) “manual significa um livro que se tem a
mao. E um compéndio, isto é, uma colecio de textos catalogados e facilmente
localizaveis”. E, portanto, na drea da administracdo, ainda segundo o autor, ele é
aplicado nas empresas para agrupar instrugdes, informagdes, dados, procedimentos,
normas entre outros, devidamente ordenados e classificados. A fim de facilitar para os
funciondrios informagdes rapidas, organizadas e confidveis sobre as praticas vigentes.
Além disso, na medida que acontecem mudangas na empresa o manual deve ser
atualizado e, portanto, no fundo, ele é a oficializacdo das praticas administrativas

decididas e que devem ser seguidas.
4 METODOLOGIA

Este trabalho tem como fonte inicial uma pesquisa bibliogréfica. E através dela
que se aprofunda o tema que se quer investigar através de leituras em obras ja
existentes em poder do publico. Uma pesquisa bibliografica fornece embasamento por
meio da andlise e do estudo sistematizado de materiais acessiveis ao ptblico em geral.
Esses materiais podem ser livros, revistas, jornais, redes eletronicas, entre outros
(VERGARA, 1998). O estudo contempla uma pesquisa de campo além da pesquisa
bibliografica. Esta pesquisa consiste na observacdao dos fatos ocorridos em um
determinado espago. Desta forma, permite a andlise e obtencao de conclusdes acerca de
objetivos estabelecidos previamente pelo pesquisador (SANTOS; PARRA FILHO,
2011).

Ainda para estender o campo das pesquisas este estudo contempla também
uma pesquisa documental e qualitativa. Appolindrio (2016, p. 26) descreve que
“quando a unidade pesquisada sao documentos (livros, revistas, filmes [...],
prontudrios arquivados, didrios manuscritos, mapas, fotografias etc.), o estudo de
pesquisa serd documental”. A pesquisa qualitativa € menos formal, dependendo de
varios fatores como, as caracteristicas dos dados, amplitude da amostra, instrumentos
utilizados e os pressupostos tedricos que guiaram a pesquisa. Esse processo pode ser
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definido como uma série de atividades, sintetizando, classificando, interpretando
informagdes para a elaboragao de um relatorio (GIL, 2002).

A presente pesquisa tem como caracteristica um estudo de caso ao analisar
uma situagdo pré-existente na organizagao. O estudo de caso consiste em uma
modalidade de pesquisa que permite aprofundar um conhecimento e detalhd-lo de
forma ampla, focando em somente um ou em poucos objetivos na pesquisa (GIL, 2002).

O estudo requer dois tipos de pesquisas: a descritiva e a explicativa. Segundo
Sordi (2017), a pesquisa descritiva ajuda a responder questionamentos do tipo “o que”
e “como”, adquirindo a maior quantidade de informagdes possiveis relativas a um
determinado assunto. J& a pesquisa explicativa ajuda a responder questionamentos do
tipo “por que”, realizando testes de hipdtese para explicar as variaveis por tras de
alguns relacionamentos.

As informacgdes e dados desse estudo foram coletados através de uma
pesquisa bibliografica, de campo e um estudo de caso. Os dados para o
desenvolvimento desse estudo serdo coletados através de um Roteiro previamente
estruturado. Um roteiro de pesquisa, segundo Santos e Parra Filho (2011), consiste na
elaboragao de um sumario ou pré-indice que estabeleca parametros a serem seguidos
durante o desenvolvimento do trabalho.

A andlise e o tratamento dos dados foram apresentados através de uma
analise de discurso a qual foi a base para a conclusao do estudo. Para Bauer e Gaskell
(2008) a0 mesmo tempo que se examina a maneira como se utiliza a linguagem, deve-
se estar atento ao que nao foi dito. Isso requer que o pesquisador tenha conhecimento
das tendéncias e contextos sociais, politicos e culturais aos quais o texto esta se
referindo.

A pesquisa foi realizada no escritério da empresa DMC Construtora, situada
na cidade de Patos de Minas, através da observacao direta e documental das rotinas da
empresa durante o periodo entre julho e novembro de 2020.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como foi possivel observar, a organizacao sistémica dos processos e métodos
¢ fundamental para que a empresa tenha uma base para que possa crescer de forma
mais organizada, evitando assim possiveis problemas futuros. Diante disso, sera
exposto, a seguir a atual situagdo dos processos e métodos utilizados pela empresa, em
seguida serdo propostos novos processos e métodos.

5.1 SITUACAO ATUAL

A empresa possui uma boa organizagdo de seus processos em suas
construgdes, pois possui o selo PBQP-H, porém ndo se amplia para a parte
administrativa, possuindo somente um mapeamento superficial de alguns processos
de seu escritério. Como podemos ver na imagem a seguir:
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Figura 1: Mapeamento de Processos
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Fonte: Elaborado pelo coordenador da qualidade da construtora (2019).

Com mapeamento dos processos € possivel sintetizar informagoes importantes
para defini¢io de cargos. E necessario conhecer as atividades realizadas por cada
colaborador, definidos seus requisitos e recursos necessdrios, possibilitando assim
determinar as competéncias e habilidades necessarias de cada cargo (STUANI, LIMA,
MOREIRA, 2015).

5.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A construtora possuia no ano de 2019 a seguinte estrutura organizacional
conforme cronogramas elaborados por seu coordenador da qualidade:

Figura 2: Organograma da obra

Engenheiro

[ coordenador de Qualidade + Comité de Qualidade
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Encarregado de Obra Almoxarife Compras
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Fonte: Plano de Qualidade da Obra da DMC Construtora (2019, p. 3).
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Figura 3: Organograma antigo da DMC Construtora
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Fonte: Manual da Qualidade da DMC Construtora (2019, p. 10).

Conforme podemos ver, nas figuras 19 e 20, a parte do escritério da empresa
era composta pelo Departamento Administrativo/Financeiro, que se divide em
Recursos Humanos e Contabilidade, e pelo Departamento Comercial. Com o
crescimento da empresa em 2020 e para a adequagao as mudangas no mercado, foram
criados processos informalmente e sem considerar os antigos, processos esses que iam
além das responsabilidades iniciais atribuidas aos departamentos no ano anterior.

Baseado no disposto acima, foi feito o mapeamento dos processos do
escritorio da empresa, de forma a facilitar sua departamentalizacao funcional, que
ficou da seguinte forma: o departamento administrativo como um todo, continuou com
a mesma distribui¢do hierdrquica. Ja o departamento comercial se tornou gerencial e
foram criados quatro departamentos operacionais subordinados a ele, que sao eles:
Marketing, Pré-Vendas, Documentagao e Atendimento. Foi criado, também, outro
departamento gerencial, o Juridico. Também sendo atribuidos seus respectivos
responsaveis.

Para Lacombe (2009, p. 201) a departamentalizagao é a “subdivisdao de um
orgao em unidades menores; nesse caso, nem o 6rgao dividido nem os resultantes da
divisdo precisam ter o nivel de departamento”. Ou seja, recomenda-se que ao
departamentalizar uma empresa mantenha-se a atual divisao e a partir dela crie
subdivisoes.

Segundo Chiavenato (2003) com o crescimento das empresas suas atividades
nao podem ser supervisionadas diretamente por seu proprietario, devendo delegar
responsabilidade aos gerentes das diversas atividades exercidas por elas. Afirma ainda
que a departamentalizagao se faz necessaria desde o inicio, possibilitando assim seu
crescimento ja possuindo uma estrutura relativamente organizada, evitando problemas
em sua gestao.

Com isso foi elaborado um novo organograma (Figura 21) para a empresa
contendo a nova departamentalizagao feita, utilizando com base o Organograma Geral
da Empresa e o Organograma da Obra do ano anterior.
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Figura 4: Novo organograma da DMC Construtora
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

5.3 PLANO DE ACAO

Para realizar os registros dos processos juntamente com os funciondrios, foi
proposta a organizacao junto aos gerentes um plano de agao para a elaboragao de
Manuais, Fluxogramas e Cronogramas de cada departamento, estabelecendo “O qué?”,
“Quem?”, “Quando?” e “Status”.

5.4 MANUAIS DOS DEPARTAMENTOS

Foi proposta a elaboragdo, junto aos funciondrios, de manuais para cada
departamento seguindo as seguintes “orientacdoes”: todo manual deve conter o
proposito do departamento e por quais profissionais ele é composto. A seguir deve ser
descrito quais processos o departamento deve realizar, para isso deve se descrever o
que/porque, quando e como ele deve ser realizado.

O manual deve seguir a formatagao exigida no documento “PS 4.2 01
Elaboragao e Edicao dos documentos do Sistema de Gestao da Qualidade” (Anexo 1),
redigido pelo Coordenador da Qualidade da construtora em 2019. Segue exemplo do
Manual do Departamento Financeiro.
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Figura 5: Manual do Departamento Financeiro
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FINANCEIRO

O proposito do Departamento Financeiro € garantir recursos pam que a
empresi possa cumpnr seus objetivos, mantendo-se ativa e competitiva e garantindo
nio apenas lucros imediatos, mas também no longo prazo.

Composto por

e CGerente Administrativo
®  Assistente Administrativo
*  Auxihiar Adminstrative

A seguir estiio 05 processos e rotinas que o Departamento Financeiro deve
executar.

1. RECEBIMENTO DE NOTAS FISCAILS, BOLETOS E NOTINHAS

As Notas Fiscais, Boletos e Notinhas, referenies as compras realizadas pela
empresa, podem ser encamimhadas pelos fornecedores ao Departamento Financeiro por
email, entregues no escritorio da construtora ou entregues na ohra e posteriormente
encaminhados pam o escritdno,

As Motas Fiscais tem o intuito de documentar, para fins fiscais, uma
operagio de circulagio de mercadorias ou uma prestagio de servigos, ocornda entre as
partes. (s Boletos sio uma forma de pagamentos. E as Notinhas sdo um forma informal
de registro até que a Notas Fiscal scja emibida.

Elas devem ser organizadas da segumte forma:

i As Notinhas devem ser anexadas as Notas Fiscais. As ainda nio tiverem
Notas Fiscal devem ser arquivadas na pasta de Notinhas;

i, Notas Fiscais ¢ Boletos devem ser separadas para langamento em Contas
a Pagar;

i, As Notas Fiscais referentes 4 compra de material de construgéo devem
ter a Ordem de Compra anexada. Caso ndo tenha, ela deve ser impressa da pasta de
Ordens de Compra do empreendimento;

w. Notas Fiscals que vierem com uma mesma ORC devem ser separadas e
feito uma copia da ORC para cada uma delas;

v. A Ordem de Compra da Laudotec vem anexada nas Notas de Remessa
da Justmix. Deve ser escrto na ORC a quais Notas de Remessa ela se refere, ¢ ambas
devem ser guardadas na pasta de Notinhas;

vi. Notas Fiscals recebidas por e-mail devem ser impressa ¢ marcadas,
escrevendo “e-mail” em sen rodapé.

2. REGISTRO DE CONTAS A PAGAR

No sistema da empresa hi uma aba de “Contas 4 Pagar”, nela sio
registrados 05 compromissos financeiros a serem liquidados como fornecedores,
saldrios, impostos, enire outros. E feita a programagio desses pagamentos e & registrado
quando ¢ como foi realizada.

Os registros dos pagamentos dos fomecedores sio realizados mediante
emissdo de Nota Fiscal. Somente as empresas gque oferecem locagdo de cquipamentos

Revisio Drata leens revisios Aprovado
1 0xO7010 Layout do documento Pamelks Roberts

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Segundo Oliveira (2006), para que nao haja problemas em relagao ao uso
posterior do manual, o manual deve ser feito por um responsavel técnico e deve ser
feita uma anadlise basica de sistemas, organizacao e métodos. Araujo (2008), coloca que
0os manuais devem reunir informagoes e dispo-las de forma sistematizada, criteriosa e
segmentada, por meio de normas, procedimentos, funcodes, atividades, politicas e
outras orienta¢des que devem ser cumpridas por todos os agentes de uma organizacao,
contribuindo para a facilidade da gestao de processos.

5.5 FLUXOGRAMAS DOS PROCESSOS

Foi sugerido também a confeccdo de fluxogramas globais dos processos
descritos nos manuais, de forma a ajudar os colaboradores a entender melhor o
processo em si e a organizacdo como um sistema. Segundo Oliveira (2006), esse
fluxograma demonstra com maior clareza o fluxo de informagdes internas e externas
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da organizacado, e apresenta maior versatilidade. Segue exemplo de fluxograma do
pagamento de contas da empresa descrito no Manual do Departamento Financeiro:

Figura 6: Fluxograma do pagamento de contas
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Os fluxogramas mostram “graficamente quais as atividades, respectivos
responsaveis e sua ordem de execucado. Esse grafico tem como finalidade precipua,
portanto, tornar claro o mecanismo de funcionamento do sistema, tanto para o analista
como para qualquer pessoa que tenha que tomar conhecimento dele” (GENARI, 1966,
p. 66). Segundo Mello (2008), o fluxograma permite que seja visualizado como um
sistema se relaciona, facilitando a analise de sua eficicia e de suas deficiéncias.

Proporciona o claro entendimento de modificagoes realizadas

5.6 CRONOGRAMAS

Como forma de auxiliar os colaboradores e para que eles nao se esquecam de
suas atividades, foi proposta a elaboragdao de cronogramas para cada departamento da
empresa, descrevendo suas rotinas semanais (Figura 7) e mensais (Figura 8).

Figura 7: Cronograma semanal do Departamento Financeiro

SEGUNDA

TERGCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

Receber, registrar e
pagar contas.

Receber, registrar e
pagar contas.

Receber, registrar e
pagar contas.

Receber, registrar e
pagar contas.

Receber, registrar e
pagar contas.

Atualizar as contas
& receber.

Atualizar as contas
a receber.

Atualizar as contas
a receber.

Atualizar as contas
& receber.

Atualizar as contas
a receber.

Fluxo de Caixa.

Emitir boletos.

Emitir boletos.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Figura 8: Cronograma Mensal do Departamento Financeiro

1 2 3 4 5 6 7
Pagamento dos |Envio de Pagamento da
saldrios. Extratos, Notas corretagem.
Respondero  |Fiscais e
email da Comprovantes
Contapatos de Pagamentos
pedindo a contabilidade.
atualizacio
das vendas.
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
Pagamento dos
adiantamentos.
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Planilha dos
cartbes de
ponto para
enviar para
a Contapatos.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A elaboragao de um cronograma deve ser feita apos o planejamento da
produtividade que geram as duragdes das atividades. Isso necessita de experiéncia
e/ou auxilio daqueles que realizam essas atividades. Desta forma proporciona que o
cronograma seja executado da forma qual foi estabelecido (MATTOS, 2007). Os
processos descritos nos resultados, os manuais, fluxogramas e cronogramas, servirao
de base para os demais a serem formalizados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo propos analisar e implantar Organizacdes, Sistemas e Métodos na
empresa DMC Construtora, possibilitando que ela continue crescendo de forma
organizada, evitando problemas futuros. A pesquisa foi feita através observagao direta
e documental da empresa e de documentos bibliograficos para embasamento das
ideias discutidas.

Constatou-se que a empresa cresceu de maneira informal, nao observando os
seus processos ja existentes para a criagdo de novos, dificultando a sua gestao. O que
pode atrapalhar, por exemplo, a criacdo de novos processos, a identificagao da
necessidade da contratagao de novos funciondrios, a sobrecarga dos atuais, que podem
deixar de realizar ou cometam erros em suas atividades, gerando problemas que
afetam toda a empresa. A partir disso foi feito o mapeamento dos processos, a
departamentalizagao funcional, e proposta de elaboragao de manuais, fluxogramas e
cronogramas, que servirao de base para os demais a serem formalizados.

Por ser um estudo que analisa a situagao atual da empresa para propor
solugdes para o registro dos processos ele nao pode e nao deve ser considerado por um
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longo tempo, pois a empresa ira sofrer alteragdes conforme o seu crescimento, e cada
empresa € unica.

Espera-se que os resultados obtidos por meio da realizagao deste trabalho,
possam ser uteis a0 meio académico, a interessados que queiram estudar esse assunto
através de pesquisa ao Centro Universitario de Patos de Minas.
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