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RESUMO: O estudo tem como objetivo mostrar a importancia do fluxo de caixa na &rea
hospitalar, a fim de demonstrar a relevancia que o controle do fluxo de caixa tem sobre as decisdes
a serem tomadas pelo gestor e também a facilidade para andlises, relatando todas as
movimentagdes feitas pela empresa, de onde originou o montante e para quais fins foi destinado.
Através de um estudo de caso, que passou inicialmente por uma revisao bibliografica, onde foram
descritos os conceitos do fluxo de caixa, e posteriormente para obtengao dos dados foram
utilizadas uma pesquisa descritiva e uma abordagem quantitativa. Com os resultados, observa-
se que as receitas tiveram uma queda de 20 milhdes para 6 milhdes, devido a pandemia, e que o
particular do hospital gera 80% das suas receitas. Foram apontadas decisdes que podem ser
tomadas diante do fluxo de caixa e foi constatado ainda que a empresa possui apenas o controle
do fluxo de caixa realizado, deixando como sugestao a criagao da projegao para melhor atender
a empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Fluxo de caixa. Administragao financeira. Planejamento financeiro.

ABSTRACT: The study aims to show the importance of cash flow in the hospital area, in order
to demonstrate the relevance that cash flow control has on the decisions to be made by the
manager and also the facility for analysis, reporting all the movements made by the company,
from where the amount originated and for what purposes it was destined. Through a case study,
which initially went through a bibliographic review, where the concepts of cash flow were
described, and later to obtain the data, a descriptive research and a quantitative approach were
used. With the results, it can be seen that revenues fell from 20 million to 6 million, due to the
pandemic, and that the hospital's private sector generates 80% of its revenues. Decisions were
made that can be made regarding the cash flow and it was also found that the company has only
a control of the realized cash flow, leaving as a suggestion the creation of the projection to better
serve the company.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes hoje vivem em um mercado repleto de mudangas a todo
momento, gerando varios desafios para elas. Um dos principais desafios encontrados é
a busca por ferramentas que permitam que a empresa possa tomar decisoes rapidamente
e com precisao. O administrador necessita dessa ferramenta que possa mostrar o capital
que a empresa possui e as obrigacdes que ela tem até o exato momento, e assim planejar,
controlar e tomar decisdes necessarias.

1 Trabalho apresentado na area tematica 1 - Novas tecnologias e ferramentas para gestao
empreendedora do Férum Gerencial, realizado de 17 a 19 de novembro de 2020.

2 Estudante de graduagdo do 8° periodo do curso de Administracaio do UNIPAM. E-mail:
fernanda.moreira508@gmail.com.

3 Mestre em Ciéncias Contabeis. E-mail: marcilio@unipmam.edu.br.
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O fluxo de caixa ¢ uma ferramenta que permite visualizar essas informacoes
que o administrador precisa, possibilitando analisar as movimentagoes efetuadas pela
empresa. Com o fluxo de caixa o lider financeiro consegue analisar a liquidez e prever
futuros problemas de caixa, o gestor financeiro possui varias preocupagoes, mas essa
seria a mais importante, saber o exato momento que a organizacao carece de cortar
gastos ou até mesmo recorrer a recursos de financiamentos.

Quando a organizacao nao trabalha com o fluxo de caixa ela fica vulneravel as
mudancas que podem ocorrer no mercado e com um planejamento duvidoso. Ja as
empresas que possuem o controle do fluxo de caixa conseguem diagnosticar problemas
e verificar suas metas, fazendo um planejamento de curto, médio ou longo prazo e se
preparando para as mudangas futuras.

Na area da satde nao é diferente, o gestor financeiro precisa estar sempre
conectado as mudangas e inovagoes, que estao ocorrendo com muita frequéncia devido
as mudangas tecnoldgicas. A concorréncia entre hospitais cresce a cada momento, os
profissionais juntamente com o setor administrativo precisam sempre procurar
melhorias para ajudar tanto o paciente como os profissionais de satde.

O presente projeto teve como objetivo geral mostrar a importancia do fluxo de
caixa em hospitais. Para realizacdo desse objetivo foi desenvolvido trés objetivos
especificos: definicao através da literatura os principais conceitos e autores sobre o
estudo tematico do tema de pesquisa; retratou a importancia do fluxo de caixa nas
tomadas de decisOes e planejamentos; mostrou a facilidade para analise do fluxo de
caixa, relatando a origem e o destino do dinheiro.

Este estudo possuiu como finalidade responder a seguinte pergunta: Qual a
importancia do fluxo de caixa para a area hospitalar?

Para a execucdo do projeto utilizou-se uma abordagem quantitativa, a fim de
mensurar os dados, utilizando como método um estudo de caso, mostrando informacoes
da prépria empresa. O estudo baseou-se na pesquisa bibliografica e descritiva
mostrando a opinido de cada autor.

A presente proposta de pesquisa foi escolhida devido a importancia que o fluxo
de caixa tem para as empresas, independente da area de atuacdo, para mostrar os
beneficios para a tomada de decisao e para o planejamento. Sendo assim, o presente
trabalho podera balizar estudos futuros, de forma a contribuir como referéncia de
pesquisa para alunos dos cursos de Administragao e Ciéncias Contabeis.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentado a pesquisa bibliografica realizada com o intuito
de abordar temas relacionados com o fluxo de caixa, o referencial tedrico é de extrema
importancia para o desenvolvimento da pesquisa.

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA
Todas as organizagcbes possuem uma darea responsavel pelos recursos

financeiros, seja ela para fins lucrativos ou nao, denominado como administragao
financeira, o gerenciamento desses recursos € feito para obtencao de lucros. Também é

74 ‘ Revista do Forum Gerencial, v. 1, n. 3, 2021



FERNANDA APARECIDA MOREIRA | MARCILIO GERALDO MENDES

utilizada para observar os riscos e para conseguir em menos tempo o retorno dos
investimentos feitos (SILVA, 2018).

Silva (2018) ainda relata que a administra¢do financeira é a responsavel por
proporcionar valor para as organizagoes. Pois, ela esta envolvida totalmente com todos
0s processos, em todas as tomadas de decisoes, escolhendo as melhores opgdes para o
desenvolvimento da mesma e dessa forma consegue gerenciar o patriménio da marca,
promovendo situa¢des para aumentar a eficiéncia.

A administracdo financeira, hoje conhecida como gestao financeira é
uma ferramenta ou técnica utilizada para controlar da forma eficaz, a
concessao de crédito para clientes, planejamento, analise de
investimentos e, de meios viaveis para a obtencdo de recursos para
financiar operagdes e atividades da empresa, visando sempre o
desenvolvimento, evitando gastos desnecessarios, desperdicios,
observando os melhores “caminhos” para a condugao financeira da
empresa (MORAIS, 2010, p. 33).

De acordo com Silva (2018, p.8) a fun¢ao da administra¢do financeira,

é ser responsavel pela obtencdo dos recursos necessarios e pela
formulagdo de uma estratégia voltada para a otimizagdo do emprego
desses fundos. Em geral, no Brasil, as fun¢des de tesouraria sdo
exercidas pelo gerente financeiro ou tesoureiro, e as fungdes de
controladoria sdo exercidas pelo controller. No entanto, essas funcoes
surgem, expandem-se ou desaparecem dependendo das necessidades
de cada companhia, de acordo com a sua natureza, complexidade,
porte e estagio de desenvolvimento.

2.2 FLUXO DE CAIXA

Fluxo de caixa é o resultado de todas as entradas e saidas que acontecem na
empresa, ou seja, todos os movimentos realizados. Considera-se que é a principal
ferramenta administrativa utilizada para planejar, controlar e analisar os investimentos,
despesas e receitas da organizacio. E uma ferramenta que permite a visualizacio dos
recursos disponiveis em tempo real, garantindo que os gestores possam tomar uma
decisao imediata e com precisao (SILVA, 2018).

Fluxo de caixa é conceituado como uma técnica que tem o poder de apurar os
ingressos e desembolsos das empresas em um determinado tempo, que o gestor
financeiro pode usar ao seu favor, como a antecipagao de possiveis problemas no caixa
ou sobras que podem ser usadas para investimentos. (ZDANOWICZ, 2014)

Para Frezatti (2014) a definicao é muito facil e simples, considera que é todo
dinheiro que entra e sai do bolso, sendo a primeira forma que o empresdrio possui de
controle apds abrir a empresa, ¢ considerado o ativo mais liquido possuido pela
organizacao, onde pode-se mostrar o verdadeiro capital encontrado no caixa.
Mencionado pelo autor como a primeira forma de controle, que pode ser realizado em
sistema ou para pequenas empresas em planilhas bésicas.
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O fluxo de caixa necessita de alguns requisitos para sua elaboracao para sua
eficiéncia, tais como, definicdo de um gestor responsavel pelas informagoes confidveis
de cada setor, capacitar gestores para acompanhar os processos, comprometimento dos
mesmos, possuir um sistema confidvel que garante todas as informagdes, consolidagao
das informagdes financeiras, regras claras e bem definidas (SILVA, 2018).

E usado também para o controle de empréstimos representando as entradas e
saidas durante todo o tempo, controlando a data de recebimento do dinheiro e a data da
devolugao, implicando o desembolso de algum valor para recebé-lo apds algum periodo
de tempo, com acréscimo de juros (HOJI, 2017). Para essa alternativa deve-se realizar
uma projecao durante todo o periodo, observando se realmente sera vantajoso o
acréscimo dos juros e possiveis multas.

Sendo assim, pode-se afirmar que o fluxo de caixa ¢ a ferramenta mais simples
e que tem o poder de fornecer informacoes para a tomada de decisao em uma empresa,
onde o departamento financeiro pode acompanhar todo o historico das atividades de
longo e curto prazo. Assim, o administrador pode tragar estratégias para que nao falte
capital para o cumprimento das obrigagdes e também decidir qual a melhor hora para
um investimento.

Para Zdanowicz (2014) o objetivo principal do fluxo de caixa € monitorar as
entradas e saidas dos recursos financeiros, e assim tomar as medidas necessarias diante
de cada situagao, visando as necessidades de empréstimos bancarios ou de aplicagdes,
podendo evitar que os recursos fiquem ociosos. Zdanowicz (2004, p. 41) ainda destaca
também outros objetivos:

- Facilitar a analise e o célculo na sele¢ao das linhas de crédito a serem
obtidas junto as institui¢des financeiras;

- Programar os ingressos e os desembolsos de caixa, de forma
criteriosa, permitindo determinar o periodo em que devera ocorrer
caréncia de recursos e o montante, havendo tempo suficiente para as
medidas necessarias;

- Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as
disponibilidades de caixa, evitando-se o acimulo de compromissos
vultosos em época de pouco encaixe;

- Determinar quanto de recursos préprios a empresa dispde em dado
periodo, e aplicd-los de forma mais rentdvel possivel, bem como
analisar os recursos de terceiros que satisfagam as necessidades da
empresa;

- Proporcionar o intercdmbio dos diversos departamentos da empresa
com a area financeira;

- Desenvolver o uso suficiente e racional do disponivel;

- Financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa;

- Providenciar os recursos para atender os projetos de implantagao,
expansao, modernizagao ou relocaliza¢ao industrial e/ou comercial;

- Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

- Auxiliar na analise dos valores a receber e estoque, para que se possa
julgar a conveniéncia em aplicar esses itens ou nao;

- Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

- Estudar um programa saudavel de empréstimos e financiamentos;
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- Projetar um plano efetivo de pagamento de débitos;

- Analisar a viabilidade de serem comprometidos os recursos pela
empresa;

- Participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim
os controles financeiros.

O fluxo de caixa projetado tem como objetivo principal informar se a empresa
tem capacidade de liquidar seus compromissos financeiros, sejam eles de curto, médio
ou longo prazo. Possui também outras finalidades importantes que devem ser
consideradas como planejar a possibilidade de contratar empréstimos ou
financiamentos, fazer aplicagdes com as sobras, avaliar as variagdes dos custos e o
aumento das vendas (SANTOS, 2001).

Santos (2001, p. 57) ainda complementa que “a necessidade de planejamento de
caixa estd presente tanto em empresas com dificuldades financeiras, como naquelas bem
capitalizadas”. Como o autor relata, independentemente da situagao financeira da
empresa, deve-se sempre saber o que fazer com o dinheiro ou com a falta dele, estar
sempre preparada para as mudangas no mercado, e para altera¢des nas estratégias com
a finalidade de melhorar financeiramente.

O controle do fluxo de caixa necessita de uma analise do periodo em que foi
realizado o planejamento, com o objetivo de verificar os possiveis problemas que
ocorreram e corrigi-los. Entre as vdarias finalidades do fluxo de caixa Zdanowicz (1989)
destaca o controle da atividade financeira, onde se encontra todas as responsabilidades
que a empresa possui e o controle das atividades da empresa, apresentando o sistema
operacional para que nao possua mais desembolsos do que receitas.

De acordo com Santos (2001), existem varias finalidades para o controle do
fluxo de caixa, mas a mais importante é habilidade que essa ferramenta tem para mostrar
se a empresa dispde de recursos para a liquidacao de todos os compromissos sejam eles
de curto, médio ou longo prazo.

O planejamento do fluxo de caixa ¢ muito importante, porque ird mostrar com
antecedéncia os compromissos assumidos pela empresa. Com essa informagdo o
administrador financeiro consegue se programar e visualizar quando podera ter
problemas no caixa, pelo aumento das compras ou por periodos em que haja uma
diminuic¢ao no faturamento (ZDANOWICZ, 2014).

De acordo com Santos (2001), o planejamento do fluxo de caixa é considerado
importante porque contém todos os dados recebidos pelo setor financeiro que foram
gerados em outros setores das empresas, como por exemplo impostos, pagamentos
efetuados, recebimentos, entre outras despesas e receitas.

3 METODOLOGIA

Este estudo baseia-se em uma pesquisa bibliografica, mostrando como os
autores se manifestam referente ao devido assunto. “A pesquisa Bibliografica tem por
finalidade conhecer as diferentes formas de contribui¢ao cientifica que se realizaram
sobre determinado assunto ou fendmeno [...] o pesquisador passa a somar uma série de
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informagdes, com a finalidade de elaborar o seu projeto de pesquisa” (OLIVEIRA,2002,
p. 119).

O método utilizado é um estudo de caso, uma vez que os resultados foram
obtidos a partir de informagoes da empresa, por meio de analises dos dados fornecidos
e observando as decisdes tomadas em cada caso. Fornecendo informagoes das
movimentagOes financeiras e através da observacao das atividades operacionais.

O estudo de caso “refere-se ao levantamento com mais profundidade de
determinado ou grupo humano sob todos os aspectos [...] reine grande ntimero de
informagdes detalhadas, valendo-se de diferentes técnicas de pesquisa. Seu objetivo é
aprender determinada situacdo e descrever a complexidade de um fato” (MARCONI;
LAKATOS, 2017, p. 305).

E uma pesquisa descritiva, pois permite um levantamento de dados, que podem
ser comparados em devidos periodos. “A pesquisa descritiva tem por finalidade
observar, registrar e analisar os fendOmenos sem, entretanto, entrar no mérito do seu
conteudo. [...] Destinam-se a descrever as caracteristicas de determinada situacao,
podendo ser de utilidade quando coletar dados com um objetivo definido” (OLIVEIRA,
2002, p. 128).

Para este estudo a abordagem utilizada é a quantitativa, “conforme o proprio
nome indica, significa quantificar opinides, dados, nas formas de coletas de informagdes,
assim como também o emprego de recursos e técnicas estatisticas” (OLIVEIRA, 2002, p.
115).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com Silva (2008), o fluxo de caixa realizado contém as informagoes
que ja foram efetuadas, ou seja, o passado. Contendo informagdes didrias, semanais,
mensais ou anuais sobre a movimentagao de caixa geradas pelas entradas e saidas no
periodo. Mostrando detalhadamente para quais fins esses montantes deram saida no
caixa, disponibilizando uma comparacao para verificar se as despesas estao com valores
fixos ou se encontram oscilando.

Conforme Zdanowicz (2004) as principais entradas para constituicao do fluxo
de caixa sdo: vendas a vista, recebimentos, descontos, titulos e cobrancas de duplicatas
de vendas a prazo efetuadas pela organizagao.

Silva (2018) apresenta os principais ingressos e desembolsos que as
organizagoes tém, podendo definir os ingressos como tudo que a empresa recebe de seus
clientes e os desembolsos de todas as dividas geradas para a obtengao de receitas.

Os principais itens que compde as entradas sao os créditos e receitas do fluxo
de caixa em amostra, sao referentes aos atendimentos prestados aos pacientes, que
podem ser a vista (dinheiro ou depdsitos bancarios), no cartao (débito ou crédito em até
10 vezes), cheque ou boleto (até 6 vezes) e por ultimo os recebimentos de inadimpléncias.

De acordo com Zdanowicz (2004) as principais saidas podem ser definidas
como: compras de matéria-prima a vista e a prazo, salarios e encargos sociais, custos
indiretos de fabricagdo, despesas administrativas, com vendas, financeiras e despesas
tributdrias.
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As saidas sao formadas pelos débitos e despesas do fluxo em amostra, que sao
fornecedores de produtos ou servigos e também os desembolsos com folha de
pagamento, encargos dos colaboradores e os tributos e contribui¢gdes. As compras sao
realizadas diariamente com o prazo minimo de 07 dias (para compras alimenticias) e
maximo de 150 dias, com isso os pagamentos sao realizados todos os dias.

Como relatado por Silva (2018), o fluxo de caixa sdo todas as movimentag¢oes de
entradas e saidas realizadas pela empresa, facilitando a visibilidade das informacoes
para que o gestor possa realizar o planejamento. O fluxo de caixa inicia sempre com o
saldo final do dia anterior, logo abaixo encontram-se os créditos (recebimento

particular), débitos, convénios, despesas com fornecedores e por fim temos o saldo final
do dia.

Figura 1: Fluxo de caixa reduzido

MES TANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO TUNHO
SALDO INICIAL R$ 140341591 R$ 0.76490870 RS 636179075 R$3.100.860,81 RS 3.551.212,92 RS 1196.76532
TOTAL ENTRADAS R$ 1849020740 RS 20.481.297.63 RS 1164634576 RS$6.33670469 RS  8.603.98L65 RS 15323.367.10
+ CREDITO R$ 1542698150 R$ 1787503915 R$ 304016414 R$426514324 RS 560770697 RS 1331618805
+ DEBITO R$ 468081837 R$ 1282426658 R$ 1071809163 R$285584782 R 12860520 RS 313919445
RECEITAS R$ 306322581 R 260625848 R$ 360618162 R$2571.56145 R 308627468 RS 200737905
+ CONVENIOS R$  3.06322581 R 260625848 RE 360618162 R$2571.56145 RS 308627468 RS 200737905
DESPESAS R$ 544789624 R$ 1106014900 R$ 418018407 R$3 53950476 R 291982405 RS 363022560
+ GASTOS COM PESSOAL R$ 144356407 R 115407654 R$ 120088647 R$ 94831139 R$ 74171512 RS 1126.904.60
+ GASTOS COM UTILIDADES R$ 9501958 R$ 10005511 RS 8562586 R$ 1694136 RS 3684741 RS 2555122
+ GASTOS COM TRIBUTOS E

CONTRIBUICOES R$ 63933035 R$ 29756708 R$ 30479601 R$ 16774916 R$ 13656534 R$ 11967897
+ GASTOS COM MATERIAIS R$ 112055933 R$ 89996729 RE 06665960 R$ 97415282 R$ 70859548 RS 104821607
+ GASTOS COM SERVICOS DE

TERCEIR.OS ) R$ 162674872 R 126341226 R$ 123579917 R$126031763 RS 116719802 RS 112918655
+GASTOS COM OCUPACAOE

MANUTENCAO RS R$ 10094605 RS 26079243 RS 7902657 E$ 4129419 RS 2414733
+ OUTROS GASTOS RS 05 R$ 0044357 RS 6007385 R$ 3692549 RS 3434243 R$ 4697392
+ DESPESAS FINANCEIRAS R$ 29572283 R§ T.I85.08009 RS 6555068 R$ 3608038 RS 5126606 RS 4956694
TOTAL SAIDAS R$  10.128.714,61 RS 23.884.41558 RS 1489827570 RS$6.395352,58 RS 1104842025 RS  6.769.420,05
SALDO FINAL R$ 976490870 R$ 636179075 R$ 310986081 R$3.55121292 RS 119676532 RS  9.750.912.37

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

No primeiro semestre em andlise, conforme a figura 1, as entradas foram
maiores que as saidas apenas nos meses janeiro e junho, ja nos outros meses tivemos
saidas maiores ou equivalentes aos ingressos. Observa-se também que nos meses de
margo, abril e maio as receitas foram bastantes afetadas pela pandemia, que representam
aproximadamente uma queda de 40% nas receitas.

O fluxo de caixa permite fazer essas compara¢des semanais, mensais e anuais,
com a alimentacdo do fluxo pode-se observar na figura 1 os ingressos e desembolsos
gerados, podendo assim comparar a oscilagao decorrente no primeiro semestre do ano
de 2020. Para uma melhor visualizagao, o Grafico 1 mostra a oscilagao do periodo.
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Grafico 1: Comparacao - Entradas x Saidas

ENTRADAS X SAIDAS
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Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Observa-se que houve uma queda significativa nas entradas nos meses
seguintes a fevereiro, no comeg¢o da pandemia, mas em junho a demanda comeca a
crescer vagarosamente. As saidas tiveram um aumento excessivo no més de fevereiro e
entraram em declinio a partir de marco, com a situacao do pais a tendéncia era aumentar
qual seria o motivo da diminuigao?

Com a andlise do fluxo de caixa, foi decidido que nos meses seguintes a
fevereiro, o setor financeiro ficaria responsavel pelo reparcelamento de todas as
despesas, incluindo o ndo pagamento de alguns impostos suspensos temporariamente
pelo governo. Segundo o site Agéncia Brasil (2020) o governo adiou varios pagamentos
de impostos, entre eles Fundo de Garantia de Tempo e Servigo (FGTS), Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS), Contribui¢ao para Financiamento da Seguridade Social (Cofins)
e Programa de Integracao Social (Pis).

De acordo com Silva (2018), o fluxo de caixa € utilizado como um instrumento
de gerenciamento e relatorios com informagdes gerenciais, para auxiliar os
administradores nas tomadas de decisdes, podendo ser usado como comparativo entre
acumulo de vendas didrias, mensais e anuais. Sendo assim, é usado para fazer
comparativos entre entradas e saidas, e também mostrar qual produto é mais lucrativo.

Como relatado pelo autor, proporciona ao gestor a informacgao do método que
gera maior lucratividade para o hospital, sendo assim, foi constatado que o atendimento
particular, representado pelos créditos, tem um valor exorbitante compara com os
convénios, simbolizando 80% dos lucros gerados enquanto os convénios correspondem
somente a 20%.
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Gréfico 2: Maior Rentabilidade

PARTICULAR X CONVENIO
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Fonte: dados da pesquisa, 2020.

O Gréfico 2 exemplifica a diferenca entre os atendimentos particulares e
convénios, além disso percebe-se que houve uma alta queda nos atendimentos
particulares de mais de 50% de margo a maio, mas que em junho voltou a crescer. Ja os
convénios ndo obtiveram mudangas expressivas, permanecendo praticamente no
mesmo nivel de atendimentos.

Além dos comparativos didrios, mensais e anuais, citados por Silva (2018),
podem ser efetuadas comparagdes entre classificagdes das despesas e receitas, para
verificagao de possiveis despesas desnecessdrias e departamentos com maior volume de
gastos. Na figura 1, pode-se visualizar que os maiores gastos se encontram nos gastos
com pessoal, materiais e servigos de terceiros.

Na tabela 1, pode-se verificar que de janeiro até junho a empresa possuia um
total de R$ 9.738.549,26 aplicado, desse valor houve uma necessidade de resgate de R$
4.552.366,40 para pagamento das despesas. Com o fluxo o gestor pode controlar
diariamente os valores aplicados e resgatados, podendo fazer algumas movimentagoes
entre as contas para evitar os resgates.

Percebe-se que no fluxo de caixa a empresa nao possui nenhum tipo de controle
dos rendimentos que as aplicagdes fornecem para o hospital, apenas sao apresentadas as
aplicagOes e resgates feitos em determinado periodo de tempo.

Figura 2: Aplicacao e Resgate

MES TANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO TUNHO TOTAL
CREDITO

Resgate Aplicapio R} 2381588 RS - R§ 277373006 R§ - R$ 9535336 RS 165344500 Rg 455236640
DEEITO

Aplicagio Banciria R§ 27140000 RS - R$ 465000000 R$247.00000 RE3IS44T2424 RS 62542502 RS 0.738.549,26

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Na Figura 2, podemos apontar ainda a estratégia que a empresa utilizou para o
rendimento do capital, aplicando o dinheiro que se pode definir como sobras ou reservas
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para alguma atividade futura. Zdanowicz (2014), relata que as sobras devem ser usadas
para investimentos que gerem algum retorno para a empresa.

Analisa-se ainda, que foram feitos empréstimos nos meses de janeiro, fevereiro
e junho gerando um total de R$ 21.785.000,00, com esses empréstimos o hospital efetuou
o pagamento de R$ 5.658.020,24 referentes a empréstimos antigos que estavam em
aberto. E também quitou o valor de 1.972.248,76 relacionado a pagamentos de
empréstimos de socios. Como mostra na figura 3:

Figura 3: Captagao de empréstimo

MES JANEIR.O FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
CREDITO

Capitagdo dz empréstimo (+) F3$8.300.000,00 R$465000000 RS - RS - RS - R§8.635.00000 pg 21785.000,00
DEBITO

Adiantamento — Pagamentos RS - _RS R§2.775.750,00 RS - RS - RS B62.12500 RS  3.537.875,00
DESPESA FINANCEIRAS :
Pagamento Empréstimos Bancdrios RS 25727314 R55.190.73522 RS 5265850 RS35552038 RE52.26606 RS 4956694 ps s5658.020.24
Pagamento Empréstimos Sacios RS - B§197224876 RS - RS - RS - RS - RS 197224876

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Ainda com esse valor dos empréstimos, demonstrado na figura 3, foi feito um
pagamento adiantado em margo de R$ 2.775.750,00 e outro em junho de R$ 862.125,00,
no sistema do fluxo de caixa pode-se, com a opgao drill down (detalhar), visualizar que
se trata de uma compra de uma maquina de tomografia.

Como Zdanowicz (2014) afirma, o fluxo de caixa é muito importante para as
empresas, pois, planeja, dirige, organiza, coordena e controla os recursos da organizacao
em determinado tempo. Silva (2018) defende que o fluxo de caixa ¢ uma ferramenta para
gerenciamento das informagoes gerenciais.

Conforme os dados levantados pela pesquisa, percebe-se a relevancia do fluxo
de caixa para o controle financeiro, mostrando a facilidade em manusear e analisar as
informagdes para as tomadas de decisdes com maior eficdcia, com o auxilio da
alimentagao diaria.

5 CONCLUSAO

O PROJETO foi pautado em referéncias bibliograficas e com base nos conceitos
estudados, o objetivo desta pesquisa foi mostrar a importancia do fluxo de caixa na drea
hospitalar. Para isso foram elencados trés objetivos especificos, primeiramente buscar a
literatura dos conceitos sobre administragao financeira e fluxo de caixa, logo em seguida
demonstrando a importancia do fluxo de caixa nas tomadas de decisao e a facilidade nas
analises.

Para a realizacdo dos objetivos foi necessario coletar os dados do fluxo de caixa
do hospital e averiguar os processos de alimentacao do mesmo. A empresa em estudo
utiliza o fluxo de caixa a varios anos, porém a ferramenta é nova no sistema Tasy. Possui
uma rotina didria para os lancamentos das informagdes, facilitando para o gestor a
visualizac¢do da liquidez diaria.

Sabe-se que o atual mercado competitivo exige solugdes rapidas e eficazes nas
empresas, para isso o administrador precisa de ferramentas que auxiliem nas tomadas
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de decisdes. Com a realizacdao do estudo, identificou-se a relevancia do controle e
acompanhamento do fluxo de caixa, tornando possivel visualizar todas as entradas e
saidas realizadas nos periodos de janeiro a junho de 2020, com uma ferramenta de facil
acesso e entendimento.

Com a andlise do fluxo de caixa, mesmo sem a criagao de graficos ¢ possivel
notar o que traz maior rentabilidade para a empresa, qual a forma de pagamento mais
utilizada, qual setor gera mais gastos, a liquidez da empresa, entre outros. Com o
importante fator de saber a satide da empresa, o gestor pode tomar as devidas decisdes,
como por exemplo o que foi feito no hospital, reparcelar todos os pagamentos e
suspender alguns para evitar que o hospital deixe de comprar o essencial: medicamentos
e materiais para cirurgias.

Como citado pelos autores, o fluxo de caixa é um instrumento de controle do
financeiro da empresa que tem como objetivo fornecer informacdes e apoiar nas tomadas
de decisbes. Fornecendo relatdrios de todas as informacdes financeiras, sendo de
extrema importancia para o controle de todas as empresas.

Com base nas informacdes coletadas, pode-se afirmar que a empresa possui
apenas um controle do fluxo de caixa realizado, nao possui um fluxo de caixa projetado
para analisar melhor suas obrigacdes a serem cumpridas futuramente e também saber
as receitas tanto de convénio quanto de particular que estao previstas para os proximos
meses.

Pode-se enaltecer que o fluxo de caixa pode ser utilizado de varias formas para
auxiliar a gestao financeira da empresa, como exemplificado, auxiliar no gerenciamento
de gastos, controle financeiro, planejamento e apoiando as tomadas de decisoes.

Durante a elaborag¢ao do estudo algumas limita¢oes foram encontradas, como a
falta de disponibiliza¢ao das informagdes do fluxo de caixa dos anos anteriores a 2020,
das planilhas em Excel, para realizar comparativos entre as receitas e despesas nos anos
anteriores.

Este estudo ndo tem a pretensdo de se dar por concluido, pois além das
mudangas dos fatores externos e internos, pode-se destacar a falta de dados para
comparativos anuais, deixando aberto para novas pesquisas para a criacao do fluxo de
caixa projetado, para auxiliar ainda mais nas tomadas de decisdes. Além de poder
realizar previsdes de pagamentos e recebimentos, planejando de uma forma segura
futuras operagdes financeiras.

Além da criagdo do fluxo de caixa projetado, as inadimpléncias, que hoje se
encontram apenas em planilhas no Excel, precisam ser incluidas no sistema Tasy,
criando uma opcao de contas pendentes no juridico, para uma melhor cobranga das
mesmas.

Sem deixar de fora a sugestao de controlar os rendimentos das aplicacoes
bancarias, que nao fazem parte do fluxo de caixa, para assim analisar qual melhor
investimento serd melhor para a organizagao.

Por fim, espera-se que o estudo seja util ao meio académico, como uma forma
de auxiliar nas pesquisas se outros estudantes que cursam Administragao ou Ciéncias
Contabeis e também para pessoas que tém interesse no assunto.
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