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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo principal abordar a utilizacdo e orquestracao de
containers em aplicagdes web, assim como utilizar boas praticas e demonstrar técnicas de
observalidade aplicada nessa estrutura, visto que isso pode ser benéfico para empresas de
solucoes de TI no gerenciamento de suas aplicacdes. Neste estudo buscou-se analisar as
principais técnicas de orquestragdo, garantia de boas praticas, escalabildiade e a utilizagao da
observabilidade no ambiente da aplicagao. Utilizou-se, no decorrer deste trabalho, o método
organizacional kanbam que visa aumentar a produtividade e otimizar a gestao do trabalho.
Ressalta-se a importancia da observabilidade e da maneira como os servigos interagem uns com
os outros durante a execugdo, sendo preciso esse processo ser monitorado, gerenciado e
controlado, isto comeca com a capacidade de observagdo e a capacidade de entender o
comportamento de arquiteturas de servicos distribuidos. Num ambito geral buscou-se
demonstrar que orquestracdo de containers em aplicagdes web, baseadas em servigos distribuidos
e utilizada de maneira correta pode trazer varios beneficios para a organizacao.
PALAVRAS-CHAYVE: Container. Orquestracdo. Observabilidade. Servigos Distribuidos.

ABSTRACT: The main objective of this article is to address the use and orchestration of
containers in web applications, as well as to use good practices and demonstrate techniques of
observability applied in this structure, since this can be beneficial for IT solution companies in
the management of their applications. This study sought to analyze the main orchestration
techniques, guarantee of good practices, scalability and the use of observability in the
application environment. Use, in the course of this work, the kanbam organizational method
that aims to increase productivity and optimize work management. The importance of
observability and the way services interact with each other during execution is emphasized.
This process needs to be monitored, managed and controlled. This starts with the observation
capacity and the ability to understand the behavior of architectures. distributed services. In a
general scope, we tried to demonstrate that container orchestration in web applications, based
on diversified services and used correctly, can bring several benefits to an organization.
KEYWORDS: Container. Orchestration. Observability. Distributed Services.

1 INTRODUCAO

A evolugao das TICS (tecnologia de informacdo e comunicagdo) possibilitou a
sociedade ter acesso a milhares de informagoes e complexidade de contextos, proximos
ou distantes de sua realidade. Sendo assim, além da criagao de padroes de projetos que
auxiliam na utilizagao de padrdes comuns para resolver problemas parecidos, surge a
necessidade de criar ferramentas que auxiliam o processo de desenvolvimento com a
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finalidade de acompanhar essa evolugao onde, desde a linha zero até o deploy, existem
varios processos que podem impactar na qualidade do software que esta sendo criado.

Quando se fala em aplicacdes web, normalmente a primeira coisa que se pensa
€ em um site, mas o que ha por tras dessa aplicagao, como ela funciona e como ela esta
ali disponivel para o usudrio, na maioria das vezes € algo bastante abstrato quando nao
se conhece o contexto do que se esta sendo visualizado.

O processo de desenvolvimento de uma aplicagdo web é algo que vem
gradativamente evoluindo ao longo dos anos e, como o processo evolui, as ferramentas
também evoluem e o contexto torna-se cada vez mais abstrato, uma vez que “recriar a
roda” é desnecessario, mesmo que muitas vezes seja preciso adaptar pequenas coisas
para atender a distintas necessidades.

Durante muito tempo vem se discutindo a melhor maneira de se manter
aplicagoes em funcionamento, varias teses sao defendidas e algumas delas se destacam,
com objetivo de atender ao maximo os requisitos que garantam a menor taxa de falha e
maior exceléncia possivel em todo o ciclo de vida da aplicagdo, uma vez que, varias
maneiras e padroes sdo aceitos, tornando isso em algo simples ou extremamente
complexo dependendo de como ¢é aplicado.

Partindo de um ponto de vista cronoldgico, a execugao do compilador ou
interpretador na maquina host, até a criacdo de containers, mostra como a escala
evolutiva de processos tecnoldgicos tornou toda a abstragao do trabalho de manter a
aplicagao disponivel mais simples, ou até mesmo complexo, ao mesmo tempo que
facilita muita a vida de quem trabalha com isso no dia a dia. E claro que requisitos
técnicos sdo necessdrios para se manter toda essa estrutura, porém a facilidade que
essas tecnologias trouxeram e a maneira como agregam valor, tanto para a empresa
quanto para os colaboradores de forma mais agil, se torna inestimavel e muitas vezes
incalculavel.

Quando se refere ao conceito “custo” entende-se como sendo despesas ou
contas por exemplo. Entretanto, o custo pode ser visto de varias outras formas, como
tempo, desgaste mental, e até mesmo recurso humano, uma vez que a criagao e
manuten¢ao de processos malfeitos aumentam a carga de material humano para se
garantir a vivacidade do produto de software da empresa.

Principios como estabilidade, agilidade, manutengao, escalabilidade, dentre
outros varios requisitos ndo funcionais, vem buscando cada vez mais facilitar todo o
processo e ciclo de vida do projeto, tornando-o mais estavel e padronizado.

Nessa perspectiva, o presente trabalho tem por objetivo principal abordar a
utilizagao e orquestragao de containers em aplicacao web. Considerando o objetivo geral,
0s objetivos especificos sao: estruturar aplicagdes web em containers, aplicar boas
praticas de provisionamento de infraestrutura como cddigo, buscando escalabilide e a
observabilidade em servigos distribuidos que utilizam containers orquestrados e
gerenciados por plataformas de cloud computing.

A confeccao deste estudo justifica-se por serem temas atuais e com alta
demanda de mercado, ja4 que grande parte das empresas de TI buscam aplicar essas
caracteristicas em suas aplicagoes.

A tecnologia de containers para a virtualizagao do ambiente de aplicagdes web
pode ser algo muito positivo, pois gera uma economia do ponto de vista
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computacional, uma vez que ndo é necessario a abstracao de todo um ambiente de
sistema operacional para a execugao da aplicagdo e sim s os requisitos operacionais
basicos, como o compilador ou interpretador e as dependéncias aplicadas para que
aquele servi¢co funcione, de forma que tendo-se uma estrutura criada da maneira
correta e seguindo boas praticas, é possivel uma evolugao gradual num ponto de vista
de andlise de desempenho e observabilidade de métricas da aplicacao, que auxiliam
tanto na tomada de decisao em nivel técnico como também num ponto de vista de
negacio.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sao apresentadas as principais ideias e resultados de outros
autores que pesquisaram tépicos diretamente associados ao tema do artigo, conceitos
relacionados a aplicagdes web, estruturas de servigos distribuidos, aplicagdes
monoliticas e observabilidade de sistemas. Para melhor organiza¢ao do estudo, a
abordagem serd estruturada em subsegOes. 2.1 refere-se a estrutura e utilizagdo de
containers para ambos os casos; 2.2. refere-se a uma discussao sobre a utilizacdo e
orquestragao de containers em aplicagOes web; 2.3. trata do tema de orquestradores e
cloud computing para garantia de varios requisitos nao funcionais que podem impactar
na qualidade do projeto; 2.4 aborda sobre o conceito de observabilidade e seus trés
pilares buscando explicar sua importancia em arquiteturas de servigos distribuidos.

2.1 ESTRUTURAS DE APLICACOES WEB E CONTAINERS

Uma aplicagao web pode ser vista muitas vezes como um software voltado para
a utilizacdo de usudrios que tenham acesso a internet, porém o conceito vai muito além
disso. Com a abstragdo de aplicagdes monoliticas ou a utilizacao de arquiteturas
baseadas em servigos distribuidos, a complexidade pode aumentar bastante, entretanto
toda evolugao tem por objetivo uma melhoria, seja ela em processos ou até mesmo
qualidade do produto. Se tratando de aplicagdes monoliticas a primeira coisa que se
percebe é que, por mais que sua divisao logica e o desenvolvimento de seu cddigo
visem por algo com o menor acoplamento, é possivel notar que durante o processo de
implantacdo ou deploy desse projeto, o simples fato de ser um mondlito ja impacta o
funcionamento do servigo, uma vez que qualquer alteragao de cédigo influencia todo o
processo de entrega e gera uma parada geral em qualquer ambiente o qual ele esteja
implantada, seja em desenvolvimento, homologacao ou produgao, sendo a produgao o
ambiente mais critico na maior parte dos casos.

Com o passar dos anos e com algumas ligdes aprendidas, tornou-se cada vez
mais comum a utilizagcio de arquiteturas de software baseadas em servigos
distribuidos, buscando, dentre outros atributos, a redug¢ao do chamado down time
durante o deploy da aplicagao. Os servigos distribuidos baseiam-se em estruturas de
softwares desejavelmente interdependentes e especificas para cada fungao, muitas vezes
subdivididos em estruturas menores chamadas micro servigos, que geralmente
comunicam entre si, visando assim o funcionamento modularizado da aplicagao, e
reduzindo o acoplamento em nivel estrutural ndo somente de cddigo, mas podendo
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abstrair-se também na infraestrutura, tornando-se ideais para serem utilizados em
containers.

Os chamados containers podem ser definidos como a virtualizagdo da
aplicagao, ndo sendo necessario a abstragao de todo um sistema operacional para que o
software funcione, o container ja trata de manter somente o necessdrio para o seu
funcionamento como, a estrutura basica do sistema operacional, o compilador ou
interpretador da linguagem que esta sendo usada, e as dependéncias necessarias como
bibliotecas de codigo ja utilizadas anteriormente que facilitem o desenvolvimento do
cddigo dentre outras coisas, mas tudo sendo o minimo possivel para que o software nao
tenha seu desempenho afetado devido a utilizagio de estruturas e recursos
desnecessarios (VITALINO, CASTRO 2016).

2.2 UTILIZACAO E ORQUESTRACAQO DE CONTAINERS EM APLICACOES WEB

O contexto de aplicacdes web atuais se mostra um cendrio bastante propicio
para a utilizagdo de containers para virtualizagao e deploy das aplicagdes, uma vez que
cenarios onde se exige cada vez mais escalabilidade, resiliéncia e outros requisitos nao
funcionais tornam o “terreno” propicio para que containers tenham cada vez mais
espaco e sua utilizagdo torna-se cada vez mais comum em qualquer ambito de
aplicagOes web, sejam elas aplicagdes monoliticas ou micro servigos.

O porqué disso acaba sendo ébvio a cada momento, pois grandes geréncias de
migragdes e mudangas na forma de manter um servi¢o no ar, mostram que por mais
que se tenha um esforco significativo no inicio, isso acaba sendo bem proveitoso a
longo prazo. O mesmo paradigma aplica-se na forma de orquestrar pois, quando uma
arquitetura ja é construida se pensando ndao somente no seu modelo de aplicagao,
sendo ela monolitica ou de microsservigos, mas também em sua infraestrutura, isso
pode acabar eliminando vdarios problemas e reduzindo riscos, ao longo da vida do
software que estd sendo trabalhado (CAMISSO, 2020).

O ciclo de vida de uma aplicagao web, dentro deste contexto, depende de
varios fatores como, requisitos de produto ou até mesmo método de desenvolvimento
bem ou mal implementados, que podem acarretar numa futura refatoragao do codigo,
o que acaba sendo custoso quando o processo é mal planejado. Partindo do
pressuposto de que recriar a roda € algo completamente desnecessario, a utilizagao da
tecnologia de containers, mostra que o que ja foi aprendido até hoje pode se tornar cada
vez mais util e aprimoravel, visto que apenas utilizar tecnologia ndo é garantia que se
esta fazendo inovagao da forma correta pois a principal meta é entregar valor no que se
esta sendo proposto.

A decisao de utilizar um orquestrador passa sempre por um processo
avaliativo, sendo que o contexto em que o mesmo sera utilizado pode ser o fator
decisivo para a sua implementagdo, pois tudo que sera feito deve ter um propdsito e
um significado especifico para atingir as metas desejadas e entregar o maximo de valor
possivel, com o melhor custo beneficio, e é por isso que o docker-swarm acabou sendo
deixado de lado e a utilizacao do kubernetes se sobressai ao mesmo (SANTQOS, 2020).
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2.3 ORQUESTRADORES DE CONTAINERS E CLOUD COMPUTING

Nao da para se falar em orquestracao de container sem se falar de frameworks
como Kubernetes ou Docker-Swarm, que sao as principais e mais conhecidas plataformas
de orquestragao de containers da atualidade, uma vez que se tratando nao somente de
Cloud Computing a utilizagdo dessas poderosas ferramentas podem também ser
utilizados em ambientes de servidores On Promisse sendo sempre uma otima opgao
quando se fala em escalabilidade e resiliéncia, uma vez que as mesmas foram pensadas
para resolver problemas como esses e outros mais.

Partindo do principio de Cloud Computing, é possivel observar que desde que
grandes empresas como Google, Amazon e Microsoft, comegaram a oferecer este tipo de
opcao, a disputa por quem oferece o melhor servigo se tornou cada vez mais acirrada e
o Kubernetes, que foi uma iniciativa do Google e hoje pertence a Cloud Native Foundation,
se tornou o que ¢ chamado de a nuvem dentro da nuvem. Isso por que esta poderosa
ferramenta é capaz de ndao somente realizar a orquestracao de containers, como também
a geréncia de servidores, agindo quase que como uma camada abaixo do sistema
operacional gerenciando todo o host da aplicagao (SANTOS, 2020).

Por mais que o Docker-Swarm seja um bom orquestrador, o Kubernetes esta a
anos luz na sua frente, como pode-se perceber ao analisar estatisticas do site “dzone”
onde o kubernetes supera o Docker-Swarm nao sé em comparagoes de desempenho como
também em pesquisas e utilizacdo por maior parte das empresas de tecnologia, e é por
isso que ele sera o orquestrador mais citado e utilizado para a experimentacao e
desenvolvimento deste trabalho (DZONE, 2020).

2.4 OBSERVABILIDADE

Para se compreender melhor sobre o que é observabilidade, primeiro é preciso
deixar bem claro o que nao é observabilidade.

A observabilidade ndo é uma caixa pronta, ndo é um produto que a empresa
compra ou desenvolve para “monitorar” o ciclo de trabalho de suas aplicagoes, a
observabilidade € algo que deve ser construido, a aplicacdo precisa atender a uma série
de requisitos para se tornar observavel da maneira correta, e isso é atingido através de
uma estrutura arquitetural feita de forma inteligente, que permita que a mesma atinja
esses requisitos e venha a se tornar observavel da forma desejada (GOMES, 2020).

De forma clara e objetiva a observabilidade pode ser descrita como a
capacidade de observar os estados anteriores e o estado atual da aplicagao, monitorar e
detectar falhas eventuais em qualquer ponto do sistema, tendo como objetivo principal
nao s6 a manutengao corretiva, como também, a analise da causa raiz da falha, com o
objetivo de impedir que esse mesmo erro ocorra novamente nao s6 naquele ponto, mas
em qualquer outro dentro do ciclo de trabalho de aplicagao (SRIDHARAN, 2020).

Dentro da observabilidade existem trés pilares muito bem definidos que
constituem todo o conceito por trds da mesma, sao eles, logs, metrics e tracing.
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2.4.1. Logs

Logs sao definidos como um conjunto de registros que informam os atuais
eventos da aplicagdo, de modo que os desenvolvedores e até mesmo o pessoal de
operacao, possam detectar possiveis falhas ou avisos indesejados que estejam
ocorrendo no momento atual da visualizagao e leitura dos mesmos.

Os logs sao importantes pois na maioria dos casos eles sdao cruciais para a se
saber o que pode ter ocasionado o erro que fez o sistema parar ou nao funcionar da
maneira desejada naquele momento. Os logs sao a consulta direta a informagao que o
servigo expde, mostrando o que aconteceu no exato momento da falha e qual foi a
tratativa de excecao lancada pelo sistema durante o evento (PRONSCHINSKE, 2020).

2.4.2. Metrics

Metrics (métricas) sao a coleta de informagdes de qualquer estado anterior ou
atual da aplicagdo no nivel ndo s6 de consumo de recursos computacionais, como
também de negocio, sendo pecas chave e essenciais para a tomada de decisao dentro
da organizagao, servindo como painel de observagao de como se da o comportamento
cronoldgico de todos os estados do servigo.

E necessério saber como utilizar as métricas de forma correta, nem em falta
nem em excesso, pois as mesmas sao uma das ferramentas que possibilitam a empresa
tomar as melhores decisdes nao sé técnicas como de negodcio, sendo possivel decidir
para qual rumo a organizac¢ao deve seguir a partir de cada analise (PRONSCHINSKE,
2020).

2.4.3 Tracing

Dentre os trés pilares, o Tracing talvez seja o mais “dificil” de se aplicar, pois, o
mesmo veio se tornando cada vez mais necessdrio em arquiteturas de servigos
distribuidos, uma vez que é através dele que é possivel rastrear toda a rota que a
requisi¢ao de falha tomou, sendo possivel saber qual foi o ponto exato que disparou o
alerta dentro do fluxo da malha de servigos.

A abstragao de malha se d4 pelo fato de que o tracing, utiliza a mesma dentro
da camada de servigos, permitindo um rastreamento tnico e identificavel dentro do
proprio ambiente da aplicacdo, adicionando um indice no cabegalho da requisi¢ao
como um identificador tinico para cada uma delas, ou até mesmo um rastreamento de
ponta a ponta dentro de toda a malha de servigos (PRONSCHINSKE, 2020).

Saber o ponto exato da falha é essencial, e garante nao so a rapida corregao,
como também uma andlise bem mais precisa para a prevengao e previsao de possiveis
incidentes que venham a ocorrer devido ao mesmo motivo, ou por fluxos de trabalho
parecidos.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi baseado na analise do uso de boas praticas, para a
criagdo de ambientes preparados para serem utilizados por orquestradores de
containers e aplicando técnicas de observabilidade de sistemas. O KANBAN, que faz
parte das metodologias ageis, foi utilizado para auxiliar na execucdo de tarefas e
geréncia do processo de desenvolvimento deste trabalho.

O KANBAN baseia-se na criagao de tarefas com datas pré-dispostas e entrega
de resultados apos a execugao de cada tarefa, agregando assim continuamente valor e
agilidade em todo o processo de desenvolvimento (ABRANTES, 2020). As principais
tecnologias e ferramentas utilizadas para a execugao do projeto foram as seguintes:

Kubernetes: “Kubernetes (K8s) é um produto Open Source utilizado para

automatizar a implantagdo, o dimensionamento e o gerenciamento de

aplicativos em container” (KUBERNETES, 2020).

Docker: Docker é uma tecnologia de containers open source que visa virtualizar o

ambiente de aplicagao e isolamento de recursos, evitando assim a sobrecarga e

utilizagdo de maquinas virtuais na abstracao de todo um sistema operacional

para execugao do software (DOCKER, 2020).

Git: “Git é um sistema de controle de versao distribuido gratuito e de codigo

aberto projetado para lidar com tudo, desde projetos pequenos a muito

grandes com velocidade e eficiéncia” (GIT, 2020).

Gpc: O Google Cloud Platform ou GPC é a plataforma do Google que oferece

uma gama de servigos baseada em computagao em nuvem (GCLOUD, 2020).

Gke: “Servico seguro e gerenciado do Kubernetes com suporte de

escalonamento automatico de quatro dire¢des e multicluster” (GKE, 2020).

Terraform: “Terraform é uma ferramenta para criar, alterar e criar versdes de

infraestrutura com seguranca e eficiéencia. Terraform pode gerenciar

provedores de servigos existentes e populares, bem como solugdes internas

personalizadas” (TERRAFORM, 2020).

Istio: “O Istio é uma plataforma open source de criagao e gerenciamento de

service mesh, permitindo conectar, proteger, controlar e observar toda a malha

de servigos e comunicacao dos mesmos dentro de um cluster” (ISTIO, 2020).

Jaeger: “Jaeger é um sistema de rastreamento distribuido langado como cédigo

aberto pela Uber Technologies. Ele é usado para monitorar e solucionar

problemas de sistemas distribuidos baseados em microsservigos” (JAEGER,

2020).

Kiali: “Kiali é um console de gerenciamento para malha de servigo baseada no

Istio. Ele fornece painéis, capacidade de observacdo e permite operar sua

malha com recursos robustos de configuragao e validagao. Ele mostra a

estrutura de sua malha de servigo inferindo a topologia de trafego e exibe a

integridade de sua malha. Kiali fornece métricas detalhadas, validagao

poderosa, acesso Grafana e forte integracao para rastreamento distribuido com

Jaeger” (KIALI, 2020).
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Grafana: “O Grafana permite que vocé consulte, visualize, alerte e entenda
suas métricas, independentemente de onde estejam armazenadas. Crie,
explore e compartilhe painéis com sua equipe e promova uma cultura baseada
em dados” (GRAFANA, 2020).

Prometheus: “O Prometheus é um kit de ferramentas de monitoramento e
alerta de sistemas de cédigo aberto” (PROMETHEUS, 2020).

Vegeta: “Vegeta é uma ferramenta versatil de teste de carga HTTP criada a
partir da necessidade de perfurar servicos HTTP com uma taxa de solicitagao
constante. Ele pode ser usado como um utilitario de linha de comando e uma
biblioteca” (VEGETA, 2020).

4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Seguindo um fluxo de pesquisa e desenvolvimento continuo, 0 KANBAN se
mostrou extremamente eficiente, uma vez que as tasks e o fluxo de trabalho foram se
tornando cada vez mais fluidos a medida do tempo. A execugao de cada tarefa foi
cronologicamente primordial para o desenvolvimento das seguintes, uma vez que a
flexibilidade da metodologia permitiu que mesmo que ndo fosse em ordem
cronoldgica, o desenvolvimento pudesse ser quebrado em partes importantes que
constituiram uma pesquisa que proporcionou a cada etapa uma nova descoberta e
comprovacao das teses, o que pode ser satisfatdria para o proposito final do estudo
realizado a respeito da tecnologia de containers e uso de orquestradores, mostrando-se
uma pratica fortemente difundida em todo mundo devido aos seus beneficios para
todo o ambito, ndo sé técnico como financeiro, num ponto de vista organizacional e de
negdcio.

O primeiro passo foi a coleta de dados a respeito da tecnologia de containers,
permitindo uma melhor compreensao do funcionamento da mesma, sendo possivel
uma analise do que estaria por vir, a medida que foi se aprofundando o estudo e testes
manuais em cima do docker, que se mostrou flexivel para a entrada de novas
possibilidades e ponto de vistas mais interessantes para o funcionamento de
aplicagoes, sendo de facil gerenciamento para software baseados em arquitetura
distribuida e de infraestrutura como codigo.

Contudo, mesmo o docker sendo uma pega chave para o estudo, foi possivel
observar que ele fazia parte de toda uma escala evolutiva para se garantir os niveis
necessdrios de infraestrutura inteligente e observavel, que foram as principais
propostas descritas para o desenvolvimento da solugao.

Uma tarefa importante e crucial foi a pesquisa e validagdo de algumas
solucdes em cloud para se ter ideia de qual seria a mais vidvel para a criagdo do
prototipo, e o gpc se mostrou a frente das demais solugdes, nao sé financeiramente, mas
também estruturalmente, além de possuir uma versao trial. Por possuir os atributos
necessarios para o desenvolvimento do trabalho, optou-se por utilizar essa plataforma.
Vale a pena lembrar que a solugao de orquestragao de container independe da
plataforma de cloud, uma vez que a abstragao de sua arquitetura € flexivel e bastante
compativel com a maioria delas, o que facilita a criagdo de clusters kubernetes
gerenciados pelo proprio servigo provedor de cloud.
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O kubernetes mostrou-se mais avangado que qualquer outro servico de
orquestracao de containers. A medida em que foi sendo aprofundado o estudo desta
ferramenta, percebeu-se que suas solugdes de automagao e geréncia sao eficientes e
faceis de implementar. Esta etapa foi muito tranquila de ser administrada, pois o
kubernetes possui uma ampla documentacao e comunidade ativa, sendo possivel achar
milhares de exemplos para cada solucdo desejada, de acordo com o propdsito do
estudo.

Apos o dominio essencial deste orquestrador, foi a vez de por em pratica a
criacao do ambiente, nesse caso do cluster de kubernetes. O cluster foi criado através do
terraform, sendo usado nesse estudo como a principal ferramenta de provisionamento
de infraestrutura como cédigo.

Para que fosse possivel testar as solugdes propostas por este estudo, foi feito o
deploy de wuma aplicacio base conhecida como echo server, disponivel em
“https://github.com/orian/go-echoserver” sendo muitas vezes utilizada para testes de
implantacdo em ambientes de desenvolvimento, o que constitui uma boa pratica
dentro do universo Devops.

Apbs o deploy foi feita a analise do comportamento da aplicagao em situagoes
de estresse, através de testes de carga com a ferramenta vegeta para a verificacao de
escalabilidade comportamental que o software teria no momento que o fluxo de
requisi¢oes fosse aumentando e exigindo cada vez mais performance e resiliéncia do
mesmo, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1: Imagem teste de carga

d... ZUP-2071: Fri Oct 3@ 00:37:04 2020 [A cada 1,0s: kubectl top pod o ZUP-2971: Fri Oct 30 80:37:03 2020

.bin | vegeta report

Fonte: Dados do trabalho, 2020.

Foi possivel perceber através da Figura 1 que os testes foram bastante
satisfatorios, em relagao a performance em um ponto de vista de escalabilidade, pois
quando o numero de requisi¢des aumentou em um curto espago de tempo, a sua
performance nao deixou a desejar, ja que através da solucao de HPA(horizontal pod
autoscaling) fornecida pelo kubernetes, que € feita através de arquivos de configuracao
da prépria plataforma, a escalabilidade horizontal automatica da aplicagao se torna
uma poderosa aliada para a garantia de resiliéncia da mesma.

Ap0s a execugao desta tarefa foi a vez de criar uma malha de servigos e prover
uma rede mesh através do istio. Seguindo a documentacao foi possivel verificar que o
mesmo possui um bindario préprio de instalagao e geréncia de seus recursos dentro do
cluster. O kiali também foi implementado no cluster, sendo uma das features que o istio
traz para a visualizacao da malha de servigos do ambiente.
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Com o intuito de simplificar o processo, todos os recursos presentes no istio
foram instalados de forma padrao e seguindo por base o passo a passo exposto em sua
documentacgao. Foi realizado também o deploy de um conjunto de micro servigos base
denominado  Bookinfo, que o proprio istio fornece, disponivel em
“https://istio.io/latest/docs/examples/bookinfo/”. Este servico foi utilizado para a
exemplificagdo da utilizacdo dos recursos que visam mostrar como funciona a
observabilidade dentro do ambiente da aplicagao.

O passo seguinte foi a implantagdao de um recurso chamado Jaeger que € o
principal responsavel por todo o processo de tracing das requisi¢des que a aplicagao
venha a receber. Com ele é possivel visualizar todo o caminho que a requisi¢ao fez até
o exato ponto da falha ou da conclusao, o que torna o processo de depuracao em caso
de incidentes bem mais facil de ser realizado, como € possivel observar na Figura 2.

Figura 2: Imagem Jaeger tracing Dashboard

 Istio-ingressgateway: productpage.default.svc.cluster.local:9080/ %
productpage

October 26 2020, 00:50 8169ms a a 6

Senvice & Operation
« | istio-ingeessgateway
+ | productpage defaul . 7432ms

productpage.default.sve cluster.local:9080/productpage productpage.defaul 74.32ms 5.55ms
Tags:

« | productpage default
details. defaul

| productpage defaul
reviews. default

Fonte: Dados do trabalho, 2020.

Com o Jaeger em funcionamento foi a vez de utilizar o grafana como
centralizador de dashboards, para a visualizagao das métricas expostas pelos servigos do
cluster. O grafana foi utilizado localmente, uma vez que para o propdsito deste trabalho
ndo foi necessario a criagdo de um ambiente separado para o mesmo. No entanto, é
uma boa pratica utilizad-lo fora do ambiente da aplicacdo, para que a mesma nao
interfira em seu funcionamento em caso de incidentes.

Para que o grafana funcione da maneira correta, é necessario também um
servico de exposi¢ao de métricas, pois ele é utilizado somente para que sejam
consultados e criados os dashboards de monitoramento e possiveis alertas com base nas
métricas consumidas. Partindo desse pressuposto, foi a vez de expor o servigo do
prometheus, que por padrao ja vem implantado no cluster de kubernetes gerenciado do
gcloud, onde seguindo as devidas configuragdes, o prometheus passou a exportar para o
grafana todas as métricas encontradas no ambiente. Logo apds conexao entre os dois
servicos ser realizada com sucesso, foram criados os respectivos dashboards de
visualizagdo de métricas, concluindo assim parte da stack de observabilidade, como
mostra a Figura 3.
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Figura 3: Imagem Grafana Dashboard

Fonte: Dados do trabalho, 2020.

Em seguida, foi realizado o teste de funcionamento de toda a stack de
observabilidade, através de requisig¢des feitas no servigo de Bookinfo, onde foi possivel
observar no dashboard do kiali, representado na Figura 4, o fluxo que as requisi¢oes
seguiram até chegar em seu destino final.

Figura 4: Imagem kiali Dashboard

Fonte: Dados do trabalho, 2020.

Depois disso, foi a vez de verificar os logs da aplicagdo, uma boa pratica é
manter isso centralizado de forma que fique fécil para a equipe de operagdes agir da
forma mais rdpida e precisa possivel, pois nesses casos é necessario fazer a junc¢ao de
logs de todas as aplicagdes envolvidas no processo. Na Figura 5 estd representada a
utilizagdo do servigo de StackDriver do Google para a centralizagao e visualizagao de
logs dos servigos.

Figura 5: Imagem logs Stackdriver
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Fonte: Dados do trabalho, 2020.
5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo abordar as principais técnicas e boas
praticas relacionadas a utilizacao e orquestragao de containers em aplicagdes web, com
foco voltado para arquitetura de servigos distribuidos, buscando demonstrar a
resiliéncia dos servigos através de testes de carga e abordar a importancia da
observabilidade aplicada de forma correta, sendo usada para garantir o
monitoramento e tomada de decisdao em nivel técnico e de negdcio.

Com base nos estudos apresentados, € possivel se ter uma ideia de qual
direcao tomar para se implementar da melhor forma possivel a tecnologia de containers
orquestrados na infraestrutura de aplicagdes. Espera-se que esse estudo possa
contribuir com desenvolvedores e empresas que visam uma melhoria continua em seus
processos de implementacao de infraestruturas inteligentes e auto gerenciadas, onde a
aplicagdo da observabilidade pode garantir varios beneficios antes nao explorados.

O trabalho teve grande parte de seus objetivos alcangados, uma vez que o uso
de softwares bases para testes, muitas vezes nao abrangem todos os casos de uso que
uma aplicacdo empresarial e complexa venha a exigir para se garantir a exceléncia
especifica de todos os seus pontos. Porém, os mais importantes, ou grande parte deles,
puderam ser testados. Comprovou-se que, as técnicas utilizadas garantem que a
maioria dos requisitos ndo funcionais de aplicagdes baseadas em containers e servigos
distribuidos venham a necessitar puderam ser alcancados.

Ao longo dos anos as pesquisas sobre utilizagao e orquestracao de containers
vem evoluindo cada vez mais. Uma enorme gama de ferramentas e técnicas vem
surgindo a cada dia, o que torna essa drea de estudo bastante atrativa para varios
estudiosos e entusiastas de tecnologia. Tendo isso como base, o estudo pode ser uma
boa referéncia para quem desejar empregar essas técnicas em seus processos de
desenvolvimento de software, na criagao de aplicagdes baseadas em containers com
arquitetura de servigos distribuidos e infraestruturas provisionadas como codigo.
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