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Resumo: O objetivo do presente artigo é apresentar como o contrato de seguro assegura a
protecdo do homem, na medida em que é no seguro que ele busca a garantia que devera su-
prir a necessidade em razdo da efetivacdo de um risco. Ademais, a discussdo abrangera o con-
flito de interesses que surge entre o segurador, que necessita limitar os riscos para viabilizar as
indenizagdes, e o segurado, que muitas vezes, ndo conhece as cldusulas que limitam seu direi-
to ou ndo entende sua exata extensdo. Este estudo foi realizado por intermédio de pesquisa
bibliografica em que foram observados aspectos objetivos e subjetivos do tema, as varias li-
nhas de pensamento para compreensao e discussao do trabalho e os principios e as normas
que disciplinam o assunto. O procedimento técnico consistiu no manuseio de obras bibliografi-
cas, com analise e interpretacdo de textos doutrinarios, legislacao, jurisprudéncia que abor-
dam o tema.

Palavras-chave: Contrato de seguro; Cddigo de Defesa do Consumidor; cldusulas limitativas;
clausulas abusivas.

Abstract: This article aims to show how the insurance contract assures the protection of man,
inasmuch as he is safe in seeking a guarantee that will meet the need because of effectiveness
of a risk. Moreover, the discussion will cover the conflict of interest that arises between the
insurer, who needs to limit risks to make reparations, and the insured, who often does not
know the terms that limit its right or does not understand its exact extent. This study was con-
ducted through a literature research in which we observed the objective and subjective as-
pects of the topic, the various lines of thought for the understanding and discussion of the
work and the principles and rules which govern the matter. The technical procedure consisted
of the handling of the bibliographic works, with analysis and interpretation of doctrinal texts,
legislation and the case law addressing the issue.
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1. Introducgdo

1.1. Consideracdes iniciais

A discussao da interpretacao do contrato de seguro face ao Codigo de Defesa
do Consumidor gira em torno de como devem ser aplicadas as disposi¢des do estatuto
consumerista frente as disposi¢des comuns aos contratos de seguro e como fazer com
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que suas cldusulas sejam consideradas validas perante o Cddigo de Defesa do Consu-
midor.

1.2. Contrato de Seguro: conceito e caracteristicas

Com base no artigo 757 do Cddigo Civil de 2002, considera-se contrato de segu-
ro aquele pelo qual uma das partes, chamada segurador, obriga-se, mediante o paga-
mento de um “prémio”, a garantir interesse legitimo da outra parte, denominada segu-
rado, referente a uma pessoa ou uma coisa, contra riscos predeterminados.

O principal elemento do contrato de seguro € o risco, que € transferido para ou-
tra pessoa. Nesse contrato, ha a intervencao do segurado e do segurador, sendo esse,
necessariamente, uma sociedade anénima, uma sociedade mutua ou uma cooperativa,
com atividade autorizada pelo governo, como determina o artigo 757, paragrafo tinico
do Cédigo Civil de 2002.

O segurador assume o risco mediante o recebimento de um prémio que pode
ser pago em prestagOes, obrigando-se a pagar ao segurado a quantia estipulada como
indenizagao para a hipotese de se concretizar o fato aleatorio, chamado de sinistro. O
risco € o objeto do contrato de seguro e sempre deve estar presente; j4 o sinistro é even-
tual, podendo ocorrer ou ndo. Caso nao ocorra, o segurador recebe o prémio sem efe-
tuar nenhum reembolso e sem pagar indenizagao ao segurado.

O Cddigo Civil disciplinou a matéria em trés secdes: I — Disposic¢des gerais (arts.
757 a 777); Il - Do seguro de dano (arts. 778 a 788); III — Do seguro de pessoa (arts. 789 a
802). O seguro maritimo continua regido pelo Cédigo Comercial de 1850, nos arts. 666
a 730.

O contrato de seguro teve um grande desenvolvimento nos tempos modernos,
fato que o fez ganhar enorme relevo e ser tratado em numerosas leis avulsas.

No Brasil, a principal lei que fundamenta os contratos de seguro € a lei 10.406
de 10 de janeiro de 2002, ou seja, o Cdédigo Civil de 2002, ficando para a legislagao ex-
travagante o trato das mintcias e detalhes que incidem sobe a matéria. A Constituicao
da Reptblica também tratou sobre os contratos de seguro determinando a competéncia
privativa da Uniao para legislar sobre seguros (art. 22, VII) e considerando um direito
do trabalhador o seguro contra acidentes de trabalho, sem excluir a indenizagdo a que
o empregador é obrigado a pagar, quando incorrer em dolo ou culpa (art. 72, XXVIII).

2. Desenvolvimento

2.1. O contrato de seguro e o Cédigo de Defesa do Consumidor

E possivel mensurar a importancia socio-econdmica dos contratos de seguros,
posto que essas contratagdes representam para os seus usudrios tranquilidade e segu-
ranga, eis que, ocorrido o sinistro coberto pelo contrato de seguro, o prejuizo, que teria
o segurado, serd suportado pelo segurador, auxiliado pelo fundo formado pelo paga-
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mento dos prémios de seus segurados, que garantem o adimplemento das indeniza-
coes.

As normas contidas no Cédigo Civil em relagao aos contratos de seguro encon-
tram-se dispostas com o objetivo de incorporar cldusulas gerais, com a introducao de
principios orientadores de condutas, abandonando a pretensdo de total regulamenta-
¢ado do instituto. Nesse contexto, com o advento da lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor, os contratos de seguro passaram também a
ter que respeitar as normas contidas nesse Cédigo, posto que, como se vera adiante, os
contratos de seguro sao considerados contratos de consumo.

A Constitui¢ao da Republica de 1988, dentre os direitos individuais, determi-
nou a defesa do consumidor, em seu artigo 5%, inciso XXXII: “O Estado promovera na
forma da lei a defesa do consumidor”. O artigo 48 dos Atos de Disposi¢des Constituci-
onais Transitdrias, da referida Carta Magna, determinou que “o Congresso Nacional,
dentro de cento e vinte dias da promulgagao da Constituicao, elaborara codigo de de-
fesa do consumidor”. E assim foi feito. Diante da previsao constitucional, adveio o Co6-
digo de Defesa do Consumidor, cuja finalidade precipua é de regular as rela¢des de
consumo, de maneira a assegurar um justo equilibrio dos direitos e obriga¢des das par-
tes contratantes, qual seja, o consumidor, que é considerado a parte vulneravel, hipos-
suficiente da relagdo contratual, e o profissional, fornecedor de bens ou servigos (MO-
RETTI; SILVA, 1998, p. 4).

O novo direito dos contratos, favorecido com o advento do Codigo Civil de
2002, tem buscado a equidade entre as partes. A ilustre professora Claudia Lima Mar-
ques (1995, p. 133) revela a importancia dos contratos de seguro para tornar os contra-
tos em geral mais equanimes:

Os contratos de seguro foram responsaveis por uma grande evolugdo jurisprudencial
no sentido de conscientizar-se da necessidade de um direito dos contratos mais social,
mais comprometido com a eqiiidade e menos influenciado pelo dogma da autonomia
da vontade. As linhas de interpretacao asseguradas pela jurisprudéncia brasileira aos
consumidores matéria de seguros sao um bom exemplo da implementagao de uma tute-
la especial para aquele contratante em posi¢ao mais vulneravel na relacdo contratual.

No contrato de seguro, essa vulnerabilidade do contratante também esta pre-
sente: ha um enorme diferencial entre as partes contratantes, entre segurado e segura-
dor. No entanto, com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, tem ocorrido
uma conscientiza¢ao da necessidade de uma relagdo contratual mais social, mais com-
prometida com a equidade do que influenciada pela manifestacdo da autonomia da
vontade.

Desse modo, as relagdes de consumo em geral necessitavam de uma interven-
¢ao regulamentadora do legislador, qual seja, a intervengao de reequilibrio, mormente
agora instrumentalizada com as normas do estatuto consumerista.
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A atividade securitdria esta abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
em razao do artigo 2°, que define o que é consumidor, in verbis: “Artigo 2° — Consumi-
dor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final”, e do artigo 3°, que define o que é fornecedor, in verbis: “Artigo 3° —
Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangei-
ra, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, criagdo, construgao, transformacgao, importagao, exportagao, distribuigao ou
comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos”. Além disso, estatui o Codigo
de Protecao do Consumidor (artigo 3% paragrafo 2°), que servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de cara-
ter trabalhista. Portanto, fica expresso que aos contratos de seguro sao aplicadas as
normas dispostas nesse Cdodigo.

Em seu posicionamento sobre os contratos submetidos ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, dentre eles, o contrato de seguro, Claudia Lima Marques (1995, p. 134)
afirma que

[...] em todos estes contratos de seguro podemos identificar o fornecedor exigido pelo
art. 3° do CDC, e o consumidor. Note-se que o destinatario do prémio pode ser o contra-
tante com a empresa seguradora (estipulante) ou terceira pessoa, que participara como
beneficiaria do seguro. Nos dois casos, ha um destinatario final do servigo prestado pela
empresa seguradora. Como vimos, mesmo no caso do seguro-satide, em que o servigo é
prestado por especialistas contratados pela empresa (auxiliar na execugao do servigo ou
preposto), ha a presencga do ‘consumidor’ ou alguém a ele equiparado, como dispde o
art. 2° e seu paragrafo tinico.

Portanto, os contratos de seguro estao submetidos a aplicagao das normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, devendo as cldusulas dos contratos estarem de
acordo com tal diploma legal, além de respeitarem as formas de interpretagao e elabo-
racao contratuais, em especial o conhecimento do consumidor quanto ao contetido do
contrato, a fim de evitar o desequilibrio entre as partes, posto que o consumidor, nesse
caso, representado pelo segurado, é considerado a parte mais fragil da relacdo contra-
tual.

Mas, hoje, o responsavel pelo desequilibrio contratual entre as partes nao tem
sido mais s a formagao do contrato, mas, sim, a insergao de clausulas limitativas (que
podem ser abusivas), introduzidas pelo fornecedor, que, na maioria das vezes, ocupa
uma posicao de destaque e poder, estabelecendo antecipadamente o contetido do con-
trato, situagao que ocorre, inclusive nos contratos de seguro.

De acordo com a classificagdo dos contratos de seguro, ja exposta nesse traba-
lho, o contrato de seguro € um tipico contrato de adesao, ou seja, o contrato so se aper-
feicoa com a aceitagdo, por parte do segurado, das cldusulas previamente dispostas
pelo segurador. E é com essa classificacao, que se discute a existéncia ou nao de clausu-
las impostas unilateralmente pelo segurador, capazes de eivar os contratos realizados
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com vicios de manifestagao de vontade. Diante dessa duvida, é que se faz importante
refletir acerca das chamadas clausulas limitativas, comuns nos contratos de adesao, a
fim de que possa ser verificado como devem ser utilizadas tais cldusulas no contexto
contratual, sob a égide do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e se, de alguma forma, as
clausulas limitativas podem se tornar abusivas e, consequentemente, nulas.

2.2. Clausulas limitativas no contrato de seguro

Clausula limitativa é aquela que implica algum tipo de limitagdo ao consumi-
dor. Tal cldusula limita ou impde algumas situagdes ao consumidor. Em principio, a
aposicao de uma clausula desse tipo em um contrato nao é considerada abusiva, posto
que essas clausulas sao permitidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que em seu
artigo 54, paragrafo 4° expoe:

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela auto-
ridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu con-
teado. (...) Paradgrafo 4°. As cldusulas que implicarem limitacdo de direito do consumi-
dor deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

Portanto, toda situagao ou estipulagdo que implicar ou cercear qualquer limita-
cao de direito do consumidor, bem como indicar alguma desvantagem ao aderente,
podera ser prevista em um contrato, mas desde que elas estejam redigidas de forma
destacada, de modo a permitir sua rdpida compreensao. Assim, para que uma clausula
limitativa possa efetivamente ter validade em um contrato de seguro, devera ser inclu-
ida na apolice e entregue ao segurado, com total clareza e transparéncia do seu conteti-
do.

Pela prépria natureza do contrato de seguro, esse tem diversas clausulas limita-
tivas. Isso porque o contrato de seguro se alicerca, para a cobertura do risco, em alguns
fundamentos, quais sejam, a mutualidade e o calculo das probabilidades, para definir o
valor do prémio, o valor da futura indeniza¢ao e a delimitagdo dos riscos que serdao
cobertos pelo contrato. Dessa forma, o contrato de seguro, por si, tem cldusulas que sao
limitativas dos riscos, para que contrata¢des e indenizagoes sejam vidveis.

A existéncia da clausula limitativa tem por finalidade restringir a obrigagao as-
sumida pelo segurador de acordo com o principio de que ninguém pode ser coagido a
assumir obrigacao maior do que deseja (MORETTI; SILVA, 1998, p. 6). E é nessa visao que
estd a esséncia da liberdade de contratar: as partes manifestam a sua vontade de con-
tratar, estabelecendo as obrigacdes que entenderem necessarias e cabiveis.

O grande problema é que a maior parte dos consumidores que concluem con-
tratos pré-redigidos, como os contratos de seguro em sua maioria, o fazem sem saber e
conhecer os termos do contrato. Geralmente, o contratante nao tem a oportunidade de
analisar com cuidado suas clausulas, seja porque ele s6 recebe o contrato apds a con-
clusao do mesmo, seja porque o contrato se encontra em local diverso do local em que
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as partes pactuaram, seja porque o instrumento contratual é longo, impresso em letras
pequenas e em linguagem técnica, desestimulando a sua leitura e fazendo com que o
consumidor se contente com as informagdes prestadas pelo outro contratante (MAR-
QUES, 1995).

Diante da existéncia desse tipo de cldusulas em um contrato, deve-se analisar se
ocorreu uma cisdo entre direitos e obriga¢des de cada uma das partes contratada: ao
retirar ou limitar garantias normais que teria a parte mais fraca em contratos sem esse
tipo de clausula, é imprescindivel verificar a ocorréncia de desequilibrio entre as par-
tes.

Nesse ponto, restou ao legislador estabelecer alguns parametros quanto a pos-
sibilidade de limitar os direitos do contratante, dito mais fraco, verificando a possibili-
dade de reduzir as obrigacdes e responsabilidades do contratante mais forte. Diante
disso, o Cdédigo de Defesa do Consumidor tratou de impor novas normas capazes de
regulamentar o assunto, enfrentando a inclusdo de algumas clausulas limitativas da
responsabilidade do fornecedor em contratos de consumo e, para tanto, criou formas
especiais a serem cumpridas para a sua completa validagao.

Dentre os preceitos, que visam a coibir o desequilibrio entre as partes, pode-se
destacar o que dispde o artigo 46 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que trata da
necessidade de dar ao consumidor conhecimento prévio do conteido do contrato, e
que veda a redagao contratual efetuada de forma a dificultar a compreensao do sentido
e do alcance das cldusulas pelo consumidor. O ja citado artigo 54, paragrafo 4°, prevé a
necessidade de redacdo em destaque para as clausulas limitativas e que permita sua
facil compreensao, com contetido claro, a fim de que o consumidor possa ter conheci-
mento exato das limita¢des impostas.

Assim, as cldusulas limitativas dos contratos de seguro deverdao obedecer as
normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, devendo respeitar as disposi¢des acima
mencionadas.

2.3. Interpretagio das clausulas limitativas e abusivas do contrato de seguro
em face do Cédigo de Defesa do Consumidor

Como ja dito, as cldusulas limitativas sao inerentes aos contratos de seguro, em
razao da necessidade, principalmente, de limitar os riscos cobertos no contrato. Além
disso, o proprio Codigo de Defesa do Consumidor nao proibiu a inser¢ao dessas clau-
sulas, desde que estejam redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil com-
preensao.

O artigo 760 do Cddigo Civil determina que os riscos assumidos deverao cons-
tar na apolice, ou seja, caso haja limitagao ou particulariza¢ao dos riscos do seguro, nao
respondera o segurador por outros ocorridos, somente pelos descritos naquele instru-
mento do contrato de seguro. Portanto, é possivel dizer que sobre as cldusulas limitati-
vas o Cddigo Civil e a Cédigo de Defesa do Consumidor estdao em consonancia.

Ocorre que as clausulas limitativas merecem andlise em relacdo a ocorréncia de
abusividade em seu contetdo, ou seja, se em algum momento elas se caracterizam co-
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mo abusivas, posto que estas sao nulas de pleno direito, como determina o artigo 51 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Sérgio Cavalieri Filho (1996, p. 7), em seus respeitados dizeres, comenta a dife-
renca entre clausula limitativa do risco e cldusula abusiva nos contratos de seguros, nos
seguintes termos:

Tenho sustentado que a principal diferenca entre a cldusula limitativa do risco e a clau-
sula abusiva estd em que a primeira tem por finalidade restringir a obrigagao assumida
pelo segurador, enquanto a segunda objetiva restringir ou excluir a responsabilidade
decorrente do descumprimento de uma obrigacao regularmente assumida pelo segura-
dor, ou ainda a que visa a obter proveito sem causa. E, como todos sabemos, obrigacao
e responsabilidade sao coisas distintas, que nao podem ser confundidas.

Em suma, a abusividade da clausula contratual caracteriza-se pelo descompasso
entre direitos e obrigac¢des entre as partes, é uma unilateralidade excessiva que impede
a realizagao total do objetivo contratual.

Apesar de parecer facil identificar as cldusulas abusivas, tendo o consumidor
oportunidade de inteirar-se plenamente do contetdo contratual, ainda assim pode vir
a aceitar clausulas abusivas, caso elas estejam redigidas de forma a dificultar seu real
entendimento ou porque o consumidor necessita do bem e servigo, e nao querendo
ficar privado do bem, submete-se a vontade imperiosa do fornecedor.

Mas o consumidor sé percebera a abusividade da clausula quando for executar
o contrato. Em outras palavras, a estipulacao de cladusulas abusivas é concomitante com
a celebragao dos contratos, mas a identificagdo de sua abusividade é geralmente poste-
rior e ocorrera da atividade do intérprete do contrato, do aplicador da lei, em razao dos
reclamos do contratante que, ao executa-lo, verifica o abuso cometido (MARQUES, 1995).

A atividade do intérprete é crucial para o reconhecimento das cldusulas abusi-
vas. Sua atuacdo deve observar o contrato em sua integralidade, nao realizando uma
leitura isolada das disposi¢des contratuais. Deve observar também a func¢ao da clausula
no contrato como estd redigido, na repercussao da cldusula naquela espécie de contra-
to, posto que cada um tem objetivos e finalidades diferentes, fazendo com que uma
cladusula possa ser abusiva em um tipo de contrato e ndo em outro.

Para auxiliar nessa atividade do intérprete, esse deverd, de inicio, langar mao do
principio da equidade contratual, que € o equilibrio de direitos e deveres nos contratos,
a fim de atingir a justica contratual. Nessa linha, institui o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor normas imperativas, que proibem a utilizagdo de qualquer cldusula abusiva,
quais sejam, as que asseguram vantagens unilaterais e exageradas para o fornecedor de
bens e servigos, ou que sejam incompativeis com a boa-fé e equidade.

Ao se deparar com um contrato que tenha cldusulas abusivas, deverd o Poder
Judiciario declarar a nulidade absoluta das mesmas, a pedido do proprio consumidor,
de suas entidades de protecao, do Ministério Publico e até mesmo ex officio. A vontade
das partes nao é mais imperiosa, ja que as normas do Cédigo Consumerista instituem
novos valores superiores, como o equilibrio e a boa-fé nas relagdes de consumo. For-
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mado o vinculo contratual, o direito dos contratos opta por proteger ndo s a vontade
das partes, mas também seus interesses legitimos e a expectativas dos consumidores.
Assim, mesmo que a clausula tenha sido aceita conscientemente pelo consumidor, mas
trouxer vantagem excessiva a outra parte, sendo, portanto, abusiva, o resultado é con-
trario a ordem publica, contrdrio as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, nao
prevalecendo a autonomia de vontades dos contratantes.

O primeiro instrumento para assegurar a equidade e a justiga contratual € a in-
terpretacao judicial do contrato em favor do consumidor. Inspirado no artigo 1370 do
Codigo Civil italiano de 1942, o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 47
instituiu como principio a interpretacao pré-consumidor ou contra proferentem das clau-
sulas contratuais (MARQUES, 1995). Tal artigo mostra-se consonante com a regra do ar-
tigo 112 do Cdédigo Civil, segundo o qual nas declara¢oes de vontade “se atendera mais
a intengao nelas consubstanciadas do que ao sentido literal da linguagem”.

Essa evolugdo, que procura a verdade real e a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor, iniciou-se com os contratos de seguro. Foi por meio de uma decisao do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul que afirmou ser possivel interpretar clausula
geral de negdcio, presente em contrato de seguro, quando omisso o contrato sobre hi-
potese ocorrida (no caso de suicidio), a favor da beneficidria do seguro (TJRS, Ap. Civ.
588018648, RTTJRS 129, 1998). Tratando ainda de contrato de seguro, a jurisprudéncia
brasileira, antes da legislacdo sobre o tema, chegou mesmo a desconsiderar algumas
clausulas do contrato, recorrendo, para isso, a ficcdo de que nao teria havido consenso
sobre elas. Exemplo disso foi uma decisao datada de 1976, do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro (TJR], Ap. Civ. 89077. RT 487/181), que, ao discutir a previsdao de exclu-
sdao do prémio, definiu:

O seguro de vida em grupo é contrato de adesao, em que o aderente ndo toma conhe-
cimento dos dizeres impressos, mais ou menos intteis; ¢ de qualquer modo fraca a pro-
va de que a parte tomara ciéncia do seu contetdo. A falar-se em presuncao, mais curial
é que milite ela a favor de quem mais perde que ganha e nao de quem mais ganha do
que perde.

2.4. Formas de controle das clausulas abusivas

O combate as clausulas abusivas destina-se a concretizar os ditames legais vol-
tados para a garantia da harmonia nas relagdes de consumo e para proteger o consu-
midor. Ganha forca com tutela especial dada pela legislacao, permitindo que segmen-
tos publicos e associagdes privadas de consumidores partam na busca de defesa e res-
sarcimento, porque, estando isolado o individuo-consumidor, seu acesso a Justica resta
dificultado por inimeros fatores, como, por exemplo, a falta de informagao eficaz para
agir e o fato de seu prejuizo individual ser de pouca monta, além dos custos da manu-
tengao de uma agao judicial.

O controle das clausulas abusivas nas rela¢des contratuais em geral pode ser vi-
sualizado sob vérios angulos. Destacam-se os principais, quais sejam os controles abs-
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trato, concreto, interno, externo, antecipado, posterior, legislativo, administrativo e
judicial.

O controle concreto deflui de um caso especifico de relacao de consumo ja con-
cluida. Por essa razdo, esse controle é tido também como repressivo ou posterior. Por
outro lado, o controle abstrato, prévio a conclusdao do negdcio, ocorre em relagao as
cldusulas contratuais gerais, antes mesmo de receberem a adesdao do consumidor.

O controle interno € o realizado pelo préprio consumidor, por meio de alguns
mecanismos a seu alcance, habilitando-o a cuidar de si, como é o caso do artigo 46 do
Coédigo de Defesa do Consumidor que condiciona a validade dos contratos ao prévio
conhecimento de seu contetido. Em contrapartida, controle externo é aquele efetivado
pelos 6rgaos administrativos e judiciais, seja anterior ou posterior a celebracao do con-
trato.

Controle antecipado, ou prévio, é aquele efetuado antes da celebragdo do con-
trato, mas normalmente exercido na via administrativa, em especial com relagdo aos
contratos de adesao, por entidades publicas ou privadas, responsaveis pelo exame pré-
vio, com aprovacgdo, ou nao, das condi¢des gerais dos negdcios pré-confeccionadas pe-
los fornecedores.

O controle posterior das cldusulas abusivas ocorre apds a celebragao do contra-
to. Administrativamente, o controle posterior em contratos de consumo manifesta-se,
por exemplo, com a imposicao das sangdes previstas no artigo 56 do Codigo de Defesa
do Consumidor, quais sejam:

Art. 56. As infrag¢bes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas: I - multa; II — apreensdo do produto; III — inutili-
zagao do produto; IV — cassagao do registro do produto junto ao érgao competente; V —
proibicao de fabricagdo do produto; VI — suspensao de fornecimento de produtos ou
servigo; VII — suspensao tempordaria de atividade; VIII — revogacao de concessao ou
permissao de uso; IX — cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade; X — in-
terdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; XI — intervengao
administrativa; XII — imposi¢ao de contrapropaganda. Pardgrafo inico. As san¢des pre-
vistas neste artigo serdao aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua
atribuicao, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, an-
tecedente ou incidente de procedimento administrativo.

O controle legislativo adquire extrema importancia em sistemas como o nosso,
em que a lei tem papel predominante em relacao as demais fontes de direito, sendo do
legislativo a iniciativa para que se realize o controle das clausulas abusivas. O legisla-
dor estabelece o conteido daquilo que poderd, ou ndo, constar no contrato e estatui
quais cldusulas podem ser consideradas nulas de pleno direito, como nas hipdteses do
artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O controle judicial, complementando o que ja foi dito, tem algumas condicoes
favoraveis ao consumidor, como € o caso da inversao do 6nus da prova, da desconside-
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ragao da personalidade juridica e da extensdo da coisa julgada (Artigos 62 inc. VIII, 28 e
103 do Codigo de Defesa do Consumidor).

O controle administrativo ocorre extrajudicialmente, representado pela instau-
ragao de inquérito civil a cargo do Ministério Pablico e pela fiscalizacdo desempenhada
por d6rgaos administrativos publicos relativamente a atividades controladas ou fiscali-
zadas pela Administragao Publica, que atua, por exemplo, mediante a aplicagao de
multas aos fornecedores de produtos e servigos que, direta ou indiretamente, fizerem
circular ou utilizarem-se de clausulas abusivas em contratos de consumo (SCHMITT,
2008).

3. Conclusdo

Ante o exposto, € inegdvel a importancia social e econdmica dos contratos de
seguro, posto que tal contrato visa a oferecer tranquilidade e seguranca ao segurado
com a protegao de seus interesses, principalmente seus interesses patrimoniais.

A propria relagao entre segurado e segurador ganhou nova andlise com o ad-
vento do Codigo de Defesa do Consumidor, ja que o contrato de seguro foi elevado a
contrato de consumo, devendo suas contratagdes e suas clausulas estar submetidas aos
preceitos estabelecidos no estatuto consumerista.

Diante da propria natureza juridica e social dos contratos de seguro, e de suas
caracteristicas demonstradas, estes tém cldusulas que podem limitar o direito do segu-
rado. No entanto, a fim de preservar as relagdes de consumo estabelecidas entre segu-
rado e segurador, imp6s o Codigo de Defesa do Consumidor que haja clareza nas trata-
tivas e no contetdo do contrato, além de destaque em relacado a cladusulas que diminu-
am as garantias ao segurado, sob pena de serem consideradas abusivas.

Dessa maneira, cabera aos estudiosos do Direito, em especial aos aplicadores da
lei, zelar para que as atividades do contrato de seguro, tendo em conta as diversas dis-
posi¢oes do Codigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor, sejam realizadas pre-
servando a boa-fé contratual e observando para que todas as cldusulas dispostas no
contrato possam estar de acordo com o preceito da equidade das partes contratantes,
visando sempre a prevaléncia do equilibrio, harmonia e paz social, intuito supremo das
rela¢Oes contratuais em geral.

Referéncias

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. 9 ed. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 1994,
vol. 3.

FERREIRA FILHO, Sergio. Contrato de seguro conceitos e agentes. Disponivel em:
http://www .buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/buscalegis/article/viewFile/8090,
2003.

181



Sérgio Alex Sander Silva

FILHO, Sérgio Cavalieri. Visdo panordmica do Contrato de Seguro e suas controvérsias. Sao
Paulo: Revista do Advogado, 1996.

FONSECA, Priscila M. P. Corréa da. Contratos nominados, doutrina e jurisprudéncia. Sao
Paulo: Saraiva, 1995.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor. 2 ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1995.

MORETT], Luciana Biembengut; SILVA, Sirvaldo Saturnino. Do contrato de seguro no
direito brasileiro e a interpretacao de suas cldusulas limitativas em face ao Cddigo de
Defesa do Consumidor. Jus Navigandi. Disponivel em:
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=638, 1998

SCHMITT, Cristiano Heineck. Cldusulas abusivas nas relagoes de consumo. 2 ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008.

SILVA PEREIRA, Caio Mario da. Instituicdes de direito civil III. 11 ed. Rio de Janeiro: Foren-
se, 2003.

SOTO, Paulo Neves. Didlogos sobre direito civil: construindo uma racionalidade contempori-
nea. Rio de Janeiro, 2002.

182



