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Resumo: O dano moral é altamente pleiteado em ag¢des indenizatérias. Também conhecido
como dor da alma, o dano moral conta com um rol exemplificativo, no qual a interpretacdo
ndo pode ser aplicada de forma ampla. Tanto a pessoa fisica quanto a pessoa juridica podem
pleitear indenizagdo por danos morais. Através dos tempos, o dano foi se modificando até
chegar a divisdo de dano material e moral, e esse Ultimo ainda se subdivide em direto e
indireto. A problematica atual ndo se encontra mais na seara da existéncia ou ndo de dano
moral, mas sim em sua quantificagdo. O Novo Cdédigo de Processo Civil coibiu o pedido
genérico de indenizagdo por dano moral, cabendo aos jurisconsultos a analise jurisprudencial
para obter parametros que respaldem o valor de seu pedido. Esta pesquisa foi desenvolvida
utilizando-se o método dedutivo-bibliografico, com consultas em obras juridicas nacionais, em
periddicos e na jurisprudéncia nacional. O estudo mostrou que a realidade da indeniza¢do por
danos morais carece de uma analise casuistica, sendo relevantes os fatores sociais, a
proporcionalidade do pedido e a boa-fé entre as partes. Deve-se prezar pela inibicdo da
conduta do réu, e ndo pelo enriquecimento da vitima, visto que muitas destas entram com
pedido de indenizagdo por danos morais com valores exorbitantes. O Novo Cédigo de Processo
Civil busca acabar com a “industria de danos morais”, determinando o fim do pedido genérico
e o pagamento de honorarios sucumbenciais, considerando o valor da causa e o proveito
econOmico.
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Abstract: The moral damage is highly pleaded in lawsuits. Also known as soul pain, moral
damage has an exemplary role, in which the interpretation cannot be applied broadly. Both
the individual and the legal entity can claim compensation for moral damages. Over time, the
damage has been modified, until it reaches the division of material and moral damage, and the
latter is further subdivided into direct and indirect. The current issue is no longer in the area of
existence or not of moral damage, but in its quantification. The New Code of Civil Procedure
blocked the generic claim for compensation for moral damages, and jurisconsults have the
jurisprudential analysis to obtain parameters that support the value of their claim. This
research was conducted using the deductive-bibliographic method, with consultations in
national legal works, in periodicals and in national jurisprudence. The study showed that the
reality of compensation for moral damages needs to be analyzed casuistically, with social
factors being relevant, proportionality of the request and good faith between the parties. It
should be valued by the inhibition of the defendant's conduct, and not by the enrichment of
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the victim, since many of them come with a request for compensation for moral damages with
exorbitant values. The new Code of Civil Procedure seeks to end the “moral damages
industry”, by determining the end of the generic claim and the payment of Defeat fees
considering the amount of the claim and economic advantage.

Keywords: Moral damage. Compensation. Right.

1 Introdugdo

O dano moral ocorre quando uma pessoa se acha afetada em seu animo
psiquico, intelectual ou moral. E uma ofensa a honra, a intimidade, a imagem, ao
nome, sendo assim, € um dano carregado de extremo subjetivismo. Esse dano pode
impedir ou dificultar a vida social da vitima, afetando, até mesmo, suas atividades
laborais.

Cada dia mais é constante a propositura de agdes de indenizagao por danos
morais, em que quantias exorbitantes sdao pedidas, o que gera um desvirtuamento do
sentido da reparagdo, colocando-a como um enriquecimento sem causa. A
responsabilidade civil do ofensor pelo ato ilicito que cometeu é verdadeira e nao se
nega sua existéncia. Porém, o valor que ele deve dispor como reparagao deve ser
proporcional a sua realidade.

O artigo cientifico apresentado tem como objetivo abordar a histéria do dano
moral através dos tempos e analisar a sua indenizagdo em inimeros aspectos, tanto na
seara civel quanto na consumerista, abordando aspectos do Novo Cdédigo de Processo
Civil.

Como método de pesquisa, foi utilizado o dedutivo-bibliografico, com busca de
textos em obras classicas e em sites de renome, além de julgados pertinentes ao tema. A
pesquisa relativa a “indenizacdo por dano moral” é de extrema valia, vistas as
tribulagdes em sua quantificagdo e a grande procura por essa compensagao dentro do
atual sistema juridico nacional.

2 O dano moral

No que pese descrever dano moral, pode-se comegar situando-o. Ele esta
conceituado no artigo 5% incisos V e X da Constituicao Federal de 1988:

V — ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagao por dano material, moral ou a imagem.

X - sao invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito de indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagao.

A questao atualmente discutida nao gira em torno da possibilidade ou nao
possibilidade de incidéncia do dano moral. E fato que o dano moral existe em ambito
constitucional. A sua cumulagdao com o dano material é legalmente possivel, sendo
altamente pleiteadas as duas indenizagdes conjuntamente.

Ha a conceituagdo de dano moral por duas direcoes distintas:
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ha os que partem de um conceito negativo, por exclusdo, que, na realidade, nada
diz. Dano moral seria aquele que ndo tem carater patrimonial, ou seja, todo dano
nao-material. Segundo Savatier, dano moral é qualquer sofrimento que ndo ¢é
causado por uma perda pecunidria. Para os que preferem um conceito positivo,
dano moral é dor, vexame, sofrimento, desconforto, humilhacdo — enfim, dor da
alma (CAVALIERI FILHO, 2007, p. 75).

Como o autor coloca, dano moral pode ser o que ndo € possivel de ser
financeiramente objetivado ou, por outra linha de pensamento, € a dor da alma. Tendo
como base esse ultimo conceito, dor da alma mostra a subjetividade que o dano moral
possui.

O dano moral pode ser conceituado também desta forma:

dano é o prejuizo causado a pessoa, ou seja, lesdo a bem ou interesse juridico,
podendo ser de ordem material e moral. Pode-se conceituar o dano moral como a
lesdao a direitos extrapatrimoniais da pessoa, violando a honra, a dignidade, a
intimidade, a imagem ou outros direitos da personalidade. Justamente por isso,
parte da doutrina prefere a expressao ‘dano pessoal’, pois ‘exprime com mais
fidelidade o que é efetivamente lesado pelo dano: os direitos da pessoa humana’,
ou seja, os direitos da personalidade. (GARCIA, 2006, p. 10)

Apesar da subjetividade que o dano moral carrega, ela ndo pode ser aplicada de
forma ampla, fora do rol exemplificativo que se encontra no artigo 5° incisos V e X da
Constituicao Federal de 1988. De tal forma, assim pode-se afirmar:

no tocante aos bens lesados e a configuracao do dano moral, malgrado os autores
em geral entendam que a enumeragao das hipodteses, previstas na Constitui¢ao
federal, seja meramente exemplificativa, ndo deve o julgador afastar-se das
diretrizes nela tragadas, sob pena de considerar dano moral pequenos incémodos e
desprazeres que todos devem suportar na sociedade que vivemos. (GONCALVES,
2007, p. 610).

Nao se incluem assim, no pleito de indenizagao por dano moral, situagdes que
sao desagraddveis, mas que sao necessdrias para o desempenho de certas atividades,
como é o caso do exame de malas e bagagens de passageiros na alfandega. Abrir as
malas das pessoas que pretendem viajar para o exterior ou adentrar em territdrio
nacional também nao viola o que esta conceituado no art. 1% inciso III, que seria a
dignidade humana. O ato de examinar as bagagens torna-se maior que o individuo,
sendo medida de seguranca para toda a coletividade.

O dano moral pode ser direto ou indireto. O dano direto é resultante de uma
violagao especifica de bem imaterial, a qual causa sofrimento psiquico a vitima ou, até
mesmo, desrespeita a dignidade da pessoa humana. O dano moral indireto vem de
lesao a bem patrimonial, mas que acaba gerando uma lesao extrapatrimonial. O dano
moral indireto também pode causar lesdao patrimonial, quando a violacdo de bem
imaterial reflete no patrimonio da vitima.
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Além da pessoa fisica, a pessoa juridica também pode ser sujeito passivo do
dano moral, conforme dispde a Simula n® 227, STJ: “a pessoa juridica pode sofrer dano
moral”. E para respaldar o que o Superior Tribunal de Justi¢a postulou, o artigo 52 do
Codigo Civil (BRASIL, 2002) coloca que “as pessoas juridicas, no que couber, a
protecao dos direitos da personalidade”. Dessa forma, a vida, a identidade, a
liberdade, a privacidade, a honra, a integridade e a imagem da pessoa juridica também
estdo protegidas e, se forem violadas, sdo passiveis de indenizagao por danos morais.

3 Histérico do dano moral através dos tempos

A teoria do dano moral advém da India e da Babildnia, sendo reconhecida nos
Codigos de Manu e Hamurabi. Também no Direito Romano tem seu lugar, sendo
lembrada na Franga com seus pensamentos pro-revolugao.

O desenvolvimento humano, primeiramente, ateve-se a seara individual. O
homem sobrevivia ndo se preocupando com o préximo. Com o passar dos tempos, com
o desenvolvimento de lacos afetivos e a convivéncia em comunidade como uma maior
chance de sobrevivéncia, as pessoas comegaram a se preocupar com seus semelhantes.

Entretanto, a puni¢do advinda da protecao dos bens individuais era primitiva,
como dispde o Cddigo de Hamurabi, no qual se encontra a Lei de Talido: “olho por
olho, dente por dente” (SACCO, 1999, p. 8). Nao s6 o ofensor era obrigado a pagar o
dano que causou mas também seus sucessores. Gera¢des guerreavam por fatos ja
passados em um ciclo infinddvel. Na mesma linha de pensamento:

Hamurabi (1792-1750 a.C.), rei da Babilonia, trouxe a luz seu Cédigo estabelecendo
uma ordem social. Toda a estrutura do Cédigo encontrava-se fincada em principio
geral, segundo o qual “o forte nao prejudicara o fraco.” Para o restabelecimento da
ordem, com a reparagao do mal sofrido, aplicava-se a Lei de Talido. (SACCO, 1999,

p- 8).

As indenizacdes eram mencionadas, também, com o intuito de afastar a vindita,
ou seja, a retaliagao proporcional ao dano sofrido. Casos como provocacao de aborto,
mortes de mulheres gravidas, entre outros, eram indenizaveis por ciclos de prata como
meio de coibir os abusos de violéncia.

A lei de Moisés também utilizou algumas solu¢des quanto a reparagao por
danos morais, semelhantes a Lei de Talido. Assim, est4 explicito na Biblia Sagrada:

se um homem desposar uma mulher, e depois de coabitar com ela, a aborrecer, e
lhe imputar delitos vergonhosos, e contra ela divulgar ma fama, dizendo: Tomei
esta mulher, e me cheguei a ela, porém nao a achei virgem, os pais da moga
tomarao provas da virgindade dela, e as levarao aos ancidos da cidade, a porta. O
pai da moga dird aos ancidos: dei minha filha por mulher a este homem, porém ele
a aborreceu, e lhe imputou delitos vergonhosos dizendo: Nao achei tua filha
virgem. Entdao os pais estenderao a roupa dela diante dos ancidos da cidade, os
quais tomardo aquele homem e o castigardao. Condena-lo-do em cem ciclos de
prata, e o entregarao ao pai da moga, porque divulgou ma fama sobre uma virgem
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de Israel. ela continuara a ser sua mulher e ele ndo poderd manda-la embora
enquanto viver. (BIBLIA Sagrada, Deuterondmio 19, 22:13).

O Coddigo de Manu era um conjunto de leis da época hinduista, em que se
acreditava na distingao entre bem e mal e nos efeitos que atitudes mas ou atitudes boas
trariam para o futuro. Nesse cddigo, diferentemente do anterior, a reparagdo nao era
realizada por meio da lesdo, mas sim por meio do pagamento de certa quantia. De tal
modo, pode-se afirmar que nessa fase, encontra-se o “[...] embrido da reparacdao do
dano moral, como hoje se conhece” (SACCO, 1999, p. 9).

Com o passar dos tempos e a evolugao do sistema indenizatdrio, a chamada
vindita foi excluida, o que, consequentemente, também excluiu o corpo do ofensor
como objeto de reparacgao. Nesse sentido,

no Direito Romano, [...] ndo era mais autorizado ao autor, vender como escravo, ou
matar o condenado. Através de uma lei Julia, da época do Imperador Augusto,
permitiu-se que o réu se subtraisse a execucao sobre sua pessoa, desde que fizesse
uma cessio bonorum, isto é, cedesse todos os seus bens ao autor (ALVES apud
SACCO, 1999, p. 10).

Mesmo apods a queda do império Romano, muitos de seus ordenamentos, como
€ o caso dos pretdrios, foram utilizados, inclusive, nas Ordena¢des do Reino de
Portugal.

O direito Candnico teve seu surgimento na Idade Média, tendo influéncia direta
nas Ordenacoes Filipinas, devido a forca que a religido catdlica possuia na época, em
terras brasileiras. As normas candnicas possuem seu fundamento nos dogmas da Igreja
Catdlica, mas alguns procedimentos foram herdados do Direito Romano.

Nas chamadas Ordenacgdes Filipinas, ha a propositura do dano subjetivo, sendo
ligado diretamente ao que os romanos propunham no que tange ao valor de afeigao. O
instituto dos esponsais (0 qual vigorou até o Codigo Civil Brasileiro de 1916) previa
que a recusa do noivo em se casar, sem um justo motivo, importaria na sua condenacao
em perdas e danos sendo, portanto, mais um exemplo de indenizacdo por danos
morais. Ainda nas Ordenacdes Filipinas, era prevista uma reparagao pela sedugao de
uma mulher virgem, caso o homem (sedutor) nao se casasse com ela.

No Brasil, o dano moral foi instituido explicitamente pela Constituicao Federal
de 1988. Porém, nem sempre foi pacifico o entendimento de que ele existisse. Assim,

numa primeira fase negava-se a ressarcibilidade ao dano moral, sob fundamento
de ser ele inestimavel. Chegava-se, mesmo, ao extremo de considerar imoral
estabelecer um preco para a dor. Aos poucos, entretanto, Fo sendo evidenciado que
esses argumentos tinham por fundamento um sofisma, por isso que nao se trata de
pretium doloris, mas de simples compensagdo, ainda que pequena, pela tristeza
injustamente infligida a vitima (CAVALIERI FILHO, 2007, p. 78).

Hoje em dia, o dano moral é reconhecido e aplicado pela maior parte dos

paises. Porém, em determinadas legisla¢gdes estrangeiras, ha o condicionamento da
indenizagdo por danos morais a efetiva redugao patrimonial da vitima. Paises como a
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Russia e a Hungria, por ainda seguirem a politica de Karl Marx e Lenin, ndo admitem a
indenizacao por danos morais.

4 Dano moral no Direito brasileiro

Segundo a doutrina civilista, sdo requisitos para a existéncia do direito a
indenizagao: a agdo ou omissao, o dano, o nexo de causalidade, a culpa ou o dolo.

O dano moral é cada vez mais colocado em pauta nas agdes civis,
consumeristas, trabalhistas e penais. Pode-se afirmar que quase sempre ligado a um
dano material estd um dano moral.

Entretanto, essa conduta possui duas facetas distintas. Por um lado, o direito a
conseguir uma solugao, um reparo, um acalento para as perdas ou danos sofridos é
reconfortante. De forma diversa, muitas pessoas usam de ma-fé e se declinam a
intentar a¢des exorbitantes, alegando que seu dano moral € tao intenso que merece ser
reparado com uma quantia miliondria.

Ao se analisar o elenco processual entre advogados e julgadores, os tltimos sao
0s que mais se responsabilizam pela quantificagio do dano moral, pois devem ter
condutas justas na fixagao da indenizagdo. Nesse sentido,

nao € facil, como se vé, estabelecer até onde o fato danoso projeta sua repercussao
negativa no patrimoénio da vitima. Nessa tarefa penosa deve o juiz valer-se de um
juizo de razoabilidade, de um juizo causal hipotético, que, segundo Larenz, seria o
desenvolvimento normal dos acontecimentos, caso nao tivesse ocorrido o fato
ilicito gerador da responsabilidade civil. Deve o juiz mentalmente eliminar o ato
ilicito e indagar se aquilo que esta sendo pleiteado a titulo de lucro cessante seria a
conseqiiéncia do normal desenrolar dos fatos; se aquele lucro poderia ser
razoavelmente esperado, caso nao tivesse ocorrido o ato ilicito (CAVALIERI
FILHO, 2007, p. 73).

Anteriormente a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, o dano moral
era admitido somente quando fosse consequéncia de um dano patrimonial e, muitas
vezes, era absorvido pelo quantum indenizatdrio do dano patrimonial.

A problematica vigente nao esta mais na aceitacdo do pagamento pelo dano
moral, mas sim em sua quantificagao. Utilizando ja os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, os tribunais tém dado pareceres, como o exemplo a seguir.

VALOR DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - COMPENSACAO DO LESADO
E REPRESSAO A CONDUTA DO LESADOR O valor da indenizacio deve se
pautar pelo principio da razoabilidade e proporcionalidade, como prevé o artigo
944, do Codigo Civil, ou seja, deve satisfazer o interesse de compensagao do lesado
e a repressao a conduta do lesador. Ha que se ter em consideragdo, ainda, a
gravidade da conduta, a extensdao do dano, tendo em mira o sofrimento e as
repercussOes pessoais, familiares e sociais, a situagdo econdémica do lesador e o
carater pedagogico da san¢do Assim, tenho como justo o valor da indenizagao,
fixado na origem em R$ 20.000,00. Recurso ordinario a que se nega provimento,
neste aspecto. (BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho 22 Regido. Recurso
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Ordindrio n. 00005501020125020255 SP 00005501020125020255 A28, Relator: Maria
Cristina Fisch. 182 Turma. DJe: 17 out. 2014).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. COMPETENCIA. JUIZADO ESPECIAL
FEDERAL. INSCRICAO EM CADASTROS DE DEVEDORES. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. LIMITACAO DO
VALOR DA CAUSA. POSSIBILIDADE. 1. O valor da causa é critério para a
defini¢cao da competéncia absoluta dos Juizados Especiais Federais (art. 3%, § 3%, da
Lei n. 10.259/01:”"No foro onde estiver instalada Vara do Juizado Especial, a sua
competéncia é absoluta”), que, por sua propria natureza, nao pode ser derrogada
por vontade das partes. 2. O fato de ter incluido pedido de indenizagao por dano
moral no valor de R$ 216.100,00 nédo é suficiente para afastar competéncia do
Juizado Especial Federal, visto que a fixagao de tal valor é desarrazoada em relacao
ao valor alegadamente inscrito indevidamente: R$ 450,19. 3. A fixacdo do valor da
indenizacao por danos morais em montante que supera o limite de sessenta
saldrios minimos nao passa de manobra utilizada pela autora para provocar o
deslocamento da competéncia do Juizado Especial Federal. (BRASIL. Tribunal
Regional Federal. Agravo n. 50281725820134040000 5028172-58.2013.404.0000,
Relator: Marga Inge Barth Tessler. 32 Turma. DJe 05 jun. 2014)

Como visto, é em cada caso que se determina o quantum indenizatorio. Cabe ao
magistrado olhar o caso como um todo. E imprescindivel que valores possiveis sejam
estabelecidos para que o ofensor possa cumprir devidamente o que lhe foi imposto
pela sentenga transitada em julgado. No entanto, deve-se ter um olhar perspicaz para o
dano sofrido pela vitima, o qual, por muitas vezes, pode ser tao intenso que se torna
irreparavel, mesmo diante de uma quantia gigantesca de dinheiro.

Nesse sentido,

este é o grande “nd” que se descortina ao magistrado quando se prepara para
decidir uma agdo de reparagao de dano moral puro, nao sendo raro aquele que,
dentro do quanto lhe autoria o artigo 1.553 do Cédigo Civil, utiliza-se de extremo
subjetivismo e sem qualquer justificativa que ndo o “por entender suficiente para
compensar a dor sofrida, a indenizagdo em cifras aleatdrias (100, 200 salarios
minimos ou 5, 10 vezes o valor do titulo, ...) causando sempre irresignagao de
ambas as partes litigantes. o autor, entendendo que seu sofrimento foi
desconsiderado e que lhe caberia valor muito maior. O réu, por seu turno,
entendendo que seus argumentos € que foram desconsiderados e que as
peculiaridades do caso nao foram apreciadas, reivindicando a reforma do decisium.
(BAPTISTA, 2000, p. 23)

O subjetivismo sempre vai existir. O estabelecimento da indenizacao deve
observar a dor, a repercussao no intimo dos individuos, o reflexo na imagem do
ofendido, sua projecao social, sua vida pregressa, seja pessoal, seja comercial.

Os danos morais, ao serem determinados na Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), no Cddigo Civil (BRASIL, 2002) e no Cddigo de
Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), devem ser atrelados a uma resposta igual para
todos os jurisdicionados, que seja concedida e calculada proporcionalmente ao agravo
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e a extensdo do dano. Devem ser abolidas condutas que tém como foco a estrita
ambicio. E importante ater-se ao fator essencial da propositura de uma acio
indenizatdéria. A satisfagio da indenizacdo nao deve se pautar na “humildade” da
vitima que, com um valor mediando, sente-se compensada, mas sim no abalo
econdmico do lesador, para que este nao tenha mais uma postura abusiva perante
outrem. O magistrado deve ater-se a ndo beneficiar economicamente a vitima, e sim
atingir a esfera subjetiva do réu, causando uma defasagem econdmica.

No Novo Cdédigo de Processo Civil, ocorreram algumas mudangas em razao do
art. 292, V, determinando que o valor atribuido a causa deve limitar-se a um valor
certo, nao se admitindo mais um pedido genérico para que o juiz arbitre o dano moral
a seu critério. O dano moral, no Novo Cédigo de Processo Civil, é conduzido de forma
mais rigorosa, visando a minimizar “aventuras judiciais”. O NCPC/2015 inova ao
apontar que o valor da causa na agao indenizatoria, inclusive fundada em dano moral,
serd o valor pretendido. Portanto, a partir de agora, o prdprio autor devera indicar,
desde a inicial, qual o valor pretendido a titulo de danos morais. Dessa forma, se o juiz
conceder a indenizagao nesse valor, nao havera interesse recursal, evitando-se os mais
diversos recursos sem fundamentacdao plausivel que contribuem fortemente para a
morosidade judicial.

No que tange aos honordrios sucumbenciais, os art. 85, §§ 6% e 14 do NCPC
trazem para o quadro normativo atual do processo civil que a sucumbéncia deve ser
fixada considerando o valor da causa e o proveito econdmico. Caso a sucumbéncia seja
reciproca, o réu paga honordrios ao advogado do autor e o autor paga honorarios ao
advogado do réu em 10% da diferenga entre o que foi pleiteado pelo autor e o que foi
concedido pelo juiz. Exemplificando, nas palavras de Dellore (2016), em um caso no
qual se pleiteia R$ 100 mil de danos morais, o autor receberia R$ 10 mil a titulo de
danos morais e pagaria R$ 9 mil de honorarios ao advogado do réu, sendo que esses
honorarios podem ser retirados do montante relativo ao pagamento da indenizagao.

5 0 DANO MORAL E OS SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO

A defesa ao consumidor é constitucionalmente colocada como um dos
principios basicos da ordem econdmica e financeira brasileira. A liberdade mercantil é
“podada” quando passa dos limites, como na concorréncia desleal e nas praticas
abusivas, como infringir a livre concorréncia e a defesa do consumidor. Dessa forma,

dado o exposto, a politica do Cédigo de Defesa do Consumidor nao pode ser outra
que nao a busca mais efetiva possivel de proteger o consumidor e tutelar seus
direitos, pois € o hipossuficiente a parte vulneravel nas relagdes de consumo, nao
podendo ele ficar a mercé de praticas abusivas e lesivas de fornecedores. [...]
concluir que qualquer lesao ao consumidor deve ser amplamente corrigida e
sanada, de modo a prevenir que ocorra outras vezes, ressarcimento dos danos
causados. Neste lanco é que o CDC insculpiu como direito basico do consumidor a
efetiva prevencao e reparacdo de danos morais no art. 6% inciso IV (RODRIGUES,
2006, p. 6).
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Quando se coloca 0 nome de alguém idoneo, que cumpre devidamente suas
obrigagOes, no cadastro de devedores, pode-se afirmar que o dano sofrido ultrapassa a
esfera material e se coloca na esfera moral. A sociedade na qual esse cidadao se
encontra adota um olhar enviesado ao dito “devedor”, colocando ao chdo seu bom
nome, sua honra e sua imagem.

O erro existente pde o cidadao em descrédito, afetando sua qualidade de vida. E
fato que os bancos de dados sao consultados para a realizagdo de diversos atos
comerciais. Pode ocorrer que uma contrata¢ao seja negada aquele individuo, visto que
seu nome estd exposto na lista dos inadimplentes.

Se o caso for o oposto, e 0 consumidor realmente deve e se recusa a pagar, a
inser¢do de seu nome no banco de dados dos devedores é autorizada, desde que com
prévia notificagdo do devedor. Nessa linha de pensamento,

destarte, o direito de ser comunicado de que um arquivo esta sendo aberto sobre si
é um direito basico decorrente, também, da prépria Carta Magna, art. 5% inciso X,
pois estd na iminéncia de devassar a vida privada, a honra a imagem do
consumidor, ja que esses dados poderao ser utilizados por outros fornecedores,
estranhos a relagdo de consumo origindria e que deu ensejo a tal abertura de
arquivo. (RODRIGUES, 2006, p. 7)

Quem € inadimplente deve pagar sim, e é plausivel que os demais comerciantes
utilizem dos bancos de dados para verificar se tal pessoa é boa ou ma pagadora.
Orgaos como SPC e Serasa sio “armas” contra pessoas de méa-fé. E se o nome do
cidadao for colocado de forma erronea e isso lhe trouxer prejuizos, o magistrado, no
estabelecimento do quantum indenizatério, deve avaliar a vida pregressa da pessoa.
Assim,

aquele que jamais teve qualquer restricdo cadastral ou qualquer ato desabonador
nao se pode atribuir indenizagdo idéntica a daquele que sempre atrasou os
pagamentos de seus compromissos, teve titulos protestados, teve contra si
propostas agdes judiciais, etc. O constrangimento experimentado pelo primeiro, ao
ser vitima de um ato ilicito, resultando numa restri¢ao de crédito, por exemplo, é
infinitamente superior ao do segundo, ja acostumado a ver-se envolvido em
restricoes (BAPTISTA, 2000, p. 24).

Por outra perspectiva, os parametros de fixagao do valor da indenizagao por
dano moral devem ser revistos a luz no NCPC. Os reclamantes que exigem valores
exorbitantes a titulo de indenizacdo devem repensar essa conduta, pois o Judiciario nao
¢ uma “loteria”. O advogado deve, antes de tudo, estudar a jurisprudéncia correlata a
situagcao por ele defendida, identificando os parametros que sdo utilizados pelos
tribunais para chegar a um valor justo a ser determinado na peticdao inicial. A
indenizagao por dano moral nao deve ser instrumento de enriquecimento da parte.
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6 Conclusdo

A indenizagdo por danos morais nao tem, estritamente, finalidade de
compensar a vitima pelo prejuizo sofrido, mas sim o objetivo de punir o ofensor. Essa
“puni¢ao” nao pode ultrapassar os limites que afetam a subsisténcia deste, porém deve
servir de exemplo para os demais individuos da sociedade de forma que o ato ilicito
nao seja mais cometido.

Conforme o exposto, tratando-se do arbitramento de indeniza¢ao por dano
moral, a subjetividade impera, colocando o magistrado em tal situagdo, o qual deve
fazer a andlise do pleito de forma global, abordando tanto o intimo das partes quanto
os efeitos sociais advindos dos danos sofridos.

Deve o julgador observar os aspectos envolvidos para direcionar a atividade
judicante, obtendo a plena e clara aplicagao da Justiga, tendo os litigantes, inclusive,
conhecimento das agravantes e das atenuantes de suas condutas na formagao da
convicgao do juiz, como preconiza o devido processo legal e a ampla defesa.

O pedido genérico na indenizagao por danos morais foi abolido pelo Novo
Codigo de Processo Civil. Assim, cabe aos jurisconsultos analisar os parametros ja
adotados pelos tribunais por meio da jurisprudéncia, de forma que elaborem um
pedido de indenizagdo por danos morais que seja justo, acabando com a “industria do
dano moral”.
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