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Resumo: A hospitalizagdo gera, no paciente, expectativas, que refletem diretamente na sua
recuperagao. Desperta sentimentos que sdao aumentados quando surge a necessidade de uma
intervencao cirurgica. O objetivo desse estudo foi analisar as contribui¢des da humanizagao da
assisténcia de enfermagem no periodo perioperatdrio. O levantamento da literatura foi realizado
por meio de consulta nas bases de dados LILACS e SCIELO, utilizando-se palavras chaves
“humanizagao da assisténcia, enfermagem e cirurgia”. A amostra foi constituida por 07
publicagdes. Os artigos apontaram os beneficios da humanizagao da assisténcia de enfermagem
no periodo perioperatorio. A humanizacdo durante a hospitalizagdo faz com que o paciente se
sinta mais seguro, o que resulta num melhor progndstico de recuperacao. Para tal, mostra-se
necessario que os enfermeiros desenvolvam um cuidado holistico, o qual implica acolhimento e
confianca, estabelecimento de vinculos e atitudes de interesse que atendam as necessidades reais
do paciente.

Palavras-chave: Humanizacao da assisténcia. Enfermagem. Cirurgia.

Abstract: Hospitalization generates expectations in the patient that reflect directly on their
recovery, since it arouses feelings that are increased when the need for surgical intervention
arises. The aim of this study was to analyze the contributions of humanization of nursing care in
the perioperative period. The literature survey was performed by consulting the LILACS and
SCIELO databases through the keywords “humanization of care, nursing and surgery”. The
sample consisted of 07 publications. The articles pointed to the benefits of humanization of
nursing care in the perioperative period. Humanization during hospitalization makes the patient
feel safer, which results in a better prognosis for recovery. For this, it is necessary that nurses
develop holistic care, which implies welcoming and trust, establishing bonds and attitudes of
interest that meet the patient's real needs.

Keywords: Humanization of care. Nursing. Surgery.

1 INTRODUCAO
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A humanizagao € um dos temas mais discutidos na atualidade, particularmente
quando aplicada ao contexto do cuidado de satide. Ela é de suma importancia quando
uma institui¢do tem, na sua filosofia de trabalho, a qualidade da assisténcia e tem o
interesse em oferecer melhor atendimento ao paciente para sua satisfacao e
reconhecimento quanto a qualidade dos servicos oferecidos (AMARANTE; SILVA;
SANTOS; NUNES; LEITE, 2017).

Segundo Silva, Carreiro, Soares, Freitas e Silva (2017), o ambiente hospitalar, na
maioria das vezes, torna-se um ambiente inseguro para o individuo, pois ele se sente
sozinho, fora do seu habitat, ausente de seus familiares e impossibilitado de realizar suas
atividades trabalhistas, podendo todos esses fatores gerar uma variedade de
sentimentos. Em relagdo ao Centro Cirtrgico, a sua estrutura estd cada vez mais
sofisticada e burocratica, isso pode tornar um ambiente menos humanizado. A sala
operatoria é um ambiente onde deve imperar o minimo de barulho e conversas
desnecessarias.

No Centro Cirurgico (CC), ndo se pode admitir a presenca de pessoas sem
ligagGes com o ato operatorio e de pessoas que nao estejam corretamente paramentadas,
com intuito de o paciente nao ser acometido por Infec¢des no Sitio Cirargico (ISC). E
importante que a equipe discuta previamente a cirurgia proposta, pois uma equipe bem
treinada, harmonica e com bom relacionamento é fundamental para o sucesso da
operacao (SILVA; CARREIRO; SOARES; FREITAS; SILVA, 2017).

Para Melo, Nunes e Viana (2014), o paciente deverd ser orientado a respeito do
que sera feito, desde o pré-anestésico até sua recuperagao. Os detalhes técnicos e as
opgoOes taticas devem ser cuidadosamente planejados. Devem-se desenvolver bom
acolhimento e cuidado humanizado, porém nao ha possibilidade de se cumprir todo esse
ritual de planejamento em casos de emergéncias. Entretanto, deve-se cumprir a norma
fundamental que € o paciente sempre em primeiro lugar.

A busca pela humanizag¢ao nao se limita apenas ao atendimento prestado; ela
se volta também para a satisfacdo do paciente e dos familiares, vindo ao encontro dos
objetivos apresentados para o processo do bem-estar e cura. No ambiente do CC, a
relagao entre a equipe de enfermagem e o paciente é de fundamental importancia para
que este, durante o periodo perioperatdrio, ndo sinta medo, inseguranga e preocupacao
(OLIVEIRA; TONINI; ARRUDA; BARROS, 2014).

Segundo Barbosa, Terra e Carvalho (2014), a humanizagao da 4rea da satide
iniciou-se com a implantagio de um Programa do Sistema Unico de Satde (SUS), o
HumanizaSUS, quando um ministro brasileiro identificou um crescimento do nimero
de queixas dos usudrios. Com o0s avangos tecnoldgicos, a assisténcia ao paciente tornou-
se fragmentada, e cada vez mais os profissionais da satide vém se especializando e
perdendo o contato com o paciente. Dessa maneira, suas emogoes, crengas e valores
passaram a ocupar o segundo plano, e o saber cientifico relacionado as doengas passou
a ser o alvo. Consequentemente, a assisténcia tornou-se desumana.

No ano de 2001, foi implantado o Programa Nacional de Humanizagdo da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), que iniciou ag¢des para a criagdo, em hospitais, de
comités de humanizagdo, com o intuito de melhorar a aten¢do ao usuario e ao
trabalhador. Esse programa serviu de base para a implantacao da Politica Nacional de
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Humanizagao (PNH), com destaque para o cuidado ao paciente, que vai além do
cuidado técnico, dos procedimentos e do conhecimento cientifico (BARBOSA; TERRA,;
CARVALHO, 2014).

Langada em 2003, a Politica Nacional de Humanizagao (PNH) busca por em
pratica os principios do SUS no cotidiano dos servicos de saude, produzindo mudangas
nos modos de gerir e cuidar. Ela estimula a comunicacao entre gestores, trabalhadores e
usudrios, para construir processos coletivos de enfrentamento de relagdes de poder,
trabalho e afeto, que muitas vezes produzem atitudes e praticas desumanizadoras que
inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais de satide em seu trabalho
e dos usuarios no cuidado de si (BRASIL, 2013).

De acordo com Barbosa, Terra e Carvalho (2014), o enfermeiro deve oferecer
informacdes quanto as normas e rotinas e quanto ao tratamento, acompanhar os
pacientes e se mostrar disponivel para sanar as duvidas sempre que necessario,
construindo uma relagao de confianca e comunicacao. Ao realizar a orientacdo, deve
levantar as necessidades de conhecimento e esclarecimento dos pacientes, respeitando o
nivel de instru¢do de cada um para que a comunicagao seja eficaz. Assim, quanto maior
o entendimento, menor € o nivel de ansiedade nesse periodo.

Apesar de importante, existe uma caréncia de orientacdes nos hospitais,
durante o periodo pré-operatdrio, que abordem questdes a serem esclarecidas acerca do
evento cirtrgico. E importante que o paciente receba cuidado individualizado,
atendendo as necessidades e expectativas de cada um em particular, para que a
assisténcia seja humanizada durante todo o periodo perioperatorio, proporcionando,
assim, seguranga, autoestima e protecdo de sua integridade fisica e emocional
(BARBOSA; TERRA; CARVALHO, 2014).

Sabe-se que a humaniza¢do é um dos temas mais discutidos na atualidade,
particularmente quando aplicada ao contexto do cuidado de satde, uma vez que
estabelece um elo de confianca entre profissional e paciente, o que favorece
consideravelmente o ato de cuidar. O processo de humaniza¢ao dentro do bloco
cirargico torna-se ainda mais necessdrio visto que o paciente encontra-se ansioso e
inseguro em um ambiente estranho e repleto de incertezas. Estudos dessa natureza sao
importantes para levantar o estado da informagao produzida acerca dos principais
beneficios advindos da efetivagdo da humaniza¢ao na drea da saude, em especial no
periodo perioperatorio. Assim, surgiu o seguinte questionamento: qual a producao
cientifica nos ultimos dez anos sobre as contribui¢oes da humanizacao da assisténcia de
enfermagem no periodo perioperatorio?

Portanto, diante do exposto, este estudo objetivou analisar as contribuigdes da
humanizacao da assisténcia de enfermagem no periodo perioperatério. Para o alcance
do objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos especificos: identificar os
autores, os tipos e resultados das pesquisas; analisar descritivamente os resultados das
pesquisas e apontar os beneficios da assisténcia humanizada durante o periodo
perioperatorio.

2 METODOLOGIA
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Trata-se de um estudo de revisao integrativa, que foi realizado no ano de
2018/2019, acerca do conhecimento cientifico e nacional produzido nos ultimos dez anos
sobre as contribui¢des da humanizacdo da assisténcia de enfermagem no periodo
perioperatorio.

Sabe-se que a revisao integrativa apresenta diferentes finalidades, sendo
direcionada para a defini¢ao de conceitos, a revisao de teorias ou a andlise metodoldgica
dos estudos incluidos de um tdpico particular. A variedade na composigao da amostra
da revisao integrativa, em conjungao com a multiplicidade de finalidades desse método,
proporciona como resultado um quadro completo de conceitos complexos, de teorias ou
problemas relativos ao cuidado com a sauide, relevantes para a enfermagem (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2009).

O levantamento da literatura foi realizado mediante consulta nas bases de
dados LILACS (Literatura da América Latina e Caribe em Ciéncias da Saude) e SCIELO
(Scientific Eletronic Library online-Brasil), no sitio da Biblioteca Virtual em Satde.

Essas bases de dados foram escolhidas pelo alcance cientifico nas areas da
satde. Os termos combinados e utilizados nas bases de dados LILACS e SCIELO foram
os seguintes: humanizacao da assisténcia; enfermagem e cirurgia. Os critérios de
inclusao definidos foram artigos de revistas e jornais cientificos respondendo a questao
norteadora e artigos publicados entre o periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2018
nos idiomas portugués e espanhol, disponibilizados na integra.

Foram selecionados artigos publicados nos ultimos 10 anos acerca de como
ocorre a humanizagao da assisténcia de enfermagem no periodo perioperatdrio.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se a técnica de extragcao dos
dados das fontes primadrias, mediante utilizacdo de instrumento elaborado e utilizado
em estudos anteriores (URSI; GALVAO, 2005; SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010), para
resumir e organizar os achados de modo que cada estudo fosse reduzido a uma pagina
com conteudo relevante. Essa abordagem permite organizacao dos dados, facilita a
comparacao dos estudos em topicos especificos como problemas, varidveis e
caracteristicas da amostra (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Posteriormente ao preenchimento desse instrumento, foi possivel analisar os
estudos por meio de andlise descritiva, possibilitando observar, analisar e relacionar os
dados com maior precisao possivel.

Foram identificados inicialmente na plataforma LILACS vinte e um artigos,
sendo que, de imediato, foram excluidos dez artigos por nao estarem disponiveis, trés
artigos por nao responderem ao tema estabelecido pela pesquisa, trés artigos por se
tratarem de dissertagdo e/ou tese, totalizando uma exclusdao de dezesseis artigos. Em
busca realizada na plataforma SCIELO, foram encontrados dois artigos, tendo sido os
dois utilizados na presente revisao integrativa. Portanto, a amostra foi constituida de
sete publicagdes, sendo cinco artigos da plataforma LILACS e dois da plataforma
SCIELO.

A apresentacgao dos resultados e discussao dos dados obtidos foi feita de forma
descritiva, possibilitando ao leitor a avaliagao da aplicabilidade da revisao integrativa
elaborada, de forma a atingir o objetivo desse método, ou seja, impactar positivamente
na qualidade da pratica de enfermagem, fornecendo subsidios ao enfermeiro na sua
tomada de decisao cotidiana.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na presente revisao integrativa, analisaram-se sete artigos que atenderam aos
critérios de inclusdo previamente estabelecidos. A seguir, apresenta-se um panorama
geral dos quadros avaliados.

Os artigos incluidos na revisao integrativa foram publicados em revistas de
enfermagem, sendo que quatro sao de autoria de enfermeiros, dois possuem em sua
autoria a participagdo de médicos e em um artigo houve a participagdo de um
fisioterapeuta.

Em relacdo as revistas nas quais foram publicados os artigos incluidos na
revisdo, a Revista de Enfermagem - UER] destacou-se com duas publicacdes acerca do
referido assunto. As demais revistas (Revista Eletronica de Enfermagem, Revista de
Enfermagem do Centro Oeste Mineiro, Revista de Pesquisa: Cuidado é fundamental
Online, Revista Brasileira de Enfermagem - REBEN e Revista Escola de Enfermagem -
USP) compareceram na revisao com uma publicagao cada uma.

Dos artigos avaliados, todos foram desenvolvidos em institui¢des hospitalares,
sendo dois no ano de 2018, um no ano de 2016, dois no ano de 2014, um no ano de 2013
e um no ano de 2009.

Quanto ao tipo de delineamento de pesquisa dos artigos avaliados,
evidenciaram-se sete pesquisas randOmicas, que foram realizadas através de um
delineamento experimental mediante a utilizacao de algum tipo de instrumento para a
coleta e andlise dos dados.

No quadro 1, apresentam-se os titulos e autores dos artigos selecionados para
leitura e andlise.

Quadro 1 — Titulos e autores dos artigos selecionados para leitura e analise

Artigo Titulo do artigo/Publica¢do Autores
Maria Henriqueta Luce Kruse, Miriam de
Orientagao pré-operatoria da | Abreu Almeida, Katia Bica Keretzky, Eveline
1 enfermeira: lembrancas de pacientes | Rodrigues, Flavia Pacheco da Silva, Franciele

(2009).

Concepcdes de técnicos de

enfermagem acerca da humanizagio

da Silveira Schenini, Vandréia Machado
Garcia.

Erica Toledo Mendonga, Juliana Montezano
Lopes, Luciane Ribeiro, Flavia Batista

2 da assisténcia em centro cirtrgico: | Barbosa de Sa, Deise Moura de Oliveira,
Artigo de pesquisa (2016). Patricia de Oliveira Salgado.
Percepgao dos Cuidadores Frente a | Patricia Milani, Isabel Zamarchi Lanferdini,
Humanizagdo da Assisténcia no Pos- | Valentina Bernardi Alves.

3 Operatério Imediato de Cirurgia
Cardiaca (2018).
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O acolhimento no centro cirtargico na
perspectiva do usudrio e a Politica
Nacional de Humanizagao (2013).

Humanizagdo da assisténcia médica e

de enfermagem
perioperatdrio
universitario (2014).

Ser paciente a espera da cirurgia
cardiaca: o periodo pré-operatdrio na
perspectiva heideggeriana (2018).

Brinquedo terapéutico no preparo para
a cirurgia: comportamentos de pré-
escolares no periodo transoperatdrio

(2014).

ao paciente
em

no
um  hospital

Camila

Bezerra.

Mariana Nepomuceno Giron, Lina Marcia
Miguéis Berardinelli, Fatima Helena do
Espirito Santo.

Andréia Cristina Barbosa, Fabio de Souza
Terra, Joao Batista Vieira de Carvalho.

Eduardo Tavares Gomes, Regina Célia de
Oliveira, Simone Maria Muniz da Silva

Moreira Paladino, Rachel de

Carvalho, Fabiane de Amorim Almeida.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No quadro 2, sdo apresentados os resumos dos artigos incluidos nesse estudo,

considerando-se a intervencao estudada, os resultados obtidos e ainda a conclusao.

Quadro 2 — Sintese de artigos incluidos na revisao integrativa

Artigo Intervengdo Resultado Recomendacio/conclusio
estudada

Conhecer a opiniao | Os discursos e a pratica | A orientagado verbal pode nao ser
dos pacientes | de  orientacdo  pré- | efetiva, sendo prejudicada por
sobre a orientagdo | operatdria realizada pela | diversos aspectos, como linguagem,
fornecida pela | enfermeira pouco | falta de concentracao e muitas vezes
enfermeira no pré- | mudaram nas ultimas | fantasias por parte do paciente. Uma
operatério em | décadas, se compararmos | das alternativas para auxiliar nesse
relagao ao | nossos achados com os da | processo € encontrar outros modos
enfrentamento do | literatura, permanecendo | de orientar os pacientes, tais como
periodo o mesmo modo de | grupos, painéis com fotos, videos,
1 perioperatorio. orientar e, por | oficinas e outros. Encontramos na
consequéncia, as mesmas | literatura que tais métodos, vistos
falhas. Além disso, os | como alternativos, agradam os
medos e receios dos | pacientes e contribuem para o seu
pacientes no | aprendizado. = Uma  orientagao
enfrentamento da | esclarecedora e eficiente requer
cirurgia seguem  os | conhecimento, arte e experiéncia,
mesmos, apesar de todos | fazendo do momento da assisténcia
os recursos das novas | um encontro de interacdo e didlogo.

tecnologias.
Compreender o | Apds analise dos | Mostra-se ser necessario que o
2 conhecimento de | depoimentos dos | profissional promova o cuidado
técnicos de | participantes, emergiram | dotado de respeito, envolvendo
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enfermagem
acerca do cuidado
humanizado  ao
paciente no
intraoperatdrio.
Analisar a
percepgao dos
cuidadores de
pacientes
submetidos a
cirurgia cardiaca
frente a
humanizacao da
assisténcia, em

uma Unidade de
Terapia Intensiva.

Analisar as
expectativas e
experiéncias  dos
usuarios do
Sistema Unico de
Saude no
acolhimento do

centro cirargico.

14

trés categorias no estudo:

humanizar como
sinbnimo de carinho,
dedicagdo e respeito a
privacidade; empatia

como instrumento para a
humanizacao; e a falta de
tempo como obstaculo

para 0 cuidado
humanizado.
Percebeu-se  que as

orientagdes a respeito dos
procedimentos que serdo

realizados no ato
cirurgico  se  fazem
importantes  para 0

paciente antes dele ser
submetido a cirurgia.
Assim como esclarecer-
lhe sobre as condigdes
que serao vivenciadas no
do pOs-
operatdrio imediato, ou
ao despertar da
anestesia, e como ele

momento
seja,

devera se portar nesse
periodo visando a sua
recuperagao.

O usudrio submetido a
cirurgia eletiva chega ao
CC com muitas duvidas,
desta forma quanto maior
for o grau de
entendimento do usuario
sobre o que acontecera
com ele no periodo
perioperatorio, menor
sera o grau de ansiedade

também o afeto, a solidariedade, a
sensibilidade e a compaixdo. E

importante para o profissional
considerar as prioridades do
paciente no que tange a sua

privacidade, no sentido de colaborar
para a realizacdo de agles que
garantam ao paciente a protecao de
sua privacidade. E essencial destacar
que a equipe de
enfermagem deve estabelecer com a
intencdo de transmitir seguranca.
Assim, o paciente sente-se menos

o vinculo

incomodado com a necessidade da
exposigao.

A valorizagao dos sentimentos e
aspectos vivenciados
pelos precisa
repensada na busca de ampliar as
possibilidades de melhoria da
assisténcia. Pois, compreender como

emocionais

cuidadores ser

esse Processo ocorre e prestar uma
assisténcia de qualidade aos
cuidadores, ainda se faz um desafio
para a equipe multiprofissional.
Nesse espago, a sistematizacao do
cuidado pode ser desenvolvida a
partir do cuidado empatico e
holistico ao cuidador, garantindo
informag¢des continuadas em todo
periodo transoperatdrio, além disso,
se faz imprescindivel a
da
cuidador como parte integrante do
processo assistencial pela equipe
multiprofissional.

interiorizagao atencao  ao

A luz das Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacgao, ainda ha
necessidade de maior divulgacao no
ambiente hospitalar e de oferta de
cursos a distancia para profissionais,
no sentido de fortalecer as acgdes
humanizadas em satide. Ressaltam-
possibilidades da
etnometodologia para a investigacao
dos do
cotidiano da pratica da enfermagem,

se as

fendmenos emergentes
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Identificar 0s
sentimentos
vividos no periodo
perioperatorio,
verificar a
existéncia das
orientagdes  pré-
operatérias e a

5 satisfacao dos
pacientes quanto a
assisténcia
prestada.
Investigar a
vivéncia dos
pacientes no
periodo pré-
operatério da
cirurgia cardiaca
na perspectiva
heideggeriana.

6
Descrever o

7 comportamento de
criancas durante a

em relagdo a intervengao
cirargica.

No periodo pré-
operatério, 68%  dos
entrevistados

apresentaram

sentimentos de medo, e
32% nao  receberam
nenhuma orientacao.
Quanto a  assisténcia
prestada, 17%

apresentaram queixas. Os
dados mostraram que ha
necessidade de melhoria
das acbes e de atitudes
voltadas para a
humanizacao da
assisténcia ao cliente
durante a hospitalizagao.

A hospitalizagdo traz
consigo imposi¢des a
adaptagdo que nem
sempre sao bem

toleradas. A restricdo ao
leito por fadiga, dispneia,
edema, sinais comuns na
doencga cardiaca,
reduzem ainda mais o
mundo do paciente da
enfermaria para apenas o
leito. Esse processo de
redugao, quando subjaz
ao processo terapéutico,
implica negacao, rechaco
ou até mesmo nao adesao
ao que € proposto.

A maioria participou
efetivamente da sessao de

BTI (21; 70%), entrou

favorecendo o  estudo  dos
etnométodos. Recomenda-se, para
alcance das diretrizes da PNH, a
educacao continuada em servigo que
deve nao somente dispor da PNH
em sua teoria, mas desenvolver
métodos para que a torne concreta e
palpavel, transformando a realidade

de atendimento do usuario no CC.

Para instituir mudangas nas rotinas e
na humanizacdo das institui¢oes,
pressupoe-se
processo educativo onde haja a
participacao dos
trabalhadores de forma que eles
possam assumir o seu real papel.

estabelecer um

efetiva

Estudos mostram que existe uma
deficiéncia na comunicacdo entre a
equipe  multiprofissional,  que
compromete os resultados no pos-
operatdrio.

As vivéncias estavam relacionadas
as mudangas e limita¢gdes advindas
da cirurgia, potenciais geradores de
ansiedade, depressao e conflitos
periodo  pré-
operatorio da cirurgia cardiaca.

existenciais no

Sugere-se reforcar o cuidado como
ser-com-o-outro, considerando as
dimensoOes referidas e a

integralidade do paciente.

O numero reduzido ou ausente de
comportamentos que evidenciam
medo e estresse entre as criancas,
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sessao de | espontaneamente na sala | como chorar, agitar-se, debater-se ou
brinquedo operatoria (22; 73,3%) e | gritar, reforga os efeitos benéficos do
terapéutico sem resistir a separacdo | BTI no preparo da crianga para o
instrucional (BTI) | da mde (24; 80%), | procedimento cirtrgico. E preciso
no periodo pré- | colaborando com o | considerar, contudo, a adogao de
operatério e | procedimento anestésico | outras estratégias que também
verificar o | (16; 53,3%) e despertando | contribuem para aliviar o medo e o
comportamento da anestesia | estresse infantil, como a
apresentado  por | tranquilamente (26; 87%). | permanéncia da pessoa significativa
elas no periodo | O uso do BTI propiciou a | e a medicagdo anestésica. Reforca-se
transoperatorio. crianca compreender o | a importancia de envolver a familia
procedimento cirtrgico, | no preparo da crianga, incentivando
tornando-o menos | os familiares a participar das sessdes
traumatico. de BT. Cabe ao profissional
realmente comprometido reconhecer
a inseguranca dos pais em abordar o
assunto com seus filhos e
instrumentaliza-los com
informagdes adicionais, quando
necessario, para que consigam
ajudar de modo consistente a crianca
a enfrentar situacdes novas e
desafiadoras.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
Em relacdo ao objetivo dessa pesquisa — analisar as contribui¢des da

humanizacao da assisténcia de enfermagem no periodo perioperatdrio —, observou-se
que todos os artigos que compdem o estudo estavam relacionadas as mudancas e
limitagdes advindas da cirurgia, potencial geradora de ansiedade, depressao e conflitos
existenciais, sendo necessario um reforco no cuidado como ser-com-o-outro,
considerando-se as dimensoes referidas e a integralidade/individualidade do paciente.

De acordo com o artigo 6, a hospitalizagao traz consigo imposi¢des a adaptagao
que nem sempre sao bem toleradas. A restricao ao leito por fadiga, por dispneia, por
edema, sinais comuns na doenga cardiaca, reduz ainda mais o mundo do paciente da
enfermaria para apenas o leito. Esse processo de redugao, quando subjaz ao processo
terapéutico, implica negacdo ou até mesmo nao adesao ao que é proposto.

A partir da analise dos artigos mencionados, nota-se que, quando o paciente
tem acesso a um maior numero de informagdes acerca do procedimento cirtirgico a ser
realizado, ele apresenta menos sentimentos de medo e ansiedade. Os artigos 2, 3, 5, 6 e
7 defendem a ideia de que, ao se envolver a familia e/ou o cuidador do paciente nesse
processo de humanizacao da assisténcia no periodo perioperatdrio, melhores serdo os
resultados alcancados.

Algumas recomendagdes sao defendidas por todos os artigos mencionados,
inclusive pelos artigos 1 e 4, como a necessidade de divulgacao das diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao, visto que a maioria dos artigos aponta que uma boa parte
dos profissionais da 4rea da saude nao realiza a abordagem ao paciente de forma
humanizada. Outro fator que aparece como prevalente entre os artigos é a necessidade
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da adocdo de uma abordagem diferenciada no modo de orientar o paciente, como
grupos, painéis com fotos, videos, oficinas e outros.

A literatura aponta que esses métodos, visto como alternativos, agradam aos
pacientes e contribuem para o seu aprendizado. Uma orientagao esclarecedora e eficiente
requer conhecimento, arte e experiéncia, fazendo do momento da assisténcia um
encontro de interagao e didlogo.

O artigo 3 ressalta que a valorizagao dos sentimentos e aspectos emocionais
vivenciados pelos cuidadores precisa ser repensada na busca de ampliar as
possibilidades de melhoria da assisténcia, pois compreender como esse processo ocorre
e prestar uma assisténcia de qualidade aos cuidadores ainda se faz um desafio para a
equipe multiprofissional. Nesse espaco, a sistematizacdo do cuidado pode ser
desenvolvida a partir do cuidado empatico e holistico ao cuidador, garantindo
informacdes continuadas em todo periodo transoperatdrio; além disso, se faz
imprescindivel a interiorizagdo da aten¢do ao cuidador como parte integrante do
processo assistencial pela equipe multiprofissional.

Nos artigos 2 e 5, mostra-se ser necessario que o profissional promova o cuidado
dotado de respeito, envolvendo também o afeto, a solidariedade, a sensibilidade e a
compaixdo. E importante para o profissional considerar as prioridades do paciente no
que tange a sua privacidade, no sentido de colaborar para a realizagao de agdes que
garantam ao paciente a protegao de sua privacidade. E essencial destacar o vinculo que
a equipe de enfermagem deve estabelecer com a inten¢ao de transmitir seguranga.
Assim, o paciente sente-se menos incomodado com a necessidade da exposi¢ao. Para
instituirem-se mudancas nas rotinas e na humanizagao das institui¢des, pressupde-se
estabelecer um processo educativo onde haja a participagao efetiva dos trabalhadores de
forma que eles possam assumir o seu real papel.

Diferente dos demais, o artigo 7 é voltado a aten¢ao para crianga no periodo
perioperatorio, que reforca a importancia de envolver a familia no preparo da crianga,
incentivando os familiares a participar das sessdoes de Brinquedos Terapéuticos (BT).
Cabe ao profissional realmente comprometido reconhecer a inseguranga dos pais em
abordar o assunto com seus filhos e instrumentaliza-los com informagoes adicionais,
quando necessario, para que se consiga ajudar, de modo consistente, a crianca a
enfrentar situagdes novas e desafiadoras. Assim, reduz-se o niimero de comportamentos
que evidenciam medo e estresse entre as criancas, como chorar, agitar-se, debater-se ou
gritar, facilitando o processo de recuperagao.

4 CONCLUSAO

Os artigos apontaram os beneficios da humaniza¢gdo da assisténcia de
enfermagem no periodo perioperatdrio. A humaniza¢ao durante a hospitalizagao faz
com que o paciente se sinta mais seguro, o que resulta num melhor progndstico de
recuperacdo. Para tal, mostra-se necessario que os enfermeiros desenvolvam um
cuidado holistico, o qual implica em acolhimento e confianga, estabelecimento de
vinculos e atitudes de interesse que atendam as necessidades reais do paciente.

Observa-se a escassez de estudos mais detalhados para guiar os profissionais
de satide acerca das diretrizes e da implantacao da Politica Nacional da Humanizacao.
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Aliado a isso, ressalta-se a necessidade da ado¢ao de uma educagao continuada para os
profissionais da satde, visto que muitos desconhecem a sua aplicabilidade e seus
beneficios.

Estudos dessa natureza permitem reflexdo sobre a necessidade de se
intensificarem esforgos para o desenvolvimento de pesquisas com delineamentos que
produzam evidéncias fortes e que permitam vislumbrar a importancia da humanizagao
da assisténcia de enfermagem no periodo perioperatdrio e em todo o ambito hospitalar.
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