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Resumo: F inegavel que o dano moral propriamente dito sempre existiu, mas a possibilidade de
sua indenizagao foi sendo conquistada com o progresso da civilizagao. Pode-se dizer que havia
mais preconceito do que fundamento juridico que pudesse negar a existéncia desse direito. Com
a Constituicao de 1988, a obrigacao de indenizagdo por danos morais veio chancelar esse direito
e dar maior enfoque a dignidade da pessoa humana. Este estudo teve por escopo compreender
melhor esse instituto e limitar o dano moral ou sua aplicabilidade. Para tanto, foi utilizado o
método dedutivo, a partir de material ja publicado, constituido principalmente de obras que
discutem o assunto.
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Abstract: It is undeniable that the moral damage itself always existed, but the possibility of its
compensation was being conquered with the progress of civilization. It can be said that there was
more prejudice than legal basis that could deny the existence of this right. With the 1988
Constitution the obligation of indemnity for moral damages, came to chancell this right and give
greater focus to the dignity of the Human Person. This study aimed to better understand this
institute and to limit moral damage or its applicability. Therefore, a deductive method was used,
based on material already published, consisting mainly of works that discuss the subject.
Keywords: Moral damage. Fit. Indemnity. Suffering. Victim.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente estudo teve por escopo buscar compreender a famosa industria do
dano moral e estudar as gravosas consequéncias resultantes de sua aplicagao erronea.
Trata-se de norma acampada na constituigao cidada em 1988, logo nao ha o que se
discutir acerca de sua legitimidade. Contudo, com o passar dos anos, seu uso tornou-se
indiscriminado e, atualmente, nota-se, em casos concretos, um abuso do direito e uma
lesdo demasiada a outra parte no processo.

Nesse viés, surgiram varias reflexdes juridicas. Para tanto, imperioso se faz
compreender os fundamentos basicos que justificam a necessidade de a vitima ser
indenizada. Sabe-se que o dano moral sempre existiu, todavia, a possibilidade de
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indenizagao foi sendo conquistada no decorrer dos anos, com o progresso da civilizagao.
Contudo, existia certo incomodo em aceitar a compensagao, com dinheiro, do sofrimento
experimentado, mesmo sendo inegavel que o ser humano, ao sofrer um ato ilicito, pode-
se dizer que, em certas circunstancias, sofre mais do que sofreria com a perda de um bem
material.

O Cddigo Civil Brasileiro trata do instituto da indenizacao em seu artigo 944,
onde estatui que a indenizagao seja medida pela extensdo do dano e que, se houver uma
excessiva desproporgao entre a gravidade da culpa e o dano, o juiz podera reduzir
equitativamente a indenizagao. Percebe-se, apos a leitura atenta do dispositivo legal, que
para o magistrado mensurar o dano moral sofrido pela vitima nao € uma simples tarefa,
contudo essa avaliagao deve ser feita, levando-se em consideragdo o principio da
razoabilidade.

No artigo 5° da Constitui¢ao da Reptblica de 1988, foi assegurado o direito a
resposta proporcional ao agravo, além da indenizacao por dano material, moral ou a
imagem. Em seu inciso X, estdo previstos que sdo invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao.

Insta salientar que esses dois dispositivos estao amparados na dignidade da
pessoa humana, que constitui um dos fundamentos da Magna Carta em seu artigo 1°,
destacando-se a dignidade como valor supremo. Nota-se que a Constitui¢do ndao apenas
protege o direito a vida, mas assegura o direito de viver com dignidade.

Logo, diante do problema surgido, ha que se encontrar um parametro
pecunidrio para compensar a dor moral. Aquele que comete ato ilicito tem que entender
que precisa ser punido e respeitar mais o seu semelhante. Porém, a aplicacao da
indenizagao por dano moral carece de diretrizes fixas, vista sua for¢a normativa perante
a outra parte processual e o consequente perigo de lesd-la demasiadamente.

De fato, o referido tema € pauta de discussdes doutrindrias e jurisprudéncias ha
algum tempo, todavia, atualmente, ainda existe receio em limitar o dano moral ou
conceitua-lo.

2 REVISAO TEORICA

2.1 CONCEITO DE DANO MORAL

As resisténcias contra a reparagao pelo dano moral restaram superadas com o
advento da Magna Carta de 1988, que expressamente admitiu o cabimento da
indenizagao por dano moral, ante a violagao dos incisos V e X do artigo 5°. Sobre o tema,
o civilista Caio Mério, ao discorrer acerca do dano moral, assevera:

“Com as duas disposigdes contidas na Constituigao de 1988 o principio da
reparacdo do dano moral encontrou batismo que o inseriu em a
canonicidade do nosso direito positivo. Agora, pela palavra mais firme e
mais alta da norma constitucional, tornou-se principio de natureza cogente
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0 que estabelece a reparacdo por dano moral em o nosso direito.
Obrigatdrio para o legislador e para o juiz”. (PEREIRA, 2002 p.58)

Nesse diapasao, o Cdodigo Civil de 2002 acolheu, expressamente, em seu artigo
186, o seguinte: “Aquele que, por acdo ou omissao, voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem ainda que exclusivamente moral
comete ato ilicito.”

E inegével que o territério do dano moral é bastante amplo, seus contetidos e
sua abrangéncia chegam a trazer algumas dificuldades para os estudiosos da seara do
direito para a formulacdo do seu conceito, pois sao intimeras as hipdteses que o
caracterizam. De acordo com André Gustavo Andrade (2003, p. 139), “o dano moral é
um conceito em construgao e com o desenvolvimento social e consequente evolugao dos
direitos da personalidade tende a ser ampliado para alcangar situagdes hoje ainda nao
consideradas.”

Nesse sentido, é importante trazer a lume o conceito de dano moral por Cahali
(2000, p. 431), que entende ser “tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana,
ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais inerentes a sua personalidade ou
reconhecidos pela sociedade em que esta integrado”.

Nessa esteira de raciocinio, apresentam-se os ensinamentos de Wilson Melo da
Silva (1997, p. 2):

Danos morais sdo lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural
de direito em seu patrimonio ideal, entendendo-se. Patrimonio ideal,
em contraposi¢ao ao patrimdénio material, o conjunto de tudo aquilo
que nao seja suscetivel de valor econdmico. E para que facilmente os
reconhecamos, basta que se atente, ndo para o bem sobre que incidiram,
mas, sobretudo, para a natureza do juizo final. Seu elemento
caracteristico é a dor, tomado em seu termo em sentido amplo,
abrangendo tanto os sofrimentos meramente fisicos, quanto os morais
propriamente ditos. Danos morais, pois, seriam, exemplificadamente,
os decorrentes das ofensas a honra, ao decoro, a paz interior de cada
qual, as crengas intimas, aos sentimentos afetivos de qualquer espécie,
a liberdade, a vida, a integridade corporal.

Nesse sentido, leciona Carlos Roberto Gongalves (2008, p.609):

O dano moral ndo é a dor, a angustia, o desgosto, a afli¢ao espiritual, a
humilhacdo, o complexo que sofre a vitima do evento danoso, pois
esses estados de espirito constituem o conteudo, ou melhor, a
consequéncia do dano. A dor que experimentam os pais pela morte
violenta do filho, o padecimento ou complexo de quem suporta um
dano estético, a humilhagdo de quem foi publicamente injuriado sao
estados de espirito contingentes e variaveis em cada caso, pois cada
pessoa sente a seu modo. O direito ndo repara qualquer padecimento,
dor ou afli¢ao [...].
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Nao restam duvidas de que os ensinamentos trazidos a baila dos ilustres
professores vao ao encontro daqueles que ja suportaram a dor moral. Observa-se, entao,
que nao existe, no ordenamento Juridico Patrio, um conceito de dano moral pronto e
acabado; trata-se de um instituto que estd em construgao.

2.2 BANALIZACAO DO DANO MORAL

E inegavel que vivemos em uma sociedade capitalista e tudo adquire um valor
monetario. As pessoas se colocam facilmente como vitimas de danos morais diante de
uma simples possibilidade de um ganho facil por meio da indenizacao. A verdade é que
sdo levadas aos tribunais inimeras demandas pugnando pelo ressarcimento, em muitos
casos de pedidos que sdo julgados improcedentes. Os magistrados sao cuidadosos ao
analisar cada caso concreto e verificar até que ponto o ofendido contribuiu para o dano.
Também existem casos em que as pessoas enxergam dano moral em qualquer
acontecimento futil e ja querem ser indenizadas.

A industria do dano moral se estabelece quando aplicada a san¢ao a casos
abusivos, que desconfiguram uma situacao real de dano moral. Como consequéncia,
tornou-se corrente a banalizagao do instituto, conforme coloca Fernandez Junior (2007,

s. p.):

Tudo virou “dano moral”. Falou. Dano moral. Nao falou. Dano moral.
Olhou. Dano moral. Nao olhou. Dano moral. Mais, quando sequer ha
um dano, ou melhor, pensa a pessoa ser titular de um direito material
indenizavel em face da perda de uma chance, isso se traduz em dano
moral passivel de indenizagao.

De uma forma geral, parcela de um todo se mostra incentivada a buscar, na
justica, a reparagao de supostos danos morais, muitas vezes em razao de pequenas
divergéncias, como em descumprimento de cldusulas contratuais ou de situagdes
semelhantes, que nao ensejam efetivamente um dano. Verifica-se, dessa forma, que a
avaliacao do dano moral passou a ser associada a uma valoragao subjetiva, o individuo
busca uma compensacao e nao uma pena. Assim, algumas pessoas acabam por utilizar
o judicidrio como um meio de auferir pectnia e, desse modo, nao se omitem de langar
mao de toda e qualquer pretensao indenizatdria ao que dao o nome de 'dano moral'.

CAHALI (2000, p. 18) enfatiza tal situa¢do, afirmando que esse excesso
inaceitavel, que vem ocorrendo em relagao a propositura de demandas envolvendo o
pleito indenizatério, ocorre em razao do desabrochar tardio do instituto da
reparabilidade do dano moral no ordenamento juridico brasileiro, sendo que esses
exageros que vem sendo cometidos podem comprometer a prépria dignidade do
instituto.

Nesse norte, Schuch (2012, p. 68-69) assevera:

A postulagdo de indenizagdes por fatos que ndo passam de meros
aborrecimentos comuns da vida civil, bem como estima¢des milionarias e
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desproporcionais ao agravo sofrido, ndo tém sido incomuns nos Foruns e
Tribunais.

Infelizmente, a industria do dano moral existe de forma parecida a um jogo, no
qual as pessoas buscam lucros faceis, com alegacoes de sofrimento moral em situagoes
que podem ser consideradas irrelevantes.

Conforme ja visto, a reparagao do dano moral objetiva minimizar a dor sofrida
pela vitima. Porém, nem todo o contratempo ordindrio da vida d4d ensejo a
ressarcibilidade. Todavia, trata-se de uma linha muito ténue, sob o risco de realmente
impedir o direito tutelado em nossa constituicao.

2.3 BALIZAS PARA APLICAR O DANO MORAL

Apos verificar a importancia da indenizagdo por danos morais para o
Ordenamento Juridico Brasileiro, claro estd que o Direito avanca para proteger nao
somente os bens, mas também os valores imateriais da personalidade. Assim, a
finalidade da reparacao por danos morais tem a fungao terapéutica, pois visa a uma
espécie de reeducagao aquele que causou o dano e, de certa forma, busca mitigar a dor
daquele que a sofreu. Ja a dosimetria dessa dor moral constitui tarefa ardua por parte do
legislador, porém necessaria.

Pode-se dizer que os danos morais podem ser das mais variadas espécies, como
0s que trazem prejuizos a reputagao, a integridade fisica, como o dano estético, ao direito
moral do autor, ao direito de uma pessoa ao nome, as convicgdes de alguém, as pessoas
por quem a vitima do dano tem afeto, como a morte de um filho, a integridade da
inteligéncia, a seguranga e tranquilidade, a honra, ao conjuge por aquele que ocasionou
o divorcio, a liberdade, aos sentimentos afetivos de qualquer espécie.

O Direito é uma ciéncia viva em continua transformacao. Busca
incansavelmente a justica. As jurisprudéncias estdo em constantes movimentos
sintonizados com a sociedade, buscando sempre a harmonia social. Diante do problema
surgido, ha que se encontrar um parametro pecunidrio para compensar a dor moral, pois
aquele que comete ato ilicito tem que ser punido e respeitar mais o seu semelhante.
Carlos Roberto Gongalves, em sua obra Responsabilidade Civil, aduz o seguinte:

Ao mesmo tempo que serve de lenitivo, de consolo, de uma espécie de
compensacao para atenuacao do sofrimento havido, atua como sangao
ao lesante, como fator de desestimulo, a fim de que nao volte a praticar
atos lesivos a personalidade de outrem (GONCALVES, 2008, p. 628).

Desta forma, é importante que o cidadao que se sinta lesado procure a Justica
para ter o seu direito a reparagao por danos morais tutelados. Mas, também é importante
que o judicidrio esteja apto ao julgamento de tais demandas.

Atualmente, as principais balizas utilizadas para a fixagao desse instituto sao
bastante subjetivas e permeiam a capacidade econdmica dos agentes envolvidos, a
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extensao do dano, a capacidade de recuperagao da vitima, o sofrimento da vitima e por
fim a utilizagao da indeniza¢ao como forma de punir o agente ofensor.

Seguindo ainda o posicionamento de Carlos Roberto Gongalves (2008), o
critério predominante para a reparagao do dano moral é o arbitramento pelo magistrado,
ou seja, 0 juiz, ao analisar as peculiaridades do caso concreto, fixara, de acordo com a
sua conveniéncia, o valor a ser pago a titulo compensatorio. Ainda segundo o autor
supracitado, a critica que se faz a esse sistema é que ndo ha uma defesa eficaz contra o
livre arbitrio do magistrado quanto ao valor da compensagao, visto que sempre estara
em consonancia com a lei, ainda que o valor seja muito alto ou infimo.

Todavia, € necessario que aquele que cometeu ilicito sinta que foi punido, e
mesmo que a quantia paga a titulo de indenizacao por dano moral nao seja capaz de
aplacar a dor moral experimentada pela vitima, que possa ao menos contribuir para que
ela sinta que foi feita justica.

No entender de Gagliano e Pamblona Filho (2012), deve constituir-se uma soma
de dinheiro consideravel, que seja capaz de minorar o sofrimento da vitima, que possa
lhe proporcionar qualquer satisfacao, de ordem moral, intelectual ou mesmo material.

Desse modo, de forma ampla e subjetiva, a reparagao por dano moral vem
sendo aplicada por meio de um arbitramento judicial. Contudo, ressalta-se que a maior
injustiga seria deixar a dor moral sem nenhuma forma de reparagao, ainda que esta dor
jamais possa ser reparada com quantia monetaria, mas aquele que causou o dano, o
sofrimento moral, precisa entender que nao pode violar esse direito, pilar da nossa
Constituicao de 1988.

3 METODOLOGIA

Para alcangar as finalidades colimadas na investigacdo cientifica proposta,
optou-se pela pesquisa tedrica, que foi desenvolvida por meio da utilizagao do método
dedutivo, a partir de material ja4 publicado, constituido principalmente de obras que
discutem o assunto, periddicos e materiais disponibilizados na internet que versam
sobre a tematica delineada, com énfase na aplicacao da indeniza¢ao por danos morais e
sua banalizag¢do, sob a otica constitucional e humanitaria. Nesse sentido, é certo que a
investigagcao subsistiu em um plano geral e abstrato, donde, como almejado, os
resultados alcangados foram tomados de acordo com situagdes particulares.

Simultaneamente, adotou-se a pesquisa documental, que foi levada a efeito
mediante a anadlise de julgados atinentes ao assunto, sobretudo os provenientes do
Supremo Tribunal Federal. Além do mais, foram estudados varios documentos
normativos que, de forma implicita ou explicita, abordem acerca da idoneidade da
indenizagao por danos morais, com em énfase na subjetividade da aplicacao da mesma,
oportunidade em que se realizou um estudo comparativo, analisando-se as mudancas
que ocorreram e as que hao de surgir para a garantia do ideal de um Estado Democratico
de Direito.

Deve-se esclarecer que a forma de escolha dos tipos, métodos e técnicas de
pesquisa foi feita levando-se em consideracdo o proposito de potencializar a viabilidade
de execugao da pesquisa.
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4 RESULTADO

O presente artigo se propOs a analisar um instituto contemplado na Magna
Carta para os cidadaos, qual seja a aplicagao dos Danos Morais. Dessa forma, avaliaram-
se os entraves que esse direito sofre no ordenamento juridico, almejando uma maior
eficiéncia desse direito do cidadao, dando assim o real valor a norma, coadunando ao
vislumbrado pelo legislador constituinte.

Logo, fora necessario conceituar o instituto Dano Moral, bem como analisar os
motivos que levaram a banalizagdo da norma, perpassando pelas balizas de que o
Magistrado se utiliza para sua aplicagao, para, assim, poder visualizar o entendimento
exposto a seguir.

Conforme demonstrado, nota-se que a aplicacdo do dano moral se resume
basicamente em um ressarcimento por parte do requerido para minimizar o dano
causado. Ocorre que a fixagao dessa pectinia é por meio de arbitramento judicial,
levando, assim, varias pessoas ao judicidrio como tentativa de caracterizar o seu dano
como moral e ser ressarcido. Essa pratica reiterada levou a uma banalizagao do instituto
e a um grande aumento no nimero de causas.

Assim, a partir dos estudos realizados, visualizou-se que, para uma maior
efetividade do dano moral, faz-se necessaria a criagdo de um rol exemplificativo, feito
com base na vasta jurisprudéncia que se tem sobre o assunto, e a fixagdo de valores
minimos e maximos, servindo de parametro aos magistrados, tornando a aplicagao deste
menos subjetiva.

Além disso, essa aplicagdo se daria em dois momentos. Primeiramente, o
Magistrado se pautaria no rol exemplificativo e fixaria um valor econdmico, com o fim
de reparar o dano sofrido pelo requerente. Todavia, em um segundo momento,
cumprindo viés punitivo e educativo, seria fixada ao requerido a prestagao de servigos
sociais. Considerando sempre seu poder aquisitivo, de modo que, quanto maior seu
poder aquisitivo, maior a pena socioeducativa. Aplica-se, assim, a teoria do desestimulo,
todavia, sem coadunar com a hipo6tese de um enriquecimento ilicito.

O Superior Tribunal de Justica ja teve projetos com o intuito de tarifar o dano
moral. Em 2009, criou-se uma tabela que fixou apenas os valores maximos a serem
aplicados. Contudo, nao fora elencado sobre o carater educativo/punitivo do instituto, o
que, consequentemente, enfraqueceu o projeto.

Entretanto, na proposta delineada, demonstra-se que a tarifagdo traria
beneficios como a celeridade processual, uma vez que nao haveria a necessidade de
andlise de todos esses critérios que auxiliam na fixacdo do quantum compensatorio.
Bastaria conflitar o evento danoso a tabela preexistente e se concluiria uma média de
valor a ser pago a titulo de compensacdo, além de fixar a sansdo social ao ofensor. De
modo que diminuiria a subjetividade e a arbitrariedade das decisdes, o processo tornar-
se-ia célere e minimizaria o volume de processos no judicidrio.

Além disso, inibiria as pessoas que impetram danos morais sem realmente os
té-los sofrido, pois, por todos sera sabido o valor a ser tutelado, compensando somente
para aqueles que realmente buscam a reparacdo, porquanto estes terao motivos
suficientes para passar por todo um processo em busca da minimizagao de seus danos.
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A presente pesquisa nao tem o intuito de esgotar todos os critérios norteadores
dos magistrados na quantificagao da indenizagao, e sim expor e estudar aqueles que sao
mais utilizados, em virtude de serem objetivos, de modo a diminuir a margem de
subjetividade e arbitrariedade do magistrado.

5 CONCLUSAO

Portanto, de acordo com o exposto, chegou a conclusao de que a alta demanda
no judicidrio requerendo indeniza¢ao por danos morais gerou consequéncias graves,
como a banalizac¢ao do instituto. Contudo, trata-se de um direito fundamental tutelado
na Constitui¢do da Republica, que ndao pode ser violado. Dessa forma, novos nortes
precisam ser tragados acerca da aplicabilidade dessa norma, para que, assim, diminuam
a subjetividade, a arbitrariedade e aumente a celeridade processual, além de garantir seu
objetivo primordial de indenizar os danos sofridos pela parte e proteger esse
fundamento juridico que da maior enfoque a dignidade da pessoa humana.
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