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Resumo: Neste artigo, pretendemos problematizar a Logistica enquanto know-how e ciéncia,
bem como situa-la como um novo paradigma nas légicas econémicas. Para tanto, revisdes
tedricas, casos e proposi¢des foram feitos com o objetivo de sugerir novos olhares sobre a
Logistica enquanto lugar de centralidade nas relacdes de mercado. Inicialmente, conceitos e
definicdes sobre Logistica sdo apresentados e, em seguida, reflexdes, contextualiza¢es e
problematizacdes sdo feitas com o intuito de langar novos paradigmas para a Logistica enquanto
know-how. Por fim, tecemos algumas consideragdes finais e reflexdes a respeito do artigo
construido.

Palavras-chave: Logistica. COVID-19. Inovagao.

Abstract: In this article, we intend to problematize Logistics as a know-how and science, as well
as situating it as a new paradigm in economic logics. Therefore, theoretical reviews, cases and
propositions were made with the aim of suggesting new perspectives on Logistics as a central
place in market relations. Initially, concepts and definitions about Logistics are presented and
then reflections, contextualizations and problematizations are made with the aim of launching
new paradigms for Logistics as a know-how. Finally, we make some final considerations and
reflections about the constructed article.

Keywords: Logistics. COVID-19. Innovation.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O mercado tem se caracterizado por incertezas e instabilidades nas ultimas
décadas. O surgimento de novos polos industriais pelo mundo e a descentraliza¢do dos
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mercados e bolsas do cendrio europeu e norte-americano aumentaram ainda mais a
competitividade e a concorréncia, tendo em vista que novas nagdes asiaticas como Coréia
do Sul, India, China e Japao trouxeram para o ocidente novas visdes de comércio,
mercado e produtividade. No contexto brasileiro, o mercado sofre impactos diretos dos
movimentos econdmicos mundiais, bem como das questdes politicas internas, afinal, a
sustentacao de lagos diplomaticos e politicos € um grande critério para a construgao da
marca nacional, o que é um critério, também para se posicionar em um ambiente de
competitividade.

Nao obstante, impulsionado pelos BRICS e Mercosul, o Brasil alavanca
economicamente a América Latina e se conecta a redes de mercado e comércio de varios
outros continentes e nagdes, de um lado dando alternativas de sustentabilidade
econOmica para o pais; de outro, potencializando recursos brasileiros e deslocando o
Brasil para um lugar de responsabilidade na regido sul-americana. Novos paradigmas e
nogdes de mercado passaram a ser demandadas, nao apenas porque hoje é necessario
pensar o mercado em uma visao globalista, mas também porque € o mercado que tem
operacionalizado os sucessos e fracassos economicos.

A faléncia do Lehman Brothers, em setembro de 2008, mostrou nao sé para o
Brasil, mas para diversos outros paises do mundo como a China, Australia, Africa do Sul
que o mercado € feito de potencialidades e ndo de capitais. Isso remonta a logica de fluxo
e detencgao de capitais ao redor do mundo e cria possibilidades econdmicas e financeiras.
Enquanto Europa e América do Norte entraram em crise com a faléncia do Lehman
Brothers, por exemplo, paises em desenvolvimento ocuparam lugar de destaque nas
operacdes financeiras globais e potencializaram a economia criando novas redes de
mercado e comércio, potencializando novas logisticas.

Se antes o eurocentrismo e o norte-americanismo dividiam o mundo em
capitalismo e em ameacas ao capitalismo e mantinham as nagoes alienadas e ameagadas
pelo seu poderio capital, apos a faléncia do Lehman Brothers foi possivel perceber que
economia, mercado, politica e logistica sdo pilares de uma base sd. A problematica maior
¢ que o mundo fluido (BAUMAN, 2007), antes subjugado, ja nao ¢ mais um projeto de
realidade: ¢ uma constante. Essa constante nao nos permite mais oscilar no péndulo das
previsdes fantasticas que previa o futuro com base no passado e num projeto de mundo
com base no descobrimento das Américas.

Se América do Norte e Europa continuarao sendo as bases da economia no
século XXI ja ndo sabemos mais, tendo em vista que os BRICS, alavancados pela China
e o0s blocos econdmicos regionais como o Mercosul e Comunidade Andina, mudaram a
forma de organizar os pilares da triade e potencializaram novas dinamicas de mercado.
Com efeito, no mundo fluido (BAUMAN, 2007) j4 ndo interessa mais a histdria sob uma
Otica imperialista, mas o que e como se constroem os projetos da histéria que o mercado
e as nagoes almejam. Esses fatores sao ndo apenas de ordem financeira, mas também de
dimensao socioecondmica, tendo em vista que é a maneira como uma sociedade se
organiza e se conecta que cria novas potencialidades de mercados.

Sendo assim, o mundo ja nao € mais de donos, mas de agentes de geracao de
recursos e projetos que organizam o hoje com o intuito de construir para o amanha a
histéria que almejamos. Na dimensdao do mercado, a ciéncia do mundo fluido
(BAUMAN, 2007) ja ndao é mais pauta académica ou restrita aos pesquisadores das
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universidades. Do contrario, passa a ser uma realidade e uma condigao de existéncia de
qualquer ator econdmico. Passamos ndo apenas por um século que dd inicio a uma
transi¢gao de milénios, mas também por um tempo de revisao das construgdes de poder
e da histdria e de nela encontrarmos potencialidades que nos tirem do péndulo que ainda
nos segura entre passado e futuro.

E preciso pensar em deslocamentos para a légica de capitais e mercados. A
logica do tempo e a fluidez dos cendrios que sustentam as relagdes econdmicas, acirradas
com a pos-modernidade, tém desfeito metaforas como o “tempo é dinheiro”. A
pandemia de COVID-19 deslocou sistemas e conceitos amplos do mercado nesse
sentido. Se antes havia uma busca frenética para racionalizar o tempo para gerar
produtividade, o isolamento social nos trouxe implicagdes para pensarmos no tempo
como uma constante alterando outras ldgicas antes nao balizadas. Metaforas como
“tempo € qualidade”, “know-how é garantia de potencialidades”, “logistica é a garantia
do negocio” tém aparecido nos ultimos tempos mostrando para quem vive no (e de)
mercado deslocamentos grandes.

Nesse interim, preco, competitividade e produto ja nao sdo mais argumentos,
mas apenas parte de um sistema, que, na contemporaneidade, demanda outras variaveis
para se inovar e continuar a ser sustentavel. Mais do que nunca é preciso know-how e
ciéncia como um conjunto de inteligéncias multiplas para pensar em logicas que
movimentarao o mercado de agora em diante. Ao mesmo tempo, € preciso vislumbrar o
tempo ndo mais como um produto do capital, mas como um agente de oportunidade. Se
antes era o projeto do capital que regimentava o tempo na escala de producao, sob a
logica de tempos fluidicos os acontecimentos do tempo é que criam projetos e
oportunidades de geracgao de capital.

Por estar atrelada as nogoes de tempo e ser um fator consideravel nas operagdes
de mercado, a Logistica, enquanto know-how, deixa de ser apenas uma componente das
compreensdes econdmicas do mercado e passa a ocupar um lugar fundamental na
geragao de projetos e oportunidades de capital. No mundo denominado p6s-pandémico
(em referéncia a pandemia de COVID-19), a tendéncia é que as vitrines e lojas fiquem
cada vez mais ameacadas enquanto geradoras de mercado. Nesse contexto, a Logistica
passa a operar de forma fundamental, ja& que é através de seus mecanismos que a
experiéncia do/com produto de consumo estabelecera a relagao fornecedor-fabrica-
cliente, com isso potencializando a gera¢ao de recursos mercadoldgicos.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste artigo, pretendemos problematizar a Logistica enquanto know-how e
ciéncia, bem como situd-la como um novo paradigma nas logicas econdmicas. Para tanto,
revisdes teoricas, casos e proposi¢des serao apontados com o objetivo de sugerir novos
olhares sobre a logistica enquanto lugar de centralidade nas relagdes de mercado. Muitos
estudos tém sido produzidos a esse respeito, o que justifica a construgao deste artigo,
que parte de uma concepgao tedrica e critica de pesquisa. Para tanto, as visdes dos
autores sdo uma marca caracteristica deste artigo, tendo em vista que perspectivas
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criticas de pesquisa exigem um posicionamento autoral, cientifico e politico a respeito
do que é proposto (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Para alcangar os objetivos propostos, foi feito o uso de pesquisas bibliograficas
e revisOes tedricas. Conforme Marconi e Lakatos (2017), as pesquisas bibliograficas se
fundamentam em uma verificacao de referéncias ja publicadas, em formato de artigos
cientificos (impressos ou virtuais), livros, dissertagdes de mestrados ou teses de
doutorado. Em tempos de pandemia de COVID-19, a pesquisa bibliografica tem sido o
principal recurso do trabalho académico. Afinal, ela nos permite construir reflexdes
amplas que contrastam as teorias e sua efetividade no ambito do que tem sido concebido
como “novo normal”.

Ao longo de nossas proposigoes tedricas, foi feito um estudo dirigido a partir
de autores da Logistica e, em seguida, varios sites jornalisticos, repositdrios virtuais e
académicos que tinham cases a respeito do tema foram catalogados. Esses tipos de site,
embora ndo sejam tao recorrentes nas pesquisas académicas e sdo até mesmo
preconizados neste espago, sdo, hoje, a retratagio da realidade que podemos
reinterpretar como sendo um tipo de pesquisa de campo. Em um mundo globalizado
onde as ideias ndo passam de construgdes linguisticas que podem ser moldadas e
remodeladas a qualquer instante, a utilizacao desse tipo de recurso torna-se indiferente.
E evidente que o olhar critico e cientifico que os autores langam sobre a informagao
fazem a diferenga no processo de construcio linguistica. E por esse motivo que nos
sentimos seguros ao fazer uso desses recursos de pesquisa sem maiores preconceitos.

A catalogagao de sites jornalisticos e de repositorios virtuais procurou focalizar
exemplos da cidade de Patos de Minas (MG), tendo em vista que os autores do artigo
sao pertencentes a comunidade patense e vislumbram poder contribuir, de alguma
forma, com ideias que surtam efeito no reordenamento do mercado da cidade. E
evidente que, por estarmos inseridos em um tempo caracteristico de transi¢des sociais,
em decorréncia da pandemia de COVID-19, questdes diversas sobre ela também foram
abordadas. Inicialmente, conceitos e defini¢des sobre logisticas sao apresentados e, em
seguida, reflexdes, contextualiza¢bes e problematiza¢des sao feitas com o intuito de
lancar novos paradigmas para a Logistica enquanto know-how. Por fim, tecemos
algumas consideragoes finais e reflexdes a respeito do artigo construido.

3 A LOGISTICA: UMA REVISAO CONCEITUAL

E comum encontrarmos em textos relacionados a logistica ou em conversas com
profissionais do ramo expressdes como “esta empresa dispde de uma boa logistica”, “o
trabalho logistico foi fundamental para os resultados alcan¢ados” ou até mesmo “sem
logistica nao tem como operar”. De acordo com Ballou (1993), a Logistica € o processo
de fluxo de materiais que visa a entrega das necessidades dos consumidores com a
qualidade desejada em tempo habil. Ballou (1993) sugere, também, que a Logistica seja
a principal otimizadora dos recursos e geradora de qualidade nos servigos.

Baglin et al. (1990) propdem que a Logistica tenha um papel fundamental
dentro das empresas que lidam com a necessidade de gerir o fluxo fisico da producao,

desde o fornecimento de matérias-primas até a distribuicao dos produtos finais aos
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clientes. Na mesma linha, Castiglioni (2017, p. 11) aponta que “essencialmente a logistica
possibilita a empresa realizar sua missao organizacional por meio de um planejamento
estratégico de posicionamento e da adequacio mercadoldgica”. E importante destacar,
entretanto, que sob uma visao generalista, a Logistica é parte do processo da cadeia de
suprimentos e nao um processo inteiro. Dessa forma, Giacomelli (2016, p. 4) afirma que

a Logistica/Cadeia de Suprimentos é um conjunto de atividades
funcionais (transportes, controle de estoques, etc.) que se repetem
intimeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vao sendo
convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor ao
consumidor.

Duas etapas sao importantes no processo logistico: o abastecimento fisico e a
distribuigao fisica. Sob essa perspectiva a logistica pode ser delineada como a jungado de
administracao de materiais com a distribuicao fisica (BALLOU, 1993). De acordo com
Ballou (1993, p. 35), as atividades referentes as etapas do processo logistico se
assemelham, entretanto se diferem pelo fato de o suprimento fisico lidar diretamente
com questdes relacionadas a gestao de matérias-primas e a distribuicao fisica lidar com
questdes ligadas a gestdo de produtos acabados.

Essa distingao de Ballou (1993) é importante porque nos ajuda a analisar a
Logistica sob dois pontos. Um entre fornecedores e fabricas; outro entre fabricas e
clientes. Essa visao ¢ importante, pois nos ajuda a pensar questoes e nogdes de tempo.
Além disso, sao importantes para mobilizarmos outro conceito: o conceito de estoque. A
estocagem deve acontecer no ambito tanto da matéria prima, quanto do produto
acabado, entretanto, sob paradigma de tempo como um agente de oportunidade, o
estoque de matéria-prima passa a ter um peso maior, ja que a fabricagao serd sempre
adaptavel as demandas de consumo. Essas, por sua vez, sao impactadas pelas multiplas
variaveis do mundo liquido.

Recentemente, por exemplo, o Brasil viveu essa questao, quando, nos meses de
maio e junho de 2020, politicas governamentais de combate a pandemia de COVID-19
incentivaram a populagao a utilizar méascaras. Como o pais nao tinha estoque de matéria-
prima especifica para fabricar mdascaras hospitalares, tendo em vista que importa todo o
seu suprimento desse setor da China, nao foi possivel atender a uma demanda de
mercado que geraria muitas oportunidades. Em virtude disso, o governo popularizou o
uso de madscaras caseiras, mas como o estoque de elasticos e tecidos do pais (matérias-
primas para a fabricagao de mdscaras caseiras) era baixo, muitas fabricas tiveram que
reciclar produtos prontos a base de tecido, parados no estoque, para aproveitar uma
oportunidade de mercado.

O resultado da auséncia de matéria-prima em estoque, nesse contexto, nos da
uma demonstragdo de um novo olhar sobre as légicas de produgio. E como se, a partir
de entdo, o que passa a movimentar o comércio nao € mais o produto fabricado em si,
mas a capacidade de as fabricas produzirem um produto em demanda de uma
contingéncia ou necessidade temporal que emerge da sociedade como um todo. As
empresas que ainda insistem na antiga légica (do produto acabado como tinica geragao

270 | Perquirere, 17 (3), set. /dez. 2020



SERGIO RODRIGUES DE SANTANA | LAERCIO JOSE VIDA | LUCAS ARAUJO CHAGAS

do comércio) tendem a perder muitos investimentos, ja que o estoque acumulado pode
simplesmente nao ter mais validade social.

Figura 1: Escopo da Logistica Empresarial

[ LOGISTICA EMPRESARIAL

Csupn‘mento ﬁsfcéj) (distribu."f;a"o ﬁsfc;\/;

Fornecedores __> Fabricas __> Clientes

Fonte: Adaptado de Ballou,1993, p. 35.

As ideias de Ballou (1993) nos ajudam a pensar nogdes contemporaneas de
Logistica. Levando-se em consideragao as novas dimensoes de estoque, a logistica
amplia o seu papel, pois comeca também a fazer a gestdo da demanda e fornecimento
entre fornecedor-fabrica e cliente. Ela passa a integrar, com isso, o know-how dos
departamentos comerciais das empresas, ja que, na contemporaneidade, sao as
demandas sociais advindas do tempo (geralmente situado em um presente) que geram
oportunidades mercadoldgicas. Se antes os departamentos comerciais precisavam
potencializar o comércio do que ja existia, agora eles precisarao executar o0 movimento
inverso: potencializar o comércio de um produto que ainda esta por vir.

Para pensar essas questoes, mobilizamos algumas ideias de Baglin et al. (1990).
De acordo com os autores, o processo logistico dispoe de trés etapas: o suprimento, a
produgao e a distribuigao fisica. Sob esse paradigma da Logistica que propomos, as
concepgoes de Baglin et al. (1990) dialogam com as de Ballou (1993) e nos direcionam a
pensar a relacdo entre suprimento e producdo em detrimento da necessidade da
distribuigao fisica. O isolamento social motivado pela pandemia de COVID-19 criou um
comportamento consumidor que inverte a cadeia de produgao, colocando o cliente como
agente inicial da produtividade e da demanda por matéria-prima.

A partir desse angulo, a Logistica também redimensiona a sua estruturacao de
projetos que viabilizem a relagdao entre suprimento-produgao e produgao-distribuicao
fisica. A ldgica comum vigente da logistica se respalda no cronograma proposto por
Castiglioni (2017). De acordo com o autor, a Logistica permeia as seguintes etapas de
operagao:

e Projeto;

e Especificagdes e métodos de produgao de produtos;
e Programacao;

e Processamento de pedidos;

e Fabricacao;

e Gestdo de estoques;
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Controle de qualidade;
Manutencgao;

Transporte/Expedigao.

Sob uma dtica contemporanea, propomos que essas etapas assumam a

dimensao de um novo cronograma que leve em consideracao as dimensdes do tempo.

Desse modo teriamos:

Demanda motivada pelas necessidades individuais do cliente;
Processamento de pedidos;

Operacao de setores comerciais para vislumbrar oportunidades de
mercado sob as demandas individuais dos clientes;

Desenho de um Projeto de Logistica que leve em consideracdo as
necessidades individuais e coletivas dos clientes;

Selecdo da fabrica que dispde de matéria-prima e recurso para
producdo em conformidade com a necessidade individual do cliente;

Especificagdes e métodos de produgao de produtos;

Inicio da execugao do projeto;

Programacao transparente das ldgicas de logistica para o cliente;
Planejamento das produgoes individuais e coletivas;

Fabricagao do produto;

Controle de qualidade que leve em consideracdo as demandas
individuais e coletivas dos clientes;

Transporte/expedicao até polos de estoque regionais ou locais;
Gestao de estoques;

Manutengao das operagdes através de sistemas de gestdo que informem
ao cliente cada etapa da produgao e entrega da sua demanda;

Expedigao e transporte do produto até o cliente.

Esse novo cronograma logistico cria l6gicas produtivas dinamicas, integradas e

isoladas que nao se limitam a ver a produgao como uma escala linear. Ao mesmo tempo,

abre o leque de possibilidades de consumo para o cliente final. Atacados que se tém
flexibilizado na forma de “atacarejo” ja sao um exemplo dessa realidade. Eles acabam se
tornando um estoque regional que conecta fabricas e industrias locais a uma grande rede
nacional, potencializando a circulagao de mercadorias e o aprimoramento das fabricas
tendo em vista que os “atacarejos” permitem mapear as necessidades especificas de cada

micro e macro regiao em uma escala nacional.

Além disso, os “atacarejos” permitem a criagao de um fluxo de mercadorias em
grande dimensdao (em uma realidade macro) e em pequenas dimensdes (em uma
realidade micro). Permitem ainda uma integracao de sistemas de logisticas em uma
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escala nano, como tem acontecido com os correios e aplicativos Uber e 99 e empresas de
“atacarejo”. O importante é que o projeto de logistica viabilize o atendimento de uma
demanda especifica do cliente em um tempo habil. A transparéncia das operagoes de
Logistica com o cliente também € importante para que ele consiga situar-se na cadeia de
producao e ter dimensao do tempo, que, no coletivo social, estd cada vez mais fluido
(BAUMAN, 2007).

Ao acompanhar o projeto de logistica, o cliente acaba criando nogao de
historico, estabelecendo maior afinidade e histéria com o produto que deseja e que ainda
esta por vir. Essa dimensao sistémica de transparéncia das relagdes de produgao acaba
criando maior conceito, impactando na no¢ao de marca do produto que serd consumido.
E uma nova forma de o cliente ver e desejar o produto. Castiglioni (2017, p. 25) postula
que

A logistica de distribui¢do tem a finalidade de dispor os produtos na
cadeia dos distribuidores, dos atacadistas e dos varejistas, conforme
suas necessidades quantitativas, para impedir a falta de produtos no
seu estoque, mantendo um fluxo constante de suprimento e
ressuprimento.

Nesse novo paradigma da Logistica, portanto, as no¢des qualitativas também
merecem destaque, na medida em que permitem rastrear as necessidades individuais do
mercado. E importante destacar que um gerenciamento de distribuigio de qualidade,
utilizando adequadamente instalagbes e equipamentos, evita interrup¢ao no
atendimento ao cliente e consequentemente agrega valor aos negocios da empresa. A
transparéncia dessas operagdes na forma de sistema implica também a consolidac¢do da
marca empresarial.

3.1. LOGISTICA E A RELACAO ENTRE OS SETORES DA EMPRESA

A logistica exercendo o seu papel de otimizar os fluxos de operages dos
sistemas produtivos opera de forma interdisciplinar com outros setores dentro das
empresas, permutando informagdes e gerenciando possiveis conflitos. Para Baglin et al.
(1990), a interagao logistica ocorre substancialmente entre quatro setores: Marketing,
Finangas, Controle da Producdo e Gestao de Recursos Humanos. Ja Ballou (1993)
defende que a Logistica ocupa o ponto intermedidrio entre producao e marketing, e as
atividades de interface entre a Logistica e esses dois setores sao fundamentais.

Baglin et al. (1990) e Ballou (1993), ao proporem a relacdo entre Logistica,
Marketing, Finangas, Controle de Producao e Gestao de Recursos humanos, refor¢gam o
raciocinio que temos desenvolvido, na medida em que ela ocupa a centralidade das
inter-relagOes entre fornecedores e clientes. A seguir, apresentamos um organograma de
Ballou (1993, p. 36) que exemplifica melhor a complexidade dessas relagdes.
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Figura 2: Visao geral das atividades dentro das atividades da firma
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Fonte: Ballou, 1993, p. 36.

E preciso ressaltar que as transformagdes ocorridas no meio empresarial em
detrimento da globalizacao fizeram com que a Logistica fosse vista de outra forma.
Fleury (2000), por exemplo, afirma que ela deve ser vista como uma ferramenta de
marketing, especialmente como uma ferramenta gerencial, com capacidade de
incorporar valor através dos servigos prestados. Fleury (2000) contribui fortemente para
pensarmos o mercado em uma logica contemporanea, tendo em vista que o marketing
hoje é totalmente dependente das solucdes em logistica para ser conceitual e ter cardter
de validade.

A globalizagao tem causado uma forte revolu¢ao em tecnologias de informagao,
computadores, telefonia e ciéncia. A revolugdo também impacta na forma de operar da
Logistica enquanto know-how e ciéncia. Castiglioni (2017, p. 72) relata que “a logistica
traz, nessa rapida e elusiva transformacao, novos métodos de movimentagao de carga,
de producgao, de transportes e outros temas”. Castiglioni (2017, p. 72) destaca que,
atualmente, a logistica é uma ferramenta extremamente forte, que ajudara a modificar
conceitos, rever processos e ainda quebrar paradigmas, bem como fazer mais com
menos. Dando sequéncia a esse raciocinio, Nogueira (2018, p. 4) propoe:

A tendéncia rumo a economia mundial integrada e a arena competitiva
global esta for¢ando as empresas a projetarem produtos para um
mercado global e a racionalizarem seus processos produtivos de forma
a maximizar os recursos corporativos. As empresas devem coordenar
suas atividades funcionais dentro de uma estratégia coerente que
considera a natureza global de seus negdcios.
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Nos tempos em que a economia era fechada no Brasil, a concorréncia
consequentemente era menor, a incerteza era mais controlavel e os ciclos de produtos
eram mais longos. A qualidade nos negocios era almejada através da gestao competente
das atividades, como compras, transportes, armazenagem, fabricagio, manuseio de
materiais e distribuicao. A performance era avaliada por indicadores como custo de
transportes mais baixos, menores estoques e compras ao menor preco (FIGUEIREDG;
ARKADER 2001).

Em um mercado situado nos ideais da globalizagao, a exigéncia por parte dos
clientes ¢ muito maior, consequentemente o ciclo de vida dos produtos ¢ menor. Isto
acaba cobrando dos gestores respostas mais eficazes na logistica como um todo. Assim
sendo, surge o conceito de logistica integrada, este, por sua vez, considera elementos de
um sistema, as atividades de movimentacao e armazenagem que otimizam o fluxo de
produtos, bem como os fluxos de informagoes. Nogueira (2018, p. 28) afirma que, “com
o fendmeno da globalizagdo, propiciando a abertura do mercado externo, obtivemos um
grande aumento da oferta de produtos provenientes dos mais diversos paises do
planeta. Efeitos significativos da economia como um todo, especialmente para a
logistica”.

A evolugao do conceito de logistica integrada desenvolveu o conceito de Supply
Chain Management (SCM). Fleury (2000) esclarece que, na logistica integrada, existe
uma integragado interna das atividades. Ja o SCM transparece como a integragao externa,
assim sendo, a coordenacao dos fluxos de materiais e de informagdes aos fornecedores e
aos clientes finais. De acordo com Nogueira (2018, p. 28):

Este sistema permite coordenar todas as fungdes do “gerenciamento do
fluxo de materiais” e informagOes, abordando toda atividade
relacionada com materiais, desde o recebimento do pedido de vendas
(ou previsao de vendas) até a entrega ao cliente. A gestao do supply
chain abrange a gestao de todos os recursos de produgao, transporte e
aquisicao de todas as empresas envolvidas nesse processo.

A nogao de SCM tem sido bem presente no mercado brasileiro e ja desenvolveu
tendéncias no Brasil, como: 1) a centraliza¢ao; 2) a reducao de unidades de centros de
distribuicado; 3) o uso intensivo de tecnologia de informacdo. A no¢ao de SCM também é
importante para pensarmos questdes maiores relacionadas a novos paradigmas da
Logistica que levam em questao o tempo. Destacamos o uso intensivo de tecnologia da
informacdo que tem revolucionado as possibilidades de rastreamento e
acompanhamento do produto, desde a sua producao a comercializacdo e a entrega ao
cliente.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A LOGISTICA

A informatica tem evoluido de forma rdpida, reduzindo custos ligados a
inovagao tecnolodgica. Isso permite inimeros setores de negdcios se alinharem as
mudangas organizacionais de forma rapida e integrada. A Logistica tem absorvido
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varias inovagOes relacionadas a tecnologia de informagao, desde a integralizacdo de
sistemas computacionais com sistemas via satélite ao aprimoramento de embalagens e
veiculos de transporte. De acordo com Nazario (2000), a cada ano a disponibilidade de
informacdes precisas é essencial para a eficacia dos sistemas logisticos. Para o autor, ha
trés motivagoes basicas para o uso da tecnologia nos sistemas de logistica:

e Os clientes compreendem que informacoes relacionadas aos pedidos,
como disponibilidade de produtos, faturas, previsdo de entregas, sao
dados necessarios do servico total ao cliente;

e Os gestores observam que a informacao tem a capacidade de reduzir
eficientemente as necessidades de estoque e de recursos humanos;

e A informacao aumenta a flexibilidade.

Devemos lembrar que a tecnologia ajuda a produzir informacao e isso permite
ao cliente construir um histdrico para o processo de producao, criando mais vitalidade
para satisfacio do desejo de comprar. E preciso entender, entretanto, que a tecnologia,
hoje, compreende todo o aparato previsto pelo conceito de tecnologia de informagao e
comunica¢ao (TICs). As TICs compdem-se de vdrias ferramentas que coletam,
processam, armazenam e transmitem informacoes. “Assim envolve além de
computadores, equipamentos de reconhecimento de dados, tecnologias de
comunicagdo, automacao de fabricas, e outras modalidades de hardware e de servigos”
(PORTER, 1999, p. 20).

As operagoes em logistica tém utilizado amplamente as TICS. Sao exemplos de
ferramentas que compreendem suas operagoes: 1) Hardwares: computadores, palmtops,
cddigo de barras, radiofrequéncia, transelevadores, computadores de bordo (controle de
velocidade, rotas, paradas dos caminhdes, etc.), picking automatico, celulares, tablets; 2)
Softwares: roteirizadores, WMS (Warehouse Management System) — sistema de
gerenciamento de armazéns, GIS (Geograpgycal Information System) — sistema de
informagdes geograficas (mapas digitalizados, etc.), MRP (Manufacturing Resource
Planning) — planejamento dos recursos da manufatura, simuladores; ERP (Enterprise
Resource Planning) — gestao empresarial integrada, previsao de vendas, EDI (Eletronic
Data Interchange) — troca eletronica de dados entre componentes da cadeia produtiva,
mapeamento e rastreamento de entregas.

O custo decrescente da tecnologia da informagao, associado a sua maior
facilidade de uso, permite aos gestores de logistica utilizar essa tecnologia, com o
objetivo de transferir e gerenciar informagdes eletronicamente, com maior eficiéncia,
qualidade e rapidez (NOGUEIRA, 2018, p. 150). Seguindo o mesmo raciocinio, Chopra
e Meindl (2003) propdem que a informagao torna-se, de fato, mais importante quando é
usada para criar um escopo amplo, como todos os estagios e dreas de uma cadeia de
suprimentos. Isso da condi¢ao para que as decisdes sejam tomadas de maneira a
maximizar a lucratividade total da cadeia de suprimentos.
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3.3 A LOGISTICA NA CONTEMPORANEIDADE

As empresas brasileiras estao trilhando rumo a tendéncia mundial e
consequentemente buscando uma melhor performance em todos os seus processos,
particularmente na logistica, visando a uma maior competitividade no mercado global.
Contudo, isso ainda ndo é uma realidade concreta. Ha empresas que se situam em um
contexto de mercado ainda colonial. Isso talvez seja uma das explicacdes que levam
milhares de empresas a faléncia nos primeiros dois anos de operagao. A falta de sistemas
integrados e de investimentos em TICs e mao de obra qualificada € o que gera o maior
atraso das empresas brasileiras para acompanharem as tendéncias globais de mercado.

Atualmente, devido a pandemia do COVID-19, as empresas em todo o mundo
tém registrado quedas em vendas e prestagdes de servicos em consequéncia do
isolamento social. Aquelas que tém bancos de dados e investimentos em TICs tém a
possibilidade de desenvolver estudos para (re)alavancarem seus negdcios. A Logistica
também tem sido imprescindivel, pois ela tem entrado em agao, mantendo as atividades
comerciais em funcionamento conforme a possibilidade de cada regiao de sua atuagao,
permitindo a interlocucao entre comércio e cliente em tempos de isolamento social.
Assim sendo, alguns setores registraram nimeros positivos, reflexos de um trabalho
intenso de logistica para alavancar vendas online.

A startup “Eu Entrego”, por exemplo, registrou aumento de cinco vezes em
pedidos de supermercados e mercearias ao longo da pandemia, ao passo que o restante
se manteve estavel. O site “Mercado Livre” registrou crescimento de 15% nas vendas ao
comparar os meses de fevereiro de 2019 e de 2020. 65% desse aumento se deram em
categorias de saude, cuidado pessoal, alimentacao e bebidas. A “On Time Log", empresa
de logistica, enxerga aumento de consumo de algumas categorias de primeira
necessidade com o isolamento social (SALOMAO, 2020). Isso ¢ um sinal de que para
alguns setores de mercado a revolugao logistica tende a ser ainda maior e necessaria de
agora em diante.

Acoes anteriores a pandemia de COVID-19 ja orientavam caminhos para os
avangos da Logistica. De acordo com Braganga (2020), o comércio online ocupava apenas
5% do volume de vendas no Brasil até 2016, mas, nos tultimos quatro anos, houve um
grande avango. Neste ano de 2020, de acordo com a Associagao Brasileira de Comércio
Eletronico (ABCOE) (SALOMAOQ, 2020), o crescimento no volume de vendas online, por
exemplo, foi de 40% entre janeiro e marco, se comparado com o mesmo periodo em 2019.
Paiva e Miguel (2020) ressaltam que, além de garantir a circulacdo de mercadorias,
especialmente alimentos e remédios, a logistica esta sendo fundamental para que os
abastecimentos de hospitais estejam ocorrendo normalmente durante a pandemia.

Mascaras, respiradores, equipamentos hospitalares e medicamentos precisam
estar disponiveis para as equipes médicas frente ao aumento dos casos de COVID-19.
Além disso, as medidas de isolamento social que impactaram diretamente no comércio
em geral trouxeram novas demandas de logistica. Os segmentos alimenticios, de satide
e farmacéuticos foram os mais afetados e tiveram que se reinventar rapidamente para
atender as demandas geradas pela pandemia e pelas necessidades especificas de cada
cliente. Dessa forma, os sistemas logisticos de supermercados, hospitais e farmadcias
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ficaram mais ativos, e ferramentas antes pouco provaveis de serem usadas, como o
aplicativo “memed”, que registra receitas médicas online para acesso do usudrio e das
farmacias com codigo de barras, passaram a fazer parte da rotina do comércio.

De acordo com Madureira (2020), essa mudanga na rotina das compras exige
também pensar em outras questdes. De acordo com a autora, uma rede de farmacias
precisou retirar do site as ofertas que realizava, pois, com aumento de 170% nas vendas
durante a pandemia, ela teria dificuldades para entregar as encomendas. Na cidade de
Patos de Minas (MG), a flexibilizagdo nas medidas de isolamento social permitiu que
restaurantes e lanchonetes vendessem seus produtos com opg¢ao de retirada no balcao
ou por entregas delivery. Essa flexibilizacao contribuiu, de forma sistémica, para que
vendas por aplicativo crescessem rapidamente e para que as empresas de alimentacao
revisassem seus processos de produgao.

Os tradicionais contatos por telefones, aliados aos modernos aplicativos de
pedidos, passaram a representar praticamente a totalidade das vendas de lanches e
petiscos em Patos de Minas (MG) durante o periodo de isolamento social, uma tendéncia
que certamente sera realidade no que tem sido chamado de “novo normal”. De acordo
com Lorencato (2020), em uma pesquisa realizada em todo o Brasil por meio de
formularios digitais, foi apontado que, em 70% das entregas, os clientes preferem que o
pagamento seja feito por aplicativo para diminuir o contato fisico entre comprador e
entregador. Lorengato (2020) também descreve, em um organograma, os setores em que
o pagamento por aplicativo foi mais demandado.

Figura 3: Tipos de estabelecimentos e canais de vendas mais utilizados

TIPOS DE CANAIS/APPS DE DELIVERY UTILIZADOS
ESTABELECIMENTO NOS ULTIMOS QUINZE DIAS
COM PRODUTOS
E SERVICOS FooD 69%
MAIS PEDIDOS v WHATSAPP DO 55%
NO DELIVERY. ESTABELECIMENTO (|
‘ TELEFONE DO )
. ESTABELECIMENTO 36%
RESTAURANTE \
89% ! UBEREATS 35%

FARMACIA 32%

SUPERMERCADO 29%
BEBIDAS g 40,

(LOJAS E BARES) 14%

persHoP 10%

APLICATIVO ESPECIFICO zoy
DO ESTABELECIMENTO o

Ai‘ -

Fonte: Adaptado de Lorencato, 2020, on-line.

No decorrer do periodo de isolamento social, outros segmentos comerciais e até
mesmo atividades de satide publica se adaptaram ao distanciamento social. As vacinas
contra a gripe (Influenza) ocorreram em sistema drive thru em vdarias cidades do pais.
Outro setor que adotou o sistema drive thru foi um orquiddrio presente na cidade de
Patos de Minas (MG), visando ao aumento nas vendas por efeito do dia dos namorados
(12 de junho). Especificamente no que tange ao orquidario, temos um exemplo de que
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praticamente todos os setores do mercado tém investido em dinamicas, a partir da
Logistica, para impulsionar questdoes relacionadas ao marketing e vendas
(FERNANDES, 2020).

As vendas por pedidos ganharam muita for¢a desde o inicio do periodo da
pandemia, mas apenas os setores de mercado que investiram em Logistica conseguiram
fazer oportunidades nesse cendrio. Os comércios de produtos essenciais reforcaram o
uso de TICs nas operagdes logisticas visando poupar o contato fisico. Muitas empresas
reforgaram suas vendas online e readequaram toda a Logistica para que fosse possivel
viabilizar uma entrega ativa. Bares noturnos passaram a oferecer almogo por marmitex
e até mesmo lanchonetes com ambientes aconchegantes se adaptaram ao sistema drive
thru, levando conforto e design aos seus clientes através das embalagens e conceitos
culindrios, reinventando a dinamica de lugar como marca.

A integragao entre diferentes sistemas de mercado também foi um marco
interessante para a reinvengao da Logistica comum. As parcerias entre motoristas de
aplicativo e sites de venda online e supermercados ampliaram as potencialidades de
pensar a Logistica, principalmente no que tange ao quesito entrega. De acordo com Reis
(2020), os aplicativos iFood, 99Food, Uber, Uber Eats e a locadora Kovi, anunciaram
algum tipo de medida para auxiliar tantos os proprietarios de estabelecimentos quanto
os motoristas de aplicativo no periodo da pandemia e implementaram novas medidas e
estudo para integrarem-se no ramo dos transportes utilizado no comércio de produtos
em geral.

Seguindo a tendéncia das grandes cidades, em Patos de Minas (MG), o comércio
local vinha desde 2016 se adaptando a realidade do comércio online, o que se intensificou
apos a pandemia de COVID-19. Algumas empresas de entregas presentes no municipio
possuem, em 2020, por exemplo, um quadro de funciondrios maior para atender a
demanda online do que a fisica. Esse “novo normal” tem nos mostrado, também, que as
dimensodes da Logistica tém integrado, cada vez mais, o ritmo de vida das grandes e
pequenas cidades, ja que, em um mundo de redes (online), a nogao de territorialidade
fisica ja ndo € mais um limite.

Nascimento (2020) propde que o futuro do consumo se aplica ndo apenas ao
varejo, mas também a industria e a prestacdo de servigos, entre outros segmentos.
Destaca ainda que protocolos de atendimento, entrega dos produtos, higienizacao e
capacitacdo e treinamento das lojas e de equipes serdo competéncias cada vez mais
necessarias ao mercado. Podemos inserir, no amago dessas competéncias, a no¢ao de
planejamento; investimento em mao de obra formada e qualificada; aprimoramento da
capacitagao profissional em comunicacao e linguistica que viabilize compreender as
necessidades do cliente; investimento em pesquisa; aproximagao entre universidades e
empresas; uma nova forma de pensar as logicas do tempo que deixa de ser cronolédgico
e passa a ter uma dimensao histérico-construtiva, na medida em que as TICS produzem
informagdes que constroem a histéria do produto final a ser consumido; inovacao;
projegao a curto, médio, mas principalmente em longo prazo.

Conforme nos propde Baccarini (2020), sera preciso, a partir de 2020, ja conceber
o mercado de forma digitalmente configurada. Isso implica investimento em uma nova
experiéncia de venda, porque o consumidor ndo serd o mesmo de antes, bem como a
16gica de producio e comercializagio também ndo serd a mesma. E preciso lembrar que
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passamos por uma reorganiza¢ao dos moldes sociais, 0 que implica, neste momento,
uma revisita e valoriza¢ao das Ciéncias Humanas e Sociais para compreender as atuais
conjunturas sociais e redireciona-la, ja pensando em perspectivas fluidas de tempo
(BAUMAN, 2007). S6 entao sera possivel revisar questdes econdmicas e repensar o
mercado como um potencializador da produgao de capital. Nesse interim, o tinico capital
seguro de investimento para os proximos 50 (cinquenta) anos ¢ o capital humano, pois é
ele que dispde de um potencial que as TICs ainda nao sao capazes de produzir: a
inovac¢ao humana.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo principal sugerir novos olhares sobre a Logistica
como lugar de centralidade nas relagdoes de mercado. Para tanto, conceitos e definigdes
sobre logistica foram apresentados e, em seguida, reflexdes, contextualiza¢des e
problematizag¢des foram feitas com o intuito de langar novos paradigmas para a Logistica
como know-how.

Com base nas andlises construidas ao longo do texto, podemos dizer que a
Logistica passa a ocupar um lugar de centralidade nas opera¢oes de mercado a partir da
pandemia de COVID-19. Nesse interim, a Logistica tende a ser uma area de estudo
interdisciplinar, que fornecera know-how para outras ciéncias, como Marketing e
Economia.

Se antes a Logistica se atinha a questoes especificas de gestao de recursos de
matéria-prima, produgao e comércio, hoje ela amplia os seus horizontes e integra
diferentes TICs, processos e saberes na operacionalizacao de conhecimentos e praticas
mercadolégicas. E preciso reforcar que a Logistica no “novo normal” passa a ser mais do
que uma area departamental nas organizagdes: ela passa a ser o lugar de centralidade
nas operagdes empresariais. E a partir de uma visao ampla e critica de Logistica que sera
possivel propor e mapear novas oportunidades comerciais e redimensionar as
demandas individuais dos clientes em demandas coletivas, facilitando a gestdao da
producao, estoque e comercializagao de produtos.

A pandemia de COVID-19 deixara como herang¢a uma nova forma de viver, de
comprar, de consumir, de locomover e até mesmo de manter contato. Isso implica
questdes mais amplas, como a abordagem de venda, o mapeamento da produgao, a
nogao de estoque e, principalmente, uma descolonizagao das formas de pensar em
gestao, que muitas vezes se pautam em modelos matematicos de uma Ciéncia Moderna,
0s quais ja nao fazem mais sentido no Século XXI. Estamos em tempos pos-modernos e,
como nos alerta Bauman (2007), vivemos em tempos liquidos demais para termos uma
Unica certeza sobre as coisas.

O “novo normal” nos exigird pensar de forma inovativa e transcender a
matematica para uma légica de redes e estruturas amplas de realizacdo da pratica social
e do conhecimento.

Esperamos que, com este artigo, possamos provocar reflexdes e orientar novas
perspectivas, contribuindo para o aprimoramento do mercado, nas suas diversas
estruturas, na cidade de Patos de Minas (MG).
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