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Resumo: O enfermeiro desenvolve inimeras atividades na Unidade Basica de Saude (UBS),
assim necessita de uma qualidade de vida (QV) preservada para garantir a efetividade de suas
atividades. Tratou-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria com abordagem quantitativa. O
estudo objetivou a caracterizagdo das atividades e da QV dos enfermeiros da Atengao Primaria
a Saude (APS), no municipio de Carmo do Paranaiba (MG), no ano de 2018. Adotou-se para
coleta de dados o questionario sobre perfil sociodemografico, o questionario QUALIAB e o
questionario WHOQOL-BREF. Concluiu-se que a QV dos enfermeiros vem sofrendo
interferéncia decorrente do acimulo de atividades realizadas na UBS. Assim, inferiu-se que as
diversas atividades desenvolvidas pelos enfermeiros nas UBS impactam diretamente na sua QV
e que todos os dominios da QV desses enfermeiros podem ser melhorados. Como proposta para
promocao de QV dos enfermeiros, sugere-se a implantacdo do gerente da UBS conforme
proposta da nova PNAB.

Palavras-chave: Atencdo primaria a satide. Enfermagem. Qualidade de vida.

Abstract: Nurses perform numerous work activities in the Basic Healthcare Center (BHC), so
they need some maintained life quality (LQ) to guarantee the effectiveness of their activities.
The study was a descriptive, exploratory research with a quantitative approach. It aimed to
characterize work activities and LQ of primary healthcare nurses (PHC) in Carmo do Paranaiba
(MG), in 2018. The socio-demographic profile, QUALIAB and WHOQOL-BREF questionnaires
were used to collect data. It is concluded that the LQ of the nurses has been experiencing
interference due to the accumulation of activities performed in the BHC. Thus, it is inferred that
the various activities developed by the nurses in the BHC have a direct impact on their LQ and
that all LQ domains of these nurses can be improved. It is suggested the implantation of the
BHC manager of as proposed by the new PNAB in order to improve nurses’ life quality.
Keywords: Primary healthcare. Nursing. Life Quality.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a Atengao Priméria a Saade (APS) foi regulamentada pela Politica
Nacional de Atengao Basica (PNAB), atualizada pela Portaria n® 2436, 21/09/ 2017
(BRASIL, 2017). A APS caracteriza-se por um conjunto de agdes de satde, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promogao e a protegao da saude, a prevengao de
agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagio, a redugao de danos e a
manutencao da satide com o objetivo de desenvolver uma atengao integral que impacte
na situagao de satde. (BRASIL, 2017).

As agoes da APS sao desenvolvidas pelos membros das Equipes de Atengao
Basica (EAB), como a Equipes de Satide da Familia (ESF) e os Nucleos de Ampliado de
Saude da Familia (NASF), sendo o enfermeiro responsavel por planejar e supervisionar
as agoes.

Segundo a PNAB, a ESF deve ser composta pelo médico, enfermeiro, técnico de
enfermagem e agentes comunitarios de satide. O enfermeiro ganha destaque pela
funcao de supervisor das atividades da ESF, bem como desenvolver atribui¢des
especificas que incluam atenc¢ao a satde dos individuos e familias vinculadas as ESF
tanto na Unidade Basica de Saude (UBS) quanto no domicilio e/ou nos demais espagos
comunitarios (escolas, associagdes entre outras), em todos os ciclos de vida. (BRASIL,
2017).

O enfermeiro também deve realizar a consulta de enfermagem, procedimentos
especificos, solicitar exames, prescrever medicagdes conforme protocolos, diretrizes
clinicas e terapéuticas, além de grupos de educagdo em saude e participar do
acolhimento, da classificacdo e estratificacdo de risco para direcionar os planos de
cuidados. (BRASIL, 2017).

O enfermeiro tem papel primordial de planejar, gerenciar, avaliar e
supervisionar as agdes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de enfermagem, Agente
Comunitério de Satide (ACS) e Agente de Combate a Endemias (ACE). (BRASIL, 2017).

Assim, levando em consideragdo as inumeras atribui¢des tanto na area
assistencial quanto no gerenciamento da ESF/UBS, percebe-se que os enfermeiros
necessitam de bem-estar fisico, mental e social, enfim, qualidade de vida (QV)
preservada, para garantir maiores de chance de desenvolver um cuidado integral e
humanizado aos usuarios da UBS de forma efetiva. (MASSOLA, 2017).

Fleck (2015) descreve que QV indica o nivel das condi¢des basicas e
suplementares do ser humano e envolve o bem-estar fisico, mental, os relacionamentos
sociais, a saude, a educacao e outros parametros que afetam a vida humana. Massola
(2017) pontua que existe uma relagao entre QV e o trabalho, visto que a posicao do
individuo na vida, o contexto, a cultura, o sistema de valores, os objetivos, as
expectativas e os interesses pessoais relacionam-se.

Este estudo visa a caracterizar as atividades e a qualidade de vida do
enfermeiro da Atengdo Primadria a Satide no municipio de Carmo do Parnaiba (MG).

2 METODOLOGIA

Tratou-se de wuma pesquisa descritiva, exploratéoria com abordagem
quantitativa. Teve como amostra os enfermeiros responsaveis pelas UBS, localizadas na
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area urbana e rural, do municipio de Carmo do Paranaiba, do estado de Minas Gerais.
Atualmente este municipio possui 10 UBS, sendo um na 4rea rural e nove na area
urbana, totalizando 10 enfermeiros.

Adotaram-se trés instrumentos para coleta de dados. Um dos instrumentos foi
um questiondrio para identificar o perfil sociodemografico dos enfermeiros, composto
por 7 questdes objetivas, voltadas para as caracteristicas pessoais e profissionais deles.

Outro instrumento foi o questiondrio QUALI AB, um instrumento de avaliagao
da qualidade das atividades realizadas na UBS, constituido por 126 questdes de
multipla escolha. As questdes abordam aspectos das caracteristicas gerais do servigo,
da informagdo, do planejamento e avaliagdo em sauide, da organizacdo da atengdo a
saude na drea de promogao, prevencao e educagdao em satude, saude da crianga e
adolescente, da mulher, do adulto, saide do idoso e caracteristicas do processo
gerencial. (BRASIL, 2015).

Para avaliar a percepcao da QV dos enfermeiros, foi adotado o WHOQOL-
BREF, instrumento composto por 26 questdes, com vistas a identificar a QV de modo
geral e a satisfagao com a propria saude, além de questdes sobre os dominios fisicos,
psicolégicos, relagdes sociais e meio ambiente, independéncia e espiritualidade.
(FAMED, 2018).

Foi realizado o levantamento dos enfermeiros e das UBS. Na sequéncia foi
realizada uma visita as UBS e apresentados os objetivos do estudo, bem como
realizado o convite aos enfermeiros. Depois do aceite deles em participar da pesquisa,
foi apresentado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido e solicitada a assinatura.
A coleta de dados ocorreu no més agosto de 2018 na propria UBS, de acordo com a
disponibilidade de cada enfermeiro.

Para a andilise dos dados, foi adotada a estatistica descritiva, além dos
parametros preconizados pelos instrumentos de coleta de dados. Esses dados foram
agrupados e descritos em forma de nimero absoluto e relativo em tabelas e graficos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, do Centro
Universitario de Patos de Minas, sob o Protocolo n°2.531.488 de 07/03/ 2018.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi constituida por 10 enfermeiros, que atuam nas UBS, no municipio
do Carmo do Paranaiba (MG), no ano de 2018. Observou-se que sao do sexo feminino,
praticamente todas sdo casadas, com pos-graduacao na area de sauide publica com
énfase na satude da familia. A maioria atua ha menos de um ano na UBS, visto que, no
meio do ano de 2018, houve um rodizio, mudanca dos enfermeiros de uma UBS para
outra UBS, para uma melhor organizacao da assisténcia.
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Tabela 1 - Perfil dos enfermeiros que atuam na Atenc¢ao Primdria a Satde de Carmo

do Paranaiba (MG)

Idade N¢ %
20 - 29 anos 2 20
30 - 39 anos 8 80
Sexo
Feminino 10 100
Estado civil
Solteiro (a) 2 20
Casado (a) 8 80
Qualifica¢do profissional
Pos-graduada 10 100
Tempo de atuacao na UBS
Menos de 1 ano 6 60
1 -3 anos 1 10
4-9 anos 2 20
10 anos ou mais 1 10

Total 10 100

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

Segundo Leao e Caldeira (2011), as equipes da ESF que possuem profissionais
com poés-graduagdo e/ou residéncia em saude da familia e comunidade ou residéncia
multiprofissional em satde da familia apresentam melhor desempenho na avaliagdo
dos atributos da APS. Assim, percebe-se que os enfermeiros deste estudo estdo
capacitados para realizarem com eficiéncia suas atividades.

31 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS
ENFERMEIROS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Na andlise dos dados do instrumento QUALI AB, foi possivel elencar a area/
tema, atividades e descricao de atividades realizadas pelo enfermeiro da APS na
dimensao caracteristicas gerais dos servigos, informacgao, planejamento e avaliacdo em
saude, organiza¢ao da atengdo a saude na 4rea da sade da mulher, da crianca e do
adolescente, do adulto e do idoso, da saude bucal e, por fim, na caracterizacdo do
processo gerencial conforme Quadros descritos a seguir.

Na caracterizagao dos servigos da rede de APS, o municipio possui 10 UBS e 10
ESF, geridas administrativamente pela Secretaria Municipal de Satide — 1 localiza-se na
parte central do municipio, 8 nas dreas periféricas e 1 na area rural. Suas dreas de
abrangéncia sao definidas através de planejamento participativo que considera a
realidade local e a facilidade de acesso. Atendem em geral a populagao residente nas
suas areas de abrangeéncia, trabalhadores sazonais e volantes, moradores de abrigos e
de albergues e turistas.
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Quadro 1 - Distribuicao das atividades do enfermeiro na UBS na area informacao,

lanejamento e avaliagdo em satuide
Area/tema Atividade Descrigao da atividade
- Registra dados sobre as condi¢oes de sauide nos diversos
sistemas de informacao e-SUS, SINAN, SIS Pré-natal,
VIVVER, SIPNI, SISCOLO.
Realiza - Registra dados das consultas de enfermagem,
i), et de procedimentos de rotina, como afericao de pressdo arterial,
et Gkl sulbi s peso, vacinagé.o, visitas domiciliares, Papanicolau, exames e
e avaliagio | condigdesde |& T > 'educatwo's. ~ .
em satide satide e - Realiza planejamento de agdes a partir de dados
) epidemioldgicos.
procedimentos. | Realiza a autoavaliagdo do processo de trabalho da ESF
pelo PMAQ.
- Realiza a avaliagdo dos membros da ESF por meio de
instrumento proprio.

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

Todas as Unidades estao localizadas em enderecos de facil acesso, equipadas
com materiais de boa qualidade que satisfazem as necessidades do servi¢o. Todas sao
assistidas pelo Nucleo Ampliado de Satide da Familia (NASF). O municipio de Carmo
Paranaiba ¢ atendido pelas a¢des de duas equipes de NASF. As ESF assistem em média
800 familias, aproximadamente 2.500 pessoas por equipe. Todas as UBS sao
gerenciadas pelo o enfermeiro.

Conforme Quadro 1, percebe-se que os enfermeiros das UBS desempenham
varias atividades de gerenciamento, na drea de alimentar as informagdes nos varios
sistemas de informagdo da APS; utilizam esses sistemas para direcionar o planejamento
de atividades diarias.

Na parte de gerenciamento da UBS, o enfermeiro deve realizar o planejamento,
o controle e a avaliacdo para o direcionamento de suas agOes a partir do sistema de
informacado. A informacao constitui suporte basico para as atividades humanas, por
isso ha um consenso de que nao € possivel exercer a geréncia de nenhum setor se nao
houver um sistema de apoio a decisao que se sustente na informacao (BRASIL, 2018).

Percebe-se que os enfermeiros deste estudo desempenham suas atividades de
alimentar os sistemas de informagao, planejamento e avaliacdo de saude conforme
preconizado pela PNAB (BRASIL, 2017).
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Quadro 2 - Distribui¢ao das atividades do enfermeiro na UBS na drea de organizagao
da atenc¢ao a saude

Area/tema | Atividade Descrigao da atividade
- Realiza palestras educativas em grupos especificos em todos os
Educagao | ciclos de vida familiar.
em satde | . Realiza palestra com temas especificos de prevencio de doenga
para e promogao de saude.
comunidade |- Implanta grupos de educagio em satide direcionados a satide
do homem, da mulher, da crianga, do adolescente e da escola.
Organizagio ] . - _
S - Realiza atividades como vacinagao, inalagao, coletas de exames,
da atencdo a . ) ) ~ S
satide Atividades | retirada de pontos, hidratagao e tratamento venoso, aplicagao de
derotina | injetaveis, troca se sondagem vesical e apoio a lavagem de
ouvidos.
Busca ativa |- Realiza busca de faltosos para todos os procedimentos e
consultas agendadas na UBS.
Acolhimento | - Realiza acolhimento e atendimento segundo critérios de
na UBS | gravidade e/ou evolugao aguda.

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

No Quadro 2, é possivel perceber que os enfermeiros atuam de forma efetiva na
organizagao das agOes de atencgao a saude, desempenhando agdes na area de educagao
em saude, atividades de rotina, busca ativa e acolhimento na UBS.

Percebe-se que o acolhimento em todas as UBS € realizado pelo enfermeiro que
faz a escuta qualificada e humanizada da queixa e encaminha para o médico ou outros
servicos de acordo com a necessidade do usudrio. Mendes (2014) pontua que o
enfermeiro deve implantar o cuidado em enfermagem por meio de relagdes
interpessoais de didlogo, escuta qualificada, humanizac¢ao e respeito aos usudrios da
APS.

Para Souza et al. (2018), o acolhimento deve ser visto como um dispositivo
potente para atender os principios e diretrizes estabelecidos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), pois facilita a acessibilidade, favorece o desenvolvimento de vinculo entre
equipe e populagao.

As atividades de promogao, prevencao e educagao em saude englobam agoes
direcionadas a cada populagao de acordo com a realidade de cada UBS. Geralmente
essas agoes visam a promover a educagao em satide em busca de minimizar os fatores
condicionantes que oferecem risco a saude em cada territério. (BRASIL, 2018).

As atividades de rotina desenvolvidas pelos enfermeiros das UBSs vao ao
encontro das preconizadas pelo Ministério da Satide em seus diferentes programas
dentro da APS, como curativos, vacinas, administracao de medicacoes e visitas
domiciliares (BRASIL, 2018).

No Quadro 3, nota-se que os enfermeiros desenvolvem vdrias atividades
voltadas para aten¢ao a promogao de satde e prevengao de doengas na drea da saude
das mulheres.
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Quadro 3 — Distribuicao das atividades do enfermeiro na UBS na area da saude da

mulher
Area/tema | Atividade Descrigao da atividade
Prevencao . . fs
A 5 - Realiza exame de Papanicolau e exame clinico das mamas
do cancer de
mama e colo semanalmente.
, - Solicita mamografia para mulheres com idade entre 50 a 74 anos.
de ttero.
Diagndstico -
Satude da Bhos - Solicita exame BHCG.
de gravidez
mulher - .
- Realiza consulta de pré-natal semanalmente.
Pré-natal |- Solicita exames de pré-natal.
- Encaminha gestante para pré-natal de risco.
, . |- Realiza a consulta de puerpério na UBS ou por meio de visita
Puerpério Y
domiciliar.

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

A Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude da Mulher (PNAISM) foi
elaborada em 2004, a partir de diagndstico epidemioldgico da situagdo da satide da
mulher no Brasil e da importancia de se contar com diretrizes que orientassem as
politicas de Satide da Mulher (BRASIL, 2018). Assim, o enfermeiro passou a atuar de
forma ativa na prevencao do cancer de colo do atero (PCCU), de mama, ciclo gravidico
puerperal, o que acarretou diversos avangos na promogao a saude da mulher na APS.

Percebe-se que os enfermeiros estao desenvolvendo suas agdes de forma ampla
dentro da proposta de atender as diretrizes da politica de satde da mulher no
municipio de Carmo do Paranaiba. Conforme a PNAB (BRASIL, 2017), o enfermeiro
possui inumeras fun¢des no que tange ao cuidado a satide da mulher, como consulta
de enfermagem, consulta de pré-natal, grupos de educacio em saude a grupos
especificos de mulheres idosas, do climatério e outros.

Para Peixoto (2014), as acdes de enfermagem direcionadas a saide da mulher
incluem ag¢des educativas, preventivas, de diagndstico, tratamento e recuperagao,
englobando a assisténcia a mulher em clinica ginecoldgica, pré-natal, parto e puerpério,
no climatério, em planejamento familiar, DST, PCCU e de mama, além de outras
necessidades.
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Quadro 4 — Distribuicao das atividades do enfermeiro na UBS na area da saude da
criancga, adolescente

Area/tema Atividade Descrigao da atividade

- Realiza consulta de puericultura acompanhando o
crescimento e desenvolvimento.

Atencao a . . . .
, - - Orienta sobre o teste do pezinho, da orelhinha e do olhinho.
saude da . . ~ .
crianca - Orienta sobre aleitamento materno e prevengao de acidentes
5 e estimula o desenvolvimento neuropsicomotor.
- Administra imunobioldgicos.
Saude da Visita ao

. , . - Realiza visita domiciliar e desenvolve as a¢gdes do 5° dia.
crianca e do | recém-nascido

adolescente | Atividades de

rotinaparaa |- Realiza orientagdes sobre sexualidade, prevencao a ISTS,

saude dos planejamento reprodutivo, atengao a satide mental.
adolescentes

Programa . - - ~ -

,g - Realiza ag¢des de aferi¢ao de pressao, Teste Sneleln e oficinas
Satde na .
educativas na escola.
Escola

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

Ao analisar a drea de saude da crianca e do adolescente, percebe-se que o
enfermeiro desenvolve acdes de saude do recém-nascido ao adolescente, como é
preconizado pela Politica Nacional de Satde da Crianga e do Adolescente, conforme
Quadro 4.

A Politica Nacional de Atencao Integral a Satide da Crianca (PNAISC) tem por
objetivo promover e proteger a saide da crianca e o aleitamento materno, mediante a
atencao e cuidados integrais da gestagdo aos 9 (nove) anos de vida, visando a reducao
da morbimortalidade e promovendo um ambiente facilitador a vida com condi¢des
dignas de existéncia e pleno desenvolvimento. (ALVES et al., 2015).

De acordo com o estudo realizado, os enfermeiros atuantes no municipio
desenvolvem as atividades relacionadas a satde da crianga por meio de
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento, conforme agenda proposta pelo
Ministério da Satde.

Segundo Rocha (2016), as fun¢des da enfermagem na assisténcia a crianga e ao
adolescente sdo cada vez mais abrangentes, com vistas as a¢des de prevencao de
doenca e promocao de saude, dirigindo-se tanto para a familia quanto para os
membros da escola.

Os enfermeiros vém desenvolvendo a visita domiciliar e orienta¢des sobre as
agoes do 5° dia no municipio. Para Brasil (2017), a visita domiciliar ao recém-nascido
propicia o primeiro vinculo crianga-APS possibilitando as acoes efetivas de prevencao
de agravos ja nos primeiros dias de vida.

Ja na saade do adolescente, os enfermeiros vém desenvolvendo a¢des voltadas
para a educacdo em satude e promogao de satde. Segundo Alves et al. (2015), os
adolescentes, de um modo geral, ndo buscam esclarecimentos e/ou assisténcia na ESF,
assim se faz necessdrio criar agdes de educagao sexual e reprodutiva, satide mental e
outras, seja no contexto da familia, seja no da escola.
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No Quadro 5, verifica-se que os enfermeiros estdao desenvolvendo atividades
para idosos, acamados ou nao, bem como atengdo aos problemas de satide mental.

Quadro 5 - Distribuicdo das atividades do enfermeiro na UBS, na area da satude do
adulto e da pessoa idosa

Area/tema | Atividade Descricao da atividade
Atencdo a |- Realiza agdes de cuidado tanto individual como coletiva, por meio
satide do |de grupos, com os usudrios acometidos por diabetes melitus,
adulto e da | hipertensao arterial, obesidade, hanseniase, tuberculose.
pessoa |- Realiza ac¢Oes de saude do trabalhador.
Saude do idosa - Realiza aconselhamento e teste rdpido para doencas de infecgao
adulto e da sexualmente transmissivel.
Ressoa Cuidado a |- Realiza visita domiciliar a pessoas acamadas.
idosa pessoas |- Orienta familias sobre direitos e pratica de cuidados com os
acamadas |acamados.
Satid - Realiza grupos de satide mental nas UBSs
aude . . . A
mental | Encaminha usudrios para o servico de referéncias, o CAPSI, CAPS
AD, CAPSi.

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

Mendes (2015) pontua que a equipe de enfermagem deve zelar para que o idoso
consiga aumentar os habitos saudaveis, diminuir e compensar as limitagdes inerentes
da idade, confortar-se com a angustia e debilidade da velhice, incluindo o processo de
morte. Deve ainda o enfermeiro atuar estimulando o autocuidado, atuando na
prevencao e nao complicagdo das doengas inevitaveis, individualizando o cuidado a
partir do principio de que cada idoso vai apresentar um grau diferente de
dependéncia, diferindo assim a maneira de assisténcia.

Percebe-se que os enfermeiros desta pesquisa vém desempenhado atividade de
cuidado ao idoso por meio de agdes que visam a atenuar/minimizar os riscos a doencas
cronicas nao transmissiveis, com énfase a hipertensao arterial e diabetes mellitus. Nota-
se ainda um engajamento em acdes de educagdo em saude para que ocorra uma
aproximagao de vinculo entre a UBS e comunidade, bem como a realizacdao de
atividades que melhorem a qualidade de vida da populagao idosa.

Os enfermeiros também realizam agdes programadas para agravos e condigoes
especificas, como as a¢des de mobilizagao social voltadas para temas como arboviroses,
saide da mulher, saide do homem, saiide do adulto, saide do idoso, sendo estas
realizadas em conjunto com parceiros como Vigilancia em Satide, NASF e entidades de
classe do municipio.

Para Oliveira et al. (2016), compreende-se que, para além das dimensoes
educativas, assistenciais e gerenciais, estd implicada, no exercicio profissional do
enfermeiro, a dimensdo politica do cuidado. Portanto cabe ao enfermeiro conhecer,
participar, opinar, decidir e intervir na dinamica social e politica inscrita no desenho
das a¢des no ambito da satde. Assim, o enfermeiro deve desenvolver sua capacidade
de mobilizar grupos sociais, com vistas ao atendimento das necessidades de satde da
populagao.
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Os enfermeiros das UBSs atuam em conjunto com os membros da Equipe de
Saude Bucal (ESB) realizando atividades de educagao em saude voltadas para a satde
bucal, principalmente nas escolas, dentro do Programa Satide na Escola (PSE), medida
de fundamental importancia, pois visa a educagao de criangas e de adolescentes, que
também sao multiplicadores em suas residéncias.

A drea da satde bucal no municipio do Carmo Parnaiba € de responsabilidade
do Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO), cuja equipe atua em conjunto com
as UBSs. No municipio, existem 7 UBS que possuem ESB; as demais sao atendidas pelo
CEO. O cuidado centrado nas pessoas (CCP) é um processo de cuidados de satide e de
enfermagem que aumenta a alfabetizacdo em satde (os conhecimentos em satde), bem
como motiva os membros da comunidade de todas as idades a buscar seus proprios
cuidados de sauide; assim, os prestadores de cuidados, especialmente enfermeiros,
devem ajudar os membros da comunidade a tomar decisdes em parceria. (KAMEI et al.,
2017).

No Quadro 6, é possivel perceber que o enfermeiro € profissional chave, pois
atua como gerente da UBS, durante 40 horas semanais.

Quadro 6 — Distribuicao das atividades do enfermeiro na UBS na area de caracterizagcao
do processo gerencial
Area/tema Atividade Descrigao da atividade

Gereéncia das .
. - Coordena e supervisiona a UBS.
unidades

, . |- Desenvolve atividades assisténcias e gerencias em 40 horas
Carga-horaria

semanais.
. - Realiza reunides quinzenais com a ESF.
aracteristicas . i~
o~ - Realiza reunibes agendadas de acordo com a demanda,
do processo Reunides - 2 s . .~
i reunides periddicas, eventuais visitas de supervisao e
erencia o p o
& processo comunicativo atraves de escrita, internet, rede

social

- Realiza escuta das reclamagdes dos usuarios por meio de
caixa de sugestOes, livro, linha telefonica, diretamente nas
unidades de satide, pelo Conselho Municipal de Satide.

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

Reclamagoes
de usuarios

Nota-se com o estudo realizado que as agdes de enfermagem voltadas ao
processo gerencial contribuem significativamente para a melhoria da assisténcia
prestada pela ESF, uma vez que buscam aperfeicoar o atendimento nas suas diversas
areas. A realizacdao de reunides continuas pelas equipes possibilita uma integracao
entre todos os profissionais fazendo com que cada um exponha seus anseios e
percepgdes acerca do cuidado, resultando em ag¢des conjuntas, continuas e eficazes.
Contudo, é possivel notar também uma sobrecarga de trabalho oriundo das atividades
gerenciais, uma vez que os enfermeiros da APS se dividem entre atividades geréncia e
assisténcia.

Segundo Fracolli (2016), a enfermagem ¢ uma das categorias da satide mais
mobilizadas para o gerenciamento das UBS e cabe a esta o compromisso, junto aos
demais profissionais, da viabilizagao do SUS, incentivando a participagao da equipe na
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organizagao e produgao de servigos de satde para atender as reais necessidades dos
usuarios, trabalhadores e instituicao.

Para Miranda (2016), os enfermeiros devem desenvolver as seguintes
competéncias gerenciais: andlise critica para tomada de decisdo gerencial;
desenvolvimento do pensamento autonomo; organizacao de redes de servigos de
saude; desenvolvimento de instrumento para andlise da situagdo de satde e provisao
de servigos; elaboragao estratégias de intervencao; identificagdo de potencialidades e
limitagoes institucionais; realizagao de planejamento e programagao, andlise situacional
e elaboracao de propostas de intervengao.

Contudo, percebe-se que o enfermeiro tem assumido cada vez mais fungdes
gerenciais em todos os niveis de atencdo a satide, principalmente na coordenagao de
programas gestados pelos governos federal, estadual e municipal e no gerenciamento
de UBS. Diante dessa situagao, a propria PNAB propde a implantagdo de um gerente
da UBS para organizagao dos processos de trabalho da ESF. (BRASIL, 2017).

3.2 CARACTERIZACAO DA QUALIDADE DE VIDA DOS ENFERMEIROS DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A crescente preocupagdo com questoes relacionadas a QV vem de um
movimento dentro das ciéncias humanas e biolodgicas no sentido de valorizar
parametros mais amplos que o controle de sintomas, a diminui¢ao da mortalidade ou o
aumento da expectativa de vida. Assim, QV é abordada, por muitos autores, como
sindbnimo de satde, e por outros como um conceito mais abrangente, em que as
condig¢Oes de satde seriam um dos aspectos a serem considerados. (FLECK, 2015).

Nesse sentido, foi analisada a QV dos enfermeiros que atuam na APS no
municipio, buscando correlacionar o resultado com a caracterizagao das atividades por
eles desenvolvidas. Para analisar a QV, foi utilizado o questiondario WHOQOL-bref,
com vistas a identificar a QV de modo geral e a satisfagdo deles em relagao a sua QV,
abordado questdes sobre os dominios fisicos, psicologicos, relagdes sociais e meio
ambiente, independéncia e aspectos espirituais. (FAMED, 2018).

Todos os 10 questiondrios respondidos pelos enfermeiros das UBS do
municipio de Carmo do Paranaiba foram analisados, sendo somadas as notas
atribuidas em cada pergunta para cada dominio; logo apds o valor resultante foi
dividido de acordo com o nimero de perguntas, calculando a média de pontuagao. A
partir dai, obteve-se uma média para cada dominio, sendo classificada da seguinte
forma: precisa melhorar (1 até 2,9); regular (3 até 3,9); boa (4 até 4,9) e muito boa (5),
possibilitando a classificagao da QV dos enfermeiros, conforme Grafico 1 a seguir.
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Grafico 1 - Qualidade de vida do enfermeiro atuante na APS avaliado por dominio

34 3,36 325

Fisico Psicologico RelacBes pessoais  Indepéndencia Aspectos
e meio ambiente espirituais

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

A partir dos dados obtidos na média dos questiondrios e expostos no Grafico 1,
verifica-se, no dominio espiritual, uma média 2,6 pontos, o que demostra uma
necessidade de melhoria neste dominio.

A enfermagem, por ser uma profissdao que estd em contato direto com o
paciente, é responsavel por um olhar holistico que contempla, no processo de cuidar,
as dimensoes bioldgica, psicoldgica, social e espiritual do ser humano. Sob essa 6tica, a
compreensao do fendmeno espiritualidade é fundamental para a oferta de uma
assisténcia de enfermagem de qualidade. Na medida em que o ser humano é uma
unidade formada por corpo, mente e espirito, torna-se necessario que enfermeiros
avaliem a necessidade de interven¢ao no campo espiritual. (NASCIMENTO, 2013).

No dominio fisico, foi possivel verificar uma média de 3,4 pontos, sendo
classificada como regular. Observa-se, portanto, por meio do resultado obtido com o
estudo, uma insatisfacao acerca do preparo fisico dos enfermeiros, ja que maioria nao
pratica atividade fisica regularmente.

Wiladow (2011) relata que convém lembrar que o cuidado humano dispensado
pelo enfermeiro deve atingir, além dos clientes e seus familiares, a sua equipe, de
modo a garantir melhor relacionamento, interdependéncia, coesao e competéncia, além
de sua propria saude.

A média regular do dominio fisico é notoriamente comprovada quando
analisado o percentual de enfermeiros que realizam atividade fisica regularmente — dos
10 entrevistados, apenas 2 (20%) disseram praticar exercicios fisicos; quando
questionados sobre os motivos que impedem a realizagao de atividade, eles citam a
falta de interesse em fazer a atividade fisica (80%), tarefas domésticas (20%) e 20%
acreditam que as inimeras atividades desenvolvidas dentro da UBS afetam sua satde.
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Grafico 2 — Percentual de profissionais que praticam atividade fisica regularmente

80%

20%

e

N3o pratica atividade fisica Pratica atividade fisica
regularmente

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

No dominio psicoldgico, observa-se uma média de 3,36 pontos, o que
demonstra aspecto regular. O aspecto psicoldgico esta correlacionado aos demais, uma
vez que, para cuidar do outro, é necessario que o enfermeiro cuide de si mesmo.
Fernandes et al. (2016) sinalizam a implantacido de planos de desenvolvimento
profissional e pessoal, fortalecimento das relagdes interpessoais no trabalho e
programas especificos de promogao e prevencao da satude fisica e mental dos
profissionais.

Em relagdo a aspectos relacionados a vida didria e ao nivel de satisfacao,
percebe-se que variou bastante, conforme Gréafico 3.

Grafico 3 — Nivel de satisfagao com aspectos da vida didria

60%

30%

20% 20%

Satisfacdo consigo Satisfacdo coma  Satisfagdo com  Satisfacdo com o
mesmo locomocéo desempenho Sono

Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

Neste contexto, observa-se que a percepcao relacionada aos fatores
condicionantes a satide de cada enfermeiro esta diretamente afetada pelas atividades
de trabalho de cada um, sendo a sobrecarga de trabalho o principal fator condicionante
para 90% dos enfermeiros entrevistados, o que nos leva a repensar medidas que visem
a atenuacao de tais impactos na satide dos enfermeiros.
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No dominio relagdes pessoais, obteve-se uma média de 3,25 pontos,
classificando-se como regular. Verifica-se a necessidade de valorizar as relagdes
pessoais, bem com o meio ambiente, para fortalecer o enfermeiro que atua na PS, visto
que esse contexto exige grande investimento nas relagdes pessoais e sociais, com
didlogo aberto, humanizado e empatico por parte dos profissionais de saude. (BRAS],
2017).

Fernandes (2016) pontua a necessidade de o enfermeiro preocupar-se com ele
mesmo e garantir o seu autocuidado; necessitando também ser amparado por alguém
para assim efetivar suas agdes com maior zelo e efetividade. Segundo Leopardi (2016),
autocuidado € cuidar de si mesmo, buscando as necessidades do corpo e da mente,
melhorando o estilo de vida, evitando habitos nocivos, desenvolvendo uma
alimentagao sadia, conhecendo e controlando os fatores de risco que levam as doengas
e adotando medidas de prevengao. Todas essas a¢des visam a melhoria da qualidade
de vida.

No dominio de independéncia, observa-se uma média de 3,1 pontos, aspecto
regular. Nesse quesito, foi avaliado o nivel de independéncia no local de trabalho,
tendo em vista que o enfermeiro atua de forma dinamica, autdonoma, sendo lider de
uma equipe multiprofissional.

Todo ser humano precisa de equilibrio nos seus aspectos de vida para assim
poder atuar de forma eficiente no trabalho. Desse modo, os enfermeiros precisam ser
cuidados, ainda mais por serem profissionais que cuidam das pessoas. O autocuidado
do profissional de saude esta relacionado a QV, que proporciona a dignidade humana,
reconhecida como um valor. (BRASIL, 2018).

Contudo, percebe-se que todos os integrantes, de certa forma, precisam
melhorar os aspectos de suas vidas, fisicos, psicoldgicas, de relagdes pessoais e meio
ambiente, independéncia e aspectos espirituais.

Analisando todos os aspectos e dominios referentes a QV de cada enfermeiro
(E), observa-se que as médias obtidas nao tiveram diferencgas significativas. Nota-se
que, dos 10 enfermeiros, 8 tiveram uma QV avaliada como regular e 2 precisam de
melhorias, conforme Grafico 4.

Mediante os dados apresentados no decorrer deste trabalho, é nitido que,
diante da diversidade de atividades desenvolvidas pelas UBS, nos mais amplos
programas da APS, a QV dos enfermeiros que atuam nessas UBS vem sofrendo
impactos consideraveis, o que, de certa forma, interfere nao s6 na saude deles, mas
também na qualidade da assisténcia prestada aos usudrios da UBS.
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Grafico 4 — Qualidade de vida de cada enfermeiro atuante na APS
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Fonte: Dados coletados junto aos enfermeiros que atuam na APS de Carmo do Paranaiba, 2018.

Medidas para a prevengao de agravos mais considerdveis a saude desses
enfermeiros, que visem também a melhoria da assisténcia oferecida, devem ser
adotadas. Dentre elas, sugere-se a contratagdo de enfermeiros gerentes das UBS, ja
previsto na nova Politica Nacional da Atencao Basica (BRASIL, 2018). Com o gerente
de UBS na unidade, o enfermeiro pode dedicar-se mais a parte assistencial de cuidado
a populagao.

Além disso, adotar medidas de satide do trabalhador por parte da gestao
municipal com ag¢des de promogao e prevengao ¢ de grande valia, pois essas medidas
podem contribuir para um acompanhamento desses profissionais, dando-lhes a
oportunidade de se sentirem cuidados, valorizados e, acima de tudo, capazes de cuidar
do préximo de forma eficiente.

4 CONCLUSAO

Os enfermeiros na APS vém desenvolvendo intimeras atividades laborais na
area da assisténcia e na gestao dentro das UBS. Nota-se um papel fundamental do
enfermeiro na area assistencial que engloba ag¢des especificas de prevencao de doenca e
promocao de saude aos diferentes usudrios nos diversos ciclos de vida. Também ¢é
nitido o desenvolvimento de atividades gerenciais dentro das UBSs com o objetivo de
organizar os servicos de satide no contexto da APS.

Com relacao a qualidade de vida desses enfermeiros, pode-se observar que
necessitam de melhoria nos dominios da QV, fisico, psicoldgico, espiritual e relagoes
pessoais e sociais e independéncia. Assim, seria necessario correlacionar as varias
atividades executadas e o nivel de QV, uma vez que foram percebidas fragilidades na
QV desses enfermeiros e sobrecarga de atividades na UBS.

Nesse contexto, ¢ necessario reavaliar as atividades do enfermeiro da UBS, na
APS, com vistas a redefinir ou mesmo dividir as atividades em duas areas, sendo a
assisténcia e a gerencial, para a ultima existe a possibilidade de contratagao de um
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enfermeiro para desenvolvé-la, o que ja é preconizado pela Politica Nacional da
Atencao Basica de 2017.

Este estudo permitiu verificar a necessidade da implantagao de uma vigilancia a
satde do trabalhador de forma sélida, que seja capaz de implantar medidas que vao ao
encontro das necessidades de cuidar do cuidador. Sugere-se, portanto, a implantagao
da satde do trabalhador voltada aos profissionais enfermeiros.

REFERENCIAS

ALVES, Claudia Regina Lindgren et al. Andlise do acolhimento de criangas e
adolescentes para o planejamento das agdes do PSF. Revista Brasileira de Medicina de
Familia e Comunidade, [S.L.], v. 3, n. 12, p. 247-256, nov. 2015.

BRASIL. Ministério da Satide. Programa nacional de melhoria do acesso e da
qualidade da atencao basica (PMAQ): manual instrutivo. Brasilia: Ministério da
Saude, 2015. (Série A. Normas e Manuais Técnicos).

BRASIL. Ministério da Sauide. Portaria n° 2.436, de 21 de setembro de 2017. Brasilia:
Ministério da Satde, 2017.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Crianca Feliz: guia para visita
domiciliar. 22 versao. Brasilia, DF: MDS, Secretaria Nacional de Promocao do
Desenvolvimento Humano, 2017.

FAMED - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL/HCPA. Versao em
portugués dos instrumentos de avaliagao de qualidade de vida (WHOQOL). 1998.
Disponivel em: http://www.ufrgs.br/psig/WHOQOL.html. Acesso em: 28 abr. 2018.

FERNANDES, M.V.; BATISTA, A.S.; LEITE, M. A. N. Endomarketing: uma
possibilidade nos servigos de satide. 2016. Disponivel

em: http://www.ccs.uel.br/espacopara saude/v3n2/doc/endomarketing. Acesso em: 10
set. 2018.

FLECK, Marcelo Pio de Almeida. O instrumento de avaliagao de qualidade de vida da
Organizagao Mundial da Saude (WHOQOL-100): caracteristicas e perspectivas.
Ciéncias e saude coletiva, Rio de Janeiro, v. 5, n. 1, p. 33-38, 2015.

FRACOLL], Lislaine Aparecida; EGRY, Emiko Yoshikawa. Processo de trabalho de
geréncia: instrumento potente para operar mudancas nas praticas de satide?. Revista
Latino-Americana de Enfermagem, Ribeirao Preto, v. 9, n. 5, p. 13-18, 2016.

KAMEI, Tamoko et al. Pratica Avancada de Enfermagem e a Parceria de Cuidados
Centrados nas Pessoas para a Cobertura de Satide Universal Sustentavel e o Acesso
Universal a Satde. Revista Latino-americana de Enfermagem, [S.L], v. 25, n. 1, p. 1-10,
2017.

105 | Revista Perquirere, 16 (1), jan./abr. 2019


http://www.ccs.uel.br/espaçopara%20saude/v3n2/doc/endomarketing

CARACTERIZACAQ DAS ATIVIDADES E DA QUALIDADE DE VIDA DO ENFERMEIRO DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

LEAO, Claudia Danyella Alves; CALDEIRA. Antonio Prates. Avaliagao da associagao
entre qualificacdo de médicos e enfermeiros em atengdo primdria em satide e qualidade
da atengao. Ciénc. saude coletiva [online]. 2011. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/csc/2011.v16n11/4415-4423/. Acesso em: 8 set. 2018.

LEOPARDI, M. T. Teoria e método em assisténcia de enfermagem. 2. ed.
Floriandpolis: Soldasoft, 2016.

MASSOLA, Ricardo. O que é qualidade de vida? Podemos medi-la. Disponivel em:
http://www.ricardomassola.com.br/o-que-e-qualidade-de-vida-podemos-medi-la.
Acesso em: 03 set. 2017.

MENDES, Eugénio Vilaga. As redes de atencdo a saude. 2. ed. Brasilia: Organizagao
Pan-Americana da Saade, 2014.

MENDES, Marcia R. S. S. B. et al. A situagao social do idoso no Brasil: uma breve
consideragdo. Acta paulista de enfermagem, Sao Paulo, v. 18, n. 4, p. 422-426, 2015.

MIRANDA, S. M. R. C. Gerenciamento da unidade bésica de satide: a experiéncia do
enfermeiro. In: SANTOS, A. S.; MIRANDA, S. M. R. C,, organizadores. A enfermagem
na gestdo em atenc¢do primaria a satide. Barueri: Manole; 2016. p. 81-122.

NASCIMENTO, Lucila Castanheira et al . Espiritualidade e religiosidade na
perspectiva de enfermeiros. Texto contexto - enfermagem, Floriandpolis, v. 22, n. 1, p.
52-60, 2013.

OLIVERIA, D. M. de et al. Saberes e praticas de enfermeiros sobre a participacao social
na saude. Rev. bras. enferm. [online]. 2016. Disponivel em:

http://www .scielo.br/pdf/reben/v69n3/0034-7167-reben-69-03-0421.pdf. Acesso em: 8
ago. 2018.

PEIXOTO, Sérgio. Manual de assisténcia pré-natal. 2. ed. Sao Paulo: Federacao
Brasileira das Associagdes de Ginecologia e Obstetricia (FEBRASGO), 2014.

ROCHA, D. N. A enfermagem e a crianga. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia,
v. 32, n. 3, p. 245-250, 2016.

SOUZA, Elizabethe Cristina Fagundes de ef al. Acesso e acolhimento na atengao basica:
uma analise da percepcao dos usudrios e profissionais de satide. Caderno de Saude

Publica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 1, p. 100-110, 2018.

WALDOW, V. R. Cuidado humano: o resgate necessario. 3. ed. Porto Alegre: Sagra
Luzzatto, Rev. bras. enferm. [online], vol. 63, n. 5, sept./oct. 2011.

106 | Revista Perquirere, 16 (1), jan./abr. 2019


http://www.scielo.br/pdf/reben/v69n3/0034-7167-reben-69-03-0421.pdf

