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Resumo: A tecnologia cada vez mais tem se tornado um fator decisivo para a competitivi-
dade no mercado atual. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é avaliar as formas de
interagOes entre startups e industrias, considerando as tecnologias disponibilizadas e/ou
requeridas, as convergéncias de propositos e o papel do Estado e das institui¢des de ensino
superior no cenario da Industria 4.0. A metodologia utilizada para o estudo foi classificada
como exploratdria e foi aplicado o método de entrevista estruturada, com startups regio-
nais, agentes de inovagdo, representantes do Estado e de institui¢des de ensino superior.
Foram delineados trés niveis de interacao entre startup e industria, diretamente ligados ao
nivel de estruturacdo da inovagdo dos atores. Concluiu-se que a curto e médio prazo, a
adocdo de uma estratégia para incorporagao das novas tecnologias sera essencial para o
desenvolvimento da industria brasileira, aumentando sua competitividade no pais e sua
participacao nas cadeias globais de valor.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Industria. Startup.

ABSTRACT: Increasingly, technology has become a decisive factor for competitiveness in
today's market. In this sense, the objective of this work was to evaluate the forms of inter-
actions between startups and industries, considering the technologies available and/or re-
quired, convergence of purposes and the role of the State and higher education institutions
in the 4.0 industry scenario. The methodology used for the study was classified as explor-
atory and the structured interview method was applied, with regional startups, innovation
agents, representatives of the State and institutions of higher education. Three levels of
interaction between startup and industry were drawn up, directly linked to the level of
structuring the innovation of the actors. It was concluded that in the short and medium
term, the adoption of a strategy for the incorporation of new technologies will be essential
for the development of the Brazilian industry, increasing its competitiveness in the country
and its participation in the global value chains.
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1. INTRODUCAO

tecnologia é, sem duvida, um dos fatores que impulsionam o desenvol-

vimento industrial e consequentemente torna-se decisiva para a competi-

tividade no mercado atual. A busca constante por inovagdes tecnologicas
proporciona maior satisfagao dos clientes e consequentemente o sucesso e o cres-
cimento das empresas no mercado. Estas inovagdes buscam nao s6 a melhoria dos
produtos, mas também a otimizagao de processos — conceito fortemente estudado
pela Engenharia de Produgao, visando atingir a eficacia e a qualidade destes.

Segundo pesquisa realizada em 2016 pela Confederacao Nacional da In-
dustria (CNI), futuramente as tecnologias de ponta permearao todas as areas da
economia, provocando multiplas transformacdes economicas e sociais. Para usar o
potencial das novas tecnologias, de forma a agregar valor para o cliente, € neces-
saria entdo uma ruptura nos métodos tradicionais. Convém frisar ainda que, nesse
ambiente de mercados abertos e competitivos, com populagdes dvidas por diferen-
ciagdo e novas tecnologias, a inovagao estd no cerne da mudanga econdmica.

A tecnologia digital promete revolucionar a producdo industrial, redu-
zindo custos e ampliando as oportunidades de receita, sendo uma transformacao
que traz grandes desafios para as empresas. Além do investimento de capital exi-
gido, é preciso investir no desenvolvimento de novas competéncias e de uma cul-
tura digital na organizagao. A velocidade evolutiva imposta pela digitalizagao de-
safia a industria a adaptar o seu o core business as mudangas cada vez mais rapidas.
Com isso, as tradicionais divisOes entre industria e servigos e as delimita¢des dos
setores industriais estao sendo alteradas (GEISSBAUER et al, 2016).

A Associagao Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) afirma que
as industrias que implantarem a digitalizacao na linha de produgao podem reduzir
seus gastos, aumentar a eficiéncia e ter mais flexibilidade na adaptagdo de novos
produtos. “Indtstrias mais antenadas ja entendem que precisam buscar novos mo-
delos de negocios (servigos e inteligéncia) e que necessitam compreender profun-
damente seu consumidor (por meio de big data e analytics)” (BRASIL, 2016, p. 5).

Um ntimero crescente de dispositivos capazes de se comunicarem uns com
o0s outros e coletar dados do ambiente e dos usudrios (smartphones, veiculos, eletro-
domésticos, sistemas de iluminagao), associados as tecnologias de big data, compu-
tacdo em nuvem e novas tecnologias de tratamento de dados, estao abrindo espago
para a criacao de novos modelos de negocios e provocam altera¢des na forma como
as empresas se relacionam com clientes e fornecedores (CNI, 2016).

Esta incorporacao da digitalizacao a atividade industrial resultou no con-
ceito de Industria 4.0, em referéncia ao que seria a 4? revolugao industrial, caracte-
rizada pela integragao e controle da producao a partir de sensores e equipamentos
conectados em rede e da fusao do mundo real com o virtual, criando os chamados
sistemas ciberfisicos e viabilizando o emprego da inteligéncia artificial.

A quarta revolucao industrial foi descoberta pelo governo alemao, que introduziu
o termo Industria 4.0. Ela descreve o processo de fabricagdo computadorizada,
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onde a tecnologia esta se fundindo com o mundo fisico e digital. As maquinas e
produtos sao interligados e capazes de se comunicar sem interferéncia humana.
Prevé-se que até 2020, 50 bilhdes de dispositivos estardo conectados a Internet, o
que mostra a importancia e o progresso da quarta revolucao (HEBER, 2014, p. 19
apud GONCALVES, 2016, p. 13).

Em consondncia com esse avango tecnoldgico das industrias, ocorre tam-
bém o inicio da massificagdao da internet, a conexao entre pessoas e 0 amplo acesso
ao conhecimento, provocando uma mudanga no comportamento do consumidor,
que, de passivo, tornou-se um consumidor ativo, produtor de contetdo e capaz de
gerar negdcios com baixo investimento inicial e altos retornos: as startups (BRASIL,
2016).

“Uma startup é uma instituigao humana desenhada para criar um novo pro-
duto ou servigo em condigOes de extrema incerteza” (RIES, 2012, p. 30). “Uma star-
tup é uma organizagao formada para a busca de um modelo de negdcios escalavel
e repetitivo” (BLANK, 2013, p. 16). Com base nessas defini¢des, tem-se que en-
quanto a industria foca no aumento da eficiéncia com processos de digitalizagao,
as startups, com seu DNA digital, tém a agilidade, velocidade, linguagem e meto-
dologias necessarias para compreender esse novo consumidor e gerar novos mo-
delos de negdcios para a industria brasileira. Tornam-se claras, entdo, a necessi-
dade e a importancia de ligagao entre esses atores.

O objetivo deste trabalho € avaliar as formas de intera¢Oes entre startups e
industrias, considerando as tecnologias disponibilizadas e/ou requeridas, as con-
vergéncias de propositos e o papel do Estado e das institui¢des de ensino superior
no cendrio da Industria 4.0.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. INDUSTRIA

A partir do século XVIII, a ciéncia ingressou em um constante processo de
evolugao. Esse processo desencadeou uma série de novas tecnologias que trans-
formaram de forma rdpida a vida do homem, sobretudo no modo de produzir
mercadorias, dando inicio a era industrial que se vive até a atualidade (GIMPEL,
1977).

As primeiras tecnologias desenvolvidas pelo homem e produzidas de ma-
neira ndo artesanal, ou seja, em massa, se deu na industria de tecidos, com o tear
mecanico, a base da energia a vapor. Desde entao se estabeleceram as bases do
progresso tecnologico e cientifico, visando a invengao e ao constante aperfeigoa-
mento dos produtos e técnicas, para melhor desempenho industrial, configurando
a segunda revolugao industrial no final do século XIX. Mais adiante, apds a Se-
gunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento da informatica e da eletronica,
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surgiu a terceira revolucao industrial, também conhecida por revolucao técnico-
cientifica e informacional, focada na automagao das industrias e na profunda alte-
ragao nos modos de produgao. A Figura 1 esboga a evolugao da industria.

FIGURA 1. As quatro revolugGes industriais
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Fonte: Vieira, 2016.

Com o desenvolvimento cada vez mais intenso das tecnologias e a incor-
poragao da digitalizagao a atividade industrial, iniciou-se a quarta revolucao da
industria, chamada Industria 4.0. Enquanto a industria 3.0 focava na automacao
individual de maquinas e processos, a Industria 4.0 foca na digitalizagao end-to-end
de todos os ativos fisicos e na integracao de ecossistemas digitais com parceiros da
cadeia de valor (GEISSBAUER et al., 2016).

Esta revolugao é caracterizada pela integracao e controle da producao a
partir de sensores e equipamentos conectados em rede e da fusao do mundo real
com o virtual, tornando as operagdes, além de escalaveis, flexiveis. Isso porque,
nessas “industrias inteligentes”, maquinas e insumos “conversam” ao longo das
operagOes industriais, criando os chamados sistemas ciberfisicos.
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Segundo Taurion (2016, p. 16),

a transformacao digital é impulsionada por quatro vertentes tecnoldgicas que, con-

vergindo, provocam rupturas nos modelos de negdcios atuais: a evolugao expo-
nencial das tecnologias digitais (fundamentadas pela chamada “Lei de Moore”,
que propde o avango exponencial e rapido da capacidade computacional); a Inter-
net, que torna a informagao gratuita, abundante e onipresente; os dispositivos moé-

veis, que tornam a Internet acessivel no seu bolso, a qualquer momento; e a com-
putagdo em nuvem, que permite que vocé tenha capacidade quase infinita de pro-
cessamento e armazenamento a custos sob demanda e muito mais baratos que
manter sua prépria infraestrutura. Estas tecnologias afetam de forma dramatica os
fatores basicos de produgao, transformando os modelos de negdcio, destruindo
setores inteiros.

Com a disseminacao e consolida¢ao da Industria 4.0, tem-se como saldos:

aumento da receita digital;

redugdo significativa de custos;

inovagao incremental e revoluciondria de produtos e servigos;
forte compromisso de investimento;

foco em pessoas e transformacao digital;

ampliacdo da cooperacao entre agentes econdmicos;

ampliacao da escala dos negdcios;

surgimento de novas atividades e novas profissoes, que demanda-
rao adaptagdes no padrao de formagao de recursos humanos.

Segundo a SEGALA (2017), a incorporacao de ferramentas como impressao
3D, realidade aumentada, computagao em nuvem, inteligéncia artificial e analise
de enormes volumes de dados a producao industrial deu origem ao que se chama
de quarta revolugao industrial. A Engineering Simulation and Scientific Software
(ESsS) listou as principais tecnologias habilitadoras por trds dessa revolugao (Qua-

dro 1).

QUADRO 1. Tecnologias habilitadoras

Tecnologia

Descricdo

Internet das
coisas (IoT)

E o conceito de objetos cotidianos (de maquinas industriais a
dispositivos vestiveis) que utilizam sensores embutidos para coletar
dados e agir sobre esses dados através de uma rede.

Big data

E o termo que descreve o imenso volume de dados, estruturados e ndo
estruturados, que impactam os negdcios no dia a dia e podem ser
analisados para a obtencao de insights que levam a melhores decisdes e
diregoes estratégicas de negdcio.
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E o fornecimento de servigos de computacao — servidores,

Computacao (1 . .
P armazenamento, bancos de dados, rede, software, andlise e muito mais

em nuvem . ” L
— pela internet (“a nuvem”).

E um ramo da ciéncia da computagio que se propde a elaborar
Inteligéncia | dispositivos que simulem a capacidade humana de raciocinar,
artificial perceber, tomar decisdes e resolver problemas, enfim, a capacidade de
ser inteligente.

E uma tecnologia que permite que o mundo virtual seja misturado ao

Realidade o o ~ . . ~
tada real, possibilitando maior interagao e abrindo uma nova dimensao na

avmen maneira de executar tarefas ou incumbir maquinas.

I - Também conhecida como prototipagem rapida, é uma forma de

3$pressa0 tecnologia de fabricacdo aditiva em que um modelo tridimensional é

criado por sucessivas camadas de material.

Fonte: Autoria propria, 2017

O desenvolvimento de tais tecnologias mencionadas no Quadro 1 ocorre
tradicionalmente por departamentos internos ou compartilhados de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Segundo Jung (2004, p. 142), P&D € a jungao da pesquisa
e do desenvolvimento, considerando-se que a pesquisa “é utilizada como ferra-
menta, para a descoberta de novos conhecimentos”, enquanto que desenvolvi-
mento se refere a “aplicacao através do processo de novos conhecimentos para se
obter resultados praticos”.

Porém, criar um departamento composto com profissionais que sejam ca-
pazes de atender as demandas do mercado cada vez mais recorrentes e ter condi-
¢Oes financeiras de manté-lo em operagao pode ser um grande entrave para as in-
dustrias. Nesse contexto, tem-se as startups que, através de seus modelos de nego-
cios enxutos, podem permitir a validacao de tecnologias e de produtos com menos
onus para a industria.

2.2. STARTUP

Gihaty (2016) define uma startup como um modelo de negdcios repetivel e
escalavel, criado por pessoas para trabalharem em condi¢des de extrema incerteza.
De acordo com o autor citado, o termo surgiu durante a época chamada de “bolha
da internet”, entre 1996 e 2001. Contudo, s recentemente que o termo startup co-
megou a ser utilizado no Brasil, quando os jovens tiveram a oportunidade de criar
suas proprias empresas inovadoras e, principalmente, seus novos paradigmas de
gestdo empresarial. Em consonancia a essas defini¢des, Rodrigues et al. (2013, p. 2)
entendem que

os startups também possuem um norte verdadeiro, um destino em mente: criar um
negdcio prospero e capaz de mudar o mundo. Para alcangar essa visao, os startups
empregam uma estratégia, que inclui um modelo de negocios, um plano de pro-
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duto, um ponto de vista acerca dos parceiros e dos concorrentes, e as ideias a res-
peito de quem sao os clientes. O produto € o resultado final dessa estratégia [...].

Enfim, Ries (2012, p. 24) sintetiza que “startup é uma empresa ou uma ins-
tituicdo humana que se constrdi nos mais diversos ramos e que surge espontanea-
mente na condi¢ao de extrema incerteza, tem em sua esséncia a inovagao para criar
produtos e servicos os quais pretendem revolucionar o mercado.”

Segundo Blank (2013, p. 27) as startups utilizam uma metodologia chamada
lean startup, que

(...) preconiza a experimentagdo em vez do planejamento minucioso, a opinido do
cliente em vez da intuigdo, o projeto interativo em vez da tradicional concepgao de
um produto acabado ja de inicio. Embora tenha poucos anos de vida, seus concei-
tos — coisas como “produto minimo viavel” e “pivotar” — rapidamente ganham
for¢a no mundo do empreendedorismo.

No Brasil, com a missao de “promover o ecossistema brasileiro de startups
nacionalmente e internacionalmente, fornecendo informagbes de mercado e ati-
vando os agentes relevantes para aumentar a competitividade das startups brasi-
leiras”, foi fundada, em 2011, a Associagdo Brasileira de Startups (ABStartups). Se-
gundo a associagao, atualmente ela atende cerca de 4.000 startups e mais de 38.000
empreendedores de todos os estados brasileiros, a fim de aumentar a competitivi-
dade globalmente. Um dos recursos adotados e disponibilizados é o StartupBase -
o maior banco de dados de startups do Brasil, o qual tem o objetivo de mapear o
ecossistema de startups brasileiras, conectando empreendedores, mentores, inves-
tidores, aceleradoras, incubadoras e agentes de fomento.

As interagOes startup/industria, normalmente, sdo estruturadas racional-
mente e baseadas em relagao de confianca por meio da construcao de parcerias de
longo prazo. Estas parcerias sao capazes de oferecer nao apenas um aumento da
produtividade da industria (redugao de custo ou aumento de receita), mas também
uma relagdo eficiente para cocriagao de inovagao disruptiva, que entao aumenta a
produtividade da industria e gera escala para as startups. Para tanto, € primordial
que a startup consiga imergir na produgao industrial, tenha acesso a base de dados
e a convergéncia de processos produtivos para que, s6 entdo, possa trazer solugoes
especificas que gerem valor para o seu cliente.

3. METODOLOGIA
Na realizagao deste trabalho foram investigadas as convergéncias de infor-
magoes e propositos dos atores envolvidos no processo de conexao startup/indus-

tria, foram realizadas entrevistas estruturadas com agentes de inovagao, represen-
tantes de institui¢des de ensino superior e representantes de industrias e startups.
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A metodologia utilizada para o estudo pode ser classificada como explo-
ratoria, pois proporciona uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca da conec-
tividade entre as partes estudadas. Uma vez que este tema € bastante genérico, faz-
se necessario seu esclarecimento e delimitagao, o que exige revisao da literatura,
discussao com especialistas e outros procedimentos (GIL, 2008).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos a respeito do tema mostraram que atualmente o Brasil esta em
69° lugar no ranking das economias mais inovadoras do mundo, segundo pesquisa
divulgada recentemente pela Organizacao Mundial de Propriedade Intelectual
(OMPI), uma das 16 agéncias especializadas da ONU. Dados da CNI revelam que o
conhecimento da industria brasileira sobre tecnologias digitais e a sua incorpora-
¢ao a produgdo ainda sao pouco difundidos: 42% das empresas desconhecem a
importancia das tecnologias digitais para a competitividade da indtstria e mais da
metade delas (52%) nao utiliza nenhuma tecnologia digital de uma lista com 10
opgoes fornecidas em um diagnostico realizado em 2200 empresas dos mais diver-
sos setores da economia.

Contrapondo-se a isso, o Global Fintech Hubs Federation, organizacao da
Delloite, divulgou em seu relatério anual que o Brasil é o 8 mercado que mais
investiu em startups de tecnologia financeira, as fintechs. Em 2016, foram cerca de
R$ 515 milhdes investidos nesse segmento de empresas, valor que se aproxima do
que foi movimentado em Israel, reconhecido polo de tecnologia mundial.

Segundo a andlise da Associagao Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI, 2017) em industrias de mais de 16 segmentos, as startups estao invadindo a
industria tradicional e estas estdao se preparando para novas formas de inovacgao,
buscando novas tecnologias, novos produtos e eficiéncia produtiva.

O Brasil tem um numero grande de industrias que ja estao se relacionando
com startups. Dados mostram que 91 das 408 industrias pesquisadas ja fizeram ao
menos uma compra de startups, e 21% das que ainda nao fizeram ja estao se pre-
parando (ABDI, 2017).

Atualmente existem diversos programas de incentivo a interacao entre as
startups e as industrias, com diferentes origens: 6rgaos de fomento, agentes de ino-
vagao, universidades, industrias e a sociedade civil organizada.

Sendo assim, os resultados obtidos a partir da andlise de pesquisas a res-
peito da interagdo das partes estudadas sao positivos, pois tem-se um crescente
incentivo por meio de érgao e agentes de inovagao, demonstrado, dentre outras
iniciativas, pelos programas FIEMG Lab e Startup Industria.

O FIEMG Lab, programa de aceleracdao da Federagao das Industrias do Es-
tado de Minas Gerais (FIEMG) conecta as startups da industria mineira, para que
juntas criem negdcios de sucesso no mercado, troquem experiéncias e gerem solu-
¢Oes para a sociedade, bem como competitividade e diversificagao para a econo-
mia. Segundo o coordenador do programa, Fabio Veras, através da iniciativa, a
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FIEMG busca aproximar-se de pessoas inovadoras e de times que tragam solugoes
efetivas para a competitividade da industria.

O Programa Nacional Conexao Startup Industria idealizado pela ABDI tem
por objetivo promover o ambiente de negdcios entre startups e industrias, atuando
com foco em agoes de integragao digital das diferentes etapas da cadeia de valor
dos produtos industriais. O programa encerrou em setembro deste ano de 2017 a
sua primeira etapa e vem se posicionando como importante laboratdrio de politi-
cas publicas, identificando que o ecossistema de inovacao esta em fase sensivel de
transi¢ao da adogao de uma nova forma de inovagao (conexao startup industria).

As pesquisas realizadas pela ABDI, no momento de construgao do Programa
Nacional Conexao Startup Industria, desenharam dois tipos de comportamento da
industria na passagem para Industria 4.0:

1. empresas que estao se preparando para uma economia digital, buscando
inovagao para aumento do valor agregado com implantagao de novas tecnologias
(28,6%) e novos produtos e servigos (22,4%);

2. industrias que ainda estdo se adaptando a automatizagao de seus proces-
sos buscando solugdes inovadoras para o aumento de eficiéncia produtiva (20,4%).

Em ambas as situagoes ha oportunidades para as startups que tém em seu
“DNA” a experimentagao e o erro como parte constante do processo de desenvol-
vimento de um produto. Sendo assim, esse processo de inovagdo em produtos
pode ser menos traumatico se assumido pelas startups em detrimento da industria.

Pode-se observar também o avanco da industria em promover tal intera-
¢ao, por meio de programas como o Mining LAB e o Desafio de Inovac¢ao Sankhya
2017. O programa Mining LAB € uma realiza¢do da Votorantim Metais, com apoio
da FIEMG e da aceleradora de startups Techmall, que busca conhecer, selecionar e
desenvolver novos projetos e ideias que contribuam com solug¢des inovadoras para
a mineragao. O Desafio de Inovagao Sankhya 2017 tem por objetivo prospectar so-
lugdes que transformem a gestao das empresas brasileiras, e mais do que isso, que
impactem toda a sociedade.

Na realizagao deste trabalho, buscando diagnosticar a realidade regional,
foram realizadas entrevistas com startups, industrias, agentes de inovagao, repre-
sentantes do Estado e de institui¢des de ensino superior. Os resultados alcangados
através dessa metodologia estao organizados por tematicas.

4.1. IMPORTANCIA DO CRESCIMENTO SIMBIOTICO ENTRE STARTUPS E INDUSTRIAS

De acordo com o analista de desenvolvimento de negdcios da multinacio-
nal Siemens, Felipe Azevedo, um dos caminhos de desenvolvimento da industria
mundial é o desenvolvimento tecnolégico. Esse desenvolvimento abre margens
para novos negocios, novos mercados, com a busca da retomada e do crescimento
da indtstria, criando uma economia forte, menos suscetivel a crises, trazendo es-
tabilidade para o pais.
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As startups possuem em seu cerne a criacao de tecnologias disruptivas, so-
lugdes inovadoras com abordagens novas para problemas antigos ou antecipando
necessidades futuras. A industria possui um historico de desenvolvimento em que
a competitividade cada vez mais tornard necessdria a criagao de novas formas de
se resolver problemas antigos ou mesmo a criagao de novos cendrios e novos mer-
cados que deverao sempre ter por objetivo a busca da reducao dos custos operaci-
onais e, principalmente, o aumento da produtividade competitiva.

Ainda segundo Azevedo (2017), uma parceria entre esses dois setores tem
possibilidade de acelerar os processos de inovagao que a industria necessita para
crescer e se tornar cada vez mais forte no mercado. Certamente esse é¢ um dos di-
versos caminhos que o Brasil necessita para se destacar mundialmente na produ-
¢ao e na competitividade industrial.

Com a mesma visao industrial, Veras (2017) expde que o empreendedor
industrial inteligente ja percebeu que nao é mais capaz de ter toda a inteligéncia
necessdria, remunerada dentro da sua industria, para inovar e manter a competi-
tividade. Entao, algumas industrias, como a Gerdau e a construtora MRV, ja enten-
deram que as startups sao escritdrios de inovagao, muito mais eficientes e mais ba-
rato, e que, além disso, conviver com as startups aproxima a cultura de inovagao
da cultura corporativa, que € uma cultura mais lenta, rigida, com muito mais vai-
dades em seu processo decisdrio.

Na visao da analista técnica do Servigo Nacional de Apoio a Micro e Peque-
nas Empresas (SEBRAE), Rosania Maria de Lima, as startups vieram com um modelo
novo e rapido de resolver problemas, apresentando um modelo de negdcio focado
na mitigagao de problemas que se apresentam em diversas areas da industria.

4.2. BARREIRAS ENFRENTADAS

Considerando a necessidade de intera¢ao entre startups e industrias, foram
investigados os motivos que podem impedir ou retardar tal ocorréncia. Azevedo
(2017) retrata que ha um movimento mundial e nacional entre as empresas de en-
genharia, com o mercado de desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, principal-
mente baseadas na inteligéncia de informagoes e softwares. Sao perfis de empresas
diferentes que se associam, fundem ou sao adquiridas para crescer mutuamente, e
as startups estdao no meio desse processo. Porém, no ambiente industrial, a segu-
ranga dos processos e da producado é sempre prioridade.

As startups precisam demonstrar que a solugao proposta € segura e estavel,
para que o ambiente industrial possa aceitar essas novas solu¢des. Como nado ha
margem para erro na industria, a resisténcia sobre as startups somente é mitigada
quando sao feitas parcerias no desenvolvimento da tecnologia que sera implemen-
tada ou em uma associagao com empresas consolidadas no mercado industrial.
Mas esse cendrio tende a diminuir a medida que casos de sucesso entre startups e
industria estao sendo conquistados em conjunto (AZEVEDO, 2017)

Veras (2017) da destaque para o processo inicial de interesse das industrias
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em conhecer as startups. Porém, esse ¢ um movimento lento da industria, pois mui-
tas vezes as startups nao tém os requisitos para serem um fornecedor daquela in-
dustria. A alternativa que a industria vem oferecendo € criar um canal especial de
relacionamento para dar chance a algumas startups se mostrarem. Isso é uma ma-
neira de se aproximar.

O diretor de Inovacao da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econo-
mico, Inovagao e Turismo de Uberlandia, Gustavo Maiera, ressalta que tudo € um
processo, em que se faz necessdria uma melhoria simultanea. Os dois atores preci-
sam entender suas diferengas e encontrar a sinergia entre eles: “Se as startups se
dedicarem a vender para a industria, elas precisam se inteirar do processo de evo-
lugao industrial e, concomitantemente, a industria precisa também entender qual
o potencial de inovagao obtido a partir da interagao direta com a startup, desta
forma, permitindo uma evolugao simbiotica de ambos”.

A importancia da cultura organizacional da industria foi destacada pela
gerente da Farol Incubadora de Empresa, Lilian de Cassia Oliveira. “Essa cultura
de inovacao aberta da industria é essencial para o desenvolvimento da startup, pois
o tempo dela é muito rdpido em relagao ao da industria, sendo assim, se ele per-
cebe uma porta fechada, buscarad outros mecanismos para inserir o produto e/ou
solugdo no mercado”.

Esse processo exige uma quebra de paradigmas e s6 ocorrera quando a in-
dustria literalmente comegar a abrir suas portas, convidando o ecossistema para
eventos Open House. “O Open House é muito importante para ambos conhecerem
seus desafios, solugdes e permitirem o desenvolvimento de projetos conjuntos”
(MAIERA, 2017).

4.3. PAPEL DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E DOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

As institui¢des de ensino superior tém atuado como apoiadoras do movi-
mento de criacdo de novas startups e na entrega de profissionais mais bem prepa-
rados para a industria. Segundo Lilian Oliveira (2017), elas promovem programas
e projetos de empreendedorismo, focados em problemas identificados nos merca-
dos, principalmente junto as empresas/industrias.

As institui¢oes de ensino, de acordo com Felipe Azevedo (2017), tém a mis-
sao de formar os profissionais do futuro que deverao buscar o entendimento dos
processos existentes na industria e promover uma analise inteligente na proposi-
¢ao de novos cendrios e solugdes. Preparar-se para aprender e adaptar-se as mu-
dangas serdo habilidades cada vez mais procuradas pelo mercado. Um profissional
precisa ter visao holistica de todo o processo, inclusive com capacidade de com-
preender areas que nao sao afins. Sao todas essas capacidades e caracteristicas que
devem ser desenvolvidas e formadas dentro das institui¢oes. Sendo assim, pensar
“fora da caixa” nunca se tornou tao necessario (AZEVEDO, 2017).

De acordo com Fabio Veras, a universidade tem um papel fundamental no
desenvolvimento de algumas tecnologias a partir do estudo duro das ciéncias, mas
empreender hoje ndo requer paredes ou placas especificas de universidades ou
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industrias, mas, sim, a uma atitude de encontrar uma “dor” para resolver. Quanto
maior for o alinhamento do governo e das universidades em apoiar pessoas de
atitude empreendedora, maiores resultados positivos terdo ambos, a industria e o
empreendedor. “Esse movimento esta crescendo e esta sendo lancado pelo ator
que de fato cria valor na sua historia de maneira mais intensa, que é o empreende-
dor” (VERAS, 2017).

Segundo Gustavo Maiera, as institui¢des publicas de ensino apresentam
uma dificuldade muito pronunciada de interagdo com a industria. Esse fator re-
tarda o desenvolvimento dos alunos e para que isso seja alterado, “[...] as institui-
¢Oes precisam realizar parcerias com empresas privadas e gerar inovagoes”
(MAIERA, 2017). Essa parceria permite conhecimento e experiéncia aos universita-
rios, e por estes estarem no inicio de suas carreiras, a mao de obra para desenvol-
vimento de projetos inovadores tende a ser mais acessivel quando comparada as
grandes empresas de consultoria/tecnologia presentes no mercado.

Nas institui¢des de ensino privadas, essa ligacao é mais facilitada muitas
vezes pelos proprios professores universitarios que, em geral, sao profissionais
atuantes na industria. Segundo Oliveira, o ambiente académico voltado para solu-
¢ao de problemas e identificacdo de oportunidades, mesmo que seja de maneira
transversal, como ¢ a disciplina de empreendedorismo, agrega valor junto as in-
dustrias no momento em que o aluno comeca a atuar e identificar gaps ou mesmo
propor novas solugdes diante de antigos problemas. Visando promover essa rela-
¢ao, o Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM) tem diversas a¢des para
os académicos desenvolverem um olhar diferenciado quando atuarem nas indus-
trias, gerando resultados melhores que contribuam para sua evolugao.

Porém, segundo Rosania Lima (2017), para criar essa interagao entre as star-
tups advindas das universidades e da industria, é importante criar um ecossistema
de inovagao que envolva diversos atores além destes, como o SEBRAE, que atua
diretamente na estruturacao e ampliagao desses ecossistemas. Juntamente as uni-
versidades e as industrias, os 6rgaos governamentais compdem a chamada triplice
hélice, que constitui um suporte essencial para o desenvolvimento do ecossistema
empreendedor.

Nesse sentido, diversas a¢des vém sendo desenvolvidas para trazer maior
facilidade de acesso a mercados por meio da implantacao de politicas publicas vol-
tadas para a inovagao e programas de incentivo e fomento através das secretarias
de ciéncia, tecnologia e inovagdo. A organiza¢ao em ecossistemas estrutura as ini-
ciativas a serem tomadas pelo governo de forma a impactar o empreendedorismo
na facilidade de acesso ao mercado, a partir da promogao de eventos relacionados
arodada de negdcio/inovagao e na criagao de espagos coworking (espagos de traba-
lho compartilhados), que contribuem na reducao dos custos para empreender,
através do compartilhamento de mao de obra, locagdao de imoveis e acesso a inter-
net (MAIERA, 2017).
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4.4. FORMAS E NIVEIS DE INTERACAO OBSERVADOS, DESENVOLVIDOS E APLICADOS
Foram identificados trés niveis de interacao, que acontecem de acordo com
o estagio de desenvolvimento da startups e do ambiente de inovacao da industria,

a saber: a) conexao; b) colaboragao; ec) contratagao.

A Figura 3 apresenta a linha do tempo de desenvolvimento das interagdes.

FIGURA 3. Niveis de interagao das startups

CONEXAOQ

Ideacao Fechada a inovacao

COLABORAGAO
MVP P&D&I

i‘ i‘

CONTRATAGAQ

Escala Industria 4.0

Fonte: Autoria propria, 2017

O primeiro nivel é marcado por interagdes curtas, como as maratonas de
empreendedorismo, como meetups, hacklabs e hackthon, que consistem na apresen-
tacdo de desafios da industria a comunidade startup para o desenvolvimento de
solugdes no formato de competi¢ao. Nesse nivel, o governo e as universidades
atuam como canais de conexao com as inddustrias, para a promocao de tais eventos
que permitem o primeiro contato entre os atores.

Os problemas relatados pela industria podem ser novos e nunca antes ana-
lisados, ou antigos, ja tendo passado por muitas consultorias externas para resolu-
¢ao. Em ambos os casos, oferece um alto nivel de resisténcia pelas solugoes das
startups. Essas por sua vez, por terem um nivel baixo de estruturagdo do modelo
de negocios, apresentam grandes dificuldades de comprovar resultados, o que
inibe e desmotiva as industrias no que tange a continuidade do desenvolvimento
da solugao pelas startups.

Esse nivel de interacao € o mais visto atualmente e deve-se a resisténcia das
industrias em expor seus problemas e a dificuldade das startups em dar continui-
dade aos projetos de forma a atingir o nivel 2 de interacao.

Segundo Oliveira, a participagao da industria em eventos de interagdo cur-
ta identifica possibilidades de desenvolvimento dos processos produtivos por
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meio das startups, mesmo que nao seja daquele segmento de mercado. Essa etapa
também promove uma mudanca de pensamento estratégico da cultura da indus-
tria. Por exemplo, varios mecanismos que startups utilizam como ferramentas de
diferencial competitivo poderiam ser utilizados em tarefas como desenvolvimento
de equipes ou mesmo nos processos de gerenciamento de equipes, o que poderia
trazer grandes beneficios.

O segundo nivel de interacao acontece quando a industria ja tem um posi-
cionamento inovador, propicio a desfrutar do potencial das startups. Estas, em con-
trapartida, ja estdo com seus modelos de negocios estruturados e apresentam um
Minimo Produto Viavel (MVP) capaz de demonstrar os resultados almejados. Nes-
se nivel pode ocorrer a colaboragao por parte da industria em recursos como es-
paco, equipe e know-how. Dessa forma, as startups validam sua solugao dentro da
industria, agregando valor ao departamento de pesquisa, desenvolvimento e ino-
vacao da industria. Outra possiblidade é o aporte financeiro em troca de participa-
¢ao nos resultados da startup.

Segundo Veras (2017), “[...] existem muitas industrias incriveis que estao
fazendo um trabalho de atualiza¢do, como a propria Coca-Cola Brasil, que criou
uma diretoria de transformacao digital, denotando sua preocupagao nao somente
com a manufatura, mas também com a compreensao do comportamento digital do
consumidor”. A Gerdau esta fazendo um trabalho incrivel de inovacao, a Votoran-
tim e a MRV, que € a maior empresa de construgao civil do Brasil, tém um trabalho
intenso com as startups na area de bancos de dados. “Muitos outros exemplos po-
dem inspirar a indtstria de médio porte a entender que pode dar um passo para
um comportamento diferente no sentido de encontrar a competitividade (VERAS,
2017).

O dultimo nivel refere-se a contratacdo do servigo, produto, processo, ou
seja, a solucdo. Nessa fase, a startup ja esta com o produto final, possui Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) constituido, esta tracionando e escalando as
vendas. A industria ja se apresenta aderente a cultura de inovagao, capaz de im-
plantar tecnologias novas e participar ativamente da quarta revolugao industrial e
se tornar uma Industria 4.0.

Como alguns exemplos dessa etapa, podem ser citadas a Virturian e a In-
dWise, que sao startups aceleradas pelo FIEMG Lab e voltadas para a industria. Por
serem consideradas destaques no programa de aceleragdo da FIEMG, essas startups
também foram entrevistadas a fim de compreender melhor a etapa vivenciada.

4.5. ESTUDO DE CASO
4.5.1. Indwise
A Indwise é uma startup voltada para a gestao da produtividade industrial,
focada inicialmente em industrias de médio porte do setor alimenticio na regiao

sudeste, que forma mais de 30 mil industrias.
A Indwise soluciona a dificuldade de identificar quais sao os desperdicios

157



KASSIANA LuizA PEDRALLI DALLARIVA & FERNANDO DIAS DA SILVA

de produtividade dentro de uma fabrica e onde focar esforcos para ter o melhor
resultado. O sistema, baseado em hardware e plataforma IoT para coleta de dados
em cloud, analisa a produtividade em tempo real, utilizando metodologias pro-
prias de analise de produtividade. As principais funcionalidades do sistema sao:
gestao automatica de OEE (Overall Equipment Effectiveness), gestao de paradas e mo-
tivos, gestao automatica de maquinas e pessoas e analises automaticas de desper-
dicios produtivos.

As principais dificuldades enfrentadas pela IndWise para interagir com a
industria estdo relacionadas a rigidez do processo produtivo, a inadmissibilidade
de falhas e a comercializagao burocratica, que torna o processo de aquisi¢ao de
clientes muito oneroso. Sendo assim, para conseguir fechar um negocio, a solugao
oferecida precisa de fato gerar diferencial para a industria. A meta da startup para
2017 é atender no minimo 10 industrias, sendo oito de pequeno-médio porte e duas
médio-grande porte. Para conseguir atingir essa meta, a IndWise ja foi investida e
acelerada pela Wayra no Batch 7, recebeu apoio do Laboratdrio Aberto SENAI pelo
edital Sibratechshop e estd participando do programa de aceleragao da FIEMG —
Fiemg Lab (GARCIA, 2017).

4.5.2. Virturian

A Virturian, com a proposta de reduzir custos de manutencao, aumentar a
produtividade e minimizar o consumo de energia de industrias, fornece uma so-
lucao de monitoramento e analise preditiva das condi¢des dos equipamentos in-
dustriais. A Virturian trabalha a manutengao preditiva nos equipamentos e o au-
mento de eficiéncia nos processos produtivos, prevendo a quebra de equipamen-
tos e evitando assim a parada nao planejada de maquinas e equipamentos, impul-
sionando a linha de producdo. A solugao inicial foi criada para resolver um pro-
blema da Gerdau, e para desenvolver a solugao, a startup passou por 4 programas
de aceleragao: Startup Farm, Seed MG, Acelera MGTI e Fiemg Lab, conseguindo in-
vestimentos de mais de 120 mil reais. A Virturian trabalha baseada nos pilares da
Indtstria 4.0, utilizando IoT, big data para andlise e minera¢ao dos dados, sistema
cyberfisico para simulagao virtual da produgao e armazenamento em cloud.

Segundo Rafael Costa (2017), para garantir a competitividade, o produto
de uma startup deve ser duas vezes melhor para o cliente e agir dez vezes mais
rapido que o concorrente. Ha também uma barreira cultural por parte da industria,
que por vezes se recusa a acreditar nas solugdes oferecidas, e para combater essa
resisténcia, a startup oferece um projeto-piloto, para que os resultados sejam com-
provados, antes mesmo da efetividade da venda. Por esse processo ser menos bu-
rocratizado, a startup consegue ganhar mercado e aumentar a competitividade em
relacdao a grandes empresas de tecnologia como a GE e a Siemens.

Como resultados desta solucao, foi obtida uma economia de 2 milhdes de
reais em uma linha de produgao de uma grande industria (VERAS, 2017).

Atualmente a startup estd em fase de tragdo e posicionamento no mercado,
com aproximadamente 1.000 maquinas sendo monitoradas. Espera-se que, para o
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proximo ano, este numero aumente para 10.000 e que sejam recebidos investimen-
tos de R$ 700 mil para atingir um faturamento de R$ 3 milhdes.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho possibilitou a reflexao, a analise da realidade do uni-
verso startup/industria e a compreensao detalhada do objeto de estudo em seu con-
texto histdrico e sua estruturagao.

Atualmente o pais encontra-se num momento de transicao importante e
sensivel na ado¢ao de uma nova forma de inovar: a conexao com startups pela in-
dustria tradicional. O cendrio é positivo, com niimeros representativos de indts-
trias que ja compram de startups e que ja estao se preparando para a conexao.

A partir das entrevistas, foram delineados, de forma nao delimitada, 3 ni-
veis de interagao entre startup e industria, diretamente ligados ao nivel de estrutu-
racao da inovacao dos atores: conexao, colaboragao e contratacao.

Com base nos dados obtidos, fica evidente que o desenvolvimento da In-
dustria 4.0 é elemento central das estratégias de empresas lideres e da politica in-
dustrial das principais poténcias do mundo. A cultura de inovagao aberta, ou seja,
a interagdo com startups é uma excelente oportunidade para as industrias terem
contato prematuro com inovagao tecnoldgica disruptiva e beneficiar-se dessas tec-
nologias em um crescimento simbidtico com as startups. Conclui-se que, a curto e
médio prazo, a adogao de uma estratégia para incorporagao das novas tecnologias
sera essencial para o desenvolvimento da industria brasileira, aumentando sua
competitividade no pais e sua participagao nas cadeias globais de valor.

Fica claro que todos os segmentos industriais estao elaborando estudos dos
seus processos que mais se adequardao a modernizagao em busca da Industria 4.0.
No mercado automotivo, temos como destaque a busca de solugoes de simulagao
de maquinas, processos e linhas de produgao para busca do melhor ajuste antes de
sua implementacao na linha real. Nas industrias de processo, mineragao e siderur-
gia, as empresas estdo buscando uma analise inteligente das informagoes dos equi-
pamentos industriais para andlises preditivas baseadas em inteligéncia computa-
cional na previsao de falhas. Sao todos casos preliminares e ainda em desenvolvi-
mento e testes. Os caminhos sdo amplos e sempre havera novas possibilidades a
serem exploradas. A industria esta iniciando esse processo de aprendizado e ainda
ha muito que se percorrer.
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