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Resumo: O presente artigo visa refletir sobre a realidade brasileira da avaliacdo psicologica
como area de saber e agir dos psicologos. Para isto, aprofunda a base tedrica conceitual da
avaliagdo psicologica e sua relagdo com os testes psicoldgicos. Nao obstante, evidencia os
avangos dessa area, pontuando os fundamentos e os entraves; os métodos e as técnicas; o todo e
as partes, tanto consoantes ao campo cientifico como a atuacdo dos profissionais. Nesse sentido,
observa-se a base antropoldgica e ética que envolve avaliador e avaliado, assim como o
compromisso ético-politico da psicologia e dos psicdlogos sao enfatizados. Ainda mais, discute-
se a formagao dos profissionais e questdes da pratica, considerando algumas sugestdes, a partir
da literatura e experiéncias, dada a sociedade contemporanea. Dessa maneira, olha-se,
positivamente, para o ser humano biopsicossocial e aprecia essa area do saber e agir como
possibilidade impar de cuidar dos processos (inter)subjetivos com exceléncia.
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Abstract: This article aims to reflect about the Brazilian reality of psychological evaluation as an
area of knowledge and action of psychologists. To this end, the conceptual theoretical basis of
psychological evaluation and its relation to psychological tests is deepened. However, it
highlights the advancements of this area, pointing out the foundations and the obstacles; the
methods and techniques; the whole and its parts. In this sense, the anthropologic and ethic basis
which involves the evaluator and the assessed person, as well as ethical-political commitment of
psychology and psychologists are emphasized. In addition, it is discussed the education of the
professionals and practical issues, considering some suggestions, from literature and
experiences, given the contemporary society. This way, it is looked, positively, to the
biopsychosocial human being, and appreciated this area of knowledge and action as an unique
possibility of taking care of (inter)subjective processes with excellence.
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1 INTRODUCAO

A Avaliagao Psicologica € uma fungao privativa do Psicdlogo, como determina
a Lein®4.119 de 27/08/62 (alinea “a”, do paragrafo 1° do artigo 13).
De uma forma geral,

a avaliagdo psicologica é entendida como processo técnico-cientifico de
coleta de dados, estudos e interpretagdo a respeito de fendmenos
psicolégicos que sdo resultantes da relagao individuo com a sociedade,
utilizando-se, para tanto, de estratégias psicoldgicas, métodos, técnicas e
instrumentos. (ESTRELA, 2006, [s.p])

O objetivo deste artigo € possibilitar compreender as facetas do conceito da
avaliagdo psicologica e sua pratica, embasada em wuma visao epistemoldgica,
considerando sua fundamentagao tedrica e as nuances de sua metodologia nas
diferentes areas da Psicologia. A pratica da Avaliagao Psicoldgica tem sido considerada
um desafio no exercicio profissional, uma vez que ha equivocos entre alguns
procedimentos, devido, entre outras razdes, a falta de clareza no significado da
avaliacdo psicoldgica, muitas vezes, confundindo-se o processo com o instrumento
utilizado.

A falta de clareza conceitual tem implicacdo no desenvolvimento da darea
enquanto conhecimento e praticas. Sabe-se, pela filosofia da linguagem, que a
verbalizagao oral ou escrita implica uma forma de pensar e agir. Ou seja, a lingua é
reveladora de uma linguagem latente. Assim, as problematicas que seguem podem ter
sua génese pela pseudobase na compreensao da totalidade do que vem a ser avaliar
psicologicamente. Este movimento pode perpassar os cursos de graduagdo, o
desenvolvimento de pesquisa, as literaturas. Pretendemos chamar atencao para essas
questdes e apontar algumas possibilidades, pois de forma alguma se almeja solucionar
problemas amplos e complexos como os que seguem. Afinal, a avaliacdo psicologica é
uma area em desenvolvimento com seriedade cientifica.

Infelizmente, a avaliagao psicoldgica é tida, ainda, por alguns profissionais e
estudantes de psicologia, como sindnimo de testes psicologicos. Trata-se de um
reducionismo conceitual. Os testes sao de grande valia, mas sdo meios, um deles, pois
existem outros. Por outro lado, existe uma tendéncia ao tecnicismo em que se sobrepde
a normatizagao as vezes ao valor ético, e em outros casos, enfatiza-se a profissao sem,
ao mesmo tempo, desenvolver a base epistemoldgica. De fato, teoria cientifica, técnicas,
instrumentos, métodos, ética devem corroborar de forma integrada — nao fragmentada!
— para o desenvolvimento qualificado da 4rea. Afinal, ndo se faz psicologia sem
avaliagio psicolégica. E uma pratica em todas as areas da psicologia e esta presente em
seus diferentes contextos, respeitando as especificidades de cada 4rea e de cada caso.
Por fim, é imprescindivel considerar a profissao numa visao socio-historica, cuja nogao
de homem e de mundo implique a evolugao cultural com real necessidade de favorecer
aos direitos humanos. E neste viés também se enquadram os testes psicoldgicos.

Outro problema envolvido é composto pelo uso dos testes psicologicos.
Historicamente, existe a problemadtica da importagao e traducgdo dos testes; o uso

219 | Revista Perquirere, 11(2): 218-237, dez. 2014



AVALIACAO PSICOLOGICA: POSSIBILIDADES E DESAFIOS ATUAIS

indiscriminado; a falta de padronizacgao brasileira; a variacao de critérios; a forma de
uso por parte de profissionais; entre outras dificuldades. Contudo, o que verificamos é
um avango rapido da qualificagio e atencdo a esses aspectos. E consideravel o
investimento em pesquisas; a normatizacao a partir do Conselho Federal de Psicologia;
a melhoria da formacdo dos futuros profissionais. Apesar disso, existem criticas, as
vezes, sem fundamento, o que revela uma concep¢ao preconceituosa e postura
discriminatdria, a comegar por alguns profissionais da area, generalizando essa area do
saber e pratica em psicologia, em vez de considerar posigao singular quanto aos meios.

Buscamos elucidar o conceito de Avaliagdo Psicoldgica por notar divergéncias e
equivocos; elencar os diversos instrumentos utilizados no processo da Avaliacdo
Psicoldgica pelo engano de cambiar meios e fins; ressaltar a importancia e as
contribui¢des da avaliacao psicoldgica para a psicologia enquanto ciéncia e profissao
por julgar de grande valia a integracao tedrico-pratica; promover uma reflexao sobre as
implicagOes éticas envolvidas no processo da avaliagao psicoldgica, dado o trabalho do
psicologo com (inter)subjetividades, numa visao de ser humano e sociedade que requer
pensamento critico e compromisso sdcio-politico.

Todo e qualquer resultado de uma avaliacao psicoldgica interfere no processo
decisorio do profissional, que diz respeito ao sujeito humano. Estas decisoes trazem em
si possibilidades diversas, assim como limitagdes e impedimentos para o sujeito
avaliado. A psicologia como uma ciéncia que abrange as esferas biopsicossociais busca
este compromisso em sua atuagdo e em todas as etapas da vida humana. A avaliagao
psicoldgica como processo realizado com qualidade [diga-se: competéncia!] contribui
para qualidade de vida e bem estar de individuos, grupos e organizacdes. Dessa
maneira, no ambito da ciéncia do psiquismo, uma boa avaliagao psicoldgica significa
colaboragao — pelo diagnostico, progndstico, intervencao - para o desenvolvimento de
cidadaos justos como maneira de um futuro de geracoes saudaveis mentalmente.

2 VISOES CONCEITUAIS: O PROCESSO E OS INSTRUMENTOS

A literatura sobre a conceituacdo de “avaliagdo psicologica” e “testes
psicoldgicos” € rica em suas defini¢des. Conceituar significa identificar algo, o que
revela a génese do pensamento em evolucao sobre tal. A forma como concebemos algo
ressoa direta na maneira de agir. Assim, o “ser” da avalia¢do e testagem psicoldgicas
implica o “fazer”, o “agir” particular da atuagdo de psicdlogos e vice-versa. Mais que
uma causalidade questiondavel, trata-se de uma dialética. Ou seja, ater-se a defini¢ao é
mais que uma exigéncia tedrica; repercute no exercicio profissional e denota a
cientificidade. Ambos alicer¢cados no compromisso ético, na logica da humanizagao e
nao no crivo da objetivagao, uma das marcas da sociedade pds-moderna.

Ainda falta clareza quando se relaciona avaliagdo psicoldgica com os testes
psicoldgicos. Ambos tém sua importancia e lugar préprios. Todavia, nao ha sinonimia.
Vdrios autores convergem na afirmacao de que restringir a avaliagao psicologica ao uso
apenas de testes pode significar tecnicismo na aplicagdo e na ldgica estatistica
subjacente. (SIMOES; ALMEIDA; GONGCALVES, 1999; CRUZ, 2002; NORONHA;
ALCHIERI, 2002; PASQUALLI, 1999; CHIODI; WESCHSLER, 2008).
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A avaliacdo psicoldgica é um processo técnico-cientifico de coleta de dados e
interpretagdes, com pessoas ou grupos de pessoas, por meio de informagdes obtidas
em questiondrios, métodos, instrumentos psicologicos, entrevistas, entre outros
(NORONHA; ALCHIERI, 2002; PRIMI; FLORES-MENDONZA; CASTILHO, 1998;
WECHSLER, 1999). Enquanto a Avaliagao Psicoldgica refere-se a um processo amplo; a
testagem psicologica deve ser considerada como uma das etapas da avaliacao, por
meio da utilizagao de testes psicoldgicos de diferentes tipos (PELLINI; LEMI, 2011).
Para Pasquali e Alchieri (2001), eles sdao um procedimento sistematico para observar
um comportamento e descrevé-lo com a ajuda de escalas numéricas.

Fica claro que avaliar estd para processar, assim como testar estd para
instrumentalizar. Temos uma relagao entre todo e parte numa visao gestiltica. Lembra-
se: 0 todo € maior que a soma das partes! Esta clareza é imprescindivel no discurso
formativo e na atuacdo profissional. Ainda mais, a Resolugao 02/2003 do Conselho
Federal de Psicologia reafirma o carater instrumental dos testes, com caracteristicas
positivistas.

Art. 1° - Os Testes Psicolégicos sdo instrumentos de avaliacdo ou
mensuracao de caracteristicas psicologicas, constituindo-se um método ou
uma técnica de uso privativo do psicélogo, em decorréncia do que dispde o
§ 1o do Art. 13 da Lei n° 4.119/62.

Paragrafo tnico. Para efeito do disposto no caput deste artigo, os testes
psicolégicos sdo procedimentos sistematicos de observacao e registro de
amostras de comportamentos e respostas de individuos com o objetivo de
descrever efou mensurar caracteristicas e processos psicoldgicos,
compreendidos tradicionalmente nas areas emogao/afeto,
cognicao/inteligéncia, motivagdo, personalidade, psicomotricidade, atengao,
memoria, percepcao, dentre outras, nas suas mais diversas formas de
expressao, segundo padrdes definidos pela construgao dos instrumentos.

A pessoa do profissional, cabe exercicio de poder em interface com os dominios
do saber. O discurso sobre a concep¢ao de homem e de mundo, bem como a leitura
metodoldgica, especialmente quantitativa e/ou qualitativa, atrelados a abordagem com
método e técnicas que se segue como linha de trabalho sdo notdrios no campo
cientifico-profissional da psicologia. Contudo, oxald que a diversidade encontre
unidade no viés do ser humano em avaliacdo em vez do conflito solipsista. A profissao
e ciéncia psicologica requerem unidade pelo didlogo dos diferentes, o que ocasiona
crescimento e aperfeicoamento. De outro modo, podemos cair no reducionismo,
tecnicismo, determinismo, autoritarismo, entre outros. Isto é: posi¢des denunciadoras
do individualismo, cuja fenomenologia traz em si o excesso, sinal de mal estar.
Psicologias e psicdlogos — para englobar as diferencas e os diferentes — realizam
avaliagdo psicologica necessariamente. Ja o uso de testes, nem todos, nem sempre, nao
em todos os casos sao usados. Nao obstante, ja salientava Hutz (2009), sdo recursos
auxiliares que corroboram para decisOes assertivas que inevitavelmente compete ao
psicologo no seu compromisso responsavel com o outro que se revela como sofrimento
dito queixa, seja num contexto individual, grupal ou organizacional.
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A avaliacdo psicologica € geralmente entendida como uma area aplicada,
técnica, de producao de instrumentos para o psicologo, visdo certamente
simplista da area. A avaliacdo psicoldgica ndo é simplesmente uma érea
técnica produtora de ferramentas profissionais, mas sim a drea da psicologia
responsavel pela operacionalizagdo das teorias psicoldgicas em eventos
observaveis. Com isso, ela fomenta a observacdo sistematica de eventos
psicologicos, abrindo os caminhos para a integracdo teoria e pratica. Ela
permite que as teorias possam ser testadas, eventualmente aprimoradas,
contribuindo para a evolucao do conhecimento na psicologia. Portanto, a
avaliagdo na psicologia é uma area fundamental de integragao entre a ciéncia
e a profissao. Disso decorre que o avango da avaliagao psicoldgica ndo é um
avango simplesmente da instrumentagdo, mas sobretudo das teorias
explicativas do funcionamento psicoldgico. (PRIMI, 2003, p. 68)

De grande importancia ¢ o desenvolvimento do conhecimento. Por vezes,
infelizmente, a atuagao profissional tem sobreposto a ciéncia psicologica. No universo
cientifico, a psicologia muito tem a desenvolver como conhecimento sobre o psiquismo
humano. Isto também em resposta aos males da modernidade “liquida”(BAUMAN,
2001)]Jou sociedade hipermoderna, do “sempre mais”, segundo Lipovetsky e Charles
(2004). O rigor cientifico é base para o reconhecimento e expansao da psicologia.
Entretanto, destacamos a importancia da base tedrica filosofica para essa nova ciéncia.
E, por outro lado, que a mesma compode area da satide. Felizmente, vemos um avango
no desenvolvimento critico advindo das ciéncias sociais e seu método qualitativo, o
que implica ganho para o conhecimento da (inter) subjetividade humana. E nao por
isso, torna-se menos importante o uso dos testes psicoldgicos, como também o seu
desenvolvimento no rigor préprio do método cientifico quantitativo. Como dizia
Santos (2002), “a medida que as ciéncias naturais se aproximam das ciéncias sociais
estas aproximam-se das humanidades”.

[..] a avaliacdo psicoldgica, especialmente aquela parte que se dedica ao
desenvolvimento de instrumentos, é uma area nuclear da psicologia e de sua
edificacdo enquanto ciéncia. Em primeiro lugar porque envolve a
objetivagao dos conceitos tedricos em elementos observaveis. Em segundo
lugar porque requer aplicagio de método cientifico baseado no
conhecimento sobre quais delineamentos (levantamento, correlacional,
quasi-experimental e experimental) sao mais adequados ao conhecimento
que se deseja ter. Em terceiro lugar porque envolve também o uso de
modelagem matematica na representacdo dos processos psicoldgicos,
abordagem que vem gradativamente substituindo o modelo cldssico de
andlise de dados baseado somente no teste de significancia da hipdtese nula
(Rodgers, 2010). E, por ultimo, porque seus produtos (instrumentos de
medida) sdo pegas necessarias ao desenvolvimento do conhecimento
cientifico dentro da psicologia. Por esses motivos, ao se tratar do tema
avaliagdo, sua historia e seu desenvolvimento, nao se esta falando de um
assunto restrito a uma determinada area, mas sim dos fundamentos mais
gerais da psicologia. (PRIMI, 2010, p. 26)
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A dimensao técnica presente no processo avaliagao, e sobretudo, constituinte
dos testes, nao equivale a totalidade da avaliagdo psicoldgica. Este € outro equivoco,
por vezes constatado. Todavia, assistimos a crescente preocupagao do
desenvolvimento da psicologia, também no aspecto avaliativo, do compromisso social
e politico. Num contexto de sociedade do consumismo, hedonismo e individualismo
desenfreados, somente com essa atengao alicercada num pensamento formativo critico,
que se qualifica uma area como saber e fazer humanos e humanizantes.

Sass (2000) considera equivocada a visao de que avaliagdo psicoldgica seja so
geradora de um produto. Além do aspecto tedrico, a dimensao técnica desemboca no
aspecto politico, pois avaliar pessoas e tomar decisoes incide, diretamente, sobre a agao
ético-politica. Pellini; Leme (2011) concordam com essa visdao e acrescentam: o
profissional da psicologia somente pode atuar de forma critica e ética.

Além do dito, nenhuma pratica ou atencao tedrica é mais importante em
psicologia que a primazia do cuidado humano, seja ele intra ou interpsiquico, pessoa
fisica ou juridica. Em toda e qualquer forma de avaliagao, o foco principal estd na
relagdo que se estabelece, porque quem oferta e quem busca o servigo de psicologia
tém a implicacdo do didlogo, do encontro, do afeto, enfim, da produgao de ser gente.
Dessa forma, € crucial a atengdo a economia da subjetividade, belissimamente
imprevisivel!

Seria um reducionismo tomar a avaliagdo como resultante apenas da
interagdo entre caracteristicas do sujeito (visdo parcial do sujeito) e
caracteristicas técnicas dos procedimentos (visdo parcial da técnica). Esse
reducionismo indica a exclusao de outros fatores advindos da complexidade
da tarefa, da relagdo do sujeito com o avaliador, da histéria e do contexto de
vida do sujeito, da relacdo entre o sujeito e o contexto da avaliagao (para que,
para quem), entre tantas outras influéncias possiveis. (TAVARES, 2012, p.
322)

A avaliagdo psicoldgica, abrangentemente, é resultante de trés critérios ou
aspectos interdependentes, a saber: a medida, o instrumento e o processo de avaliagao.
Cada um deles possui uma representagao tedrica e metodoldgica, ja dizia Alchieri;
Cruz(2003).0 mesmo autor dimensiona o processo de avaliacdo psicologica em:
observagao, inquiricao e medida. Dimensao observacional tem foco na agao; contetdo,
comportamental. Dimensao inquiridora tem foco por meio de entrevista e conteido na
relagio entre avaliador e avaliando. Dimensdao representativa tem foco no
comportamento; contetido, agao representada.

Por fim, o processo avaliativo requer clareza metodoldgica, isto &, ter clareza do
caminho para se percorrer segundo finalidade pré-compreendida. Pela avaliagao,
busca-se ater a problematica em vista ao cuidado existencial por uma condigao de
flexibilidade, adaptagdo, reestruturacdo, conhecimento do que pulsa conflitante,
desadaptado na ordem da producao de sentido de vida. E ainda, gera aperfeicoamento
da ciéncia psicoldgica.

Clareza tedrico-pratica no ambito da avaliagao psicoldgica e uso assertivo dos
testes psicoldgicos sao indispensaveis para considerar o dasein(ser-ai), cuja interrelacao
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revela o sorge (cuidado), segundo o fildsofo Heidegger. Avaliar contém julgamento.
Todavia, juizo da (des)construcao entre humanos aberta em liberdade comprometida.
Responsabilidade para o uso benéfico do resultado, que é imperativo ético ao bom
exercicio profissional. Por outro lado, as lacunas do saber, das competéncias e
habilidades de avaliar, mau uso dos resultados obtidos, por exemplo, deflagram erros
profissionais, falta ética e mina a classe profissional.

3 VISAO ETICA: O UNIVERSAL E OS PARTICULARES

No campo ético, salienta-se o referencial do Cédigo de Etica Profissional, além
de outras diretrizes normativas, criteriosas e fiscalizadoras. Entretanto, ndo se
confunda ética com principios morais. A ética é universal e implica no respeito a
dignidade humana e seus direitos fundamentais. J4 a moral delineia, relativo as
diversas culturas, as leis que regem o comportamento ético. Se nao houver base de
formagao implicada numa ética do bem (dos valores de base), facilmente relativizamos
aquela em favor desta: a deontologia. A filosofia politica ensina que o aumento de
legislacao revela a fraqueza da ética. A avaliagao psicoldgica incorre neste risco e
implica esse desafio.

E importante observar que principios éticos sao gerais e representam ideais a
serem atingidos. Nao sdo artigos de um cédigo de ética que devem ser
obedecidos ao pé da letra, mas ideias norteadoras de agles, atitudes e
comportamentos na prética profissional. (HUTZ, 2009, p. 298)

Salientamos que, nessa época de relativismo, infelizmente discursos falaciosos e
das lacunas que dao margem a interpretagao da legislacdo acabam sendo suficientes
para justificar atitudes antiéticas. Sabemos que a formacao ética é compromisso da
sociedade, cujas instituigdes como escola, igreja, familia tém papel fundamental. Assim
sendo, o carater ético-profissional conta com a base formativa social no seio da cultura
vigente. Isto é, as geragOes de profissionais, coletivo e individualmente, compdem-se
de valores éticos apreendidos pela forca da educagao e tradi¢ao. Além disso, trata-se de
formagao mais subjetiva. A pessoa do psicologo, por si e pela profissao, deve ter
evidéncia do bem e do mal, e mesmo assim, passa por dilemas de ordem moral. E
nesse caso, conta com o apoio dos Conselhos de Psicologia. Em ocasiao das decisoes
geradas pelo processo de avaliagdo psicoldgica, quanto maior a compreensdao do
alcance dos resultados e suas limita¢des, melhor a assimilagao dos principios éticos.

O ideal, e devemos realmente caminhar nessa direcao, seria que o psicoélogo
que usa avaliagdo psicologica para declarar pessoas aptas ou inaptas,
passiveis ou ndo de promocao, ou para outras finalidades classificatorias,
saiba qual o grau de erro envolvido em seus procedimentos e, com base
nessa informagao, possa estimar beneficios e prejuizos. (ibidem, p. 306)

De fato, a ética profissional envolve considerar o maior beneficio e o nao

maleficio, o respeito a pessoa, além do exercicio justo, cujo processo colabora para um
avaliando mais autéonomo. Para tanto, é imprescindivel observar duas referéncias de

224 | Revista Perquirere, 11(2): 218-237, dez. 2014



LUIS VICENTE CAIXETA & IVONE IMACULADA CONCEICAO SILVA

um comportamento ético que € a consciéncia — tanto o profissional como o cliente
devem estar cientes do que realizam, como, para qué — e a liberdade, pois estamos,
dizia o filésofo Sartre, em condig¢ao de escolher e responsabilizar pelo escolhido.

A base ética do bom profissional em psicologia perpassa o estabelecimento da
confianca. De tal modo, o sigilo profissional é caro e deve ser zelado, de forma oral e
documentada, sem margem as excegOes da relativizagdo de cunho eufemistico. Em
todas as etapas de uma avaliacao psicoldgica, em todos os contextos, deve o psicologo
informar com clareza e esclarecer as davidas do avaliando com énfase no respeito ao
outro. Respeito e confianca que sao gerados no ambito antropologico, isto €, pela
linguagem. O avaliador deve atentar-se a clareza e nivel cognitivo e educacional do
avaliando, para realizar uma avaliagao positiva e qualificada do rapport a devolutiva.

Em diferentes finalidades — como diagnosticar problemas, descrever situagoes,
realizar intervengOes, planejar tratamento — a avaliacdo, mesmo se a demanda nao é
diretamente do individuo a exemplo de exames psicotécnicos, selecao de pessoal, casos
judiciais, deve favorecer quem ¢ submetido. Do contrario, por ética e moral nao se
poderia avaliar usando das diversas ferramentas conforme o caso.

Em relacao aos principios referenciais de cunho ético-moral, o Conselho Federal
de Psicologia (2010) especifica:

O principio da autonomia refere-se ao respeito a liberdade de escolha que as
pessoas possuem em relagdo a sua propria vida e a sua intimidade. Nesse
sentido, ha limites que o profissional precisara considerar no processo de
tratamento das pessoas que procuram seus servigos. Esses servigos,
ancorados no principio da beneficéncia, devem ter como objetivo o bem-
estar e interesse dos usuarios. O principio da ndo maleficéncia estd
fundamentado na imagem do médico, que perdurou ao longo da histéria e
que esta fundada na tradi¢do hipocratica: usarei o tratamento para o bem
dos enfermos, segundo minha capacidade de juizo, mas nunca para fazer o
mal e a injusti¢a; no que diz respeito as doengas, criar o habito de duas
coisas: socorrer ou, a0 menos, nao causar danos (Marcolino; Cohen, 2008). O
principio da justica exige equidade na distribuicdo de bens e beneficios, no
que se refere ao exercicio de todos os servigos de satide. Desse modo, todas
as pessoas, indistintamente, devem ter acesso aos bens aos quais tém direito.
(p. 59-60)

E um desafio orientar e fiscalizar, ética e moralmente, uma classe profissional.
Esta fungao compete aos Conselhos Federal e Regionais de Psicologia, além da classe
de psicdlogos e da sociedade no geral. Como realizar a orientacao e fiscalizagao?

Segundo Thomas Oakland, existem quatro modos pelos quais um sistema de
orientagdo e fiscalizagdo pode abordar as questdes éticas e promover
competéncias: enfatizando virtudes, principios, diretrizes ou padrdes. A
énfase em virtudes ou valores, como ser respeitoso para com as pessoas,
embora desejavel, ¢ de foro intimo e nao pode ser fiscalizada. Principios
envolvem regras aspiracionais amplas de conduta, como, por exemplo, ouvir
com empatia, ser acolhedor. Assim como as virtudes, os principios também
nao podem ser acompanhados ou regulados. Diretrizes envolvem boas

225 | Revista Perquirere, 11(2): 218-237, dez. 2014



AVALIACAO PSICOLOGICA: POSSIBILIDADES E DESAFIOS ATUAIS

praticas reconhecidas ou recomendadas que deveriam orientar (dirigir) as
a¢des em um campo profissional...as diretrizes orientam, mas nao permitem
uma agao fiscalizadora. Padrdes (standards) delineiam comportamentos
requeridos que definem o que é esperado em determinadas situa¢des de
modo a permitir agdes de orientagao e fiscalizacdo. Padrdes induzem
comportamentos por funcionarem como marcos definidos contra os quais
podemos avaliar uma atuagado profissional especifica e, portanto, podem ser
aplicados de modo a conduzir toda uma classe profissional. Padroes
permitem a agao de instancias reguladoras, como as intervengdes da justica
ou as dos conselhos regionais e do Conselho Federal de Psicologia”. (id., p.
37-38)

Nao obstante, além da atencdo pessoal por parte do psicdlogo aos valores
éticos, o Codigo de Etica Profissional (2005) orienta os profissionais, de acordo com um
padrao. Chamamos atengao aos principios fundamentais do exercicio profissional:

I. O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promocao da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos.

II. O psicdlogo trabalhara visando promover a satde e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminagao de quaisquer
formas de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.

III. O psicologo atuara com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural.

IV. O psicologo atuard com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da
Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de prética.

V. O psicélogo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da
populacdo as informagdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos
servigos e aos padrdes éticos da profissao.

VI. O psicdlogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.
VII. O psicdlogo considerara as relagdes de poder nos contextos em que atua
e os impactos dessas relagdes sobre as suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica e em consonancia com os demais principios
deste Cddigo. (p. 7)

Observamos particular atencao do CFP aos valores humanos, aos objetivos de
atuacdo profissional, ao compromisso social, a atenta formacao pessoal, ao acesso a
informacao, ao respeito a profissao e as relagdes de poder.

Além disso, salientamos, de acordo com as orientacoes da APA (American
Psychological Association), os seis padrdes éticos basicos num processo de avaliacdo
psicoldgica segundo Wechsler (2001), que sao:

1) Competéncia (manter os mais altos padroes de exceléncia técnica e
cientifica atualizada);
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2) Integridade (comportamentos honestos, justos e respeitosos e
conhecimento de seu sistema de valores e sua influéncia na sua pratica
profissional);

3) Responsabilidade cientifica e profissional (atender com técnicas
especificas as necessidades de diferentes tipos de clientela e colaborar com
institui¢des e outros profissionais);

4) Respeito pela dignidade e direitos das pessoas (reconhecimento do direito
de privacidade, confidencialidade, autodeterminagdo e autonomia dos
individuos atendidos, direito a recusa do tratamento e direitos decorrentes
das diferencas individuais resultantes da idade, sexo, raga, religido,
orientacdo sexual, nivel sdcioeconémico, etc);

5) Preocupagdo com o bem-estar do outro (minimizar riscos e conflitos e
estar sensivel para a relacdo de poder no atendimento de modo a evitar o
engano ou exploragao da pessoa atendida);

6) Responsabilidade social (divulgacdo dos conhecimentos psicolégicos para
reduzir o sofrimento e contribuir para a melhoria da humanidade).

Portanto, a responsabilidade legal do psicdlogo de realizar um processo
avaliativo inclui valores advindos do encontro humano. Diante do outro, face-a-face,
pelo encontro via linguagem, ha uma existéncia de resposta. No caso da psicologia,
deparamo-nos com situagdes que implicam decisdes que afetam a vida do outro.
Lembremo-nos que somos seres humanos também com qualidades e limitacoes
proprias de uma existéncia aberta em construgao. Respeito, cuidado, autonomia, justica
sao valores de base de carater universal. O “como” concretizad-los na atuagao em
diferentes contextos e casos compromete-nos ao conhecimento continuado, a seguir as
determinacdes de classe, a experiéncia compartilhada, ao caminho da supervisao, ao
crescimento e maturagdo de si, inacabado e incompleto. Neste caso, de um ser
psicologo a servigo do outro consciente de si, o risco de corromper a profissao por um
poder onipotente e, logo, opressor fica reduzido. E, positivamente, a chance de avaliar
como beneficio ao humano que se revela torna-se uma via dupla de crescimento belo!

4 VISOES SOBRE TESTES: DO APTO AO USO

No Brasil, a testagem psicoldgica tem perpassado por vdrias etapas e evoluido
em qualidade. De fato, uma critica historica se refere ao uso indiscriminado,
descontextualizado, conclusivo. Ou ainda, por profissionais com lacunas formativas.
Felizmente, vemos avango significativo no aperfeicoamento tanto da produgao
cientifica como no uso assertivo dos testes no Brasil.

Se bem usados, quando necessarios, os testes psicoldgicos representam ganhos
significativos (como auxilio instrumental) a atuagao consistente dos profissionais no
enquadramento da avaliagao psicoldgica. Neste sentido, a énfase na fungao dos testes

[...] é fornecer respostas rapidas, e por vezes muito profundas, em curto
espaco de tempo, além de diminuir certas incongruéncias advindas de
pontos de vistas diferentes entre varios profissionais. As indicagdes
fornecidas pelos testes psicolégicos também contribuem com maior
seguranga para responder as demandas da avaliacdo, aumentando a
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credibilidade das conclusdes em situacdes em que esta poderia ser
questionada, principalmente quando se trata de situag¢des periciais, ou seja,
toda e qualquer situagdo em que a avaliacdao é feita geralmente de modo
compulsorio e atendendo a interesses de terceiros ou sociais (WERLANG;
VILLEMOR-AMARAL; NASCIMENTO, 2010, p. 94-95).

O percurso histdrico da testagem psicoldgica no Brasil passou por momentos
distintos. Pasquali e Alchieri (2001) destacaram que o desenvolvimento da testagem e
da avaliagao psicoldgica no Brasil passou por cinco fases, tendo inicio na primeira
metade do século XIX. Tais periodos sao: produgao médico-cientifica académica (1836-
1930); estabelecimento e difusdo da psicologia no ensino nas universidades (1930-1962);
criagao dos cursos de graduacgao em psicologia (1962-1970); implantacao dos cursos de
pos-graduacao (1970-1987); e emergéncia dos laboratérios de pesquisa, de 1987 em
diante.

Notamos que, na historia da testagem, ha mudangas e avangos significativos: de
uma visdo de poder/saber centralizador e autoritdrio, para uma posigao relacional,
social, aberta; de um caminho de cientificismo continuo dos testes dentro do ambito
crescente universitario; de um consumo de testes importados para uma trilha de
adaptacao a realidade brasileira, e de desenvolvimento dos mesmos por psicélogos
pesquisadores brasileiros; de institucionalizacdo desse segmento entendido como
padronizagao, referencial de pesquisa, difusao do conhecimento, controle de
qualidade. Esta visao minima histdrica leva-nos a uma visao ponderada, no sentido de
que os testes em vigor e seu uso, atualmente, corroboram positivamente para o
exercicio do psicologo e favorece a evolugao da ciéncia psicologia com finalidade a
saude psiquica do ser humano, sempre complexo.

Ainda sobre o percurso historico, destacamos a fundagao do Instituto Brasileiro
de Avaliagdo Psicoldgica (IBAP), em 1998, por parte de psicologos pesquisadores que
tinham em comum o fato de conduzirem estudos relacionados a construcdo, a
adaptacao e a validagao de testes psicoldgicos no Brasil. Desde seu surgimento, o IBAP
tem promovido agdoes em prol da melhoria de qualidade dos testes e da avaliacao
psicoldgica no Brasil por meio da publicacdo de uma revista cientifica (Revista
Avaliagao Psicoldgica), como também a promogdao de congressos e eventos que
fomentam a producdo cientifica e a reunido de profissionais em torno do tema
(GOMES, 2003; HUTZ; BANDEIRA, 2003; AMBIEL; PACANARO, 2011).

A Resolugao 02/2003 do Conselho Federal de Psicologia define e regulamenta o
uso, a elaboragao e a comercializagao dos testes psicoldgicos. Critérios minimos foram
instituidos para considerar um teste apto ao uso profissional. Critérios referentes a
fundamentagao tedrica, validade e precisao, sistema de corre¢ao e interpretacdo, além
do Manual técnico. Este retne as informagdes sobre o teste e compde o material
publicado.

Os principais requisitos na composi¢ao de um instrumento psicologico como
um teste sao:

apresentacao da fundamentagao tedrica do instrumento, com especial énfase
na defini¢cdo do construto; apresentacao de evidéncias empiricas de validade
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e precisdo das interpreta¢des propostas para os escores do teste, justificando
os procedimentos especificos adotados na investigacdo; apresentacdo de
dados empiricos sobre as propriedades psicométricas dos itens do
instrumento; informagdes sobre os procedimentos de correcio e
interpretacdo dos resultados, comunicando detalhadamente o procedimento
e o sistema de interpretacao no que se refere as normas brasileiras, relatando
as caracteristicas da amostra de padronizacdo de maneira clara e exaustiva,
preferencialmente comparando com estimativas nacionais, o que possibilita
o julgamento do nivel de representatividade do grupo de referéncia usado
para a transformacgao dos escores; apresentacao clara dos procedimentos de
aplicagdo e corre¢ao, bem como das condi¢Oes nas quais o teste deve ser
aplicado, para que haja a garantia da uniformidade dos procedimentos
envolvidos na sua aplicagao. (CFP 02/2003)

Sobre a validade e precisao de um teste psicologico, salientamos que a primeira
“refere-se aquilo que um teste mede e quao bem ele faz isso”. (ANASTASI; URBINA,
2000). Segundo Pasquali (2001), “um dos tipos de validade é o critério, referindo-se ao
grau de eficidcia de um teste em predizer o desempenho relevante de um sujeito”.
(PRIML; BAUMGARTL, 2005, p. 15). Quanto a segunda, Pasquali (1997) diz que “a
precisao de um teste diz respeito a caracteristica que ele deve possuir, de medir com o
maximo de objetividade”.

Além da rigorosa padronizagao, foi implantado, em 2003, o Sistema de
Avaliacdo dos Testes Psicologicos (SATEPSI) com a preocupacao de certificar os
instrumentos de avaliacdo psicoldgica para uso profissional. O SATEPSI “avalia e
qualifica os instrumentos psicologicos como aptos (pareceres favordveis) ou inaptos
(pareceres desfavoraveis) para uso”. (PACANARO et. al., 2011, p.34)

Apesar do rigor quanto a aprovagao de um teste psicoldgico, o bom e correto
uso implica formagao qualificada do profissional. Neste sentido, as criticas quanto a
consisténcia dos testes dao lugar a forma de uso, seja escolha, aplicagao do teste, ou
ainda, o manuseio dos resultados. Dois aspectos sao de grande relevancia: a
contextualizacdo e a autonomia.

De acordo com o primeiro, Alves, Alchieri e Marques (2001) relatam uma critica
atual atribuida aos testes psicologicos, a qual se refere a fungdo de rotular o
examinando durante o processo de avaliagdo. Diante disso, ressaltam Pacanaro et. at.
(2011) que o uso dos testes como ferramentas integrantes do processo de avaliacao
psicoldgica e que nunca devem ser utilizados de forma isolada, bem como o fato de
que os resultados oriundos da testagem sao comparados a normas criadas para aquela
populacao e contexto especificos.

Ja no tocante ao zelo ético, como demonstra Arias Beaton (2001 apud ALCHIERI,
2007), os resultados dos testes psicoldgicos podem ser abalizados com o sujeito e, dessa
forma, construir um conhecimento que o ajude a construir recursos para encontrar
solugdes adequadas para os problemas. Deve-se usar o resultado dos testes para
ampliar a autonomia do sujeito, superando rela¢des autoritarias que colocam o
especialista como o detentor do saber e do poder.

Além dos cuidados ja mencionados, merece atengao do profissional no uso
desse instrumento de avaliagdo psicologica de acordo com Pelline e Leme (2011):
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realizar a avaliacdo psicoldgica em condigdes ambientais adequadas, de modo a
assegurar a qualidade e o sigilo das informagdes obtidas; guardar os documentos
produzidos decorrentes de avaliagdo psicoldgica em arquivos seguros e de acesso
controlado; proteger a integridade dos instrumentos, nao os comercializando,
publicando ou ensinando aqueles que nao sao psicdlogos.

Insistimos ainda sobre a documentacao, que a mesma desde ser guardada, por
psicologo e/ou instituicao por, no minimo, cinco anos com o devido cuidado sigiloso.

Foco especial requer, no uso de testes psicologicos, a entrevista devolutiva,
direito do avaliando e dever do avaliador. Conforme a Resolugao do CFP 01/2002, que
regulamenta a avaliagao psicologica em concursos publicos e em processos seletivos da
mesma natureza, a devolutiva é direito de todo candidato sujeito a processos de
avaliagao psicoldgica.

O Cédigo de Etica Profissional (2005) enfatiza a questdo. O psicdlogo deve
‘informar a quem de direito os resultados decorrentes da prestacdo de servigos
psicologicos, transmitindo somente o que for necessario, para a tomada de decisoes,
que afetam o usudrio ou beneficidrio’ e ‘orientar a quem de direito sobre os
encaminhamentos apropriados, a partir da prestacdo de servigos psicoldgicos, e
fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho’.

Uma questdo especifica: a adaptacao transcultural de testes psicologicos.
Primeiramente, os mesmos sao submetidos aos procedimentos cientificos e técnicos ja
mencionados. Contudo, ponto central é a equivaléncia entre culturas diferentes naquilo
que o instrumento propde medir. Afinal, culturas distintas significam sujeitos, relagdes,
comportamentos, modo de ser e agir assimétricos. Logo, é desafiante, mas possivel
com a devida atengao a validade e a precisao.

Entre os motivos vantajosos para a adaptagao dos testes ao contexto brasileiro
em vez da construgao de outros estao: a economia de tempo e de recursos financeiros, a
possibilidade de comparagao de estudos entre grupos de varias culturas e diferentes
linguagens e o alcance na equidade de avaliacdo, em termos de métodos e de
comparabilidade entre os escores (HAMBLETON, 2005 apud MANZI-OLIVEIRA,
2011).

Além disso, Werlang, Vilemor-Amaral, Nascimento (2010) destacam a
inexisténcia de instrumentos de avalia¢do nacionais com foco em construtos especificos
de interesse dos pesquisadores e, obviamente, a nao-aplicabilidade dos mesmos a
populacao brasileira. Neste prisma, a recomendagao do Conselho Federal de Psicologia
¢ de que seja levada em consideragado a seguranga no uso do teste, de modo a garantir a
legitimidade e a cientificidade dos dados obtidos.

Diante do apresentado, o bom uso dos testes como auxilio ao processo de
avaliacdo psicoldgica refere-se a instrumentos aptos, usado por profissionais criticos,
atualizados, competentes e hdabeis, além de éticos e finalidade suficiente. Somente
assim, aqueles estardo a servigo da ciéncia psicologia na func¢do de contribuir com
mudangas e autoconhecimento por parte do ser humano em construcdao. Entdo, a
técnica tem seu lugar, ndo se confundindo ao método; e o profissional que a usa
necessita de continua formacao para além da orientagao do saber técnico. Sobre isso,
elucidaremos melhor a seguir.
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5 AVALIACAO PSICOLOGICA: AVANCOS E DESAFIOS

A credibilidade profissional no processo avaliativo decorre da formacao
académica e continua atualizacao. Formagao, etimologicamente, soa negativo, pois
enquadra um rigor padronizado. Este evidencia a dimensao do sistema formativo,
enquanto o sujeito permanece passivo. Melhor pensarmos em “formar-se”, cujo
pronome reflexivo mostra a responsabilidade do sujeito, que trilha um caminho de
escolhas frentes as possibilidades sistémicas. Ademais, este movimento corresponde ao
aprendizado do conhecimento e do pensamento; aprendizado da agao; aprendizado da
relacdo; aprendizado da existéncia cultural e transcendente de acordo com Libanio
(2002). Dessa maneira, ocorre a formacao integrada e critica, a que Morin (2000)
denomina “cabeca bem-feita”. De fato, na era da informacdo frenética, o risco do
somatorio de conhecimentos fragmentados é real.

Uma “cabega bem-feita” significa, em vez de acumular o saber, dispor de tempo
para colocar e tratar os problemas; e principios organizadores que permitam ligar os
saberes e lhes dar sentido, segundo o mesmo autor. O filésofo Montaigne dizia: “mais
vale uma cabeca bem-feita que bem cheia”. Nao basta um psicélogo com saber técnico
acumulado; € preciso que este atue com competéncias e habilidades para fins de saude
psiquica, ja afirmavam Chiodi e Wechsler (2008). O psicologo, atuando em varias areas
como avaliador do movimento psiquico, deve ser perito em humanizagao!

Segundo Bitencourt (2001), a ideia de competéncia é entendida como a
capacidade do individuo em combinar e mobilizar recursos internos e externos,
associados as suas habilidades e conhecimento prévio, além da possibilidade de coloca-
los em pratica. Portanto, o empenho tedrico-pratico do graduando ou profissional,
como sua constante pratica, treinamento, supervisao sao elementos essenciais de
qualificagao.

O aprimoramento profissional tem duas grandes vertentes desafiadoras de
aprendizagem. Por um lado, a formagao de base propria da academia, a graduagdo em
psicologia. De outro lado, a formagao continuada dos profissionais que, ha algum
tempo, estao no mercado de trabalho.

O cendrio académico, de forma geral, revela uma diminui¢do de disciplinas e
carga hordria para a area de avaliagdo psicologica. Disciplinas que compdem o
arcabougo da drea, as quais deveriam ser contempladas na grade curricular de
psicologia: estatistica, psicometria, técnicas de exame psicoldgico (TEP), avaliagao
psicoldgica e psicodiagnostico. Vivemos numa sociedade em que a economia §,
mundialmente, onipotente. Neste sistema, equilibrar quantidade com qualidade é
complexo. Os graduandos, gerag¢des atuais, sio marcados pelo imediatismo, dominio
da tecnologia, lei do menor esforgo, por exemplos, o que desafia sobremaneira o corpo
docente focado na formagao de competéncias e habilidades. Neste viés, como garantir
qualificagdo profissional em avaliagdo psicoldgica aos novos psicdlogos?

Uma delas seria a exigéncia de um titulo de especialista para que os
psicologos possam exercer essa atividade. Esse especialista devera ter uma
formacdo complementar voltada para a avaliagao psicoldgica, que seja nao
apenas tedrica, mas embasada na pratica em diversos contextos, de modo a
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garantir uma atuagdo competente e confiavel no uso dos testes e na
realizagdo de avaliagdes. Outra possibilidade seria criar um exame que o
profissional realizaria apds a conclusdo de seu curso para obter o registro
profissional no Conselho... Outra forma seria aumentar a duragao dos cursos
de graduacdo para que os alunos tivessem a possibilidade de ampliar seus
conhecimentos.. .Outra op¢do seria criar um sistema similar ao norte-
americano em que existem trés niveis de qualificacdo para o uso dos testes
(Moreland e cols., 1995), sendo que o portador do diploma de psicélogo sé
teria acesso ao nivel mais baixo, que corresponderia aos testes objetivos com
menor dificuldade para aplicagdo, avaliacdo e interpretagao, enquanto para
os outros niveis seria necessaria uma especializagdo. (ALVES, 2009, p. 235-
236)

Ja com relagdo ao corpo docente nesta drea, Alchieri e Bandeira (2002) relatam
que o ensino é amparado na sequéncia dos intmeros testes repassados pelos
professores, em sucessivos semestres, cuja énfase é a aplicacdo e a correcao,
desconsiderando a identificacao das condi¢oes de uso ou limitagao dos testes a ensinar,
sendo o critério de escolha relegado a frequéncia de utilizagdo pela comunidade
docente. Esta opgao, pois, prioriza a quantidade de testes. Todavia, uma visao critica
da qualidade e limitagao, assim como aprofundamento do fundamento tedrico dos
testes sao pouco considerados, a nao ser que o graduando se empenhe nesta diregao.

Frente a essas limitagdes no curriculo universitdrio, varias pesquisas apontam
as seguintes sugestoes: maior aprofundamento tedrico sobre a pratica; qualidade do
ensino da técnica em detrimento da quantidade do ensino de testes; compreensao dos
limites e alcances das técnicas; mudangas no curriculo; estabelecimento de contetidos
basicos que devam ser trabalhados na graduagdo; dentre outras (JACQUEMIN, 1995;
CFP, 2000; LIMA, 2001; ALCHIERI, BANDEIRA, 2002; HUTZ, BANDEIRA, 2003;
NORONHA; ALCHIERI, 2002; NORONHA, ALCHIERI, 2004, PADILHA,
NORONHA, FAGAN, 2007).

Hutz (2009), no que tange aos profissionais que estdo no mercado hd mais
tempo, afirma que o ideal seria que houvesse cursos que ensinassem ou aprimorassem
seu conhecimento quanto a adequada manipulagdo dos instrumentos psicoldgicos,
enfatizando quais as propriedades psicométricas que um teste bem construido deve
possuir. Isso certamente evitaria diversos problemas inerentes a utilizacao inadequada
dos testes psicoldgicos. Entretanto, merece atencdo do profissional e da classe o
constante aprimoramento na drea geral de avaliagao psicolodgica.

A guisa de arremate, a qualificacgio formativa de psicologos aliada ao
desenvolvimento da avaliagdo psicologica por meio de métodos, técnicas e
instrumentos adequados a realidade brasileira constitui dire¢ao futura promissora. Isto
considerando a ciéncia e profissdao peculiares do ramo exclusivo do psicdlogo. O
resultado progressivo deste horizonte é o beneficio efetivo as pessoas e a contribui¢ao
para melhorar a qualidade de vida das mesmas numa visao de justiga social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagao psicoldgica teve um salto qualitativo e quantitativo no Brasil a
partir da década de 80. Os cursos de graduagao; centros de pesquisa, desenvolvimento
e publicagao de pesquisa; normatizagao e fundamentacao de instrumentos; ou mesmo
criacao destes por pesquisadores brasileiros; além da participacao da propria classe
através dos Conselhos de Psicologia sao algumas causas para o efeito em questao.

Existe uma confusdo conceitual entre avaliagdo psicologica em seus meios e
fins. Fala-se do processo de avaliagao psicoldgica, mas, na maioria das vezes, discorre-
se sobre o instrumento. Ademais, pouco se diz do compromisso social e politico da
area. Ou seja, existe uma compreensao da avaliagdo como processo, todavia a pratica a
comegar pelo embasamento teoérico parece nao sustentar o discurso. Uma hipdtese que
implica desafio futuro dessa drea ¢ a diversidade de visdes entre a classe de psicologos
e a dificuldade de respeitd-la de forma integradora: sem divisdes internas que
desvalorizem a profissao no seu campo exclusivo de atuagao.

Outro movimento que chama a atengdo estd na formagao do futuro psicdlogo
que atuard na drea em diversos contextos e formas. Existe um movimento atual de
reducdo das disciplinas e carga hordria dos cursos. A formagao continuada do
profissional nesta drea ainda apresenta lacunas. Outro risco e desafio implicado.

Além de tudo isso, lembramos que realizar um processo implica inicio, meio e
fim. A avaliacdo psicoldgica é enfatizada pela entrevista inicial, escolha e uso assertivo
dos instrumentos. Requer atengao especial, no caso do uso de testes na area de transito,
juridica, processo seletivo, por exemplos, em vista, especificamente, a formas
tecnoldgicas ou uso em série como possivel banalizagao do instrumento e resultados de
massa. Se perdermos a referéncia do humano para a coisificagdo, perdemos o nucleo
diferencial da profissao! E o que dizer do profissional psicélogo nesse caso?

Entretanto, a finalizagdo do processo parece ainda falho. Lembra-se que avaliar
psicologicamente engloba, as vezes, na decisdo de tratamento, de aprovacdao ou
reprovacgao, de continuidade ou ruptura, de vias de documentos psicoldgicos, de
decisao que leva a mudanca no estilo de vida do sujeito, entre outros tantos. Desse
modo, a devolutiva ao sujeito e implicagdes afins tem igual importancia ético-moral.
Pensa-se, implicitamente, nessa questao na postura do profissional enquanto relacao de
saber e poder. E dai os riscos de rotular, marcar pessoa em vez de colaborar para
processos de cuidado para o bem estar psicossocial, o que é o norte de qualquer
psicologo.
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