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Resumo: O presente trabalho teve como objetivos classificar os alunos dos cursos de
Administragao e Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM com
relacao as caracteristicas da geragdo X e Y e verificar quais os métodos de ensino sao
considerados ideais por essas geragdes. Para tanto, realizou-se a pesquisa com 375 alunos e a
coleta de dados se deu por meio de questionario fechado. Para analise dos métodos de ensino,
foi utilizada a escala de Likert e foram feitos testes estatisticos, como o Teste de T e media. Em
sintese, foi identificado que existem diferencas entre as percep¢des da geracdo X e Y em relacao
aos meétodos de ensino considerados adequados, como aulas expositivas, dissertagdo ou
resumo, resolucao de exercicios estudo de caso e estudo dirigido.

Palavras-chave: Geragdo X e Y. Métodos de ensino. Sala de aula.

Abstract: The present study aimed to classify the students of Business Administration and
Accounting Graduation Courses from the Centro Universitario de Patos de Minas- UNIPAM
concerning the characteristics of Generation X and Y and to verify which teaching methods are
considered ideal for these generations. To do so, a survey was carried out with 375 students and
data research occurred through a questionnaire. For the analysis of teaching methods, the Likert
scale was used and statistical tests, such as the test of T. In summary, it was identified that
there are differences between the perceptions of Generation X and Y in relation to teaching
methods considered appropriate such as lectures, dissertation or summary, problem solving
exercises and directed study.
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1 INTRODUCAO

A dinamica comportamental contemporanea vem sendo moldada pela evolugao
tecnologica. As inovagdes, em especial aquelas relacionadas ao rapido e facil acesso as
informacoes, transformaram o fluxo do conhecimento e, em decorréncia, a forma de
aprender.
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O ambiente da sala de aula como local de disseminacdo do conhecimento deve
ser comandado por professores com ferramentas adequadas ao aperfeicoamento da
busca da informacgao, transformando-a em conhecimento solido.

Tais mudangas e avangos tecnoldgicos influenciam, também, a maneira como
cada geracdo desenvolve suas atitudes e comportamentos. Ha que se ressaltar que a
primeira geragao que trabalhou com computadores foi a geracao X. Como caracteristica
dessa geragao, deve-se citar que sao pessoas altamente pragmaticas, ou seja, gostam de
aliar a pratica a teoria (CONGER, 1998). Na sequéncia, foi denominada de geragao Y
aquela caracterizada como a geracao da internet, uma vez que preferem utilizar a
tecnologia para aprender, por isso, “ndo sao grandes leitores, principalmente de textos
longos e complexos” (MADUREIRA, 2010, p.3).

As diferencas de comportamento entre as geragdes ajudam a entender a
necessidade de se realizar mudangas nos métodos que os professores utilizam para
explicar o contetido na sala de aula, como também em uma melhor interagdo entre
educador e educando, fomentando competéncias multiplas.

De acordo com Perrenoud (1999), competéncia é a capacidade de agir de forma
eficaz, em determinadas situagdes, colocando em agao diversos recursos cognitivos,
dentre eles o conhecimento. Devido ao processo da globalizacdo e do aumento da
competitividade do mercado, as empresas passam a exigir cada vez mais pessoas
competentes para trabalhar.

Desse modo, s6 é possivel o desenvolvimento das competéncias e habilidades
por meio de métodos adequados que atinjam as novas geragoes ingressantes no ensino
superior. Sendo assim, um dos desafios enfrentados pelos professores € o de buscar
quais sao os métodos de ensino mais adequados, que poderdao contribuir para um
melhor aprendizado, como também para o desenvolvimento das competéncias
gerenciais.

Buscou-se, nesse trabalho, classificar os alunos dos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM com relagao
as caracteristicas das geragdes X e Y e verificar quais métodos de ensino sao
considerados ideais por essas geragoes. Portanto, para chegar a este objetivo, discorreu
sobre as caracteristicas das geragoes X e Y; descreveu os métodos de ensino utilizados
no ensino superior; tragando o perfil dos discentes dos cursos em estudo; analisou a
percepcao dos alunos sobre quais sao os métodos de ensino mais adequados para a
geracao X e Y e sobre a adequacdo dos métodos de ensino utilizados; e, por fim,
verificou se as aulas desenvolvidas pelos professores conseguem desenvolver as
competéncias esperadas na formagao do Administrador e Contador.

O interesse em analisar as caracteristicas das geracdes X e Y no ensino superior
deve-se ao fato de que essas geragdes estdo promovendo mudancas nos padroes de
ensino. Assim, justifica-se essa pesquisa mediante a necessidade de entender de que
forma o comportamento dessas geragOes esta afetando a dinamica da sala de aula, para
que os professores possam identificar quais sdo os métodos mais adequados de ensino
que poderdao contribuir para um melhor aprendizado dos alunos dessas novas
geragoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GERACOES

De acordo com Kullock (2010, p.1), o conceito de geragao faz referéncia aos
“individuos nascidos em uma mesma época, influenciados por um contexto historico
que delineou comportamentos, causando, assim, impactos diretos na evolugao da
sociedade”.

Além disso, Forquin (2003, p.3) enfatiza que

o conceito de geracdo ndo envolve apenas pessoas da mesma idade
e/ou que nasceram em uma mesma é€poca, mas também agrega
aquelas que foram modeladas numa determinada época, por um
mesmo tipo de influéncia educativa, politica e cultural, ou que
vivenciaram e foram impressionadas pelos mesmos eventos. Sao
pessoas que se desenvolveram e receberam um conjunto de
conhecimentos parecidos, ou seja, perpetuam valores em comum que
podem ser denominados de ‘sentimento de geracao’ ou ainda
‘consciéncia de geragao.

Dessa forma, o processo da globaliza¢ao e os avangos tecnoldgicos provocaram
varias mudangas no cenario mundial, influenciando nas caracteristicas de cada
geracao, por isso € importante conhecer as caracteristicas da geracao Xe'Y.

2.1.1 Caracteristicas da Geragao X

Apesar de haver divergéncias entre autores do tema acerca das datas propostas
que delimitam as geragdes, pode-se dizer, segundo Oliveira (2010), que a geracao X é
constituida pelas pessoas que nasceram entre os anos de 1960 e 1980 e que
presenciaram o periodo das revolugdes, como o assassinato de Martin Luther King, a
Guerra do Vietna, movimentos hippies e rebelides de estudantes, que passaram a fazer
parte do cenario de quase todo o mundo.

Além disso, de acordo com Conger (1998), a geracao X sao filhos de maes que
trabalhavam fora ou de pais divorciados, o que provocou menos convivio com os pais,
por isso, os integrantes dessa geracdo buscam encontrar o equilibrio entre a vida
profissional e a familia.

Segundo Oliveira (2010), essa geracao presenciou o surgimento da televisao, a
qual influenciou a educagao dos filhos e a rotina familiar. A musica, do mesmo modo,
teve um papel importante na comunicagao entre os jovens, que comegaram a se
agrupar de acordo com o estilo musical preferido.

Ja no ambiente de trabalho, a geragao X procura alcancar os melhores cargos
através do mérito, ou seja, por meio das competéncias e nao pelo status. Também
gostam de trabalhar em equipe, sao autoconfiantes, indiferentes a autoridade,
cumprem objetivos e prazos e preferem a informalidade no trabalho (BATISTA, 2010).
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Sendo assim, a geragao X, segundo Oliveira (2010, p.57), “foi uma geragao
marcada pelo pragmatismo e pela autoconfianga em suas escolhas, que buscou
promover a igualdade de direitos e de justica em suas decisoes”.

2.1.2 Caracteristicas da Geracao Y

ApOs a geragao X, segundo Cazaleiro (2011), o grupo de pessoas que nasceram
entre os anos de 1980 até 1995 foi denominado de geragado Y, visto que esses individuos
cresceram em uma €época em que a economia ja estava estabilizada e o
desenvolvimento tecnoldgico ja despontava como uma grande ferramenta.

O batismo dessa geracao se deve a um fato curioso. Quando a antiga
Unido Soviética exercia forte influéncia sobre paises de origem
comunista, chegava a definir a primeira letra dos nomes que deveriam
ser dados aos bebés nascidos em determinado periodo. Nos anos de
1980 e 1990 a letra principal era Y. Isso realmente ndo teve muita
influencia no mundo ocidental e capitalista, mas posteriormente
muitos estudiosos adotaram esta letra para designar os jovens
nascidos nesse periodo. Surge assim o termo Geracao Y (OLIVEIRA,
2010, p.41).

Desde que nasceram, os jovens da geragao Y presenciaram uma sociedade
informatizada, com telefones modveis, internet e computadores. Logo, é inacreditavel
para eles entender como é viver em um mundo sem comunicagado instantanea e virtual.

Nessa geracao, ser filhos de pais separados e ter irmaos de pais diferentes
deixou de ser raridade para se tornar comum entre as familias. Uma situagcao que
tiveram que aprender a lidar foi a auséncia nao s6 do pai, mas também da mae, que
passou a trabalhar fora para proporcionar um melhor padrao de vida a familia
(OLIVEIRA, 2010).

Além disso, segundo Loiola (2009), as pessoas da geracdo Y cresceram com o
mundo relativamente estavel, com a valorizagao da infancia, com internet e educagao
mais sofisticada em relagao as outras geragdes, por isso gostam de trabalhar em rede e
lidam bem com autoridades.

Como profissionais, procuram no ambiente de trabalho “responsabilidade e
desafios crescentes; liberdade e flexibilidade para atingir resultados; busca por
oportunidades para crescimento continuo; acesso direto as liderangas com retorno
intensivo e sistematico e, ambientes de trabalho mais descontraidos.” (MATTOS, 2011,
p-70).

2.2 ENCONTRO DA GERACAO X E'Y NA SALA DE AULA

A educagao ao longo do tempo foi mudando devido as inven¢des de novas
tecnologias de informacado e conhecimento. Essas inovagdes influenciaram também no
comportamento de cada geracdo e, com isso, um dos desafios enfrentados pelos
professores é identificar quais sdo os melhores métodos de ensino, quando ha o
encontro de geragdes diferentes em uma mesma sala de aula.
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Tabela 1: Caracteristicas das Geragdes X e Y
Geracoes Ano Nascimento Caracteristica

Geragao X 1961 a 1981 - Limites para a dedicagao;
- Menos leais as empresas;
- Lideres monitores;

- Recusam o autocratismo.

Geracdo Y 1981 a 2000 - Nao utilizam manual, geragdo, da tentativa e
do erro;

- Geragao do Improviso;

- Familiarizados com a tecnologia;

- Nao aceitam o autoritarismo;

- Lideres Generosos.

Fonte: Siqueira, Albuquerque e Magalhaes (2012)

Nas salas de aula do ensino superior, hd o encontro, principalmente, das
geracoes X e Y. Devido as caracteristicas dessas geragoes, percebe-se que finda a época
em que os professores entravam na sala de aula e a fonte de transmissao eram suas
palavras e o quadro negro, diante de uma turma concentrada e em siléncio. Por isso, a
seguir, serdao apresentados métodos de ensino que poderao contribuir em melhores
resultados no aprendizado dos alunos.

2.3 METODOS DE ENSINO

O processo de ensino se caracteriza pela combinagao de atividades do professor
e dos alunos. A diregao eficaz desse processo depende do trabalho sistematizado do
professor que, tanto no planejamento como no desenvolvimento nas aulas, conjuga
objetivos, contetidos, métodos e formas organizativas do ensino.

Desse modo, de acordo com Gil (1997, p.69), os métodos de ensino “sao as
atitudes do professor no sentido de organizar as atividades de ensino, a fim de que
os alunos possam chegar aos objetivos em relacao ao contetido especifico, tendo
como resultado a assimilagao dos conhecimentos”. Em relagao a isso, Gil (1997,
p-21) enfatiza ainda que existem “inimeros métodos de ensino, convém que o
professor conheca as vantagens e limitacdes de cada método para utiliza-los nos
momentos e sob as formas mais adequadas”.

Além disso, o papel do “professor universitdrio nao pode dedicar-se
exclusivamente a ensinar sua matéria, mas deve também preocupar-se pelo
desenvolvimento de atitudes e habitos morais e pela formagao de valores”
(BORDENAVE; PEREIRA, 1984, p.89). Isso porque, ao assumir uma disciplina,
precisa tomar varias decisdes, como: quais sdao os objetivos a serem alcancados
pelos alunos, qual o conteudo adequado para o alcance desses objetivos, as
estratégias e os recursos que vao ser adotados para facilitar a aprendizagem e os
critérios de avaliagao.
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2.3.1 Aula Expositiva

De acordo com Gil (1997, p.69), a aula expositiva “consiste numa prelegao
verbal utilizada pelos professores com o objetivo de transmitir informagoes a seus
alunos”.

Essa é uma das metodologias mais utilizadas nos cursos universitarios, mas
geralmente ndo é eficiente na aprendizagem, pelo fato de que nem sempre os
professores utilizam recursos audiovisuais para tornar a aula mais atraente. Além
disso, esse estilo caracteriza-se pela autoridade do professor diante de seu aluno,
provocando sérios problemas de comunicagao.

Apesar disso, Gil (1997, p.69) apresenta alguns fatores positivos na
utilizagdao da aula expositiva, como:

e Economia: em geral as turmas sao grandes em alguns estabelecimentos de
ensino superior, ocorrendo até a necessidade de utilizarem-se auditorios;

e Flexibilidade: pode ser adaptada para publicos diversos e ser associada a
outros recursos tais como material impresso, multimidia, proje¢des;

e Rapidez: o conteudo é apresentado sem sua forma final, exigindo-se do
aluno apenas atengao para o entendimento da mensagem,;

e Qualquer profissional pode aplicd-la: mesmo nado tendo maiores
conhecimentos pedagdgicos, a aula expositiva pode ser aplicada por qualquer
pessoa que domine o assunto em questdo. Muito embora se deva salientar que
qualquer método torna-se eficiente se bem planejado e executado.

2.3.2 Seminario

Nérice (1992, p. 263) define semindrio como “o procedimento didatico que
consiste em levar o educando a pesquisar a respeito de um tema a fim de
apresenta-lo e discuti-lo cientificamente”.

Os principais objetivos do seminario, segundo Veiga (2003, p. 110), sao:

e Investigar um problema, um ou mais temas sob diferentes perspectivas,
tendo em vista alcancar profundidade de compreensao;

e Analisar criticamente fendmenos observados, ou as idéias dos autores
estudados;

* Propor alternativas para resolver as questoes levantadas;

e Trabalhar em sala de aula de forma cooperativa;

e Instaurar o didlogo critico sobre um ou mais temas, tentando desvenda-los,
ver as razoes pelas quais eles sao como ¢, o contexto politico e histérico em
que se inserem.

Portanto, o semindrio € uma técnica de estudo que inclui pesquisa e debate,
na qual os alunos se reinem para estudar sob a dire¢ao do professor, sendo “um
tipo especial de discussao que vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior
no ensino superior” (GIL, 1997, p. 82).
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2.3.3 Jogos de Empresa

Para Goldschmidt (1977, p. 43), “jogos de empresas nada mais é do que um
exercicio sequencial de tomada de decisdo, estruturado dentro de um modelo de
conhecimento empresarial, em que os participantes assumem o papel de
administradores de empresa”.

“Os jogos de empresas nao sdao um modismo, mas sim uma tendéncia
secular que vem ganhando impeto em nossos dias pelo maturamento de véarias
tecnologias”, segundo Vicente (2001, p.2).

Dessa forma, os jogos de empresa permitem ao jogador testar suas
habilidades, competéncias, aptiddes, uma vez que proporcionam crescimento
pessoal pelos novos conhecimentos adquiridos e também crescimento profissional
pelo empenho com a empresa na aplicagao do jogo ao seu dia a dia.

2.3.4 Dinamica de Grupo

Os principais objetivos da dinamica de grupo apontados por Gil (1997, p.
77) sao:

e O favorecimento de reflexao acerca dos conhecimentos obtidos por meio de
leitura ou da exposicao;

e O desenvolvimento de novos conhecimentos por meio da utilizagdo de
conhecimentos ou experiéncias anteriores;

e Favorecimento de visao de um determinado assunto sob diferentes angulos;
e Favorecimento aos alunos mais timidos de expressarem suas ideias
formulando principios com suas préprias palavras.

A dinamica de grupo € uma estratégia de ensino para propiciar
conhecimento, bem como o desenvolvimento de habilidades como tomada de
decisdao, comunicagdo, planejamento, elaboragdo de metas, entre outras,
capacitando o individuo a atuar em grupo.

2.3.5 Debate

O debate consiste em indicar alguns alunos para discutir um tema polémico
perante a turma. Veiga (2003, p.94) reforca que “seu papel no ensino é o de recurso
para que se confrontem diferentes pontos de vista”.

2.3.6 Excursoes e Visitas
De acordo com Lopes (2000, p. 35), “esse método apresenta a vantagem de
agugcar a capacidade geral de observagao do aluno”, ja que é bastante incentivador para

os profissionais da area, pois proporciona ao aluno a oportunidade de conhecer como
funciona na pratica o ambiente que vao ter que trabalhar no futuro.
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2.3.7 Dissertacao ou Resumo

Lopes (2000, p.37) afirma que “este método pode ser aplicado a leitura de livros,
de modo parcial ou total, bem como de artigos publicados em revistas especializadas,
excursoes ou visitas, projecoes de fitas”.

A utilizagdo desse método pode também ser combinada com outros para tornar
a forma de apresentagdo da matéria mais atrativa, para alcangar os objetivos pré-
estabelecidos na elaboragao do planejamento educacional.

2.3.8 Resolucao de Exercicios

A resolugao de exercicios € um complemento das aulas expositivas, para fixar e
compreender o ensino tedrico, por isso é comum, apds a explicagdo do assunto, o
professor resolver um exercicio demonstrando passo a passo o raciocinio envolvido.

Logo depois de desenvolver os exercicios propostos, Nérice (1992, p.265) sugere
que “o professor deve corrigi-los sempre que possivel em sala para que o aluno tenha
conhecimento dos erros e acerto que cometeu”.

2.3.9 Discussdo com a Classe

Gil (1977, p. 79) alerta que “a discussdao com a classe toda vem sendo
adotada como a principal alternativa & aula expositiva, o professor que a adota,
experimenta a sensagao de estar sendo mais democratico, ao mesmo tempo em que
obtém feedback acerca do conhecimento”.

O objetivo desse método, segundo Lopes (2000, p.45), é “dar oportunidades
aos alunos para formular principios com suas proprias palavras e sugerir aplicagdes
para esses principios”. Além disso, o professor pode ainda sugerir a leitura de um
texto ou fazer uma projecao de fitas, slides, ou transparéncias de alguns temas

para gerar discussao.
2.3.10 Mesa Redonda

Para Nérice (1992), a mesa redonda consiste em wuma reuniao de
especialistas que sustentam posicdes divergentes. A finalidade da mesa redonda
nao ¢ promover debates, mas apenas esclarecer posicoes contrdrias e prestar
informagoes precisas.

No entanto, existem algumas dificuldades na aplicacdao deste método, pelo
fato de ter que reunir profissionais em um mesmo momento e com tempo
disponivel para as discussoes.

2.3.11 Estudo de Caso
“O estudo de caso consiste em apresentar fatos ou resumos narrativos de

situagdes ocorridas em empresas, 6rgaos publicos ou em outras institui¢gdes com
vistas & sua andlise pelos alunos” (GIL, 1997, p. 90).
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E uma técnica de ensino muito utilizada, pois proporciona ao aluno
vivenciar fatos que ird encontrar quando estiver exercendo a sua profissao. “Este
método pode ser dividido em andlise, que objetiva o desenvolvimento da capacidade
analitica do aluno, e o caso problema, que visa chegar a uma solug¢do, a melhor
possivel, com os dados fornecidos pelo estudo de caso”. (SIQUEIRA;
ALBUQUERQUE; MAGALHAES, 2012, p.8).

2.3.12 Estudo Dirigido

“O estudo dirigido é uma atividade realizada pelos alunos, com roteiros
previamente tragados pelo professor, conforme as necessidades do aluno ou da
classe”. (BORDENAVE, 1984, p.239).

O estudo dirigido apresenta os seguintes objetivos, de acordo com Veiga
(2003, p.81):

a) provocar os alunos criticamente a respeito do que a realidade indica,
buscando na leitura os fundamentos necessarios a explicagdo e compreensao das
questdes levantadas;

b) aprofundar o conteddo do texto didatico para além das informacgoes
superficiais e da mera opiniao;

c) buscar a conexao entre o texto didatico e seu conteudo, vinculado também
ao contexto do autor e do leitor, ou seja, propiciar a leitura polissémica.

d) desenvolver no aluno a reflexao, a criticidade e a criatividade;

e) capacitar os alunos a leitura de textos ou livros didaticos necessarios 4 sua
instrumentalizagao, ou seja, apropriacdao das ferramentas de carater histdrico,
matematico, cientifico, literario, artistico, tecnoldgico etc.

Dessa forma, Lopes (2000, p.75) pontua que “deve-se observar a
modalidade de percepcdo dos alunos que fardo parte desse estudo, para que se
faca uma programacao voltada para aquele grupo”.

3 METODOLOGIA

Os objetivos gerais desse trabalho foram classificar os alunos dos cursos de
Administracao e Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Patos de Minas —
UNIPAM com relacgao as caracteristicas da geracao X e Y e verificar quais métodos de
ensino sao considerados ideais por essa geragao.

Para atender a esses objetivos, primeiramente foi feita uma pesquisa
bibliografica. Segundo Oliveira (2005, p.76), a “pesquisa bibliografica ¢ uma
modalidade de estudo e analise de documentos de dominio cientifico, tais como
livros, enciclopédias, periddicos, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos”
que compode uma revisdo de literatura para aquisi¢ao de informacdes sobre o tema
em estudo.

Num segundo momento, para responder as questdes propostas,
desenvolveu-se uma pesquisa de campo, “que tem como objetivo recolher e
registrar, de maneira ordenada, os dados sobre o assunto em estudo” (ANDRADE,
2003, p.146).
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Quanto a abordagem, a pesquisa realizada foi quantitativa, ou seja, faz uso da
quantificagdo tanto na coleta, quanto no tratamento das informagdes por meio de
técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas (DIEHL; TATIM,
2004).

Em relacdo aos objetivos ou fins, a pesquisa foi descritiva, que, segundo Gil
(2002, p. 42), tem “como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagao ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre varidveis”.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado com
questOes fechadas e escalar do tipo Likert de cinco pontos (discordo totalmente —
concordo totalmente). “A escala Likert é utilizada para mensurar o grau de
importancia ou inten¢do com que alguém concorda com um conjunto de informagoes”
(HAIR JR. et al., 2005, p. 186-7). O questionario foi aplicado do dia onze de setembro
ao dia 13 dezembro de 2013, sendo disponibilizado através de um link do Google
Drive, atingindo um total de 375 respondentes.

Ainda em relagao ao questiondrio, este foi dividido em quatro partes: a
primeira buscou identificar o entrevistado por meio de varidveis demograficas
(género, idade, estado civil, etc.); a segunda parte foi em relagao as caracteristicas
das geracdes X e Y; a terceira parte teve como foco a aprendizagem; por fim, a
quarta parte foi sobre os métodos de ensino.

A andlise e a interpretacdo dos dados foram feitas mediante andlise do
contetdo quantitativo, sendo realizados calculos de percentual, média ponderada,
teste T e com processamento através dos softwares Excel®, SPSS® 20 (Statistical
Package for the Social Sciences).

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O universo amostral do estudo foi formado por 375 alunos dos cursos de
Administragao e Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Patos de Minas —
UNIPAM e seus perfis podem ser vistos na tabela 02 apresentada nesse topico.

Tabela 02: Perfil dos entrevistados com base na variavel género, faixa etaria, curso
de graduacgao, periodo do curso de graduagao, estado civil e conclusao do ensino

médio.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual

Género Feminino 249 66,4

Masculino 126 33,6

Nasceu entre 1960 a 1980 43 11,5

1981 a 2000 332 88,5

Curso de graduacao Administracao 191 50,9

Ciéncias Contabeis 184 49,1

2° periodo 121 32,3

Periodo do curso de 4° periodo 101 26,9

graduacao 6° periodo 97 25,9

82 periodo 56 14,9
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Solteiro (a) 317 84,5
Estado civil Casado (a) 54 14,4
Outro 4 1,1
Conclusao do ensino médio Escola publica 337 89,9
Escola particular 38 10,1

Fonte: Dados elaborados pelas autoras

A partir da Tabela 02, percebe-se que 249 (66,4%) dos 375 entrevistados sao
do sexo feminino, sendo que a maior parte do total nasceu entre 1981 a 2000
(88,5%), que, de acordo com Siqueira, Albuquerque e Magalhdes (2012), sdao da
geracao Y e (11,5%) nasceram entre 1960 a 1980, que, segundo Oliveira (2010), sao
da geracao X. Do total de respondentes, 50,9% sao alunos do curso de
Administracdo e 49,1% do curso de Ciéncias Contabeis, tendo com maior
predominancia o 2° e 4° periodo, e ainda sao solteiros 84,5% e 89,9% concluiram o
ensino médio em escola publica.

Tabela 03: Andlise das caracteristicas da Geragao X e Y

Caracteristicas das geracdes Média da Geragao X | Média da Geracdo Y

A internet é o principal meio de
comunicagdo que vocé utiliza como 4,33 4,26
fonte de informacgao.

Jornais, revistas e livros sdo os
principais meios de comunicacdao que 2,93 2,66
vocé utiliza como fonte de informacao.

Televisao e radio sdo os seus principais

meios de comunicacdo que vocé utiliza 2,79 2,89

como fonte de informacao.

Voce utiliza a tecnologia para aprender. 440 448
Soma 14,45 14,29

Fonte: Dados elaborados pelas autoras

O valor maximo para a soma das médias das caracteristicas da geracao X e Y
poderia ser 20, no entanto as somas dessas médias foram iguais a 14,45 para a geragao
X e 14,29 para a geragao Y. Portanto, verifica-se, por meio da analise da tabela (03), que
a geragao X considera a internet como principal meio de comunicagao como fonte de
informacao (4,33), e os demais meios sao jornais, revistas e livros (2,93) e televisao e
radio (2,79), como também utiliza a tecnologia para aprender (4,40).

Pode-se compreender ainda que, de acordo com a opiniao da geragao Y, a
internet é o principal meio de comunicagdo como fonte de informagao (4,26) e os
demais meios sdo jornais, revistas e livros (2,66) e televisao e radio (2,89), como
também utiliza a tecnologia para aprender (4,48).

Sendo assim, os autores justificam o resultado da pesquisa ao dizerem que
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ndo é desarrazoado pensar que talvez exista um tnico conjunto de
valores, compartilhado por todas as geracdes, e a confusao se dé no
campo das percep¢des de uns em relacdo a outros, oriundas de
nuances comportamentais e diferentes niveis de participacdo na vida
social e corporativa (BATISTA, 2012, p.20).

nem todas as pessoas em uma geracao compartilham todas as
caracteristicas (...). Os individuos nascidos em uma das extremidades
do intervalo de datas ou o outro pode vir sobrepostos de
caracteristicas com a geragao precedente ou posterior. (HAMMILL,
2005, p. 2) (tradugao nossa).

E também porque a classificagdo das geragoes X e Y estd ligada mais a realidade
dos Estados Unidos, visto que o assunto comegou a ser discutido na década de 60. Ja,
no Brasil, a discussao acerca dessas geragdes sO se tornou mais enfatica a partir de 2008,
por isso nao ha tanta bibliografia que retrata o tema em estudo (BATISTA, 2012).

Tabela 04: Aprendizagem da Geragao Xe 'Y

Aprendizagem das gerac¢des Média da Geragao X Média da Geracao Y
Vocé aprende mais quando o 4,33 4,08
assunto €  apresentado  pelo
professor
Vocé aprende melhor quando as 4,58 4,48
aulas sdo mais praticas do que
tedricas
A sua aprendizagem ¢é melhor 4,44 4,25

quando existe afinidade entre vocé e
o professor

Quando a aula ndo estd atrativa sua 3,79 3,92
primeira reagdo €é nao prestar
atencao e ficar distraido.

Quando a aula nao esta atrativa sua 2,35 2,30
primeira reacdo é pedir para o
professor mudar o método de
ensino

Os métodos de ensino utilizados 3,21 3,28

pelos professores sao adequados
E preciso mudar os métodos de 4,00 3,65
ensino  utilizados no  ensino
superior.

Fonte: Dados elaborados pelas autoras

Verificou-se, na tabela 04, que, na opinido dos alunos da geracdo X, o
aprendizado é melhor quando as aulas sdao mais praticas do que tedricas (4,58). Para
eles é de grande importancia que exista afinidade entre professor e aluno (4,44) e que o
assunto seja apresentado pelo professor (4,33). Quando a aula nao esta atrativa, ficam
distraidos (3,79) e somente (2,35) pedem para mudar o método de ensino, sendo que
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(3,21) consideram que os métodos de ensino sdao adequados, mas que € preciso mudar
os métodos de ensino utilizados no ensino superior (4,00).

A geracao Y aprende mais quando as aulas sdao mais praticas do que tedricas
(4,48), é de suma importancia que exista afinidade entre professor e aluno (4,25) e que o
assunto seja apresentado pelo professor (4,08). Quando a aula nao estd atrativa, ficam
distraidos (3,92) e somente (2,30) pedem para mudar o método de ensino e (3,28)
consideram que os métodos de ensino sao adequados, mas que € preciso mudar os
métodos de ensino utilizados no ensino superior (3,65).

Para analise dos métodos de ensino, foi aplicada a escala desenvolvida no tipo
Likert de cinco pontos, para marcagdes entre discordo totalmente até concordo
totalmente. Uma verificagao da existéncia de diferenga entre a percepgao da geracao X
e Y aos indicadores foi feita através do Teste t (Tabela 05). O nivel de confianca
adotado foi 95%, ou seja, caso a significancia do Teste t ficasse abaixo de 0,05, a
hipdtese seria aceita.
e Hipdtese HO (recusa): Nao existem diferengas estatisticamente significativas entre os
escores médios dos indicadores métodos de ensino adequados para as geragoes X e Y.
e Hipdtese H1 (aceitagao): Existem diferencas estatisticamente significativas entre os
escores médios dos indicadores métodos de ensino adequados para as geragdes X e Y.

Tabela 05: Andlise dos métodos de ensino por Geragao X e Y

Métodos de Ensino Média Teste de T Hipotese
Geragdo X | GeracdoY | Valor | Significincia

Vocé aprende  melhor
quando o conteudo ¢é
apresentado através de
aulas expositivas.

4,44 4,12 2,341 | 0,020 Aceita

Vocé aprende  melhor
quando o conteudo €], 55 315  |1,016 |0310 Recusa
apresentado através de

seminario.

Vocé aprende  melhor
quando o conteido € 4, 349 [1139 0255 Recusa
apresentado através de

jogos de empresa

Vocé aprende  melhor
quando o conteido €| 5 g 371 |0566 | 0,572 Recusa
apresentado através de

dinamica de grupo.

Vocé aprende melhor
quando o conteudo €| 5, 346 |-083 | 0,934 Recusa
apresentado através de

debate.

Vocé aprende  melhor

, , 3,86 3,80 0,311 0,756 Recusa
quando o conteudo ¢é
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apresentado através de
excursoes e visitas.

Vocé aprende  melhor
quando o conteddo €, ) 292 | 2764 | 0,006 Aceite
apresentado através de

dissertag¢do ou resumo.

Vocé aprende melhor
quando o conteldo ¢ 4,58 4,20 2,947 | 0,005 Aceite
apresentado através de

resolucao de exercicios.

Vocé aprende  melhor
quando o conteudo €| ;g 370 |0659 |0510 Recusa
apresentado através de

discussao com a classe

Vocé aprende  melhor
quando o conteudo ¢é
apresentado através de
mesa redonda.

3,37 3,19 0,794 | 0,431 Recusa

Vocé aprende  melhor
quando o conteudo ¢é
apresentado através de
estudo de caso.

3,81 3,35 2,548 0,011 Aceite

Vocé aprende  melhor
quando o conteudo ¢é
apresentado através do
estudo dirigido.

3,79 3,39 2,249 0,025 Aceita

Fonte: Dados elaborados pelas autoras

Como pode ser visto na Tabela 05, apenas cinco dos doze indicadores tiveram
resultado favoravel a hipdtese H1, isto é, nas hipoteses aulas expositivas, dissertagao
ou resumo, resolucao de exercicios, estudo de caso e estudo dirigido, existem
diferencas estatisticamente significativas entre a pontuacao média desses indicadores
para geracoes X e Y. As demais hipdteses, recusadas, mostram nos seus aspectos
abordados que os alunos da geragao X e Y sao similares em rela¢ao a concordancia com
os outros indicadores.

Pode-se inferir, entdo, que o fato dos alunos entrevistados estarem na
universidade e terem respondido o questionario via portal esta ligado aos “avancos
cientificos ou tecnologicos que sdo capazes de impactar simultaneamente grupos de
todas as faixas etarias, embora o seu impacto seja maior entre os jovens, muitas vezes
porque os seus valores e habitos sdo menos fixos que os de outros grupos etarios”
(HERNANDEZ, 2011, p. 22).
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Tabela 06: Andlise das competéncias desenvolvidas no curso de Administragao e
Ciéncias Contabeis de acordo com a Geragao X e Geragao Y.
As aulas desenvolvidas pelos | Média da Geracao X | Média da Geracao Y
professores de Administragao

conseguem desenvolver as habilidades 3,62 3,56
esperadas pelos profissionais de
Administra¢ao?

As aulas  desenvolvidas  pelos
professores de Ciéncias Contabeis 3,00 3,35
conseguem desenvolver as habilidades
esperadas pelos profissionais de
Ciéncias Contabeis?

Fonte: Dados elaborados pelas autoras

Conforme a tabela 06, os alunos da geracao X (3,62) e da geragdo Y (3,56) do
curso de Administracdo pontuam que, em média, as aulas desenvolvidas pelos
professores conseguem desenvolver as habilidades necessarias para atuagdo no
mercado de trabalho.

Ja os alunos da geragao X (3,00) e Y (3,35) do curso de Ciéncias Contdbeis
identificam que o mesmo nado desenvolve tanto as habilidades que os profissionais
esperam adquirir no decorrer do curso.

5 CONCLUSAO

Este estudo apresentou o perfil dos alunos do curso de Administragdo e
Ciéncias Contdbeis do Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM,
pertencentes a geragao X e Y. A partir da andlise dos dados, percebeu-se que houve um
numero pequeno de alunos da geracao X e que ha semelhangas entre as caracteristicas
das duas geragOes. Isso pode ser explicado pelo fato de que, quando a geragao Y
nasceu, a tecnologia ja se despontava como uma grande ferramenta. Com isso, a
geragdo X teve que se adaptar para se adequar as mudangas que ocorreram na
sociedade.

A aprendizagem ¢ mais eficaz e eficiente na opiniao dos respondentes quando
as aulas sdao mais praticas do que tedricas, sendo importante a afinidade entre
educando e educador. A tarefa de deixar atentos esses alunos deve ser buscada na
forma de como o conteido serd transmitido. Nisso, foi identificado que existem
diferencas entre as percepcdes da geragdao X e Y em relagdo aos métodos de ensino
considerados adequados, como aulas expositivas, dissertacao ou resumo, resolugao de
exercicios, estudo de caso e estudo dirigido.
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Ainda que nao tenha sido detectadas grandes diferengas entre as percepgoes
das geragdes X e Y, os métodos de ensino devem ser adequados, aliando a teoria com a
pratica, utilizando as tecnologias, ja que ambas as geragdes consideram esta o principal
meio de comunicagao como fonte de informagao.

Foi constatado também que a maioria dos discentes considera que os métodos
de ensino devem ser alterados, j4 que os cursos nao desenvolvem tanto as
competéncias esperadas pelo Administrador e pelo Contador.

Assim, pode-se inferir que as principais caracteristicas da geragdo Y sao:
questionadores, imediatistas em todos os aspectos da sua vida, principalmente na
busca de informagao. Além disso, para eles, a tecnologia é essencial tanto no cotidiano
profissional como pessoal e conseguem executar varias tarefas ao mesmo tempo.

O estudo ora realizado ¢ limitado e abre espago para que outros estudos afins
possam ser realizados, buscando, por exemplo, analisar a percepcao dos docentes
quanto as diferengas das geragdes X e Y, uma vez que possui pouca literatura nacional
sobre essa perspectiva.

REFERENCIAS

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracao de trabalhos na graduacgao. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

BATISTA, Francisco Honério Araujo. Grupos geracionais e o comprometimento
organizacional: um estudo em uma empresa metaliirgica de Caxias do Sul. 111 fls. 2010.
Dissertacao (Mestrado em Administracao). Universidade Caxias do Sul, Caxias do Sul,
2010.

BATISTA, Luiz Claudio. Perfil motivacional da geragdo Y comparado ao de outros grupos
etdrios: investigacao em uma instituigao financeira nacional. 104 f. 2012. Dissertagao
(mestrado). Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas, Centro de
Formagao Académica e Pesquisa. Fundacao Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2012.

BORDENAVE, Juan Diaz; PEREIRA, Adair Martins. Estratégias de ensino-
aprendizagem. 6 ed. Petropolis: Vozes, 1984.

CAZALEIRO, Luiz Eduardo Fernandes. Priticas da lideranca: um contraste entre
Geragao X e Geragao Y. 2011. 70 f. Monografia (Bacharelado em Administragao).

Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

CONGER, Jay. Quem é a geragao X? Revista HSM Management, n.11, p.128-138,
novembro/dezembro 1998.

DIEHL, Astor Antonio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais
aplicadas: métodos e técnicas aplicadas. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

83 | Revista Perquirere, 11(1): 6885, jul. 2014



GERACOES X E Y: COMO 0OS NOVOS PADROES DE COMPORTAMENTO AFETAM A DINAMICA EM SALA DE AULA?

FORQUIN, Jean-Claude. Relagdes entre geragoes e processos educativos:
transmissoes e transformacdes. In: CONGRESSO INTERNACIONAL CO-
EDUCACAO DE GERACOES, 83, 2003. Sao Paulo: Sesc, 2003. p. 1 - 23.

GIL, Antonio Carlos. Metodologia do ensino superior.3 ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

. Como elaborar projetos de pesquisa.4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GOLDSCHMIDT, Paulo C.. Simulagao e jogo de empresas. Rev. Adm. Empres. [online].
1977, vol.17, n.3, p. 43-46.

HAIR JR., Joseph F. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administragio. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

HAMMILL, Greg. Mixing and Managing four generations of employees. FDU
Magazine - Fairleigh Dickinson University, 2005. Disponivel em:
<www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws>. Acesso em: 06.03.2014.

HERNANDEZ, Julia Nogueira. A nostalgia enquanto tendéncia de comportamento entre os
jovens da geragdo y. 68f. Monografia (Graduagao em Comunicagdo Social). Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011.

KULLOCK, E. Por que as geragdes estao no nosso foco? 2010. Disponivel em
<http://www .focoemgeracoes.com.br/index.php/por-que-as-geracoes-estao-no-nosso-
foco/> Acesso em: 26 nov. 2012.

LOIOLA, Rita. Revista Galileu. Se¢ao Comportamento. Sao Paulo: Ed.Globo, n.219,
out.2009.

LOPES, Washington de Almeida. Métodos de ensino aplicados ao estudo da
contabilidade. In :CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTABILIDADE, Fortaleza, 2000.

MADUREIRA, Isménia Lygia. Nova geracio-nova escola-nova metodologias: geragao Y nao
adianta resistir ela ja chegou. 2010. Disponivel em:
<http:<//colsjose.wrmonteiro.com.br/Aspacademia/acessoexterno/Tema.pdf> Acesso
em: 05 out. 2012.

MATTOS, Carlos Alberto et al. Os desafios na transicao da geragao X paraa Y na
empresa Dori Ltda. Universitiri@ - Revista Cientifica do Unisalesiano, Lins, Sao Paulo, ano

2,n.4, jul/dez de 2011.

NERICE, Imideo Giuseppe. Metodologia do ensino: uma introducéo. 4. ed. Sio Paulo:
Atlas, 1992.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer pesquisa qualitativa. Recife: Bagago, 2005.

84 ‘ Revista Perquirere, 11(1): 68-85, jul. 2014


http://www.focoemgeracoes.com.br/index.php/por-que-as-geracoes-estao-no-nosso-foco/
http://www.focoemgeracoes.com.br/index.php/por-que-as-geracoes-estao-no-nosso-foco/
http://colsjose.wrmonteiro.com.br/Aspacademia/acessoexterno/Tema.pdf

HELEN CASSIA DIAS ALVES & ADRIANA VIEIRA FERREIRA

OLIVEIRA, Sidnei. Geragio Y: o nascimento de uma versao de lideres. Sao Paulo:
Integrare, 2010.

PERRENOUD, Philippe. Construir as competéncias desde a escola. Tradugao de B.
Charles Magne. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.

SIQUEIRA, Rosicley Nicolao; ALBUQUERQUE, Rosa Almeida Freitas;
MAGALHAES, Avilo Roberto de. Métodos de ensino adequados para o ensino da
Geracao Z - uma visao dos discentes: um estudo realizado no curso de Graduacao
em Administracdo de uma Universidade Federal. In: ENCONTRO NACIONAL
DOS CURSOS DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - ENANGRAD. Bento
Gongalves, RS. 29/10/2012 a 01/11/2012. p.1-16.

VEIGA, Ilma Passos Alencastro (Org.). Técnicas de ensino: por que nao?. 15. ed
Campinas: Papirus, 2003. 149 p. (Colecao Magistério Formagao e Trabalho Pedagdgico)

VICENTE, Paulo. Jogos de empresas: a fronteira do conhecimento em administra¢ao de
negocios. Sao Paulo: Makron, 2001.

85 | Revista Perquirere, 11(1): 68-85, jul. 2014



