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Resumo: Este trabalho trata do processo de transformagio da Sociedade Industrial em Socie-
dade Pés-industrial, tendo por um dos instrumentos de viabilizagao a Contabilidade de Custos.
Se a escalada do processo industrial foi a marca do século XX, a Sociedade da Tecnologia tenta
desenhar um novo processo no século XXI. E em nenhuma dessas épocas, a Contabilidade dei-
xou de ser tdo importante na construcao de novas ideias. Se 0 método de custeio por absorgao,
criado no século XIX, foi importante para se determinar os rumos do gerencialismo norte-
americano, nao tem sido diferente no século XXI, com a manutencao do método do custeio ABC
(Activity Based Costing), que percebe o processo produtivo muito mais direcionado as ativida-
des do que ao volume'. Essa é¢ uma das grandes contribui¢des da Contabilidade de Custos para
a formacao da Sociedade Poés-industrial.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos; Custos; Sociedade Industrial; Sociedade Pds-
Industrial.

Abstract: This work deals with the process of transformation from the industrial society to the
post-industrial society, by having the Cost Accounting as an instrument of viability. If the as-
cent of the industrial process was the mark of the 20th century, the society of technology tries to
outline a new process in the 21st century. In all of these eras, Accounting has always been im-
portant in the dimension of new ideas. If the full costing method, created in the 19th century,
was important to determine the course of North-American managerialism, this has not been
different in the 21st century, with the maintenance of the method... (Activity Based Costing),
which perceives the productive method much more directed to the activities than to the vol-
ume. This is one of the greatest contributions of the Cost Accounting for the formation of the
post-industrial society.
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Introducgio

Antes da Revolugao Industrial, a Contabilidade de Custos desempenhou um
papel meramente marginalista (receitas/ despesas), porque as empresas s trabalhavam

1 Embora o método ABC tenha sido desenvolvido no final do século XX, ele é muito mais refe-
réncia para o século XXI do que para o anterior, sobretudo, porque ele surge como um ele-
mento inovador, preparador das novas praticas de custeamento do século XXL
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com a Contabilidade Financeira, que foi desenvolvida na era Mercantilista, cujo papel
principal era o registro das trocas mercantis. Os produtos eram feitos por ar-tesaos que
controlavam todo o processo produtivo, desde a compra da matéria-prima até a co-
mercializagdo do produto final. Dessa forma, ndo era dificil saber o valor de compra
dos bens, bastando apenas verificar suas notas de aquisi¢ao (MARTINS 2006, p. 20).

De acordo com os estudos de Richard Vangermeersh e Paul Garner (1996), o i-
nicio da era moderna da Contabilidade de Custos comegou em 1885, com a publicagao
do livro Cost of Manufacturers and the Administration of Workshops [Custos dos Manufatu-
reiros e a Administracdo das Fidbricas]. Porém, o gerencialismo norte-americano teve os
seus primeiros passos, segundo Johnson e Kaplan (1987 p. 24), com as Fabricas Lyman
(1840), quando se tem noticia dos primeiros controles gerenciais (o livro Razao Geral,
em partidas dobradas, mantidos pelo tesoureiro, com referéncia aos estoques, folha de
pagamento, além de outros livros Razao com subcontas). Sua énfase no uso de um sis-
tema de paginas-soltas para registro e de um sistema de cartdo para cada transagao
enfatizava os aspectos de controle e o surgimento da Contabilidade de Custos (pp. 180-
1), que se transformara numa das disciplinas mais importantes do mundo capitalista.

O mundo capitalista industrial jamais pode prescindir dos sistemas de custea-
mento e dos processos de registro dos eventos, por meio das partidas dobradas. O fim
da Revolugao Industrial e o inicio da Revolugao Tecnologica (ou do Conhecimento),
em meados dos anos 80, do século XX, também nado prescindiram de alguns antigos
instrumentos: (1) a l6gica marginalista e (2) a aplicabilidade da Contabilidade de Cus-
tos, embora esta ultima tenha se adequado, por meio de novos instrumentos, ao novo
mundo tecnolégico.

Significado de sociedade industrial

A Sociedade Industrial constitui uma fase muito breve da histéria humana. Um
conjunto de mudangas tecnologicas, com profundo impacto no processo produtivo em
nivel econdmico e social, iniciou-se na Inglaterra, em meados do século XVIIL

Em 1830, o autor e estudioso Carlyle (apud MASI, p. 15) foi o primeiro a usar a
expressao “Sociedade Industrial” no sentido mais préximo do que nés conhecemos. O
socidlogo Domenico De Masi, baseando-se em Raymond Aron, fala no seu livro A Soci-
edade Pds-industrial (p.16), que nado sdo as formas de conflito social, e sim, os meios de
produgao e o progresso tecnoldgico que marcaram a peculiaridade da Sociedade In-
dustrial.

A irregularidade do progresso técnico é um dos fatos capitais da histdria. Entre a anti-
guidade e o mundo de ontem, as diferencas em termos das possibilidades técnicas sao
mediocres. Para deslocar de Roma a Paris, César empregava aproximadamente o mes-
mo tempo que Napoledo. Os inventos técnicos foram inimeros, mas ndo modificaram
as caracteristicas fundamentais da sociedade humana. A relagao entre os homens que
trabalhavam a terra e os que viviam nas cidades nao sofreu mudancas decisivas entre a
antiguidade e o século XVII ou XVIII (p. 16).
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Em sintese, a Sociedade Industrial pode ser caracterizada pelos seguintes pon-
tos relevantes, ressaltados por Raymond Aron, David Landes, Toffler, Hegedus:

e Concentracao de grandes massas de trabalhadores assalariados nas fa-
bricas e nas empresas financiadas e organizadas pelos capitalistas de a-
cordo com o modo de produgao industrial;

¢ Predominio da contribuigao prestado pela industria a formagao da ren-
da nacional;

e Aplicagao das descobertas cientificas ao processo produtivo na indus-
tria;

e Racionaliza¢ao progressiva e aplicacao da ciéncia na organizagdo do tra-
balho;

e Divisao social do trabalho e sua fragmentagao técnica cada vez mais ca-
pilarizada e programada.

O conceito de sistema de fabrica, no século XIX, nos EUA

Até o final do seculo XIX, o proprietario capitalista americano detinha os
recursos financeiros; porém, desconhecia completamente o processo fabril. Os artesaos
especializados detinham o conhecimento da produgao e a experiéncia para tocar o
negocio e autonomia para contratar artesaos auxiliares.

Os capitalistas nao tinham experiéncia para montar e tocar uma empresa,
entdo, contratavam artesaos especializados na fabricacao de produtos de consumo,
que, por sua vez, assumiam os riscos da producao, contratando espaco fisico, matéria-
prima, e outros artesdos auxilires para trabalharem como seus “empregados”.

Aqueles que mantinham contratos com os auxiliares eram chamados de
contratantes internos. Certamente, nessa fase ja havia setores bem definidos na fabrica, e
essas atividades setorizadas eram conhecidas por atividades singulares, em que a
reducao de custos de produgao se encontrava nas maos dos artesdos contratantes e nao
nas dos proprietarios do capital. No entanto, nessa época, a ideia moderna de custos
ainda era muito inscipiente.

O historiador John Buttrick (apud JOHNSON & KAPLAN, p. 48-49) descreve o sis-
tema de fabrica da seguinte forma:

Sob o sistema de contrato interno, o contratante de uma firma fornecia espago fisico e
maquinas, fornecia matéria-prima e capital de giro, e combinava a venda do produto
acabado; entretanto, ndo eram feitos pagamentos aos empregados, organizados pelo
contratante em hierarquia descendente, a quem o trabalho da produgao era delegado.
Ele (empresario-contratante) contratava seus proprios empregados, supervisionava o
processo de producao, recebia da companhia uma taxa por pega, por produto acabado.
O lucro do contratante consistia na diferenca entre suas contas de salario e suas vendas
para a companhia, mais os dias pagos que ele ganhava como um empregado.
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Os responsaveis pelos contratos admitiam, demitiam, pagavam seus emprega-
dos, e eram responsaveis pelo desempenho das atividades singulares.

A conseqiiéncia de tudo isso foi o enriquecimento do artesao e o seu destaque
na sociedade norte-americana, apesar de sua baixa formacao intelectual. Evidentemen-
te, houve uma reacao dos capitalistas que se sentiram passados para tras e, nesse senti-
do, comegaram a assumir as suas fungdes nas fabricas, que naquele momento (final do
século XIX), dispunham de novos equipamentos, que propiciavam novos métodos de
produgao. Esses novos métodos (Taylor, Ford e outros) possibilitaram aos capitalistas
dominar tecnologicamente o negdcio, uma vez que, a cada ano, o artesao deixava de
ser imprescindivel, porque, cada vez mais o processo de produgao se transformava em
departamentos interligados. A Singer foi a primeira empresa a adotar o sistema de pa-
gamento de empregado, assumindo o lugar dos contratantes internos na empresa. As
evidéncias empiricas passam a indicar que a introdugao do método cientifico do geren-
ciamento trouxe um grande salto na formagao dos grandes monopolios, que substitu-
em as estruturas singulares e se transformam em atividades multidivisionais.

O nascimento das fabricas

A academia West Point ficou famosa por formar jovens militares, excelentes em
engenharia. Eles eram os melhores engenheiros do mundo, pois desenvolviam traba-
lhos com base militar, e seus principios eram a disciplina e punigio. Eles focavam no tra-
balho individual e continuo porque acreditavam que quanto mais uma pessoa fabrica-
va uma Unica peca mais ela se especializava, alcancando assim a sua capacidade ma-
xima de produgcao.

Em 1831-2, portanto, muito antes de aparecer o método cientifico de adminis-
tracdo de Taylor, o tenente Daniel Lee revolucionou o estudo dos tempos e movimentos:
passou meses observando a construgao de varias armas na fabrica US National Armory
Springfield, embora nao tenha relatado esse fato na simula de inspegao, e observou e
cronometrou todas as operagoes de produgao a fim de avaliar o prego justo para cada
divisao pega-trabalho. O que Tyler fez foi impor um novo modelo de trabalho cujo ob-
jetivo era observar o potencial de cada trabalhador individual.

Em 1832, ja havia mais de 100 categorias de empregos diferentes em uma mes-
ma fabrica, cada um executando uma atividade de acordo com suas competéncias e
experiéncia individual.

Johnson e Kaplan consideram as Fédbricas Lyman como o marco inaugural do
gerencialismo norte-americano, quando foram introduzidos os primeiros controles
gerenciais. Eles se baseiam nos escritos de Alfred Chandler (apud JOHNSON & KAPLAN),
que considerou o surgimento do gerencialismo por volta de 1840, quando foram dadas
as respostas as novas demandas tecnoldgicas e econdmicas, o intercambio, o crescimen-
to das ferrovias e da telegrafia. No entanto, Chandler ja havia estudado a US National
Armory Springfield (fabrica de armas ligada a Academia Militar de West Point), conclu-
indo que o gerencialismo de unidade singular teve sua génese nos Estados Unidos,
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nessa fabrica de armamentos (apud JOHNSON & KAPLAN, p.75) atribuidas ao Coronel
Roswell Lee, a qual ja promovia a uniformidade dos produtos.

O sistema de fabrica sob o enfoque da administracdo cientifica

A escola de administracao cientifica representa o inicio da aplicagao dos méto-
dos da ciéncia aos problemas da Administracao, principalmente por meio dos métodos
da observacgado e da mensuracao.

A aplicagao dos métodos cientificos aos problemas da Administracao significa-
va também apropriar-se do instrumental de Custos e do aprimoramento da Contabili-
dade de Custos. Os instrumentos de custos (regras para o calculo do custo por unida-
de) ja existiam muito antes desse periodo, mas, jamais foram utilizados num cenario
tdo bem preparado cientificamente, por causa da metodologia empreendida por Ta-
ylor.

De outra parte, houve o grande desenvolvimento na aplicagao das partidas do-
bradas sobre os calculos de custos, fixando definitivamente a Contabilidade de Custos
em solo norte-americano. Incomparavelmente foi também o desenvolvimento da Con-
tabilidade Gerencial, como suporte investigativo e controlador dos custos da fabrica
para os propdsitos de tomada de decisao.

Contabilidade de custos no contexto do sistema de fabrica dos Estados Unidos?

Dois escritores ingleses, Emile Garcke e J. M. Fells, em 1887, em sua obra Factory
Accounts [Contas da Fdbrica], publicaram seus trabalhos pioneiros que pediam a integra-
cao dos registros dos custos com o livro Razao Geral. Outro contador inglés, G.P. Nor-
ton, foi, em 1889, um dos primeiros a tratar compreensivamente os problemas dos cus-
tos de uma firma, usando um sistema de processo de custo em seu livro Textile Manu-
factures” Bookkeeping [Escrituragdo contabil da Fabrica Téxtil].

Durante esse mesmo periodo, os membros da Sociedade Americana de Enge-
nheiros Mecanicos [American Society of Mechanical Engineers-ASME], manifestaram inte-
resse na Contabilidade de Custos. Eram eles: Clarence M. Day, Frederick Winslow Ta-
ylor, Henry Laurence Gantt, C. E. Knoppel, os quais contribuiram enormemente para o
campo da Contabilidade de Custos. Esses, como vimos anteriormente, propuseram o
“gerenciamento cientifico” que provocou o interesse na Contabilidade de Custos.

Vangermeersh e Garner afirmam que o trabalho de J. P. Jordan e de G.L. Harris,
em 1920, intitulado Contabilidade de Custos [Costs Accounting], provavelmente, caracteri-
zasse o processo idealizado naquele momento (p. 181).

Em 1920, a Contabilidade de Custos, para matéria-prima e mao-de-obra-direta,
ja tinha alcancado seu desenvolvimento maximo. Enquanto tépicos de manufatura,

2 As tradugdes do inglés, relativas a esse topico, foram feitas pelo meu orientador prof. Valério
Nepomuceno.
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como as despesas, ainda permaneciam menos organizadas, outros subtdpicos ja estavam
razoavelmente bem definidos, como: 1) custos dos produtos versus outros custos; 2)
tempo de ociosidade; 3) juros imputados; 4) capacidade (fabrica).

Associagdo Nacional de Contadores de Custos — Nova lorque

Em 1919, foi fundada, em Nova lorque, a Associacao Nacional de Contadores
de Custos [National Association of Cost Accountants — NACA]. Também, na mesma época
foi criado o Instituto de Custos e Contadores do Trabalho, localizado em Londres.

No final da década de 1920, os contadores de custos ja dominavam completa-
mente a profissao, deixando para escanteio os engenheiros.

A origem do Custo Padrdo?

Como muitos inventos descobertos pelo homem, o Custo Padrao também de-
mandou um processo de acumulacao de conhecimento ao longo do tempo. O Custo
Padrao nao é obra de um homem apenas, mas de uma sucessao de métodos aplicados a
fabrica pela contabilidade de custos, ndo raro, com grande contribuicao dos engenhei-
ros mecanicos que detinham a légica do processo fabril daquela época.

Os suigos Beata Morelli & Carl-Joachim Wiberg (2002), em suas teses de douto-
ramento, afirmam que

tipicamente, o sistema de custo padrio foi desenvolvido, por volta de 1900. De acordo
com Drury (1992) foram os principios gerenciais cientificos recomendados por F. W.
Taylor e outros engenheiros proeminentes que forneceram as bases para o desenvolvi-
mento de um sistema de custo padrao. Engenheiros-gerentes desenvolveram informa-
¢Oes sobre padrdes no sentido de estabelecer ‘o melhor caminho’ para se usar os recur-
sos de mao-de-obra e matéria-prima dentro da fabrica. Os padrdes a que os engenheiros
chegaram forneciam informacoes para o planejamento do fluxo de trabalho, de forma
que o desperdicio com matéria-prima e mao-de-obra fosse mantido no minimo. Interes-
sante observar que os engenheiros ndo viam os padrdes como instrumento para o con-
trole dos custos, num espago de tempo (Drury, 1992). Um dos primeiros pensamentos
sobre a utilizacdo dos padroes, como ferramenta para controlar os custos foi G. Charter
Harrison, que projetou e instalou o primeiro sistema completo de custo padrao. Harri-
son desenvolveu o seu sistema quando trabalhava na Boss Manufacturing Company, em
Illinois, EUA, empresa de producao de luvas para trabalhadores. Isso foi em 1911 (p. 18)

De outra parte, Richard Vangermeersh cita varios estudiosos que contribuiram
para a construgao do custo padrio. Dentre eles estaio Henry Metcalfe (1885), com seu
trabalho “O custo dos Fabricantes e a Administracao das Fabricas, Publicas e Priva-
das”, em que desenvolveu um sistema de custo pedido-trabalho. O inglés G.P. Norton,
em 1889, em seu livro Textile Manufacturers’ Bookkeeping [Escrituracdo contdbil da Fdbrica

3 As informagOes aqui apresentadas foram extraidas dos escritos de Richard Vangermeersh e de
Paul Garner, na obra The History of Accounting: an international encyclopedia (1996).
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Téxtil], desenvolveu um sistema de processo de custo, enquanto que, em 1887 Emile
Garcke e J. M. Fells, ambos ingleses, apresentaram uma completa integra¢ao das contas
de custos e os registros financeiros em sua obra Factory Accounts [Contas da Fibrica].
Frederick W. Taylor, um engenheiro norte-americano, em 1903 publicou em sua exten-
sa obra Transactions of the American Society of Mechanical Engineers [Transagoes da Socieda-
de Americana de Engenheiros Mecidnicos], “o gerenciamento da fabrica”, que resumia seu
longo trabalho sobre a padronizagao na fabrica.

O processo final, que consolida completamente a ideia de Custo Padrao, foi or-
ganizado pelo “Pai do Custo Padrao”, G. Charter Harrison. Ele era um auditor inglés
que chegou aos Estados Unidos em 1907 e tinha uma expressiva experiéncia em fabri-
ca. Harrison foi um discipulo de Emerson e desejava colocar a Contabilidade num mo-
vimento de eficiéncia por meio do uso do Custo Padrao. Harrison, em 1921, escreveu o
seu classico Cost Accounting to Aid Production: A Practical Study of Scientific Cost Accoun-
ting [Contabilidade de Custos para Auxiliar na Produgdo: um estudo prdtico da contabilidade de
custos cientifica]. Sua meta era revolucionar a Contabilidade de Custos ao trazer uma
amplitude de conceitos de gerenciamento cientifico, assim como, baseando-se nos re-
gistros contabeis, tracar o comportamento retrospectivo para projetar o comportamen-
to futuro.

Harrison sentia que essa tarefa deveria ser feita por um contador, nao por um
engenheiro. Ele acreditava que o custo padrao deveria facilitar as condi¢des complexas.
Harrison estava interessado em determinar as causas das ineficiéncias na fabrica. Nes-
sa época, os contadores ja detinham o controle de todo o sistema de custos e suas for-
mas, bem como a manutengao dos seus registros. No entanto, o Departamento de Con-
tabilidade ainda ndo estava preparado para padronizar as operagdes. Harrison, entdo,
desenvolveu guias de orientagdo das operagdes por meio de exemplos de funciona-
mento do sistema de custo padrao, incluindo a revisao de padroes para determinagao
de eficiéncia das operagoes, trazendo-as para um curso que permitisse o padrao corren-
te das operagoes.

Vangermeersh (1996, p. 551) relata que

outro campedo do Custo Padrao foi Eric A. Camman, da Peat, Marwick, Mitchell and
Company. Ele estava mais interessado no débito/crédito do custo padrao do que Harri-
son. Camman e Harrison escreveram textos mais explicitos sobre o custo padrao no ini-
cio de 1930. O Custo Padrao, nessa época, torna-se um componente importante dos li-
vros sobre Contabilidade de Custos. Em 1947, Stanley B. Henrici, um perito norte-
americano em custo padrdo publicou o Standard Costs for Manufactoring [Custo Padrio
para a Fibrical. A NACA (hoje, Institute of Management Accountants) publicou cinco
monografias sobre o custo padrao em 1948 e uma em 1952, todas reimpressas, subse-
qlientemente, em uma tnica publicacdo, Standards Costs and Variance Analysis.

Portanto, o impacto decorrente do avango tecnologico nos processos produtivos
implicou maior controle e gestdao de custos e sua correta apropriacao ao produto, de
forma a garantir a manutengao da competitividade da organizagao no mercado. Neste
contexto, os sistemas de custos foram desenvolvidos para fornecer informagdes que
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auxiliassem no processo decisdrio e que evoluiram juntamente com as mudangas tec-
noldgicas e a adogao de novas formas de administragao (Souza; Clemente, 1998).

A origem do método de Custeio por Absorgdo

E também conhecido como Custeio Pleno ou Cheio (Full Cost). A histéria do Cus-
teio por Absorgdo (Absorption Costing) esta muito ligada a historia da Contabilidade de
Custos. Infelizmente, a documentagao sobre as origens da Contabilidade de Custos é
limitada devido a um incéndio no escritério central da National Association of Accoun-
tants (NAA), em 1984. Inimeros documentos insubstituiveis foram perdidos no incén-
dio. Richard Vangermeersh, um dos grandes historiadores da Contabilidade, explica
que um problema na Contabilidade de Custos é que muitos contadores sentiam que
eles nao tinham um passado. Muito da Contabilidade de Custos estava completamente
confinada ao uso interno, nas tomadas de decisdes. Com essa falta de sensibilidade
publica, os contadores de custos frequentemente desenvolviam os seus proprios siste-
mas e métodos de contabilidade, sem qualquer principio de contabilidade geralmente
aceito (GAAP). Faltando conformidade e responsabilidade publica, os procedimentos
de Contabilidade de Custos eram frequentemente escondidos sob o manto do sigilo.

Uma das pessoas mais influentes, no o século XIX, para falar sobre a adogao do
Custeio por Absorgao foi Alexander Hamilton Church, que desenvolveu o método de
alocagao hora-maquina e a aplicagdo dos custos fixos, como custos da maquina, do ter-
reno e edificio. A influéncia de Church e outros pode ter tido um peso significativo na
adogao do Custeio por Absorcao, pela National Association of Cost Accountants NACA,
conforme boletim de 1947, que estabelece:

As companhias que excluem os custos de mao-de-obra-direta e os custos indiretos do
estoque, aparentemente, assim o fazem porque os sistemas de escrituragao contabil de-
senvolvidos ha alguns anos atrds nao se precavia dessas despesas nos estoques e qual-
quer alteragao poderia agora envolver inimeras dificuldades. Quando certos itens de
despesa sdo s6 excluidos, a razao parece, habitualmente, ser um desejo de remover as
despesas do estoque e dos niimeros do lucro bruto.

Essa afirmagao indica que o custeio por absorgao foi visto por muitos como o
mais moderno, eficiente e preciso método de contabilidade para os custos dos produ-
tos. Havia, entretanto, alguns dissidentes como Jonathan N. Harris, que em 1946 ob-
servou:

E desastroso que a idéia de contabilidade por custeio-direto [custeio variavel] nao tenha
ainda recebido aceita¢do geral. Se ela tivesse um uso comum antes da Guerra [Segunda
Guerra Mundial] milhdes em arrecadacao de tributos e fundos das companhias poderi-
am ter sido salvos por meio da simplificacdo da renegociagao de contratos, retorno de
impostos, relatdrios incontaveis para o governo, reclamagdes de rescisao de contrato.
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Entretanto, Harris ndo alcangou seu desejo quando o custeio por absorcao ainda
era o método preferido da Contabilidade para os custos dos produtos. Em 1953, Her-
man C. Hersei escreveu que nao se esperaria que o Custeio Variavel substituisse o mé-
todo por Absorgao, porque ele estava “servindo satisfatoriamente as necessidades de
muitos gerentes até aquele momento”. Na medida em que o sentimento prevalente era
contra o Custeio Varidvel, muitos sistemas ndo usavam o Custeio por Absorg¢ao verda-
deiro.

Surgimento do método de custeio pleno RKW (Alemanha)

O método RKW teve sua origem na Alemanha, no inicio do século XX, e encontra
diversas denominagdes na literatura, pois de acordo com Bornia (2002), pode ser cha-
mado de Método dos Centros de Custos, Método das Se¢des Homogéneas, Mapa de
Localizagao de Custos e, conforme Vartanian (2000), Custeio Pleno.

De acordo com Nascimento et al. (apud VARTANIAN, 2000.), no Brasil o método é
mais conhecido pela sigla RKW, que representa as iniciais de um antigo conselho go-
vernamental alemao para assuntos econdmicos. (Reichskuratorium fiir Wirtschaftlicht-
keit).

O relevante papel do gerencialismo norte-americano

O século XIX, especialmente, o seu final e os primeiros vinte e cinco anos do sé-
culo XX foram muito fecundos para a sociedade humana capitalista, visto que os ele-
mentos fundadores da segunda fase da Revolucao Industrial se combinam de maneira
fecunda.

Nesse momento, ha a combinagao especial de trés relevantes profissdes que
promoveram o grande salto do gerencialismo norte-americano: os engenheiros (que in-
ventam o padrdao de mensuragao; os administradores (que florescem como profissao e
estabelecem as novas bases da administracao cientifica), e os contadores/auditores que se
firmam como profissao indispensavel ao cdlculo e ao registro dos custos/custeios de
producao. O sistema de fabrica norte-americano deixa a condigao de singularidade
para evoluir, em poucos anos, para um sistema multidivisional de producao.

Significado de sociedade pos-industrial

O conceito de Sociedade Pds-industrial diz respeito essencialmente as mudan-
¢as na estrutura social, as transformagdes que se produzem na vida econdmica e na
estrutura profissional, e por fim, as novas relagdes que se estabelecem entre a teoria e a
pratica experimental, entre a ciéncia e a tecnologia. (Bell, apud MASI, 2000, p. 33)

Na fase mais madura da Sociedade Pos-industrial surgem trés fenomenos no-
vos que iniciam outra fase de superagao. O primeiro fendmeno € uma convergéncia
progressiva entre os paises industriais, sobretudo, Estados Unidos e Unido Soviética,
independentemente de seu regime politico. O segundo consiste no crescimento das
classes médias no ambito da sociedade e da tecno-estrutura das empresas. A classe
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média muda profundamente a discussao de seus interesses, entre os pontos de vista da
burguesia e do proletariado. O terceiro fendomeno € a fase do capitalismo maduro cons-
tituido pela difusao do consumo de massa e da sociedade de massa. Essa fase se conso-
lida como uma das mais importantes e significativas na transi¢ao da Sociedade Indus-
trial para a Sociedade Poés-industrial.

O principio da Sociedade Industrial era colocar o trabalho a disposicao do capi-
tal. O principio da sociedade pds-industrial é colocar o presente a disposi¢ao do futuro
(MASI, p. 59)

A Sociedade Pos-industrial provém de um conjunto de situa¢des provocadas
pelo advento da indtstria, tais como o aumento da vida média da populagao, o desen-
volvimento tecnologico, a difusdo da escolarizagao e a difusdao da midia. A era pods-
industrial é conhecida também como a era da Informacao e do Conhecimento.

Para Bell (apud MASI, p. 158),

os nervos de um novo sistema sdo seus aspectos caracteristicos. O ganglio da Sociedade
Pos-industrial é o conhecimento. Dito assim parece banal. O conhecimento esta na base
de todas as sociedades. Mas na Sociedade Pés-industrial o que importa nao é apenas o
deslocamento da propriedade ou da posi¢ao politica da ciéncia, entendida como nova
base do poder, mas uma mudanga no proprio carater do saber. As sociedades vivem
agora gracas as inovagoes e ao crescimento; e é o saber tedrico que se tornou a matriz da
inovacgao.

As perspectivas da Sociedade Pés-industrial (os tigres asidticos): a reinvengdo
da Revolugio Industrial

A base informacional que sustentou o desenvolvimento de todo o gerencialismo
norte-americano, cujo fundamento era a produc¢ao em escala e com elevada produtivi-
dade, estava na capacidade criativa dos estudos dos tempos e movimentos, associados a
capacidade de registro dessas informacgdes para efeito de tomada de decisoes.

Era, entdo, a possibilidade de aplicagao do método das partidas dobradas, en-
quanto instrumento de mensuracao e avaliagao dos custos. Isso permitiu o surgimento
da Contabilidade Gerencial (instrumento de viabilidade das tomadas de decisoes), que
viabilizou o grande salto do gerencialismo norte-americano. A base da informagao,
portanto, a tomada de decisao surgiu da elaboragao dos sistemas de custeio tradicio-
nais (custeio por absorcao, custeio padrao e custeio varidvel), e que se aperfeigoaram ao
longo de todo o século XX.

Nakagawa (1991, Introdugao) lembra que os sistemas de custeio tradicionais fo-
ram desenvolvidos para a avaliacao de inventdrios [estoques], tendo em vista a neces-
sidade de se elaborarem demonstragdes contabeis e fiscais, e tém sido continuamente
aperfeigoados ao longo do tempo.

Entretanto, relata Nakagawa, tais sistemas ja ndo estao proporcionando aos ge-
rentes que buscam a eficiéncia e eficicia das operagdes de suas dreas funcionais a in-
formacgdo precisa e oportuna de que eles necessitam para a gestdao e mensuragao de
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custos e desempenhos de atividades em um ambiente de tecnologias avangadas de
produgao.

E essa nova tarefa de proporcionar aos gerentes a eficiéncia e eficacia coube, de
forma espetacular, aos japoneses (e, por extensao, aos asiaticos, que ficaram conhecidos
por “tigres asiaticos”, sobre os quais abordamos na Revisao Tedrica).

Os japoneses reinventam a Revolugdo Industrial na medida em que reelaboram
todos os processos de produgao industrial, a partir de sistemas que deram nova ordem,
novo rumo ao setor produtivo, quando inventaram os TQC (Total Quality Control), o
Just in Time, o Kanbam, e tantos outros métodos.

Por esse caminho eles conseguem um re-equacionamento dos custos, jamais
imaginados anteriormente. E verdade também que vérios sistemas de produgo foram
inspirados em processos existentes nos Estados Unidos. Mas, os japoneses consegui-
ram fazer desses antigos processos abordagens completamente novas e que sempre
conduziam a custos menores, 0 que comegou a preocupar toda a industria ocidental.

Surgimento do método de custeio ABC (custeio baseado em atividades)

O Custeio Baseado em Atividades originou-se na General Electric, no inicio da
década de 60, nos Estados Unidos; na década de 70, o ABC foi aperfei¢coado por Robin
Cooper e, a partir dos anos de 1980, foi mais desenvolvido pelas empresas de consulto-
rias (SCHERER, 2001, p. 25).

Portanto, somente com a intensificagdo da competicao global, por volta da dé-
cada de 1980, foi possivel a completa utilizacdo desse recurso de custeamento. Nessa
época, as empresas despertaram para a nova realidade (satisfagdo dos clientes, treina-
mento, qualidade, etc.) e para as novas tecnologias avangadas de producao e filosofia
de gestao empresarial. O ABC tem, assim, o propdsito de suprir essas necessidades
sobre esses processos.

Em outras palavras, o objetivo do Custeio ABC é suprir a necessidade de
informagoOes precisas sobre o custo da necessidade de recursos de produtos, servigos, e
canais especificos. No Brasil, as pesquisas sobre o ABC foram feitas a partir de 1989,
pelo professor Masayuki Nakagawa, do Departamento de Contabilidade da USP, in-
clusive sendo este autor o primeiro a langar um livro sobre o assunto no Brasil (SCHE-
RER, 2001, p. 25).

Em junho de 1988, a revista Business Week publicou um relatdrio especial, com o
titulo “O Paradoxo da produtividade”, dando énfase nas desvantagens da industria
americana em relagdo as nacdes industriais do mundo. Este trabalho chamou a atencao
dos leitores ao trabalho do consdrcio para manufatura avancada internacional (Corsor-
tium for Advanced Manafacturing International), o que tracou uma nova abordagem para
o custeio intitulada de ABC (Activity Based Costing).

O custeio ABC procura reproduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos, apresentado pelos modelos de Absor¢ao, RKW e
Pleno. Com o avango tecnoldgico e a crescente complexidade nos sistemas de produ-
¢ao, em muitas industrias os custos indiretos passaram a aumentar continuadamente
em comparacao aos custos diretos.
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A légica dos custos e da contabilidade de custos na trajetoria do século XX

Os custos sao gastos efetuados na producao de bens e servigos de consumo. E
sdo a referéncia para se calcular os lucros na medida em que a receita de venda permite
a sua recuperacgao.

Essa estrutura assim definida é bastante antiga. H4 muito essa relagdo marginal
entre Custo (despesa) e Receita existe como férmula para se calcular o surplus, a mais-
valia, ou o lucro. O lucro é a diferenca entre custos e receitas. Ainda nao se concebeu
nada diferente disso, embora inimeros pesquisadores afirmem que essa equagao mar-
ginal Custo/Receita ja ndo suporta mais os avangos tecnoldgicos existentes em todas as
areas, inclusive, na area financeira, com a invencao de tantos outros instrumentos fi-
nanceiros, como os derivativos, por exemplo.

Neste trabalho, em sua parte inicial sobre a Revisao Teorica, tratou-se de pintar
o pano de fundo do século XX, e em toda essa trajetdria, tudo o que se fez foi inventar
férmulas diferentes para trabalhar o mesmo objeto: os custos indiretos e fixos.

Os velhos custos indiretos e fixos

Ja no final do século X1X, Hamilton Church, Harrison e tantos outros pesquisa-
dores, trataram de identificar, classificar e conceituar os varios tipos de custos, pela
primeira vez, dentro de uma unidade de fabrica, cujo objetivo, pela primeira vez na
historia da humanidade, era produzir em escala.

Certamente, daquela época até os nossos dias, ainda prevalece a grande dificul-
dade relacionada aos custos indiretos e fixos. O que se fez, ao longo de todo o século
XX, foi inventar métodos de custeios que permitissem alguma manobra estratégica pa-
ra enfrentar os custos dos concorrentes para determinados produtos. Presumindo-se
que os custos totais sdo mantidos, a dificuldade estd em direcionar os custos indiretos e
fixos para o portfdlio de produtos (que quanto maior, mais dificil se torna o rateio).

Se o custo (cost) é o gasto efetuado para se produzir determinado produto, o
custeio (costing) € a formula para se distribuir esses custos aos diversos produtos. E o
maior problema encontrado pelo custeio é qual a maneira mais correta de se apropriar
os custos aos produtos. Durante todo o século XX, tudo o que se fez foi desenvolver
férmulas diferentes de rateio para os custos indiretos e fixos: absorgao, varidvel, RKW,
ABC, KANBAM, além de tantos outros métodos.

A partir dos anos de 1980, com o grande avanco das tecnologias, com a vulgari-
zagdo do PC (Personal Computer), internet, intranet, redes telematicas de comunicacao
etc, houve uma mudanga na composigao estrutural dos custos. Todos esses processos
informacionais, adicionada a automagao completa do sistema de fdbrica, impactaram
os custos indiretos, que passaram a ter um peso relevante na formagao dos custos das
empresas. O que se observou foi, por causa da automacao das fabricas, uma redugao
drastica dos custos diretos, sobretudo, da mao-de-obra-direta, e um aumento substan-
cial dos custos indiretos.

Portanto, se os custos indiretos ja eram um problema no século XIX, mais ainda
no século XXI, por causa do formato gerencial possibilitado pela tecnologia.
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A racionalidade gerencial (a era dos asidticos)

Se 0s norte-americanos inventaram o sistema de fabrica multidivisional, os ja-
poneses descobriram como operar esse sistema de fabrica da forma mais produtiva e
eficaz. Os instrumentos desenvolvidos pelos japoneses possibilitaram um salto qualita-
tivo nas relagdes da organizagao empresarial com os ambientes internos e externos.
Eles ensinaram ao mundo como produzir sem desperdicios, com grande produtivida-
de. O modelo japonés abre as portas para o reexame dos novos cendrios que se avizi-
nham: responsabilidade social e ambiental.

Os custos do século XXI: custos ambientais e sociais

A plataforma que se coloca para o século XXI, em termos de desenvolvimento
capitalista, é o profundo questionamento sobre a esséncia do proprio modelo capitalis-
ta: é possivel continuar operando com essa matriz de transformagao da matéria-prima
em produto acabado, levando-se em conta os limites fisicos do planeta?

O grande desafio para os métodos de custeio e para a Contabilidade de Custos
¢ como enquadrar novos conceitos que impactarao os resultados das corporagoes, ten-
do em vista as exigéncias colocadas por agéncia de controle ambiental e outros orga-
nismos.

Certamente, uma nova fase comeca a se delinear. E essa nova fase traz consigo
novos conceitos, como custo ambiental, custo social, custo das externalidades, etc. E
sao custos, mais uma vez, indiretos e que engordarao as proporgoes estimadas dos ra-
teios.

Portanto, nesse inicio de milénio, as imposic¢des feitas pela sociedade, que tanto
tem usufruido dos resultados da massificagao da produgao, sao no sentido da mudan-
¢a de conduta, e para algo que tem tirado o sono de muitos pensadores: como resolver
o problema da massificante produgao industrial, que bate recorde a cada novo proces-
so tecnologico descoberto, sem ocasionar a ruptura do bem-estar social? Ou seja, como
produzir sem destruir o homem e o meio ambiente?

Esse € o desafio do século XXI, e junto com ele estd a Contabilidade de Custos,
que j& da sinais de exaustido do modelo baseado na teoria marginal do lucro. E preciso
ser criativo novamente...

Conclusdo

No século XVIII, surge a primeira Revolugdao Industrial iniciada na Inglaterra
(1750), quando eclode um conjunto de mudangas tecnoldgicas e que traz profundas
mudangas sociais, no processo produtivo. Nesse periodo a era agricola foi superada
pelo processo fabril pela produgao em grande escala, as tecnologias de comunicacao
foram se aperfeigoando, passando a haver comércio entre nag¢oes diferentes e distantes.

A Revolugao Industrial abre caminho para a Contabilidade de Custos. E a partir
desse momento historico que surge uma valorizagdo por controles nas fabricas em bus-
ca da maxima producao, ganhos e lucros que até entao inexistiam.
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Antes da Revolugao Industrial, a produgao era artesanal, sobretudo, porque na-
quele momento a maioria das pessoas ainda morava na zona rural e produzia tao so-
mente para o sustento delas. Nesse periodo também vém junto do novo progresso da
Revolugao Industrial os problemas sociais e politicos; a economia cresce e brilha os
olhos de varios segmentos produtivos, aumentando a briga por uma fatia do mercado
em pleno desenvolvimento. Nesse periodo, registram-se muitas catdstrofes, guerras
movidas por interesses politicos e econdmicos.

A combinagado especial de trés relevantes profissdes promoveu o grande salto
do gerencialismo norte-americano: os engenheiros (que inventam o padrao de mensura-
¢ao; os administradores, que florescem como profissao e estabelecem as novas bases da
administracao cientifica; e os contadores/auditores que se firmam como profissao indis-
pensavel ao célculo e ao registro dos custos/custeios de produgao). O sistema de fabrica
norte-americano deixa a condi¢ao de singularidade para evoluir, em poucos anos, para
um sistema multidivisional de produgao.

Portanto, a Revolucao Industrial foi caracterizada, essencialmente, pela produ-
¢ao em massa e pela utilizagdo da mao de obra assalariada.

Apods a Segunda Guerra Mundial (1945), ja se comentava que aquela época
compreendia a era Pés-Industrial. Alguns autores como Daniel Bell relata que o concei-
to de Sociedade Pés-Industrial se refere as mudangas na escala social, na vida econdmi-
ca e na estrutura profissional (MASI, p.152). ApoOs a guerra, a economia decola a todo
vapor; o processo de producao em grande escala, e automatizado, cresce automatica-
mente; o nivel de vida das pessoas melhorou, aumentando o poder aquisitivo, embora
ainda houvesse muita desigualdade e falta de estrutura principalmente em paises pou-
cos desenvolvidos.

A Sociedade Pdés-industrial caracterizou-se pela mudanga no comportamento
do trabalho, agora, definido por Masi, como tecno-estruturado, por causa do avango
tecnologico ocorrido nessa época.

A Contabilidade de Custos tornou-se mais necessaria do que nunca, sendo apli-
cada de varias maneiras em 1980, com a Revolugao Tecnoldgica, quando houve a subs-
tituicdo da mao-de-obra-direta pelos custos indiretos e fixos. Os anos de 1980 sao mui-
to importantes, pois o avango tecnologico é¢ completo e cria 0 mundo do consumo e da
paixao exagerada pelo supérfluo. Nascem também as megacorporagdes que ultrapas-
sam as fronteiras dos estados, expandindo pelo mundo.

A Contabilidade de Custos abrange todas essas fases de desenvolvimento, des-
de o gerencialismo norte-americano até os processos automatizados com a alta produ-
tividade dos japoneses. A Contabilidade Gerencial, comandada por engenheiros, no
século XIX, levantando os dados da produgao para depois analisa-los no processo de
tomada de decisdes, sao substituidos, no século XXI, por sistemas altamente complexos
e voltados para os aspectos holisticos da organizac¢ao corporativa.

Os custos, enquanto unidades de gastos, dentro de um sistema de fabrica, seja
no século XIX ou no XXI, ndo perderam a sua natureza essencial. O que se modificou ao
longo dos séculos foi a maneira pela qual essa unidade de gasto foi alocada aos produ-
tos. Ou seja, os custos, no século XXI, sao rateados por meio de processos mais comple-
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x0s, tendo em vista inimeras variaveis, como mercado consumidor, concorrentes, es-
pagos geograficos (mercados internacionais, por exemplo), além de outros.

Referéncias

ARAUJO, Geraldino Carneiro de & SILVA, Roberto Pereira da. Método de custeio baseado
em atividades: abc como uma ferramenta de gestao.

http://www firb.br/interatividade/edicaol/_private/M%C3%A9t0d0%20ABC.htm, pu-
blicado na internet, acesso 27/09/2010, as 18:00hs).

CHIAVENATO, 1. Manual de Reengenharia: um guia para reinventar e humanizar a sua
empresa com a ajuda das pessoas. Sao Paulo: Makron Books, 1995.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugio a teoria geral da administracdo. 2.ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

CUNAGIN, C. & STANCIL, J. L. Cost Accounting: a history of innovation.
http://www.ucumberlands.edu/academics/history/upsilonian/files/vol4/CunaginStancil

92.html. Acesso em 20/09/2010.

FIATES, Gabriela Gongalves Silveira. Utilizagdo do QFD como suporte a implementagdo do
TQC em empresas do setor de servigos. Florianopolis: UFSC, 1995 (dissertagao de mestrado).

GOMES, Cristina. Crise de 1929: a grande depressao. 2007.

Disponivel em: <http://www.infoescola.com/historia/crise-de-1929-grande-depressao >.
Acesso em 08 maio 2010.

HOBSBAWM, Eric. Era dos extremos. 2 ed. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1998.

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. 6 ed. Sao Paulo: Editora Atlas S.A., 1998.

JOHNSON, Thomas H. & KAPLAN, Robert S. Relevance lost: the rise and fall of manage-
ment accounting. Boston: Harvard Business School Press, 1986.

LACERDA, Antonio Corréa de. Globalizagdo e as empresas transnacionais. 2006. Disponivel
em:<http://terramagazine.terra.com.br/interna>. Acesso em 16 maio 2010.

LEITE, W. R.. Sistema de administragio da producdo just in time (jit). Belo Horizonte: IETEC
- Instituto de Educagao Tecnoldgica Continuada, 2006.

280



VICENTE LUIZ BRAGA & VALERIO NEPOMUCENO

LEONE, George S.G. Custos — Planejamento, Implantagio e Controle. 3 ed. Sao Paulo: Edito-
ra Atlas S.A., 2000.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1993.

MASI, Domenico De. A Sociedade pds-industrial. 2 ed. Trad. Anna Maria Capovilla e ou-
tros. Sao Paulo: SENAC, 2000.

MEGLIORINI, Evadir. Custos. Sao Paulo: Makron Books do Brasil Editora, 2001.

MORE, Rodrigues Fernandes. A guerra fria 1945-1987. Disponivel em:
<ttp://www.more.com.br/artigos/Guerra%?20Fria.pdf>. Acesso em 08 maio 2010.

MORELLL, B. & WIBERG, C.J. The Standard Costing System at SKF: a case study of a Swed-
ish Manufacturing Company. Gothenburg: Graduate Business School, School of Eco-
nomics and Commercial Law Goteborg University, 2002.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC Custeio baseado em atividades. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

NEPOMUCENO, Valério. Teoria da Contabilidade: uma abordagem histérico-cultural. Curi-
tiba: Jurua Editora, 2008.

NEVES, Silvério das VICECONTIL, Paulo. E.V. Contabilidade de Custos. 7. ed. Editora Frase,
2003.

OLIVEIRA, Luis Martins de; PERES JUNIOR, José Hernandez. Contabilidade de custos para
ndo contadores. Sao Paulo: Atlas, 2000.

PEREIRA, Gislaine dos Santos. As transformagoes e precarizagido do mundo do trabalho. Re-
vista de Iniciacao Cientifica da FFC, v. 4, n. 2, 2004.

RIBEIRO, Paulo Décio. KANBAM: resultados de uma implantacdo bem sucedida. 2 ed.
Rio de Janeiro: COP Editora, 1986.

SCHERER. Oscar Luiz da Silveira. Comparativo e andlise do sistema de custeio por absor¢do e o
ABC: Estudo de Caso Propondo Método de Integracao em Empresa do Ramo Metaltr-
gico. Porto Alegre: UFRS, 2001 (dissertagao mestrado)

SOUZA, A.; CLEMENTE, A. Contextos, paradigmas e sistemas de custeio, in: CONGRESSO

BRASILEIRO DE GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS. V., Fortaleza, 1998. Anais... Fortaleza,
SEBRAE/CE, 1998. v. 1, p. 141-156.

281



PERQUIRERE. Patos de Minas: UNIPAM, n. 8, vol. 1, 2011

VARTANIAN, Grigor haig. O Método de custeio Pleno: uma andlise conceitual e empirica. Sao
Paulo: FEA/SP, 2000.

VANGERMEERSH, R. & GARNER, P. Cost and/or Management Accounting (verbete). In: The
History of Accounting: an international encyclopedia. Edited by Michael Chatfield and
R. Vangermeersh. New York: Garland Publishing, Inc. 1996.

VANGERMEERSH, R. Standard Costing (verbete). In: The History of Accounting: an inter-

national encyclopedia. Edited by Michael Chatfield and R. Vangermeersh. New York:
Garland Publishing, Inc. 1996.

282



