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Resumo: Este trabalho procurou verificar as barreiras que poderiam ser encontradas na im-
plantacdo de um projeto de EaD no Centro Universitario de Patos de Minas, do ponto de vista
dos professores, dos alunos e da equipe responsavel pela informatica no campus. Os dados
foram levantados por meio de entrevistas e questionarios online. Os resultados apontam para
a viabilidade dessa implantacao desde que sejam levadas em consideracao algumas necessi-
dades apontadas pelos atores envolvidos no processo.

Palavras-chave: EaD. Cultura Organizacional. Portaria MEC n.° 2.253.

Abstract: This work aimed at verifying the obstacles that could be found in the implantation
of a Distance Education project at the Centro Universitario de Patos de Minas, from the point
of view of teachers, students and of the group responsible for the informatics in the campus.
The data were obtained through interviews and on-line questionnaires. The results point to
the viability of this implantation, but only if we consider the necessities pointed out by some
people involved in the process.
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Introdugao

A implantacdo de um programa de educacdo a distdncia em uma instituicao de
ensino superior nao parece tarefa facil. Como em todo projeto de implantagao de qual-
quer programa novo, é necessdrio, antes de qualquer coisa, verificar a viabilidade desse
programa, para que se possam evitar gastos e desgastes desnecessarios. O tema deste
artigo é a implantagdo de um programa de EaD no Centro Universitario de Patos de
Minas - UNIPAM.

O que motivou o desenvolvimento desse projeto foi a Portaria MEC n.° 2.253, de
18 de outubro de 2001 que, em seu artigo 1.°, autoriza as instituicdes de ensino superior
a oferecer parte da carga-horaria de seus cursos de graduacao a distancia.
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Mas, antes de implementar qualquer atividade visando ao desenvolvimento do
projeto, faz-se necessério saber o que pensam os atores envolvidos no processo de en-
sino-aprendizagem da instituicdo. Em trabalho anterior!, j4 foram ouvidos os coorde-
nadores dos cursos oferecidos pela instituicdo e os gestores - reitor, pro-reitores e dire-
tores das unidades académicas. A nova proposta ouviu 175 professores do UNIPAM,
uma amostragem de alunos dos diversos cursos oferecidos pela instituicdo e a equipe
responsavel pela informética dentro do campus.

O objetivo deste trabalho foi verificar quais sdo as barreiras que poderiam difi-
cultar a implantagdo de um programa de EaD no UNIPAM, buscando identificar as difi-
culdades na implantacdo deste programa do ponto de vista dos professores e alunos;
relacionar as dificuldades apontadas pelos professores e alunos, buscando as congru-
éncias e as divergéncias entre elas; verificar a existéncia ou ndo de recursos tecnologi-
cos adequados para subsidiar a implantacdo de um projeto de EaD; listar os fatores que
concorrem para a criagdo de barreiras na implantagdo do programa de EaD; e avaliar a
viabilidade da implantacdo do programa de EaD, ap6s a andlise dos dados.

O Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM - é uma institui¢do de en-
sino superior localizada no municipio de Patos de Minas, no Alto Paranaiba, em Minas
Gerais. E uma instituicio mantida por uma fundagao de direito privado, sem fins lu-
crativos, criada por iniciativa da comunidade local e, por isso, tem um carater ptblico-
estatal, ou seja, ndo visa ao lucro, e toda a renda é destinada aos fins educacionais.

Como qualquer outra instituicdo de ensino superior brasileira, ela vem enfren-
tando, nos dltimos anos, uma grande concorréncia e, portanto, precisa modernizar-se,
cortando custos, mas oferecendo um ensino atrativo e de qualidade para os alunos.
Segundo Maia (2003, p. 501),

em conseqiiéncia da necessidade de se reciclar, as IES estao cada vez mais procu-
rando alternativas e solugdes para se diferenciar no mercado, aumentar seu poten-
cial de escalabilidade, melhorar a qualidade de seus cursos, otimizar a performance
de seus professores, controlar a evasdo de seus alunos e manter um diferencial
competitivo.

Nesse sentido, observa-se a importancia de se fazer um estudo para verificar a
viabilidade de implantacdo de ensino a distdncia na instituicdo, valendo-se das prerro-
gativas impostas pela Portaria MEC n° 2.253/2001 em seu Artigo 1°:

As instituicOes de ensino superior do sistema federal de ensino poderao introduzir,
na organizagdo pedagodgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a
oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte utilizem método nao presencial,
com base no art. 81 da Lei 9.394, de 1996 e no disposto nesta Portaria.

Segundo Castello Branco (2003, p. 415), “a Portaria n.® 2.253 oficializa e regula-
menta essas experiéncias e, principalmente, estimula a ampliacdo de uma nova manei-
ra de se fazer educacdo [...]”. As experiéncias a que o autor se refere sdo aquelas desen-

1 Monografia apresentada pela autora deste trabalho como quesito necessério a conclusdo do Curso de
Pés-Graduagdo Lato Sensu da Universidade de Brasilia, Centro de Educacao a Distancia, para obtengao
do titulo de especialista na drea de Educagao a Distancia.
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volvidas utilizando o “modelo hibrido de aprendizagem”, isto ¢, momentos presenciais
e momentos a distdncia que fazem uso de recursos tecnolégicos como os computacio-
nais.

Ao se implantar qualquer projeto que envolva os diferentes atores que fazem
parte do processo - no caso, professores, alunos e a equipe responsavel pela informati-
ca -, torna-se necessario identificar o que eles pensam sobre a educacdo a distancia e
qual é o seu nivel de inclusdo digital para que se possa saber que tipo de barreiras se-
rdo encontradas e quanto serd necessario para sensibilizar e até convencer este publico
de que a educagdo a distancia é um processo irreversivel no mundo todo. Segundo
Maia (2003, p. 5001),

a propria EAD, que até bem pouco tempo atras limitava seu campo de agdo aos Nucleos
de Educacdo a Distancia (NEADs) ou aos Laboratdrios de Pesquisa das IES, esta sendo
cada vez mais institucionalizada, constituindo-se agora em parte indispensavel do Pla-
no de Desenvolvimento Institucional (PDI) das universidades. A prépria legislacao,
com a Portaria 2.253 (18 de outubro de 2001) e o relatério da Comissdo Assessora de
Especialista em EAD para a SESu, vem reforcar a necessidade de institucionaliza¢do da
EAD. Tudo por uma questdo de sobrevivéncia.

Além disso, é importante saber qual é a capacidade da rede disponivel no cam-
pus, uma vez que a propria Portaria n.° 2.253 prevé que as disciplinas ou parte de dis-
ciplinas oferecidas a distancia devem utilizar a ferramenta computacional por meio de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Portanto, essa pesquisa fornece meios para que se possa interferir no pro-
cesso como um todo para incluir a institui¢do no mundo digital, criando uma “cultura
de rede entre seus membros”, entendendo o que é educacdo a distadncia na sua essén-
cia, vivenciando a experiéncia de ser um aluno a distancia e criando comunidades vir-
tuais de conhecimento (CASTELLO BRANCO, 2003).

2. Revisdo da literatura

A modalidade de ensino “educacao a distancia” esta fortemente ligada a rapi-
dez com que informagdes novas sao produzidas em uma sociedade em que o conheci-
mento se faz primordial para a inser¢do e manutengdo do individuo no mercado de
trabalho. O ensino presencial pode resolver em parte essa necessidade de constante
atualizacdo do trabalhador, mas ha aqueles que precisam aprender sem a rigidez de
horérios, por falta de tempo e, ainda, aqueles que por questdes geograficas ndo tém
acesso a uma instituicdo de ensino. Sao esses, por exceléncia, que fazem ou fardo uso
da educacdo a distancia para se formar.

Outra possibilidade também prética e eficiente de se utilizar a educacdo a dis-
tancia é aquela proporcionada pela Portaria n.° 2.253 que permite que as institui¢oes de
ensino superior oferecam vinte por cento do tempo previsto para a integralizacao do
curriculo a distancia, conforme pode ser verificado a seguir:

as instituigoes de ensino superior do sistema federal de ensino poderdo introduzir,
na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a
oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte utilizem método nao presencial,
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com base no art. 81 da Lei 9.394, de 1996 e no disposto nesta Portaria. (SIGNORINI,
2003, p. 430)

Segundo Signorini (2003), comentando a Portaria n.® 2.253/2001, a introducao
da educacdo a distancia dessa forma é facultativa/opcional, e ndo obrigatéria, e s6 se
aplica a cursos reconhecidos. A instituicdo poderd optar por aplicar os vinte por cento
na carga horéria de disciplinas ou sobre a carga horéria total do curriculo e, dessa for-
ma, a quantidade do que seré oferecido a distancia dependerd da carga horaria total de
cada curso e de cada disciplina, observando a semestralidade ou anualidade do curso.

As disciplinas, citando o mesmo autor, oferecidas a distancia terdo que ser ofer-
tadas presencialmente, até a renovagdo do reconhecimento do curso, observando, ain-
da, que os exames finais serdo obrigatoriamente presenciais e, também, o cumprimento
dos 100 ou 200 dias letivos, conforme o regime semestral ou anual.

Signorini (2003) observa, ainda, a “forma incisiva” com que o Artigo 2.° da Por-
taria coloca a necessidade de que as disciplinas no formato a distdncia sejam oferecidas
por meio de instrumentos que incorporem as novas tecnologias de informacgao e co-
municagdo, ou seja, por meio de um AVA.

As universidades ou centros universitarios, porque tém autonomia, estdo auto-
rizadas a modificar o projeto pedagoégico do curso que incluir disciplinas oferecidas a
distancia, mas as modificacdes deverdo ser comunicadas a Sesu (Secretaria de Educa-
¢ao Superior), do MEC (Ministério da Educagao), o que obriga a instituicdo a manter “os
indicadores de qualidade para cursos de graduagdo a distancia (grifo do autor), docu-
mento adotado para autorizacdo de cursos” (SIGNORINI, 2003, p.433), uma vez que o
material serd avaliado em seu contetido, no emprego da tecnologia, na capacitagdo do
autor e do tutor, bibliografia digital e namero de alunos por turma.

A Portaria 2.253/01 foi revogada pela Portaria n.° 4.059, de 10 de dezembro de
2004. Essa nova Portaria apenas retira a restricdo imposta as Instituicdes de ensino su-
perior isoladas inscritas no Artigo 4.° da Portaria anterior, mantendo todos os outros
itens.

A oferta de disciplinas semipresenciais, de acordo com a Portaria n° 4.059/2004,
deveréd incluir métodos e préticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso inte-
grado de tecnologias de informagdo e comunicagdo, além de prever encontros presen-
ciais e atividades de tutoria. A oferta também sera considerada pelo MEC nos procedi-
mentos de reconhecimento e de renovagao dos cursos da instituicao.

A Portaria facilita e incentiva a modalidade de educacdo a distdncia, principal-
mente para as instituicdes de ensino superior isoladas, que ficam isentas do pedido de
autorizagao prévia ao ministério. A Unica exigéncia é que a instituicdo comunique a
Sesu as modifica¢Oes efetuadas em seu projeto pedagogico e que insira na pasta eletro-
nica do sistema Sapiens? o plano de ensino de cada disciplina que utilize a modalidade
semipresencial. Porém, isso ndo significa que a instituicdo de ensino superior esteja
credenciada para ofertar cursos superiores a distancia, mas apenas algumas disciplinas
de seus cursos presenciais e que o limite sera 20% da carga curricular do curso.

A oferta de cursos nesta modalidade sera uma questao estratégica para as insti-
tuicdes de ensino superior. As que ndo oferecerem programas a distancia certamente
perderdo alunos. Com uma legislacdo contundente e clara sobre educagao a distancia,
este é o caminho que deve ser percorrido pelas organizacdes educacionais. Contudo,
vale ressaltar a avaliacdo da responsabilidade e do compromisso com o aprendizado. O
foco ndo dever estar apenas nas oportunidades financeiras, mas também naquelas que

2 Sistema de Acompanhamento de Processos das Institui¢des de Ensino superior.
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podem melhorar significativamente a qualidade da oferta educacional, pois a qualida-
de é a mais importante questao estratégica para as instituicdes de ensino e, em particu-
lar, para o UNIPAM, objeto de estudo desta pesquisa.

2.1. Mudangas organizacionais

Na implantacdo de qualquer sistema novo em organizac¢des de trabalho deve-se
pensar nas possiveis barreiras que poderdo ocorrer. Em um projeto de implantacdo de
EaD em uma institui¢do de ensino superior, isso ndo é diferente.

Segundo Moura (1994), o ser humano pouco entende de mudancas, apesar de
ter de lidar com elas do momento em que nasce até a morte. “Existe uma dialética hu-
mana permanente entre a continuidade (permanéncia) e a mudanga. Como decorrén-
cia, as crises que vivemos sdo a evidéncia do conflito dessas duas forcas” (MOURA,
1994, p. 125). Para o autor, a mudanca é essencialmente pessoal, pois “é preciso que as
pessoas sintam, pensem ou facam algo diferente” (p. 128) para que haja alguma mu-
danga na sociedade ou na organizagao.

E Moura, ainda, quem diz que, tanto na vida pessoal quanto nas corporacdes, os
momentos mais importantes sao aqueles precedidos por uma crise e que, por isso, ela é
benéfica, quando desencadeia reacdes que fazem com que a pessoa ou a empresa saia
dela mais preparada, experiente e confiante.

Alguns passos importantes para a mudanga, conforme Moura (1994, p. 133):

1. monitorar o macrocendario de nosso interesse imediato (indagar, metodicamente,
0 que estd mudando no mundo, no pais, no mercado, principalmente em termos
tecnoldgicos, econdmicos, politicos, sociais e culturais);

2. avaliar o possivel impacto dessas mudangas (como poderdo afetar nosso negocio,
nossa forca competitiva, etc), bem como avaliar quando elas deverao nos atingir
(trata-se de um exercicio de prospecc¢do, nao de adivinhagao);

3. comparar a nova situagdo a situagdo atual, principalmente em termos de avalia-
¢do de nossos pontos fortes e pontos fracos;

4. antecipar (prever) as prioridades de acao e definir as novas respostas adaptativas
de que necessitaremos;

5. a partir dai, definir o que deve ser mudado;

6. preparar um projeto de mudanca, implantd-lo e administra-lo, monitorando
permanentemente seus efeitos;

7. estabelecer “sinais indicadores” da mudanca, avaliando os efeitos obtidos e cor-
rigindo os eventuais desvios;

8. concretizada a mudanga, procurar institucionaliza-la, reforcando os novos com-
portamentos, de modo a que a influéncia da inércia ndo seja impeditiva dos no-
vos procedimentos.

Contudo, todo o planejamento e monitoramento da mudanga ndo garantem que
nao havera resisténcia a mudanga. Isso ocorre porque o ser humano tem medo de mu-
dangas. A mudanga torna-se uma ameaga para o homem, principalmente, por:

1. ignorancia (falta ou caréncia de informacao sobre por que é preciso mudar, sobre
as vantagens da mudanga e assim por diante);

2. inseguranga (pessoas inseguras se sentem mais ameacgadas pela perspectiva de
mudanga, principalmente se imaginam que ndo estdo preparadas ou habilitadas
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para desempenhar seus papéis tradicionais diante das exigéncias de uma nova
situagdo);

3. barreiras emocionais (receio da perda de poder, de “status”, ou dos privilégios
anteriormente conquistados);

4. rigidez e inércia (pessoas mais rigidas experimentam maior dificuldade em mu-
dar, apegam-se mais ao ja conhecido, temem o desconhecido) (MOURA, 1994, p.
134).

Mas é possivel vencer essas barreiras, garantindo que todos participem efeti-
vamente de todo o processo, porque, quando héd envolvimento, deseja-se o sucesso do
empreendimento, o que pode ser percebido na fala de Penteado:

S6 vale a pena participar naquilo que nos diz respeito diretamente, naquilo que nos
pertence. O sentimento de pertencimento na participacdo é decisivo. Ninguém par-
ticipa efetivamente se ndo se sente envolvido e co-responsavel pelo processo em
que estd inserido (PENTEADO, 1998, p. 12).

Para isso, é necessario conhecer a cultura da organizacao, analisar e influenciar
o clima da organizagdo, preparando o ambiente para a mudanca. Nesse processo, é
essencial que as liderancas estejam comprometidas, que mostrem a toda a equipe sua
adesdo ao projeto, para que realmente se estabeleca um compromisso tinico com a mu-
danca. De acordo com Aktouf (1996, p.157), “se o gestor deve buscar uma competéncia
primordial, esta seria a capacidade de gerar um clima e condigdes que suscitem adesio e
mobilizagdo, junto a todos” (grifo do autor), e isto é objetivo da cultura organizacional.

2.2. Cultura organizacional

Ronchi (2004), ao fazer uma criteriosa revisao bibliografica sobre o papel da cul-
tura organizacional, conclui que o conhecimento da cultura de uma organizacao é es-
sencial para que essa mesma organizacao possa atingir os objetivos propostos ou alme-
jados.

Partindo da definicdo dada por Schein para cultura organizacional,

a cultura é formada pelo conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou,
descobriu, ou desenvolveu, ao aprender a lidar com os problemas de adaptacédo ex-
terna e integracao interna e que funcionaram bem o suficiente para serem conside-
rados vélidos e ensinados a novos membros como a forma correta de perceber,
pensar e sentir com relagdo a esses problemas (SCHEIN, 1986, apud FLEURY, 1997, p.
24),

Fleury formula a sua defini¢do levando em consideracao “as formas de intera-
¢do, as relagdes de poder no interior das organizacoes e sua expressao ou mascaramen-
to por meio de simbolos e préticas organizacionais”, conforme pode ser verificado logo
abaixo:
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Cultura organizacional é um conjunto de valores, expressos em elementos simboli-
cos e em praticas organizacionais, que em sua capacidade de ordenar, atribuir sig-
nificagdes, construir a identidade organizacional, tanto agem como elementos de
comunicacdo e consenso, como expressam e instrumentalizam relacées de domina-
¢do (FLEURY, 1997, p. 27).

Para que uma organizacdo constitua a sua cultura, é necessdrio que haja um
grupo estavel e permanente que sinalize para os novatos como lidar com os problemas
e, esse mesmo grupo &, também, a origem da resisténcia as mudancas.

Segundo Mamede (2007), definir cultura por si s6 é bem dificil, pois ha uma
gama enorme de interpretacdes para essa palavra, desde a defini¢do dada por Tylor em
1871 (“Aquele todo complexo que inclui conhecimento, crenga, arte, morais, leis, cos-
tumes e qualquer outra capacidade ou hébito adquiridos pelo homem como membro
de uma sociedade”) até a de Ferraro em 1994 (“Tudo que as pessoas tém, pensam e
fazem como membros da sociedade”). Mas embora haja muitas defini¢des para cultura,
Mamede afirma que

para as organizagoes (grifo do autor), a cultura é o resultado de sua histéria particular
e do sistema de simbolos criado e mantido pela sua lideranga no passado e no pre-
sente, o qual serve para ser interpretado e dar significado as experiéncias subjetivas
de seus membros, assim como para racionalizar e aumentar seu compromisso com
a empresa (MAMEDE, 2007).

Para ele, alguns dos indicadores da cultura organizacional seriam:

- Iniciativa individual. Nivel de responsabilidade, liberdade e independéncia das
pessoas;

- Tolerancia ao risco. Nivel de encorajamento da agressividade, inovagao e riscos;

- Direcao. Clareza em relagdo aos objetivos e expectativas de desempenho;

- Integracdo. Capacidade de as unidades trabalharem de maneira coordenada;

- Contatos gerenciais. Disposicao dos gerentes para fornecer comunicacdes claras,
assisténcia e apoio aos subordinados;

- Controle. Volume de regras e regulamentos, e de supervisao direta que se usa pa-
ra supervisionar e controlar o comportamento dos empregados;

- Identidade. Grau de identificacao das pessoas com a organizacdo como um todo,
mais que com seu grupo imediato ou colegas de profissao;

- Sistema de recompensa. Associa¢do entre recompensas e desempenho;

- Tolerancia ao conflito. Grau de abertura para a manifestacao de conflitos e criticas;

- Padroes de comunicacao. Grau de restricao das comunicac¢des aos canais hierar-
quicos (MAMEDE, 2007).

Sathe, citado por Mamede (2007), compara os niveis de cultura com um iceberg,.
A ponta seria a cultura manifestada (elementos observéveis). Mais abaixo, estaria o
nivel dos valores expressos (explicacdo da cultura pelas préprias pessoas). E, por alti-
mo, a base que representa as premissas basicas (ideias compartilhadas, crencas sobre o
mundo e a sociedade). Do primeiro para o tltimo nivel, a resisténcia as mudancas vao
aumentando.
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Mamede ainda cita Schein, que estabelece niveis semelhantes para a cultura or-
ganizacional: nivel de artefatos visiveis, nivel de valores que governam o comporta-
mento das pessoas e nivel dos pressupostos inconscientes.

Francesco e Gold, também citados por Mamede (2007), afirmam que a “cultura
organizacional é mais administravel do que a cultura geral”, isto é, pode ser controla-
da, gerenciada e influenciada em cada um dos trés niveis.

Por fim, Mamede aponta trés disfuncdes, isto é, consequéncias negativas da cul-
tura organizacional. A primeira é que uma cultura organizacional forte cria barreiras a
mudanca. Em segundo lugar, cria conflitos dentro da propria organizagdo com o sur-
gimento de subculturas (faculdades diferentes, departamentos diferentes ou colegiados
diferentes, com valores diferenciados entre si). Por altimo, subculturas que se desen-
volvem em tempos diferentes, por algum motivo (seria mais fécil, por exemplo, aceitar
mudancas quando se é parte de uma faculdade de administracao, do que de uma fa-
culdade de filosofia ou direito?).

Qualquer mudanca em uma organizac¢do deve ser precedida de uma boa analise
da cultura organizacional para que se possa antecipar o clima organizacional adequado
para receber a mudanga.

Clima organizacional pode ser definido como “a qualidade ou propriedade do
ambiente institucional que: a) é percebida ou experimentada pelos membros da orga-
nizagdo; b) influencia o seu comportamento” (STONER apud RIZZATTI, 2002).

O clima é determinado por fatores organizacionais e pessoais. Os fatores orga-
nizacionais - a interagdo entre estilos de lideranca, a estrutura, o ambiente, os proces-
sos, o comportamento administrativo - influenciam e sao influenciados pelos fatores
pessoais e produzem o clima organizacional que, por sua vez, produz efeitos sobre o
desempenho institucional.

Segundo Rizzatti (2002), o tema clima organizacional estuda o funcionamento
da organizac¢do por meio de um elenco de varidveis entrelacadas e serve para identifi-
car as deficiéncias e apontar onde se deve concentrar os esfor¢os para a resolugdo do
problema, tornando compativeis as metas individuais e institucionais.

Tachizawa e Andrade (1999, p. 134) afirmam que

o clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfagdo das necessidades
pessoais dos participantes e elevacdo do moral, sendo desfavoravel quando acarre-
ta a frustragdo daquelas necessidades. O clima organizacional, no contexto das or-
ganizacOes, influencia o estado motivacional das pessoas e é por ele influenciado.

Uma anélise correta do clima organizacional é um instrumento importante na
avaliacdo de possiveis barreiras para a implantagdo de novos projetos que visem a mu-
dancas em uma organizagao.

2.3. Educacgado a disténcia

A modalidade de ensino “educacdo a distancia” esta fortemente ligada a rapi-
dez com que informagdes novas sao produzidas em uma sociedade em que o conheci-
mento se faz primordial para a inser¢do e manutengdo do individuo no mercado de
trabalho. O ensino presencial pode resolver em parte essa necessidade de constante
atualizacdo do trabalhador, mas ha aqueles que precisam aprender sem a rigidez de
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horarios, por falta de tempo e, ainda, aqueles que por questdes geograficas ndo tém
acesso a uma instituicdo de ensino. Sao esses, por exceléncia, que fazem ou fardo uso
da educacao a distancia para se formar.

Porém, pode-se perceber a necessidade de qualificagdes especificas tanto para
quem busca a EaD como aluno, quanto para aqueles que se dispdem a oferecer essa
modalidade de ensino. O aluno de EaD tém de ter uma competéncia em leitura e escri-
ta muito grande, uma vez que, seja através de material impresso ou disponibilizado
online, os textos sempre terdo preponderancia sobre qualquer outra forma de aprendi-
zagem. E o proprio aluno que traca seu caminho de leituras para o conhecimento. Ele
deixa de ser um aluno passivo e passa a ser um aluno ativo.

A educacao a distancia também traz no seu bojo a mudanga do papel do profes-
sor, daquele que transmite informacdes, para aquele que ensina e também aprende, em
uma troca continua com seus alunos. Ele aprendera a tirar das novas tecnologias os
recursos para uma aula criativa e motivadora. Essas mudangas acarretardo ainda mui-
tas transformagodes na sala de aula presencial.

Segundo Giusta e Franco (2003, p.31),

tudo leva a crer que, no futuro, teremos o ensino de graduacao e de p6s-graduagao
oferecidos por um sistema hibrido, que integre a educacdo presencial a modalidade
de educacdo a distdncia, ampliando as possibilidades de flexibilidade na formacao
do aluno. Prevé-se, também, um grande crescimento de universidades abertas, on-
de as pessoas possam estudar independentemente de sua titulagdo prévia.

No futuro, ndo havera diferencas significativas entre ensino presencial e a dis-
tancia, colocando-se as duas modalidades a servigo de uma educacado de qualidade.

3. Andlise dos resultados

Segundo Hair at al (2005, p.30), “a pesquisa é uma busca com objetivo de dis-
cernir a verdade. Aqueles que realmente pesquisam estdo procurando por respostas.
No nosso dia-a-dia, todos nés desempenhamos o papel de pesquisador”. Na etapa da
metodologia, inclui-se o detalhamento dos procedimentos metodolégicos que, de acor-
do com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999, p. 159), é “a indicagao e justificacdo
do paradigma que orienta o estudo, as etapas de desenvolvimento da pesquisa, a des-
cricdo do contexto, o processo de selecao dos participantes, os procedimentos e o ins-
trumental de coleta e analise dos dados, os recursos utilizados para maximizar a confi-
abilidade dos resultados e o cronograma”.

Assim, quanto aos fins, o presente trabalho é considerado pesquisa exploraté-
ria, uma vez que, segundo Gil (2002, p.41), este tipo de pesquisa “tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipéteses”. O problema pesquisado foi a identificacdo das possiveis
barreiras que podem ser encontradas em um processo de implantacdo de EaD em uma
instituicdo de ensino, o Centro Universitdrio de Patos de Minas, do ponto de vista de
seus professores, seus alunos e a equipe de informatica. E um tema sobre o qual ainda
havia muito a ser pesquisado na instituicdo e, de acordo com Cervo, Bervian e Da Silva
(2007, p. 63-64),
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a pesquisa exploratoria [...] € normalmente o passo inicial no processo de pesquisa
pela experiéncia e um auxilio que traz a formulagdo de hipéteses significativas para
posteriores pesquisas. A pesquisa exploratéria ndo requer a elaboracdo de hipoteses
a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais in-
formacdes sobre determinado assunto de estudo. Tais estudos tém por objetivo fa-
miliarizar-se com o fendmeno ou obter uma nova percepgao dele e descobrir novas
idéias. A pesquisa exploratoria realiza descricdes precisas da situacdo e quer desco-
brir as relagGes existentes entre seus elementos componentes. Esse tipo de pesquisa
requer um planejamento bem flexivel para possibilitar a consideracao dos mais di-
versos aspectos de um problema ou de uma situagdo. Recomenda-se a pesquisa ex-
ploratéria quando ha pouco conhecimento sobre o problema a ser estudado.

Quanto a abordagem, essa pesquisa foi quantitativa. Segundo Chizzotti (1991,
p- 25),

este método consiste em submeter um fato a experimentacao em condigdes de con-
trole e aprecid-lo coerentemente, com critérios de rigor, mensurando a constancia
das incidéncias e suas exceg¢des e admitindo como cientificos somente os conheci-
mentos passiveis de apreensao em condi¢des de controle, legitimados pela experi-
mentacdo e comprovados pela mensuragao.

A abordagem quantitativa foi uma das mais adequadas para a realizacao deste
trabalho, pelo suporte em medidas e cdlculos mensurativos que utiliza.

Quanto aos meios, a pesquisa se caracteriza como estudo de caso. De acordo
com Collis e Hussey (2005, p. 72), “um estudo de caso é um exame extensivo de um
unico exemplo de um fendmeno de interesse e é também um exemplo de uma metodo-
logia fenomenolégica”. Dentre os varios tipos de estudos de caso descritos por Collis e
Hussey (2005), esta o estudo de caso experimental, definido por eles como um tipo de
pesquisa que “examina as dificuldades para implementar novos procedimentos e téc-
nicas em uma organizagao e para avaliar seus beneficios” (p. 73), o que se aplica a esta
pesquisa e a seus objetivos ja explicitados.

Uma das etapas mais importantes de uma pesquisa é seu planejamento. Se bem
estruturado, facilita a realizagdo do estudo, orienta seu desenvolvimento e previne o
pesquisador contra possiveis desvios dos objetivos propostos.

A pesquisa foi realizada no Centro Universitario de Patos de Minas. Os sujeitos
da pesquisa foram os professores da instituicdo. Também foram ouvidos os alunos dos
diversos cursos oferecidos pela instituigdo. Os professores foram escolhidos porque
todo o processo ensino-aprendizagem passa por eles e a sua posicao de lideranca em
sala de aula os coloca como pecas fundamentais em um processo de mudanga, pois o
seu apoio ou ndo a implantacdo de um projeto pode determinar o seu sucesso ou seu
fracasso.

Os alunos foram ouvidos porque sdao aqueles que estardo diretamente envolvi-
dos em todo o processo. Levantar as barreiras para a implantagdo de EaD na institui-
¢do, segundo os seus pontos de vista, também pode garantir o sucesso ou o fracasso de
todo o projeto, por causa da sua efetiva participacao em todo o processo e, também,
porque sdo eles a principal motivacdo para a otimizacdo de todo o trabalho desenvol-
vido institucionalmente.
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Além disso, foi ouvida a equipe que coordena e desenvolve todo o sistema de
informatica da instituicdo, incluindo laboratérios, capacidade do servidor, largura da
banda etc.

A fim de saber o que pensam os professores e alunos dos cursos do Centro Uni-
versitario de Patos de Minas sobre o projeto de implantagdo de EaD, empregou-se o
questionario online. Os laboratérios da instituicdo foram utilizados para esse fim. A
equipe de informatica foi ouvida por meio de entrevistas cujo foco foi detectar os pon-
tos positivos e os pontos negativos do setor na instituigao.

De acordo com Chizzotti (1991, p.44), o questiondrio “é um conjunto de ques-
toes sobre o problema, previamente elaboradas, para serem respondidas por um inter-
locutor, por escrito ou oralmente”.

O objetivo da criagdo dos questiondrios online foi servir como um facilitador pa-
ra coletar dados de uma forma mais rapida, eficaz e ter uma quantidade maior de en-
trevistados, além de criar uma ferramenta de coleta de dados online que posteriormente
podera ser til em outras pesquisas quantitativas. As ferramentas e tecnologias de de-
senvolvimento utilizadas para a construgdo e aplicagdo dos questionarios online foram
Adobe Macromedia, Adobe Macromedia Dreamweaver, JavaScript, PHP (Hypertext Prepoces-
sor) e MySQL. Foram desenvolvidos dois questiondrios online usando as ferramentas
citadas, sendo um para os professores e outro para os alunos. Para a parte de design dos
questiondrios foi usada a ferramenta Dreamweaver juntamente com a linguagem de
programacdo HTML; para auxiliar e facilitar os professores e os alunos a responderem
foi usada a linguagem de programacdo Java Script; para a parte de manipulagdo das
informagdes dos questionarios e fazer conexao com banco de dados foi usada a lingua-
gem de programacao PHP; e, por ultimo, para armazenar todas as informacdes foi usa-
do o SGDB MySQL. O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario fe-
chado.

Para obter a quantidade valida de alunos e professores que seriam submetidos
aos questionarios online, foi necessario usar o critério estatistico Tamanho da Amostra-
gem, conforme a férmula abaixo (BRAGA, 2008).

1 N n,
/¢ N +n,

N = tamanho da populagdo (sera a quantidade total de professores e alunos do UNIPAM)
EO = erro amostral tolerdvel (no caso da presente pesquisa sera de 5%)

n0 = primeira aproximagdo do tamanho da amostra

n = tamanho da amostra

Foram feitos dois calculos de tamanho da amostragem, sendo um para os pro-
fessores e outro para os alunos.

Os dados foram analisados estatisticamente por meio do programa SPSS. De
acordo com Hair et al (2005, p.452), o “SPSS (Staistical Package for the Social Sciences)
basico é um pacote de software facil de usar, que oferece acesso a procedimentos esta-
tisticos”.

Depois dos dados coletados e antes de serem analisados, foram pré-codificados.
Segundo Hair et al (2005 p. 257), “a codificacdo consiste em atribuir um ntmero para
uma determinada resposta de modo que esta possa ingressar em um banco de dados”.
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Foi proposta a utilizacdo de tabelas e graficos para melhor compreensdo dos
dados. As tabelas e graficos, de acordo com Hair et al (2005), também comunicam de
modo mais eficiente aos assuntos complexos e tornam seu relatério de pesquisa visu-
almente mais atraente.

Foi elaborado um roteiro com tépicos que descreviam todas as ferramentas
computacionais e recursos tecnolégicos necessarios para a implantagdo de um ambien-
te virtual de aprendizagem que foram checados com os recursos ja existentes na insti-
tuicao.

As entrevistas em profundidade foram gravadas e transcritas para andlise pos-
terior. Cada entrevista durou entre uma e duas horas e foram realizadas no campus da
instituicao.

As entrevistas foram transcritas. Utilizou-se a analise de contetido, conforme
descrita por Freitas e Janissek (2000) e Dellagnelo e Silva (2005). As seguintes etapas
foram executadas: 1. pré-andlise - permite ao pesquisador refletir sobre o texto e gerar
hipéteses; 2. exploracao de material - codificacdo do material de acordo com a classifi-
cacdo adotada pelo pesquisador; 3. apresentacdo dos resultados - representados por
meio de diagramas, quadros, figuras etc.

3.1 Andlises das entrevistas

O entrevistado 1 chama atencdo para o fato de que a barreira cultural tanto da
direcdo quanto dos professores seria o principal impedimento para a implantacdo de
EaD na instituicdo. Para ele, a tecnologia necessaria seria uma barreira de facil solucao.

A instituicdo interessa-se pela implantacdo de EaD na graduagdo em duas situa-
¢Oes: a primeira utilizando-se da aplicagao da Portaria Mec 2.253 que permite que 20%
da carga horéria de um curso seja oferecido a distancia; e, segundo, oferecer as licencia-
turas a distancia, uma vez que a demanda para esses cursos presenciais estd muito bai-
xa.

Ja os cursos de Pés-graduacao e Extensao podem ser oferecidos a distancia. Para
o entrevistado 1, haveria a reducdo de custos com didrias de professores que vém de
outras cidades.

Para o entrevistado 2, as principais barreiras seriam a falta de infra-estrutura
tecnologica e corpo docente qualificado em EaD. Para ele, a institui¢do ndo est4 prepa-
rada para implantar EaD. Para isso, seria necessaria a criacdo de um Ntcleo Gestor na
area de EaD, que poderia ser auxiliado pela equipe de desenvolvimento de TI (Tecno-
logia da Informacdo) da Controladoria, com as seguintes atribui¢des: selecdo de mer-
cados e cursos a serem oferecidos; definigdo de investimentos e projecao de rentabili-
dade; selecao, aquisicdo, implantagdo e manutengdo das ferramentas computacionais
necessarias; elaboragao de politica de remuneracdo do corpo docente; selecao e capaci-
tacdo do corpo docente; aprovacdo dos 6rgaos internos e externos competentes, para
funcionamento de cursos na modalidade EAD; aquisicdo e instalagdo das ferramentas
computacionais necessarias; selecdo e capacitagao do corpo docente.

Segundo o entrevistado, a instituicdo ndo possui um AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), ja que o sistema utilizado, RM, ndo tem esse médulo. Ele chamou a
atengdo para a implantacdo de EaD nos cursos de Pés-graduagao, mas sugeriu um teste
piloto na graduagao para analisar o efeito da EaD na pratica. Ele tem uma visao pessi-
mista de EaD e usa argumentos como a grande evasao de alunos nesses cursos e o fato
de que os alunos que utilizam essa modalidade de ensino terem de ser disciplinados.
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O entrevistado 3 coloca a barreira cultural como a mais significativa na implan-
tacdo de EaD na instituigdo. Ele desconhece quais seriam os requisitos minimos para a
implantacdo de EaD, mas acredita que seriam poucos recursos tecnolégicos além da-
queles que ja existem e treinamento para todas as areas envolvidas no processo. Ele
também acredita que é possivel utilizar EaD em alguns cursos de graduacao, e princi-
palmente, da pés-graduacgdo, porém haveria resisténcia por parte daqueles que desco-
nhecem a informatica ou ndo sabem se utilizar dos recursos de que ela dispde. Ele citou
a possibilidade de se utilizar o laboratério de TV do curso de Comunicagdo Social para
produgao de video-aulas. Contudo, para o caso de se utilizar video-conferéncia ou tele-
conferéncia, o investimento teria de ser maior.

O entrevistado 4 também coloca a barreira cultural como a principal na implan-
tacdo de EaD. Para ele, no caso da implantacdo, seriam necessarios investimentos em
um servidor préprio e um servidor espelho?, pois os servidores existentes ja tém uma
grande carga de informacdes. E é importante, também, o treinamento de professores e
funciondrios e a criacdo de um nucleo coordenado por um especialista que seria res-
ponsavel pela gestdao do Moodle*. Para ele, a utilizagdo de video-conferéncia é inviavel,
pois tem um custo muito alto e utiliza-se de grande largura de banda. Sugeriu uma
série de requisitos para a possivel implantacao de EaD que seriam: secretaria especifica
para atender alunos a distancia; treinamento do uso do AVA por parte de professores e
alunos; criacdo de um teste piloto que poderia ser aplicado junto aos funcionarios do
UNIPAM; preocupacao em criar cursos que sejam faceis de navegar e que oferecam um
suporte constante tanto ao aluno como ao professor. Outro ponto muito importante
que foi destacado é da preocupagao da juncdo da base de dados dos alunos do sistema
RM que no caso é fechada com a base de dados do AVA.

3.2. Andlise dos questiondrios aplicados aos professores

Dos 310 professores da instituicdo, 175 responderam o questionario que foi en-
viado pelo e-mail corporativo de cada um. Desses 175 professores, 48.57% sao mulhe-
res e 51.43% sdo homens. Quanto a faixa etaria, os dados demonstram que a metade
deles tem entre 30 e 44 anos, seguido daqueles que tém entre 45 e 64 anos. 54.29% dos
professores possuem pelo menos conhecimento intermedidrio de informatica, enquan-
to 28.57% tém conhecimento basico e 17.14% tém conhecimento avancado, resultado
que pode garantir, juntamente com outros fatores, que esse ndo seja um impedimento
para a implantacdo de EaD.

A questdo sobre o acesso a computador, o informante poderia responder com
mais de uma opcao e o que se pdde observar é que os professores tém acesso a compu-
tador em mais de um local: 96.57% deles tém acesso em casa e 74.29% tém acesso no
trabalho e, ainda, 97.71% navegam na Internet. Isso demonstra que o computador e a
Internet fazem parte da vida desses professores, o que viabiliza um projeto de EaD na
instituicao.

52.57% dos professores conhecem um Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA e 38.86% ja fizeram um curso pela Internet. Esse ¢ um dado que deve ser avaliado
do ponto de vista estratégico e que deve resultar no oferecimento pela instituicdo de

3 Um segundo servidor permanentemente sincronizado com o primeiro, em que todos dados sdo gravados
simultaneamente nos dois computadores-servidores, quando o primeiro servidor cair o segundo pode
ficar no lugar dele, impedindo que os alunos fiquem sem acesso ao AVA.

4 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) é um software livre, de apoio a
aprendizagem, executado num ambiente virtual.
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um curso a distancia sobre, por exemplo, tutoria em EaD, a fim de que os professores
possam vivenciar a experiéncia de estudar a distancia e conhecer o AVA que seré utili-
zado pela instituicdo. Outro dado importante e muito positivo revelado pelo questio-
néario é que 73.14% dos professores tém o habito de orientar seus alunos da graduagdo
presencial via Internet, o que pode vir a facilitar um programa de educagao a distancia
institucional. Inclusive, alguns professores possuem site em que disponibilizam mate-
rial para os alunos, promovem féruns, respondem questdes sobre a disciplina.

E, por ultimo, 86.29% dos professores disseram ter facilidade de ler na tela do
computador.

3.3. Andlise dos questiondrios dos alunos

Os 350 alunos que responderam o questiondrio estao distribuidos pelas facul-
dades da instituicdo, escolhidos entre as turmas que formam este ano ou no maximo no
proximo ano, ou seja, sao alunos que ja tém uma visdo da quase totalidade da grade
curricular e, portanto, puderam emitir uma opinido mais experiente sobre o assunto
pesquisado.

Dentre os 350 alunos, 52% sdo do sexo feminino e 48% do sexo masculino e
85.43% estdo na faixa etaria entre 20 e 29 anos. O conhecimento de informatica desses
alunos esta dividido entre bésico, 39.43%, e intermediario, 44.57%. Os 16% que apare-
cem nos dados com conhecimento avancado provavelmente se devem a turma do Cur-
so de Sistemas de Informacdo, que respondeu o questionério.

Perguntados sobre se gostam de usar a tecnologia, 94% responderam que sim, o
que comprova a literatura sobre o perfil do aluno que se recebe hoje na instituicdo, per-
tencente a uma geracdo cujo envolvimento com a tecnologia é muito grande. E uma
geracdo que nasceu com um controle remoto na mdo e sempre brincou com videoga-
mes. Isso é um facilitador no caso de implanta¢do de EaD na instituicao.

A questdo sobre o acesso do aluno ao computador pdde ter mais de uma res-
posta. Por isso, 82.57% responderam que tém acesso em casa, 50.29% tém acesso no
trabalho, 81.14% na faculdade e apenas 21.14% utilizam os servigos de lan house. Esses
dados nos permitem constatar que o acesso ao computador ndo seria um problema
para a instituicdo. Além disso, a quase totalidade dos alunos navegam na Internet.

Pode-se verificar que 56% dos alunos nao tém conhecimento sobre Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e 44% conhecem um AVA , mas é um resultado que nao
preocupa, porque a familiaridade com o computador e com a navegacao na Internet
garante que o aluno ndo terd problema em aprender a utilizar o AVA. Os resultados
também confirmam que 74.29% ja fizeram um curso via internet e 61.43% estao dispos-
tos a fazer parte do curso a distancia. Aqueles que ndo se mostraram dispostos podem
ser motivados com a apresentacdo das vantagens de se fazer alguma ou parte das dis-
ciplinas a distancia.

Os alunos pesquisados foram muito honestos ao responder a questdo sobre dis-
ciplina para estudar sem hora marcada: 44.86% nao teriam disciplina e 55.14% teriam a
disciplina necessaria.

Quanto a facilidade em ler e escrever na tela do computador, os dados apresen-
tam também um resultado positivo: 76.29% tém facilidade em ler na tela do computa-
dor, contra 23.71%, e 81.71% tém facilidade para escrever, contra 18.29%.
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4. Conclusao

Para trés dos quatro entrevistados, a barreira cultural é o maior impedimento
na implantacdo de EaD no UNIPAM. Apenas um coloca a falta de infra-estrutura tecno-
légica e corpo docente qualificado como as principais barreiras.

Quanto as necessidades do UNIPAM para oferecer EaD, poder-se-ia sintetizar da
seguinte forma: a criacdo de um Nucleo Gestor em EaD; a escolha de um AVA; um ser-
vidor préprio e um servidor espelho; criagdo de um teste piloto em menor escala; trei-
namento para professores e funcionarios.

O oferecimento de EaD na graduacao, valendo-se da Portaria Mec 2.253/2001
que permite que 20% da carga horaria do curso seja oferecido a distancia, seria o inte-
ressante para a instituicdo, mas nao se descarta a possibilidade de pés-graduacao e
cursos de extensao serem oferecidos também.

E importante salientar que um dos entrevistados lembrou-se do laboratério de
TV do curso de Comunicagao Social, que seria um instrumento importante na gravacdo
de Midias que poderiam ser utilizadas nos cursos. E a maioria concorda que a utiliza-
¢ao de video-conferéncia tem um custo muito alto para a instituicao.

Quanto aos professores e aos alunos, ponto central na relagdo efetiva entre en-
sino e aprendizagem, a pesquisa verificou que, desde que haja um trabalho de motiva-
¢do quanto a importancia da EaD na atualidade como um facilitador na construcdo do
conhecimento e, também, o treinamento na utilizacdo do AVA, as barreiras poderao
ser superadas.

A partir das anélises feitas, conclui-se que é possivel a implantagdo de EaD no
UNIPAM do ponto de vista dos entrevistados; porém, ha a necessidade de ser implan-
tando aos poucos, comecando pela conscientizacdo da importancia para a instituicao
do projeto, ou seja, é uma questdo de “vender a ideia” para todas as pessoas que deve-
rao estar envolvidas. Em seguida, é necessario treinamento na ferramenta que serd uti-
lizada e, também, divulgar amplamente o que é EaD e como funciona.
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