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Resumo

Este artigo objetivou avaliar o perfil dos coordenadores de cursos do Centro Universitario de Patos de
Minas - UNIPAM. Procurou-se caracteriza-los como intra-empreendedores ou nao e avaliar as suas difi-
culdades em lidar com o novo papel que o mercado lhes exige. Os resultados apresentados foram obti-
dos por meio de uma pesquisa de natureza qualitativa, em que se utilizou como instrumento de coleta
de dados entrevistas individuais, as quais foram gravadas com vinte e dois coordenadores. Os resultados
mostraram que, em geral, os coordenadores apresentam varias caracteristicas intra-empreendedoras
como comprometimento, inovacao, gosto por novos projetos e, em contrapartida, desgosto pelas rotinas
e atividades burocraticas. Identificou-se ainda que eles se orientam em prol de seus objetivos e apre-
sentam disposicao para aprender, sendo pequeno o nimero daqueles que apresentam resisténcia a mu-
dancas.

Palavras-chave: Coordenador. Curso. Intra-empreendedorismo. Empreendedorismo.

1. Consideracoes iniciais

Neste trabalho, empreendeu-se uma pesquisa sobre o perfil dos coordenadores de
cursos do Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM. Como objetivos do estudo,
citam-se: identificar as caracteristicas empreendedoras mais evidentes apresentadas pelos
coordenadores de cursos, avaliar as dificuldades do coordenador de lidar com o novo papel
que ¢ exigido pelo mercado, e subsidiar a reitoria sobre o perfil dos coordenadores de curso
da instituicao.

Os resultados apresentados foram obtidos por meio de uma pesquisa de natureza

qualitativa, em que se utilizou como instrumento de coleta de dados entrevistas individuais,
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por meio de um roteiro semi-estruturado. Tais entrevistas foram gravadas com vinte e dois
coordenadores de cursos do UNIPAM, o que constituiu o universo da pesquisa.

O intra-empreendedorismo se revela como uma alternativa que as organizac¢oes
dispdoem para se sobressair no competitivo mercado, no qual a concorréncia se torna cada
vez mais acirrada e muitas vezes desleal. Uma maior valorizagdo dos recursos humanos e
um ambiente propicio ao desenvolvimento do intra-empreendedorismo constituem um
grande diferencial, sendo fundamental para a inovacao e a manutencao das atividades.

Em institui¢oes de ensino superior, a realidade néao é diferente, pois a cada dia sur-
gem novas faculdades e novos cursos, tornando a disputa por alunos mais dificil. Sendo
assim, é importante estar atento as necessidades do mercado, ofertando cursos inovadores,
com altissima qualidade e diferenciados aos alunos.

Portanto, avaliar as acOes intra-empreendedoras dos coordenadores de curso do
Centro Universitario de Patos de Minas podera contribuir significativamente para um deli-
neamento estratégico da instituicao, bem como de novas acoes eficazes destes coordenado-
res, além de contribuir significativamente para o mundo da pesquisa de um assunto ainda

incipiente no meio académico.

2. Referencial tedrico

2.1. Etimologia dos termos

O termo entrepreneurship com frequéncia é traduzido por trés termos: ‘empreen-
dedorismo’, ‘empreendimento’ e ‘espirito empreendedor’ (LEITE, 2002; DRUCKER, 1987). De
acordo com Stoner (1985), entrepreneurship é um processo que combina recursos para
produzir novos bens e servicos.

O termo intra-empreendedorismo foi criado por Pinchot, em 1985, como uma abre-
viacdo de entrepreneur intracorporativo.

O termo intrapreneur é traduzido como intra-empreendedor, ou seja, uma pessoa
de dentro da organizacao que tem ou que assume a responsabilidade efetiva ou direta para
transformar uma ideia em um produto final lucrativo por meio de tomada de risco e inova-
cao.

A palavra intrapreneur, em inglés, apresenta uma série de derivacbes nao encon-
tradas na lingua portuguesa, tais como intrapreneurial, intrapreneurialism e intrapre-
neurship. Em portugués, os termos normalmente empregados sdo estes: a) intra-
empreendedor, como traducio de intrapreneur; b) intra-empreendedorismo, traducao livre

de intrapreneuring e intrapreneurship.

2.2, Empreendedorismo

Especificamente no Brasil, o movimento empreendedor efetivamente teve inicio nos

anos 90, mesmo tendo sido considerado como o “motor do desenvolvimento” e de ser estu-
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dado hé varias décadas em outros paises.

Segundo Filion (1999), foi na época de Richard Cantillon (escritor e economista do
século 17) que o termo ganhou seu significado atual: “entrepreneur”. O empreendedor era,
entdo, alguém que, tendo identificado uma oportunidade de negocio, assumia o risco, deci-
dindo processar e revender matéria-prima; conhecia os custos, mas nao o lucro. Cantillon ja
diferenciava o empreendedor do capitalista e reconhecia a atividade comercial como uma
funcao especulativa na sociedade.

Nao se pode falar em empreendedorismo sem citar um nome histérico de destaque
que é o do economista Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), que abordou o empreendedor
e 0 seu impacto sobre a economia, estabelecendo os conceitos de destruicao criadora e de
empresario empreendedor, diferenciando, dessa forma, os conceitos de empresario e de
empreendedor: “O empreendedor é aquele que destréi a ordem econdmica existente pela
introducdo de novos produtos e servigos, pela criacdo de novas formas de organizacio ou
pela exploracdo de novos recursos e materiais” (SCHUMPETER, 1942, 1949).

Foi Schumpeter quem associou definitivamente o termo empreendedor a inovacao,
colocando o empresario empreendedor como o agente basico do processo de destruicdo
criadora: “é ele que desafia o mercado, aciona e mantém em marcha o motor capitalista”
(SCHUMPETER, 1942).

De acordo com pesquisa realizada por McClelland (1962, 1971), identificou-se, nos
empresarios de sucesso, um elemento psicologico critico denominado por ele de “motivacio
da realizacdo”, além das necessidades de poder e de afiliacao. A necessidade de realizacio
faz com que o empreendedor execute da melhor forma possivel aquilo a que se propoe e
atinja os seus objetivos. A afiliacdo tem a ver com a necessidade de convivéncia, de se man-
terem bons relacionamentos interpessoais. E a necessidade de poder é aquela que o empre-
endedor tem de influenciar outras pessoas, de obter sucesso nas suas atividades e de estar
sempre em evidéncia.

O impulso para a acao que possibilita aos empreendedores a busca do desenvolvi-
mento, do conhecimento e da inovacao constitui as necessidades humanas individuais, que

podem ser chamadas de desejos, aspiragoes, objetivos individuais ou motivos.

Quadro 1: Habilidades Empreendedoras

Capacidade de Mover-se por metas Comunicacao Capacidade gerencial
aprendizagem especificas persuasiva
Negociacao Habilidade para Conhecimento de como | Criar valor para a sociedade
pesquisar lidar, conseguir, dar e
receber crédito
Identificagao de no- Capacidade de assumir Senso de organizagio Disposicao de trabalho
vas oportunidades riscos
Orientacao para re- Flexibilidade Habilidade para condu- Habilidade na utilizacao de
sultados zir situacoes recursos

Fonte: Gibb (1988); Pati (1995); Filion (1999); Dornelas (2001); Leite (2002).
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Peter Drucker define o ‘espirito empreendedor’ como uma pratica e uma disciplina
e, consequentemente, pode ser aprendido e sistematizado. Trata-se de atitudes e compor-
tamentos que o empreendedor deve ter. A inova¢ao também foi evidenciada. “O empreen-
dedor vé a mudanc¢a como norma e como sendo sadia. Geralmente, ele ndo provoca a mu-
danca por si mesmo. Mas isso define o empreendedor e o empreendimento, o0 empreende-
dor sempre esta buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma oportuni-
dade” (DRUCKER, 1987, p. 36).

Filion (1991) estabelece uma definicdo de empreendedor que seja mais generalista
nas diversas visdes a respeito do empreendedorismo: rotineiramente ou popularmente,
empreendedores bem sucedidos sao vistos como pessoas com “tino”, com “visdo”, “visiona-
rias”, “lideres”. Além disso, empreendedor tem a conotacao de realizador, enérgico e persis-

tente (BERNARDI, 2003, p. 68).

2.3. Intra-empreendedorismo

Diante dos desafios proporcionados pela abertura mundial dos mercados e pela
crescente velocidade das mudancas e inovacbes tecnolédgicas, ha a necessidade de as organi-
zacOes modernas identificarem e aproveitarem o potencial empreendedor de sua equipe. A
implantacio de uma cultura empreendedora tem uma razio de ser: “E o pano de fundo para
o fomento da inovacdo, da busca e identificacdo de oportunidades, do trabalho criativo,
para a organizacao do trabalho e dos processos empresariais de forma mais integrada, para
a eliminacdo de barreiras internas de comunicacio, etc.” (DORNELAS, 2003, p. 16).

Conforme esse mesmo autor, o tema empreendedorismo corporativo, empreende-
dorismo interno ou intra-empreendedorismo nao se refere a uma versao adaptada do em-
preendedorismo tradicional, mas a uma ampliacao da defini¢cdo e a sua aplicacdo a outras
areas, sem perda conceitual. Os individuos intra-empreendedores apresentam algumas
caracteristicas de personalidade diferenciadas das do empreendedor, tais como uma pro-
pensdo a correr riscos menores e menos anseio por independéncia e liberdade. “O intra-
empreendedor possui habilidades de integrar a conceituacao tecnolégica de um produto
com sua viabilidade mercadolbgica. Suas caracteristicas transcendem a formacao basica e
tradicional das areas especializadas, como as tecnologias e o marketing.” (HASHIMOTO,
2006, p. 23).

Estudando como se estabelecia o processo das inovagoes dentro das organizacoes,
Gifford Pinchot III constatou que a estagnacio era o resultado quase inevitavel dos sistemas
de anélise e controle. Examinando inovac¢des bem sucedidas em grandes empresas, foram
identificados comportamentos empreendedores em alguns empregados. Estes “emprega-
dos” atuavam como agentes de mudancas em suas organizacées, melhorando processos e
criando novas oportunidades de negocio. Pinchot os denominou de empreendedores intra-

corporativos, definindo-os como “todos os sonhadores que realizam. Aqueles que assumem
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a responsabilidade pela criacdo de inovacoes de qualquer espécie dentro de uma organiza-
¢a0” (PINCHOT, 1989, p. ix).

Ainda de acordo com Pinchot (1989), a maior parte das peculiaridades da persona-
lidade do intra-empreendedor pode ser entendida, considerando-se as pressoes de se com-
binar, em uma pessoa, um forte visionario e um executor insaciavel que nao pode descansar
até que sua visao esteja manifestada na terra assim como esta em sua mente.

Algumas das caracteristicas apresentadas pelos intra-empreendedores sdo as se-
guintes: anseiam por liberdade dentro da organizagdo, sao orientados para metas, com-
prometidos e auto-motivados, mas também reagem as recompensas e ao reconhecimento
da empresa. Sdo individuos que “poem a mao na massa” e fazem o que deve ser feito. Gos-
tam de riscos moderados, ndo temem ser demitidos e, por isso, veem pouco risco pessoal.
Além disso, fogem do estado estavel, detestam as rotinas, pois sdo criativos e inovadores.
Caracteriza-se o intra-empreendedor como uma pessoa que é persistente, trabalha ardua-
mente, é decidida e autoconfiante, orienta-se por seu objetivo e ndo para obter status ou
dinheiro.

Pinchot e Pellman (1999) apresentam cinco papéis-chave para que a inovac¢do acon-
teca:

a) Ideias das pessoas: deve-se ter na organizacdo um ambiente que estimule a criatividade e
a geracao de ideias.

b) Intra-empreendedores: sdo as pessoas que transformarao as ideias em realidade.

¢) Time intra-empreendedor: consiste em um grupo de pessoas, normalmente recrutadas
pelo intra-empreendedor, para trabalhar na inovacao.

d) Clima organizacional: deve existir um clima organizacional que estimule e aceite inova-
¢oes.

e) Patrocinadores: sdo pessoas da propria organizacao que apoiam os intra-empreendedores

— pode ser um chefe imediato ou o presidente da empresa.

Mesmo sendo de grande importéncia para as organizacoes que estao focando a ino-
vacao, o intra-empreendedorismo ainda constitui um termo novo para a maior parte dos
profissionais brasileiros. Com a alta competitividade, informacgoes sendo evidenciadas a
cada instante e outros tantos desafios modernos, o intra-empreendedorismo oferece uma
maneira para acelerar as inovacoes de qualquer espécie dentro das organizagdes por meio
do melhor emprego dos seus talentos humanos.

Existe aqui um paradoxo e um dilema. O que as organizacoes brasileiras contempo-
raneas esperam de seus funcionarios é que sejam pessoas ativas, que vivam profundamente
suas metas, que assumam a responsabilidade pessoal de implementar novas ideias e de
transforméa-las em sucesso. As organizacdoes querem em seus quadros pessoas criativas e
empreendedoras. Por outro lado, um grande namero de variaveis interfere no surgimento e

no sucesso do intra-empreendedor: organizacoes estruturadas burocraticamente, alta taxa
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de desemprego, receio de se perder o emprego e, consequentemente, o salario, auséncia de
uma definicdo clara do que querem fazer, falta de planejamento das acGes, dependéncia do

apoio de outros, condi¢cdes ambientais desfavoraveis, etc.

2.4. Importiancia do intra-empreendedor para as instituicoes
de ensino superior

Em um cenario cada vez mais competitivo no ensino superior, nada mais justo e
natural que todos os elementos da gestao universitaria sejam solicitados a colaborar na
construcao de resultados positivos e duradouros. Nesse sentido, tem crescido a cobranca
sobre os coordenadores de curso tradicionalmente ligados apenas a gestao académica. Se-
guindo a linha da profissionalizacdo, o contato direto do coordenador com os professores,
com os alunos e com a diretoria tem se mostrado um elemento precioso na evolucao da
administracdo. Para isso, no entanto, o perfil da funcdo passa por uma mudanca profunda.
Acoes empreendedoras sido cada vez mais cobradas, sejam elas predefinidas pela Reitoria,
sejam ditadas pelas necessidades impostas pelo mercado.

Diversas instituicdes de ensino superior definem cada curso como uma unidade
estratégica que tem que dar resultados. Efetivamente, isso exige do coordenador, além de
um papel de lideranca, atitudes empreendedoras para fazer com que essa coordenacdo pos-
sa atingir resultados diferenciados de outras instituicées de ensino.

Este novo perfil exigido do coordenador do curso requer que ele possa, além de lan-
car todo seu conhecimento didatico-pedagogico, ser um lider que agregue aos docentes e
discentes, que estabeleca uma rede de contatos entre a universidade e a comunidade, que

avalie com frequéncia o resultado do seu curso no mercado.

3. Metodologia

Tendo como objetivo principal avaliar as acGes empreendedoras dos coordenadores
de cursos do UNIPAM, a presente pesquisa contou com a utilizagdo de métodos de pesquisa
qualitativa, por se tratar de uma area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistema-
tizado. Minayo (2002, p.21-22) destaca as particularidades da pesquisa como vantagens
quando afirma:

A pesquisa qualitativa responde a questoes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela tra-
balha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagoes, dos processos e dos fenomenos que
nao podem ser reduzidos a operacionaliza¢ao de variaveis.

A fim de buscar uma melhor compreensao individual sobre os seus comportamen-
tos relacionados com a abordagem empreendedora, adotaram-se como técnica de pesquisa

qualitativa as entrevistas em profundidade, pois segundo Malhora (2001), estas podem
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revelar analises pessoais mais aprofundadas, pois essas entrevistas atribuem as respostas
diretamente ao entrevistado.

A pesquisa consistiu em um estudo de caso, referente ao Centro Universitario de
Patos de Minas — UNIPAM, e tendo como objeto de estudo os coordenadores de 22 cursos da
instituicdo (Administracdo. Ciéncias Contébeis, Sistema de Informagao, Comunicac¢ao Soci-
al, Secretariado Executivo, Gestdo de Agronegocio, Ciéncias Bioldgicas, Historia, Letras,
Matematica, Pedagogia, Quimica, Fisica, Agronomia, Zootecnia, Direito, Farméacia, Enfer-
magem, Educacao Fisica, Fisioterapia, Nutricao e Psicologia).

As entrevistas foram realizadas nas salas dos coordenadores de cursos, sendo que o
tempo somado de todas elas totalizou mais de 9 horas de gravacao. Utilizou-se como recur-
so, um gravador digital com formato de gravacdo MP3. Logo apds o processo das entrevis-

tas gravadas, foi feita a transcrigao das informagoes obtidas para o formato de texto.

3.1. Caracterizacao da organizacao pesquisada

A Fundacio Educacional de Patos de Minas — FEPAM —, segundo Pacheco (2007. p.
03) teve sua fundacdo em 16 de maio de 1970, funcionando inicialmente nas dependéncias
do colégio Marista e, logo depois, estendida aos colégios Nossa Senhora da Gracas e Fonse-
ca Rodrigues.

A FEPAM teve, num primeiro momento, uma tinica faculdade, a FAFIPA — Faculdade
de Filosofia, Ciéncia e Letras —, com os seguintes cursos ministrados: Ciéncias Bioldgicas,
Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Quimica. Ainda segundo Pacheco (2007), em 26
de maio de 1988, o curso de Administracao pode ser ministrado na FACIA — Faculdade de
Ciéncias Administrativas — ainda com funcionamento nas dependéncias do Colégio Maris-
ta. Em fevereiro de 1996, a faculdade de Direito j4 tinha seu inicio em prédio proprio dentro
das instalacoes do campus, no prédio da FADIPA — Faculdade de Direito — e, em 2001, foi
criado o prédio da FACIAGRA — Faculdade de Ciéncias Agrarias — com o curso de Agronomi-
a. Também em 2001, a instituicdo passou por uma reestruturagiao, que culminou com a
criacdo do entdo Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM).

Em 2007, o0 UNIPAM contava com uma estrutura composta pela farmacia universita-
ria, pelo Laboratorio Universitario conveniado com o SUS, além das cinco faculdades ja
nomeadas. Agreguem-se a isso 0s cursos emergenciais, o Projeto Veredas, os cursos de pos-
graduacdo Lato Sensu (especializacio), os cursos de pos-graduacao Stricto Sensu (Mestra-
do), entre outras atividades que compdem a estrutura do Centro Universitario. (cf. PACHE-

CO (2007, p. 03).
4. Resultados e discussio

O cargo de coordenador de curso surgiu com a reestruturagiao que levou a transfor-

macao da instituicdo em Centro Universitario, em Junho de 2001. Em geral, o tempo de
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coordenacdo dos entrevistados é de até trés anos, sendo poucos os que ocupam tal cargo
desde 2001. Isso se justifica pelo fato de que grande parte dos cursos oferecidos pela insti-
tuicao foi aberta apds a transformacgao desta em Centro Universitario, principalmente nos

altimos quatro anos.

4.1. Desafios de ser um coordenador e dificuldades encontradas

Dos coordenados entrevistados, a maioria alegou que coordenar um curso é um
grande desafio, sendo muitas as dificuldades encontradas. Alguns disseram que romperam
paradigmas e que promoveram mudancas profundas na estrutura do curso, ainda que, para
isso, tiveram que superar varias resisténcias a tais mudancas e a cultura ora existente, con-

forme se verifica nos excertos transcritos:

“...quando a gente assumiu isto ai, a gente teve que romper varios paradigmas, promo-
ver alterac0es muito profundas, alterar a sistematica adotada anteriormente (...). Um
desafio a ser superado foi a cultura existente aqui....” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 02,
2007).

“...desafios sdo varios, a cada dia a gente encontra novos problemas, novos encaminha-
mentos que a gente tem de estar dando e resolvendo...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR
03, 2007).

“...0s desafios estdo sendo grandes (...) quando eu chequei aqui no UNIPAM, o curso es-
tava sem um coordenador, a casa estava, digamos, pra ser arrumada...” ENTREVISTA/
COORDENADOR 06, 2007)

Nos cursos que nao se voltam para a licenciatura, pode-se perceber uma dificuldade
na parte didatico-pedagbgica dos professores, pois estes nao tiveram uma formacao orien-
tada para a docéncia, mas sim para atuarem diretamente nas empresas como contadores,
administradores, agrénomos, enfermeiros, dentre outros, ou atuarem como profissionais

liberais:

... uma dificuldade que enfrentamos é que os professores que lecionam aqui nao tém
formacdo para docéncia. Mas, a gente procura incentiva-los a estarem fazendo cursos
especificos sobre como dar aula e mestrado... (ENTREVISTA/ COORDENADOR 01, 2007)
“... Trabalho com profissionais da educacao que nao sao exclusivos da area da educacao
(...). Tenho que saber como expor os problemas e como tentar solucioné-los, para evitar
criar um ambiente hostil e negativo de trabalho...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 07,
2007).

Foi observado que uma dificuldade enfrentada pelos coordenadores, principalmente
no primeiro ano ocupando este cargo, é o fato de, na maioria dos casos, ndo terem uma
formacao administrativa. Eles dizem ter muitas dificuldades nas atividades mais burocrati-
cas. Talvez haja uma caréncia de cursos e/ou treinamentos voltados para a sua capacitacao
para as atividades mais administrativas, as quais, também, fazem parte do dia-a-dia da co-

ordenacdo de um curso:
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“...dentro de uma instituicdo, em que a maioria dos coordenadores ndo tem uma forma-
¢do administrativa, o contato com a parte mais burocratica do curso vocé sente bastan-
te...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 04, 2007)

“...os desafios do inicio foram maiores, porque envolveu aprendizado, além de leituras
sobre o que seria a fun¢io de coordenador de curso...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR
08, 2007)

“...a dificuldade maior é no sentido de aprender o que é realmente a coordenacio, o que
é ser um coordenador, quais sao as atribuicoes, fazer o link entre aluno e professor...”
(ENTREVISTA/ COORDENADOR 13, 2007)

“... no primeiro momento, foi um desafio mesmo. N6s nao somos preparados para a co-
ordenacao ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 20, 2007)

“...eu acho que seria muito importante que o UNIPAM, ja que somos vistos como gesto-
res, promovesse cursos de gestdo empresarial para os coordenadores...” (ENTREVISTA/
COORDENADOR 17, 2007)

4.2. Atividades mais e menos prazerosas desenvolvidas pelos coordenadores

Parte dos entrevistados alegou nao ter nenhuma atividade que lhe da menos prazer.
Estes disseram que tudo é satisfatorio e que faz parte de um objetivo maior, que € tornar o

curso cada vez melhor:

“... existe um trabalho a ser desenvolvido de uma forma global, entao tudo é satisfatorio
no que tange a coordenacao. Isto tem de estar dentro de um objetivo, que é tornar o cur-
so o melhor do Alto Paranaiba...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 06, 2007).

“... eu acho que gosto de tudo, eu nao saberia separar o que eu nao estivesse gostando...”
(ENTREVISTA/ COORDENADOR 10, 2007)

“... a meu ver, nao existe uma atividade melhor ou pior...” (ENTREVISTA/ COORDENA-
DOR 16, 2007)

Para alguns dos coordenadores entrevistados, a atividade menos prazerosa que tém
que desenvolver é a selecao de bolsistas do FAFIEC!. Segundo eles, é muito constrangedor e

nao se sentem a vontade para fazé-lo.

“... a atividade que tenho menos prazer em desenvolver é a selecdo de bolsistas para o
FAFIEC (...). Porque é mais constrangedora...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 02,
2007)

“... ndo gosto muito de participar de selecdo de alunos para o FAFIEC. E muito ruim vocé
ter que dizer um néo a um aluno, sabendo que ele realmente precisa da bolsa...” (EN-
TREVISTA/ COORDENADOR 01, 2007)

“...a que tenho menos prazer é o FAFIEC, onde vocé tira o sonho de muitas pessoas de
formar. Nao é nada prazeroso...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 21, 2007)

Ja outros coordenadores nao gostam das atividades mais burocraticas e do excesso
de reuniGes. Em sua opinido, estas lhes tomam muito tempo e os atrapalham a resolver as

coisas do dia-a-dia no relacionamento com professores e alunos. Preferem se ater as ativi-

1 0 Fundo de Apoio Financeiro a Estudantes Carentes — FAFIEC — é um beneficio oferecido pela instituicao
aos alunos carentes. Consiste em bolsas de 25% ou 50% do valor das mensalidades. Tal auxilio tem que ser
renovado anualmente e consiste numa avalia¢do socioecondmica dos alunos interessados.
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dades que podem ver resultados na melhoria da qualidade do curso, do ambiente académi-
co, na motivagao dos professores e alunos. Dizem que nestas se sentem mais necessarios e

importantes.

“... no que eu tenho menos prazer sdo aquelas burocraticas (...) Porque é possivel dele-
ga-las pra qualquer pessoa (...). A que eu tenho mais prazer é a que eu posso ver resul-
tados, imaginar resultados na qualidade do curso....” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 07,
2007)

“... ndo que eu tenha menos prazer, mas aquelas que dificultam a gente resolver as coi-
sas do dia-a-dia, no relacionamento com os alunos e com os professores sdo as burocra-
ticas, sdo reunides constantes...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 08, 2007)

“... mais prazer é o contato com alunos e professores. Aquelas atividades mais burocrati-
cas sdo um pouco mais pesadas...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 13, 2007)

“... sempre a parte burocratica é chata. Vocé ter que verificar os programas de todas as
disciplinas, ver se o professor ministra aquilo que esta de acordo com o projeto pedagoé-
gico do curso, transferéncia de aluno...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 14, 2007)

“... eu nao me sinto bem com duas ou trés reuniées em uma semana. Na semana seguin-
te, duas ou trés reunioes. Isto te engole o tempo, te d4 uma sensacao de inoperante, de
ineficiéncia...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 15, 2007)

Alguns coordenadores relataram que preferem as atividades extra-classe, tais como
organizar viagens ou visitas técnicas, promover eventos e desenvolver novos projetos, tra-
balhos de extensao, etc. Ou seja, tudo aquilo que permita aos alunos sairem da rotina diaria
de sala de aula, pois dizem que o aprendizado deles é melhor e o curso é colocado em evi-

déncia.

“... as com mais prazer sdo atividades extra-classe. Por exemplo, é atribuicao do coorde-
nador organizar viagens e visitas técnicas. Isto é legal porque tira o aluno da rotina da
sala de aula ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 03, 2007)

“... eu tenho mais prazer em trabalhar o todo, em colocar o curso em evidéncia, buscar
novas atividades frente aos alunos, coloca-los em contato com a comunidade...” (EN-
TREVISTA/ COORDENADOR 04, 2007)

“...atividade que eu tenho mais prazer em desenvolver como coordenador do curso estao
voltadas a novos projetos...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 05, 2007)

“... mais prazer € o contato com os alunos e professores nos projetos que a gente tem ai,
de extensao, do ensino que a gente vé que t4 dando frutos ...” (ENTREVISTA/ COORDE-
NADOR 09, 2007)

“... 0 que eu mais gosto de fazer é aquilo que da mais trabalho, que é organizar eventos,
palestras, semana do curso ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 12, 2007)

“... Seriam os programas, principalmente, de extensao, pois ha o envolvimento de todos
os alunos ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 17, 2007)

4.3. Posicionamentos diante de fracassos e do erro

Diante de fracassos ou frustracoes por nao terem conseguido algo que queriam, a
maioria dos entrevistados alegou agir com naturalidade. Disseram que procuram reavaliar
o planejamento, tracar novos objetivos, analisar as causas e encarar como um novo desafio.
Porém, alguns mencionaram que nao conseguem lidar bem com essa situacao, o que lhes

faz sentir-se incomodados.
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Quanto ao erro, procuram encara-lo como uma forma de aprendizado, para nao
repeti-lo no futuro. Fazem anélise sobre as suas provaveis causas e procuram resolvé-lo
imediatamente, para que este nao se torne um grande problema. Afirmaram ainda que a
instituicdo tem normas e regras e que o erro, geralmente, ocorre quando estas sao quebra-
das. Porém, alguns casos nao estdo previstos, o que os obriga a buscar solucoes rapidas e

eficazes:

“...eu tento contorna-lo de uma outra forma, e ai vocé vai tracar um novo objetivo ...”
(ENTREVISTA/ COORDENADOR 06, 2007)

“... eu ainda ndo consigo lidar bem com isso, eu custo a digerir uma frustracio. (...) A
instituicdo tem regras a serem cumpridas, entdo os erros acontecem, porque essas re-
gras sdo quebradas...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 04, 2007)

“...eu nao saberia como lidar bem com uma situacao de frustracdo, sou muito ansiosa...”
(ENTREVISTA/ COORDENADOR 20, 2007)

“... eu nao lido sozinho nem com os erros nem com as vitérias...” (ENTREVISTA/ COOR-
DENADOR 02, 2007)

“... no manual estao escritas as regras, mas, com o passar do tempo, a gente vé que exis-
tem coisas que ndo estdo escritas. Ai eu tenho que buscar solugdes, alternativas, consul-
tando os professores, os alunos e a dire¢ao da instituicao...” (ENTREVISTA/ COORDENA-
DOR 03, 2007)

“...eu encaro como um processo de aprendizagem, procuro refletir sobre os problemas
que ocorreram para, da proxima vez, eviti-los...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 17,
2007)

“...vejo o erro como aprendizado para uma segunda tentativa...” (ENTREVISTA/ COOR-
DENADOR 07, 2007)

“... primeiro faco uma auto-avaliacao, onde saiu errado, o que e por qué. Tento corrigir
isso, para melhorar e ndo cometer o0 mesmo erro...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 09,
2007)

“... ndo gosto de fracassar, de errar, de ser advertido. Isso me incomoda muito. Mas eu
tento buscar uma aprendizagem em cima de cada uma dessas faltas...” (ENTREVISTA/
COORDENADOR 13, 2007)

“...sinto a frustracdo num primeiro momento, e depois vai ponderando até organizar as
ideias de novo e tocar o barco pra frente...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 14, 2007)
“...eu uso aquela experiéncia de fracasso como um exercicio para me desafiar a descobrir
como sair dele...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 15, 2007)

4.4. O modo como os coordenadores se mantém informados e
identificam oportunidades

De modo geral, os entrevistados procuram se manter bem informados sobre o que
esta acontecendo no mercado, no UNIPAM e em seu curso. Para isso, fazem uso de varios
canais de comunicag¢io, como os descritos a seguir:

1. No mercado: Internet, periédicos, jornais, rede de relacionamentos (network), participa-
¢a0 em congressos e cursos, contato com empresas, 6rgaos que regulamentam as profissoes
e governamentais.

2. No UNIPAM: dialogos com outros coordenadores e direcdo da instituicao, assessoria de

comunicacao, acessando o sitio do UNIPAM e contato com diversos departamentos.
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3. No curso: reuni6es periodicas e didlogos frequentes com os professores, contato constan-

te com os alunos.

“...no UNIPAM, através de e-mails que a gente sempre esti recebendo da assessoria de
comunicacio e estd vendo o sitio da instituicdo. Fora, participando de cursos, tendo
contato com outros profissionais (...), Internet, televisao, radio, jornal, etc...” (ENTRE-
VISTA/ COORDENADOR 06, 2007)

“...no mercado, através de periddicos, revistas e conversas com amigos de outras facul-
dades. Com relacdo ao UNIPAM e ao curso, conversando com alunos e em reunides com
professores...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 07, 2007)

“...participo de congressos, leio revistas. Eu tento manter contato com os coordenadores
do curso de (...) da regido. No UNIPAM, eu converso muito com os alunos e professores,
com o diretor da faculdade. Eu também entro no site do UNIPAM...” (ENTREVISTA/ CO-
ORDENADOR 12, 2007)

“... através do relacionamento com 6rgaos, entidades, empresas, professores e alunos, a
gente vai obtendo informacdes ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 16, 2007).

Pode-se notar que, no tocante a necessidade de se divulgar os cursos, alguns coor-
denadores entrevistados estdo atentos e aproveitam as oportunidades. Para isso, procuram
estar bem entusiasmados, utilizam-se de datas comemorativas e projetos propostos pela

instituicdo como um momento oportuno para divulgar o curso a comunidade.

“...a gente acaba escolhendo algumas datas comemorativas para poder desenvolver um
trabalho e oportunizar um contato do curso com a comunidade...” (ENTREVISTA/ CO-
ORDENADOR 04, 2007)

“...sempre que tem projetos que a instituicdo propde, Integrar, UNIPAM em evidéncia.
Eu acho que a gente tem que mostrar o que se faz, é uma oportunidade que vejo...” (EN-
TREVISTA/ COORDENADOR 08, 2007)

...Tudo na vida existe uma ameaca e uma oportunidade, sempre se consegue aproveitar
oportunidade quando se esta entusiasmado com um novo projeto....” (ENTREVISTA/
COORDENADOR 05, 2007)

4.5. O modo como se da o relacionamento com os alunos, com os professores e
com a direcio da instituiciao

Em geral, os entrevistados disseram que o relacionamento com alunos e com pro-
fessores é bem tranquilo, harmonioso, uma vez que mencionaram terem sido bem avaliados
por eles nas avaliacoes periddicas da instituicdo.

A maioria dos coordenadores relatou que procura manter didlogo franco e aberto
com todos e que toma as decisdes ou as recomenda a direcdo apds consultar os professores
e alunos. Admitiu-se que, as vezes, ha algum tipo de atrito, porém, nada muito grave e rapi-
damente solucionado. Quando necessitam chamar a atencao de algum aluno ou professor,

procuram ser justos e conversam diretamente com os interessados.

“...eu fui muito bem avaliado, tanto pelos colegas quanto pelos alunos. Entdo isso pode
ser um reflexo dessa convivéncia harmoniosa...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 02,
2007)

“...eu sempre procuro me relacionar da melhor maneira possivel com os alunos, profes-
sores e a direcdo. Para que a gente tenha um bom desempenho ...” (ENTREVISTA/ CO-
ORDENADOR 04, 2007)
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“...eu tento ouvir os dois lados e depois tomo uma decisao. Ou melhor, recomendo, pois,
quem toma decisoes é o diretor ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 07, 2007)

“...6 bom, as vezes tém alguns atritos, mas nada muito grave...” (ENTREVISTA/ COOR-
DENADOR 09, 2007)

“...algumas vezes vocé tem que chamar a atencao de alunos e até de colegas de trabalho.
Mas, fazer isso chamando-os aqui na sala e conversando abertamente e com justica...”
(ENTREVISTA/ COORDENADOR 14, 2007)

“...eu nunca me desentendi com professores. E, por incrivel que parega, em todos os a-
nos de minha docéncia, ndo me desentendi com alunos, pelo menos radicalmente...”
(ENTREVISTA/ COORDENADOR 18, 2007)

4.6. O coordenador: o lider do curso

Parte dos entrevistados se vé como lider batalhador, que luta pelos interesses do
curso. Além disso, estes afirmam que estdo sempre abertos ao didlogo com alunos e profes-
sores, o que faz deles um ponto de referéncia. Outros dizem que sao um tanto centralizado-

res, alegam terem muitas dificuldades em delegar, talvez por falta de confianca nas pessoas.

“...eu sou uma pessoa que brigo muito para ter as coisas dentro do meu curso...” (EN-
TREVISTA/ COORDENADOR 06, 2007)

“...eu teria de descentralizar e confiar mais nas pessoas. As vezes, quando delego e d4 er-
rado, ai eu fico receosa de delegar de novo...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 08, 2007)
“...eu me sinto uma pessoa que possa fazer uma intercomunica¢io com professor e alu-
no, um ponto de referéncia...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 17, 2007)

“...eu me acho um lider, sim, eu acho quem tenho uma facilidade de dialogar...” (EN-
TREVISTA/ COORDENADOR 18, 2007)

No tocante as potencialidades e as fraquezas, os coordenadores, em geral, alegaram
que sua potencialidade esta no fato de ser um bom profissional, ser inovador. Como fraque-
zas, alguns mencionaram ter um pouco de dificuldade na comunicacgio, na interacdo com

outras pessoas.

“...potencialidade é sempre estar inovando, buscando novo...” (ENTREVISTA/ COORDE-
NADOR 06, 2007)

“...potencialidade, ser um bom profissional. Eu costumo buscar muito o desenvolvimen-
to técnico, aperfeicoamento constante...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 03, 2007)
“...ainda tenho um pouco de dificuldade de interacao, de comunicacao...” (ENTREVISTA/
COORDENADOR 09, 2007)

Quando questionados se mudaram sua forma de ver as coisas, a grande maioria
disse ter modificado. Estes alegaram que houve uma ampliacdo de seus horizontes, pois,
antes, viam o curso somente com a visao de professores e que, como coordenadores, toma-
ram conhecimento da complexidade que envolve o funcionamento de um curso. No entan-

to, teve quem disse que ndo houve nenhuma alteracao em sua forma de pensar.

“...mudei sim, mudei bastante (...). Saber respeitar tempo, espago, as responsabilidades
de cada pessoa, hierarquia. Eu acho que essas foram as principais licoes que tive...”
(ENTREVISTA/ COORDENADOR 03, 2007)

“...a gente nao percebia as dificuldades que tem na gestdo do curso, da faculdade e do
UNIPAM...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 09, 2007)
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“...antes o meu olhar era restrito a sala de aula. Hoje tenho que pensar mais macro, pen-
sar no todo, num curso que estd inserido num Centro Universitario...” (ENTREVISTA/
COORDENADOR 08, 2007)

“...eu tenho conseguido colocar em discussao o meu modo de pensar, influenciando de-
cisivamente a equipe que eu coordeno. Nao mudei nio, estou colocando a disposicao de
todos 0 meu exemplo, que é o que mais convém...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 02,
2007)

“...eu acho que nio, até porque eu ja sou professor ha varios anos e mantenho os mes-
mos conceitos...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 10, 2007)

4.7. O coordenador frente ao novo papel que lhe é exigido pelo mercado

O mercado tem exigido que os coordenadores de curso, além de se aterem as ques-
toes didatico-pedagdgicas, passem a desempenhar um papel de gestor do curso. Para isso, é
preciso planejar agcOes para atrair e para manter alunos, inovar, organizar eventos para co-
locar o curso em evidéncia, definir estratégias mercadolégicas, controlar e liderar os alunos
e professores, estar atento as exigéncias do mercado de trabalho e as necessidades dos alu-
nos. Enfim, passar a encarar o curso como uma empresa, que tem o objetivo de obter resul-
tados positivos.

Diante dessa situacao, os coordenadores entrevistados ficaram divididos. Enquanto
uns concordam, dizendo que realmente sdo gestores do curso, outros discordam, alegando
que a funcao do coordenador é cuidar da parte pedagdgica do curso. Teve quem mencionou
que o UNIPAM ainda nao oferece condicbes para os coordenadores gerenciarem seu curso ou

que nao ha autonomia para tomar decisoes.

“...0 coordenador tem que acompanhar a evolucao nao s6 das questoes legais, ele tem
que ficar de olho no mercado ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 03, 2007)

“...nos somos gestores do curso, uma vez que temos que primar pelo bom desempenho
dele no mercado de trabalho...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 04, 2007)

“...0 coordenador ¢ o gestor de seu curso, é ele quem impulsiona o curso. Mas, para que
isso aconteca aqui no UNIPAM, ainda vejo uma certa distancia, acho que ainda falta es-
paco pra gente gerenciar nosso curso...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 06, 2007)

“...0 coordenador é um gestor. A tnica dificuldade que vejo é que o gestor decide e o co-
ordenador nao decide coisa nenhuma...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 07, 2007)

“...eu concordo, mas desde que essa funcio esteja bem definida (...). Vocé, como coor-
denador, tem que participar das acoes de fixar regras e das decisées...” (ENTREVISTA/
COORDENADOR 10, 2007)

“...além de preocupar com a parte pedagogica, ele tem que gerenciar (...). A gente ndo
pode enxergar esse processo como uma simples gestao empresarial, em alguns aspectos,
vocé tem que pensar como um educador...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 13, 2007)
“...eu acho que olhar a educacdo como um negécio é um grande equivoco. E o coordena-
dor como gestor é algo muito complicado...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 12, 2007)
“...é funcdo primordial do coordenador cuidar da parte pedagogica do curso, pois a qua-
lidade do curso esta ai ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 09, 2007)

“...eu prefiro me preocupar com a formacao dos alunos que estdo aqui dentro. Eles tém
que sair daqui bem formados...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 14, 2007)
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4.7. Potencialidades e fraquezas apontadas pelos coordenadores
e suas perspectivas quanto ao futuro da instituicao

Como potencialidade da instituicdo, os entrevistados mencionaram frequentemente
o primor desta pela qualidade de ensino. E uma instituicao séria, com uma administracao
competente, possui uma estrutura fisica excelente, um corpo docente muito capaz e qualifi-

cado, ha um incentivo a qualificagdo dos professores.

“...a gente percebe muito que eles prezam muito pela qualidade; eu acho que isso acaba
sendo um diferencial...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 04, 2007)

“...6 uma instituicao séria, uma estrutura excelente, uma administracdo que esta sempre
pronta a ajudar e estdo sempre preocupados com a qualidade...” (ENTREVISTA/ COOR-
DENADOR 12, 2007)

“...0 UNIPAM é uma marca poderosa, forte (...), aqui nés nao somos aventureiros, n6s
nao estamos brincando, nés estamos trabalhando sério...” (ENTREVISTA/ COORDENA-
DOR 15, 2007)

Como fraqueza do UNTIPAM, parte dos coordenadores disse ndo conseguir visualizar
nenhuma ou, talvez, ndo quis expor sua opinidao. Contudo, aqueles que opinaram alegaram
que falta um pouco de agressividade da instituicdo no mercado. A parte de propaganda, de
publicidade e de divulgacao da instituicdo ainda estd um pouco ineficaz e as campanhas de
vestibular estao sendo ineficientemente anunciadas.

Outros dizem que deveria haver mais investimentos na biblioteca, nas aquisi¢oes de
novos livros. Houve quem dissesse que deveria ser melhorada a parte de comunicacao in-
terna entre os departamentos, pois esta ainda é deficitaria ou que, quando se quer fazer

alguma coisa, tem que pedir autorizacdo para muita gente.

“...eu acho que falta mais divulgacdo do que a gente tem, falta é mais marketing pesa-
do...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 11, 2007)

“..acho que a parte de marketing é muito fraca, é preciso mostrar mais essa marca...”
(ENTREVISTA/ COORDENADOR 20, 2007)

“...uma coisa que vejo como negativo, ainda, é que a gente poderia investir um pouco
mais em livros na biblioteca...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR R 07, 2007)

“...0 UNIPAM talvez tenha que resolver questdes de comunicac¢do interna, a qual é um
pouco deficitaria entre os setores...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 09, 2007)

“...talvez uma fraqueza, eu acho, as vezes, pra vocé fazer alguma coisa, vocé tem que pe-
dir autorizacdo para muita gente ...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 12, 2007)

Em relacdo as perspectivas quanto ao futuro do Centro Universitério, a grande mai-
oria dos coordenadores se mostrou bastante otimista. Disseram que a institui¢cdo ainda vai

crescer muito mais e, provavelmente, virar uma universidade:

“...eu acho que o UNIPAM tem um futuro promissor...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR
10, 2007)

“...eu vejo com bons olhos o futuro do UNIPAM, pois é uma instituicdo que se preocupa
com a qualidade...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 14, 2007)
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“...0 UNIPAM é uma instituicao consolidada, isso aqui ndo cai mais. Eu vejo as melhores
perspectivas para a instituicdo...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 18, 2007)

No entanto, houve alguns que disseram que o UNIPAM cresceu muito nos tltimos
cinco anos e que agora devera passar por um momento dificil, de paralisacdo desse cresci-
mento, devido a concorréncia e a saturacao do mercado. Sera uma fase em que nao se cria-
rdo novos cursos, mas apenas manter os atuais, que sdo de qualidade. E possivel que se

feche algum curso por falta de demanda no vestibular:

“...0 UNIPAM, num futuro de cinco a dez anos, nio vai ter condi¢cées de aumentar o nt-
mero de cursos além do que ja tem hoje, pois o mercado ji esta saturado, nao existe a-
luno para tantas vagas que se possam vir a criar...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 07,
2007)

“...eu acho que, o crescimento do UNIPAM tende a se tornar gradual, ai ja é questdo de
mercado...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 13, 2007)

“...0 UNIPAM cresceu muito nos ultimos anos, agora vamos passar por uma fase de esta-
bilidade no crescimento fisico...” (ENTREVISTA/ COORDENADOR 17, 2007)

5. Consideracoes finais

Esta pesquisa buscou identificar o perfil dos coordenadores de cursos do Centro
Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), com o intuito de oferecer um estudo sobre a
funcdo de coordenadores de cursos também como gestores da instituicdo. A analise das
caracteristicas intra-empreendedoras e o exercicio desempenhado na fun¢ao dos coordena-
dores dos cursos foram tépicos discutidos neste artigo, a fim de permitir a estes professores
uma reflexdo a respeito de sua atuacao, uma avaliacdo do aperfeicoamento de suas acoes e
de seu perfil intra-empreendedor.

Os dados obtidos revelam que as agoes realizadas pelos coordenadores sao focadas
nos alunos, nos professores, na capacitacdo docente, na pesquisa, na extensao e no merca-
do. Além disso, o que foi constatado em muitos foi a certeza de que a instituic@o, por atuar
h4 mais tempo no mercado e por oferecer um ensino de qualidade, podera no futuro se tor-
nar uma universidade.

Entretanto, existe um potencial a ser explorado, (autoconfianca e habilidade de a-
daptacdo e resisténcia a mudancgas) em alguns coordenadores, pois se percebe que questoes
como a conciliacio entre a carga horaria ensino/gestao ainda precisa ser aperfeicoada, para
que possam ser atingidos melhores niveis de profissionalizaciao na gestao universitaria.

Além do perfil intra-empreendedor e de uma atuacao eficaz dos gestores, outro fator
crucial para o sucesso da gestao da instituicdo e da melhoria da qualidade de ensino sdo as
condicOes gerais proporcionadas pela instituicdo em termos de apoio as iniciativas, recur-

sos, estrutura fisica e condi¢oes de trabalho.
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Contudo, percebe-se que as acoes comuns aos intra-empreendedores ou empreen-
dedores corporativos sdo um resultado que permite que os gestores sejam considerados
como detentores de caracteristicas intra-empreendedoras, entre as quais citam-se estas:
nao gostar de rotinas e atividades burocraticas, demonstrar potencial para se diferenciar
no mercado, inovar, desenvolver agoes e novos projetos que garantam a sobrevivéncia da
instituicao e a qualidade do ensino.

No tocante a importancia desta pesquisa, avaliar o perfil intra-empreendedor dos
coordenadores dos cursos apresenta-se como uma possibilidade também para esses gesto-
res realizarem uma auto-avaliacao e refletirem no que se refere as suas agoes de gestdo e a
perspectiva da instituicdo em relacio ao seu perfil, priorizando a importancia de agoes vol-
tadas aos alunos. Possibilita, também, que o Centro Universitario de Patos de Minas reava-
lie seus processos de modo a aperfeicoar suas acoes gerenciais, a fim de se tornarem mais

eficazes, acarretando possiveis melhorias para a qualidade do ensino.

6. Referéncias

BERNARDI, Luiz Ant6énio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos estratégias
e dindmicas. Sao Paulo: Atlas, 2003, 314p.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios. Rio de Janeiro:
Campus. 2003

DRUCKER, Peter. Inovacgdo e espirito empreendedor. 3 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

DRUCKER, Peter F. Inovacao e espirito empreendedor - Entrepreneuship. Sao Paulo: Edito-
ra Pioneira, 1987.

FILION, Louis Jacques. Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de
pequenos negdcios. Revista de Administracdo, Sao Paulo v.34, n.2, p.05-28, abril/junho,
1999.

GIBB, Alan. Stimulating entrepreneurship and new business development. Geneve: Inter-
national Labor Organization, 1988.

HASHIMOTO, Marcos. Espirito empreendedor nas organizagoes: aumentando a competiti-
vidade através do intra-empreendedorismo. Sao Paulo:Editora Saraiva. 2006.

LEITE, Emanuel. O fenémeno do empreendedorismo. 3 ed. Recife: Bagago, 2002.
MALHORA, Naresh. Pesquisa em marketing. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 720 p.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org). Pesquisa social: teoria método e criatividade 21. ed.
Petropolis: Vozes, 2002.

PATI, Vera. O empreendedor: descoberta e desenvolvimento do potencial empreendedor, in:

PEREIRA, Heitor José; SANTOS, Silvio Aparecido dos. (orgs.) Criando seu préoprio negdcio.
Sao Paulo. Edicao Sebrae, 1995. P.41-62.

248



0. A. Silva, M. R. C. Teixeira e R. P. Caixeta | Estudo de acGes intra-empreendedoras entre coordenadores

PINCHOT 111, Gifford. Intrapreneuring: porque vocé nao precisa deixar a empresa para ser
um empreendedor Sao Paulo: Harbra. 1989.

PINCHOT, Gifford; PELLMAN, Ron. Intrapreneuring in action — a handbook for business
innovation. San Francisco: Berrett-Koehler Publishers, Inc, 1999.

SCHUMPETER, Joseph A. Capitalism, socialism and democracy. New York: Harper and
Brothers, 1942.

STONER, A. F. Administracdo. Rio de Janeiro: Prentice hall do Brasil, 1985.

249



