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Resumo

Neste trabalho, serdo abordados conceitos de e-learning largamente utilizados nos dias
atuais e posteriormente sera apresentada uma arquitetura para sistemas de ensino a
distancia via WEB, chamada de URJ, que podera ser utilizada em ferramentas de apoio
ao processo de ensino-aprendizagem.

Abstract

In this work, e-learning concepts will be presented wide used in the current days
and later an architecture for WEB Based education systems will be presented too,
called URJ, that could be used as base for tools of support to the teach-learning
process.
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1 Introducao

Educacéo a distdncia é um conceito muito em voga atualmente. O principal fator é
porque vivemos na era do conhecimento e saber trabalhar com ele é fundamental para
poder adquirir vantagem competitiva. Também € verificado que as tradicionais formas
presenciais de educacao, sozinhas, ndo dao conta da empreitada que hoje se coloca para
paises, estados, municipios, empresas, organiza¢cées em geral, devido a diversos fatores,
tais como necessidade de conhecimento em curto espago de tempo, auséncia de
treinamentos em determinadas épocas, dentre outros. E esta lacuna que o ensino a
distancia vem preencher, tornando possivel a realizacdo de treinamentos em qualquer
lugar, em qualquer momento (BRUSILOVSKY, 1996).

O decreto n. 2.494/98 define o ensino a distancia como "uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados isoladamente
ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacao”.

Se for analisado ao longo do tempo, o termo ensino a distancia ja vem sendo
empregado ha muitos anos, como, por exemplo, "ensino por correspondéncia”, bastante
utilizado até os anos 60. Essa forma de ensino, na época, resolvia muitas questdes de
aprendizado, sobretudo o técnico, mas a interacdo com os professores era pouca ou
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nenhuma durante o processo, as vezes limitando-se a avaliagao final da aprendizagem,
sem um grande ou nenhum feedback.

No fim da década de 60, outros meios comecgaram a ser utilizados: radio, televisao,
videocassetes. Nos anos 70, a informatica entrou no processo, dando-lhe mais agilidade e
permitindo maior interacdo entre aluno e professor. Hoje, ndo s&o poucos 0s recursos que
0os cientistas da computacdo colocam a disposicdo de quem se propde a auto-
aprendizagem. A Internet é um destes exemplos, mas nao podemos nos esquecer
também de PDAs, telefones celulares, dentre outros dispositivos méveis (NAKABAYASHI,
1997).

Entretanto, para que os sistemas de auto-aprendizagem gere um resultado
consistente é importante que a arquitetura destes, seja planejada de acordo a armazenar
as informacdes de forma consistente e que possa absorver ferramentas de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem, tais como chats, forum de discussao, dentre outras
(BRUSILOVSKY, 1999).

Dessa forma, neste trabalho, serdo apresentados alguns conceitos importantes ao
tema, além da arquitetura URJ de ensino a distancia como ferramenta de apoio no
processo de ensino-aprendizagem, acompanhada de alguns resultados empiricos.

2 A Arquitetura URJ

A arquitetura URJ para ensino a distancia apoiado na WEB foi planejada de
maneira a absorver ferramentas genéricas para a criagao de diferentes cursos, bastando,
para tanto, a inclusdo de novos conteludos. Assim, os usudrios desta arquitetura
conseguirao alcancar um maior nimero de estudantes.

Em fungé@o do estudo do estado da arte do ensino a distancia, chegou-se a uma
arquitetura que ira satisfazer o objetivo delineado anteriormente. A Figura 1, desenvolvida
pelos autores, mostra um diagrama da referida arquitetura.
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Figura 1: Arquitetura do Sistema



A partir da observacao da Figura 1, percebe-se que a arquitetura é constituida pelos
seguintes elementos:

e Conteudo: esse componente contém todos os contelidos dos diversos cursos a
serem ministrados, assim como materiais de apoio, biblioteca virtual, dentre
outros, disponibilizados em diversas midias (texto, video, imagens, animagdes,...).
Os conteudos podem ser visualizados por um navegador WEB (BROWSER).

e SGC (Sistema de gerenciamento do curso): cabe a esse componente fazer as
interagbes entre a base de conteddo com o usuario, disponibilizando para o
mesmo o treinamento de interesse, ou seja, € o sistema de EAD.

e Usuario: esse componente contempla o usuario da ferramenta de ensino a
distancia, que o fara através de um navegador WEB (BROWSER).

e Apoio didatico: esse componente contempla os diferentes métodos de apoio para
os treinamentos, tais como: férum, bate papo, lista de discussao, dentre outros.

e Intelligent Learning: esse é o componente inteligente da ferramenta, ou seja, tal
dispositivo utiliza conceitos de inteligéncia artificial que se conectam a base de
dados pedagdgica, a base de dados do estudante e ao conteldo, possibilitando
que o treinamento seja ministrado de diversas formas diferentes para alunos de
um mesmo curso, dependendo do seu perfil. Além disso, outras técnicas
inteligentes também serdo integradas a este componente (RUSSELL, 1995).

e Base de dados pedagdgica: esse componente contém as diferentes
metodologias pedagdgicas do sistema.

o Base de dados do estudante: esse componente armazena todos os detalhes
relativos aos perfis dos diferentes alunos em relacdo a ele mesmo e ao estilo de
treinamento a ser ministrado.

Parte das informacgdes relativas a base de dados do estudante sera definida de forma
simplificada na base de dados pedagégicos e 0 sequenciamento do curriculo sera
dinamicamente atualizado pelo sistema. Com isso, j& serd possivel verificar a
funcionalidade de uma parte da arquitetura, bem como ja usa-la para administrar cursos
de interesse.

O cenario para o uso dessa arquitetura parcial pode ser descrito assim:

O estudante, por meio de um navegador WEB, inscreve-se num determinado curso.
Confirmada sua inscricao, o estudante pode ser submetido a um teste para a mensuragao
do seu nivel de conhecimento. Uma vez adquirido esse perfil do estudante, um curriculo
previamente estabelecido sera construido usando dos dados disponiveis na base de
conhecimento e armazenado na base de dados pedagégicos. Feito isso, o aluno podera
iniciar o curso. Na medida em que o estudante desempenha as licbes, testes avaliativos
sao efetuados e 0 seu estagio de progressao, atualizado na base de dados pedagégicos.

Dentre todos os resultados esperados, no aspecto técnico-cientifico, espera-se um
avanco tecnolégico no que diz respeito a avaliacdo do ensino-aprendizagem no ensino a
distancia, e, dessa maneira, ter mais garantias sobre a aprendizagem real do contetdo.
Também, espera-se que os alunos, ao utilizarem o sistema, sintam-se motivados e sejam
bem sucedidos, uma vez que o curso sera modelado especificamente para cada aluno,
através da etapa de planejamento. Com esse resultado, podem-se vislumbrar bons
reflexos socioeconémicos, pois o0 aluno tera mais motivagéo para investir e continuar no
curso, desde que haja um maior acompanhamento em sua aprendizagem.



3 Resultados empiricos

Como o desenvolvimento da ferramenta ainda nao foi concluido, alguns resultados
sao esperados, através de testes empiricos. A estes, estdo relacionadas a abertura, a
flexibilidade, a eficacia, a formagcdo permanente e personalizada e a economia de
recursos financeiros.

Sendo um modelo aberto de ensino-aprendizagem, esta ferramenta atendera a
uma populacdo numerosa, ainda que dispersa geograficamente, oferecendo
oportunidades de formagédo adequadas as exigéncias atuais daqueles que ndao puderam
iniciar ou concluir sua formagéao anteriormente. Como modelo flexivel, elimina os rigidos
requisitos de espago, de tempo e de ritmo, comuns no modelo tradicional. O ensino se
torna sélido, dindmico e objetivo.

Também ¢é esperado que alguns problemas ocorram e 0s principais apontados
sdo, principalmente, relacionados aos inconvenientes da falta de socializacdo, da
necessidade de conhecimento prévio e da evaséo.

A falta de socializacdo refere-se a reducao de comunidades dinamicas de
aprendizagem na Internet, pois praticamente nao existem atividades comunitarias e
culturais. Mas, no modelo de ensino a distancia, a separacao fisica entre alunos e
professores é uma caracteristica intrinseca. Perde-se a riqueza da relacdo educativa,
pessoal entre alunos e professor, fazendo com que seja dificil atingir os objetivos no
ambito afetivo e moral, por exemplo. Entretanto, em nosso modelo, com a utilizagdo de
video conferéncias na WEB, minimizaremos tal problema.

As respostas sdo mais lentas, mesmo utilizando as ferramentas desenvolvidas. A
orientagdo e/ou corre¢édo das atividades pedagogicas sdo mais complexas, o que exige
um rigoroso planejamento anterior. E preciso também considerar a exigéncia do individuo
ser letrado o suficiente para que possa compreender os textos e utilizar a Internet. Quanto
a evasao, é dificil ainda estabelecer parAmetros para tal problema.

Entretanto, por se configurar, essencialmente, como um programa de formagéo,
isento dos condicionamentos espaciais e com alguns condicionamentos temporais, 0
ensino a distancia € uma modalidade de ensino que, dentre suas vantagens, ressaltamos:

e Otima relagao custo / eficiéncia, satisfazendo a necessidades individuais de
formacao;
atendimento a pessoas nao favorecidos por outras modalidades de ensino;
transferéncias multiregionais de conhecimentos e experiéncias;
intenso envolvimento dos alunos;
alto grau de motivagdo do aluno, que passa a ter autonomia e a
responsabilizar-se por seu trabalho;
e combinacdo de tipos diferentes de informacdes com reducao do esforco de
compreensao;
e abertura a diferentes estilos de aprendizagem, maximizando a eficiéncia do
processo de apreensdo de conhecimentos.

4 Conclusao e trabalhos futuros

A educacdo a distdncia vem crescendo rapidamente em todo o mundo.
Incentivados pelas possibilidades decorrentes das novas tecnologias da informacgéo e das
comunicagbes, cada vez mais cidadaos e instituicdes véem nessa forma de educagédo um



meio de democratizar 0 acesso ao conhecimento e de expandir oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida.

O desafio de educar e educar-se a distancia é grande, por isso estabelecemos um
projeto de qualidade para que a ferramenta pudesse orientar alunos, professores,
técnicos e gestores de instituicbes de ensino superior que podem usufruir dessa forma de
educacao ainda pouco explorada no Brasil e empenhar-se por maior qualidade em seus
processos e produtos.

A base principal das praticas de qualidade nos projetos e processos de educagao
superior é garantir continuamente melhorias na criagdo, no aperfeicoamento, na
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos, tecnoldgicos e profissionais que
contribuam para superar 0os problemas regionais, nacionais e internacionais € para o
desenvolvimento sustentavel dos seres humanos, sem exclusbes, nas comunidades e
ambientes em que vivem.

Considerando-se o fato de o projeto estar ainda em fase de desenvolvimento, algumas

atividades futuras ao projeto inicial ja foram definidas, tais como:

e Adocdo de agentes inteligentes implementados utilizando algoritmos genéticos e
redes neurais (RUSSELL, 1995).

e Implementacdo de novas técnicas e abordagens de ensino a distancia e criagéo
de materiais para estes treinamentos, visando ao aprimoramento do modelo
pedagdgico atualmente criado (WEBER, 1997).

e Criacao de outros materiais de apoio pedagogico tais como inser¢cao de contelido
utilizando diferentes midias e WEB Services (BRUSILOVSKY, 1999).

e As pesquisas utilizando outras técnicas de inteligéncia artificial e Data Mining
compora também os avangos desta ferramenta frente a outras existentes no
mercado atualmente, dando maior enfoco nos resultados do aprendizado, uma vez
que até o presente momento estaremos focando o ensino e ndo o aprendizado
(DE AMO, 20083).
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