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Resumo: O presente estudo traz uma analise das causas e consequéncias da ocorréncia de assédio
moral contra trabalhadores. Nessa perspectiva, apresentam-se os contornos do contrato de
trabalho firmado entre empregado e empregador, os efeitos advindos dessa relacao contratual
trabalhista, o conceito juridico e legislacdes acerca do assédio moral, focando na ideia central
baseada na situagdo-problema, qual seja, de que forma a pratica do assédio moral no ambiente
laborativo causa consequéncias para trabalhadores que sao vitimas, bem como as medidas que
previnem e mitigam tal pratica nas empresas. Diante disso, este artigo teve como objetivo
principal identificar as circunstancias e sequelas para a vitima trabalhadora resultantes de
atividades de assédio moral na esfera da sua ocupacdo profissional. O procedimento
metodolégico utilizado foi pesquisa tedrico-bibliografica. Partindo-se desses aspectos, foi
possivel evidenciar que o assédio moral provoca riscos psicossociais, de modo a afetar a saude
fisica e mental dos trabalhadores.
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Abstract: This study provides an analysis of the causes and consequences of moral harassment
against workers. In this perspective, it presents the framework of the employment contract
established between employee and employer, the effects arising from this contractual labor
relationship, the legal concept and legislation regarding moral harassment, focusing on the
central issue, namely: how the practice of moral harassment in the workplace generates
consequences for victimized workers, as well as the measures that prevent and mitigate such
practices within companies. Therefore, the main objective of this article was to identify the
circumstances and repercussions for workers who are victims of moral harassment resulting from
such practices in their professional sphere. The methodological approach adopted was theoretical
and bibliographic research. Based on these aspects, it was possible to demonstrate that moral
harassment generates psychosocial risks, thus affecting workers” physical and mental health.
Keywords: Labor Law; moral harassment; occupational health; moral damages.
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1 INTRODUCAO

No campo do Direito do Trabalho, é reconhecida a necessidade de que o
ambiente trabalhista seja propicio para o desenvolvimento do colaborador, tanto
profissional quanto pessoal, pautado no respeito reciproco entre funcionario e
empregador, como forma de garantir a dignidade e bem-estar dos trabalhadores. Porém,
esse cenario ideal nem sempre é observado nas organizagdes, que cada vez mais vém
priorizando unicamente a produtividade em face do competitivo mercado de trabalho,
pressionando os colaboradores a atingirem metas e a aperfeicoarem os métodos e os
processos, buscando maior celeridade e, como consequéncia dessas circunstancias, tém-
se verificado tipos de violéncia psiquica no ambito da atividade laboral.

Em razao das violéncias praticadas no ambiente de trabalho, o empregado pode
vir a sofrer danos, de ordem material ou moral, que vao abalar de forma negativa a sua
vida. Os danos materiais se traduzem em perdas que sao mensuraveis economicamente;
ja os danos morais sao aqueles que afetam fatores extrapatrimoniais, com prejuizo a
honra, aimagem e ao psicoldgico do colaborador, como as praticas que vém sendo vistas
de forma assidua no ambiente de trabalho, entre elas o assédio moral.

Nesse panorama, dado que o assédio moral tem sido observado
frequentemente, provocando danos a vitima, é preciso identificar o limite, muitas vezes
demonstrado por uma linha ténue entre a atuagao licita do gestor, que, por meio do seu
poder diretivo, tem uma condigao hierdrquica superior, e o ato condenavel como assédio
moral, que causa danos ao empregado, ou até mesmo a relagdo entre trabalhadores do
mesmo nivel, na qual pode ser observada atitudes tipicas de assédio moral.

A préatica de assédio moral pode se dar por meio de ag¢Oes visiveis, em que o
colaborar é sujeitado a episddios vexatodrios ou por meio de ag¢des invisiveis, que sao
dissimuladas e ambiguas, presentes de forma imperceptivel no ambiente de trabalho,
mas capazes de causar desconforto no trabalhador. Sendo verificado o assédio moral no
ambiente de labor, verifica-se também os impactos negativos na vida dos empregados
submetidos a esses atos de violéncia, que nao gozam da preocupagao devida por parte
das organizag¢des empresariais e do Estado, com a sua satide mental e fisica, e facilitam
o desenvolvimento de doengas fisicas e psicoldgicas derivadas do fato de exercerem uma
atividade laborativa.

Em conformidade com Martinez e Carvalho Junior (2022, p. 9), nas
manifestacoes de assédio moral, “se constata a violéncia psicoldgica no meio ambiente
laboral, consistente na exposi¢cao do trabalhador a condutas humilhantes, vexatorias,
constrangedoras, repetitivas e prolongadas, tornando-o téxico e nocivo”.

A presente pesquisa apresenta como escopo identificar as causas e as
consequéncias produzidas na vitima trabalhadora decorrentes da pratica do assédio
moral no ambiente de trabalho, bem como enumerar as formas de prevencao ao assédio
moral organizacional. Para sustentar o objetivo geral sao apresentados os seguintes
objetivos especificos: realizar uma introdugdo sobre o contrato de trabalho; apontar os
efeitos que resultam das relagdes contratuais trabalhistas; conceituar juridicamente
assédio moral; apresentar as legislagOes trabalhistas sobre assédio moral; descrever as
consequéncias que a pratica do assédio moral pode provocar nos profissionais no ambito
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da relacao trabalhista; elencar medidas preventivas e de combate ao assédio moral no
ambiente de trabalho.

Dessa forma, diante dos objetivos apresentados, o estudo se justifica pela
importancia social acerca das relagdes trabalhistas e da sauide do trabalhador que se
encontra em posi¢do de vulnerabilidade, principalmente devido as consequéncias
negativas provocadas nos colaboradores que sofrem com assédio moral praticado pelos
empregadores ou por colegas de trabalho, influenciando nas suas rela¢oes interpessoais
e na sua autoestima.

Parte-se da hipdtese de que a pratica do assédio moral nas relagoes trabalhistas,
amplamente vista em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, fornece meios
de aumentar a possibilidade de adoecimento dos colaboradores, devido a conjuntura e
a situagdo em que o trabalhador é submetido e se encontra nessa forma de labor, sendo
exposto a situagdes constrangedoras e humilhantes que prejudicam a sua satide psiquica
e, até mesmo, fisica.

Como justificativa a andlise do presente tema-problema, é primordial que as
empresas observem e zelem pela saude fisica e mental de seus funcionarios, sendo
direito fundamental de todo trabalhador um ambiente de trabalho saudavel, atengao
esta que deve ser exercida igualmente pela ingeréncia do Estado, apresentando no
sistema normativo recursos capazes de atenuar e inibir os efeitos lesivos causados pela
pratica de assédio moral nas organiza¢des empresariais.

2 CONTRATO DE TRABALHO NAS RELACOES TRABALHISTAS

A regulamentacao do funcionamento do mercado de trabalho brasileiro é
exercida pelo Estado por meio de uma atuagao intervencionista na criacao de normas
que buscam principalmente a protecao do trabalhador nas rela¢des trabalhistas/de
emprego. Azevedo e Tonelli (2014) esclarecem que, com a criagao da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT) em 1943, foram estipuladas as caracteristicas primarias do
sistema legal e oficial dessas relagdes trabalhistas. Conforme contornos da CLT, o
contrato de trabalho é formalizado por meio da assinatura da carteira de trabalho pelo
empregador e, devido a direitos e seguranca garantidos pela legislacao, ¢ muito
apreciado socialmente e almejado pelos trabalhadores.

A CLT, em seu artigo 442, conceitua o contrato individual de trabalho como o
acordo, podendo este ser tdcito ou expresso, que corresponde a relagao de emprego
estabelecida entre empregado e empregador; e o artigo 443 ainda apresenta que o
contrato podera ser firmado de forma verbal ou por escrito, por prazo determinado ou
indeterminado, ou para prestagao de trabalho intermitente.

Para Leite (2024), o contrato de trabalho é o nucleo central do Direito do
Trabalho, ¢ a formalizacdo da relacdo entre patrao e empregado, trazendo seguranga
juridica e considerando que as obrigagdes envolvidas serdo efetivamente respeitadas. E
a prestacao de servigo realizada pelo empregado, frente a contraprestacao de pagamento
do salario por parte do empregador, pois é através do contrato de trabalho que se
desencadeara a aplicagao das normas trabalhistas.
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2.1 EFEITOS DECORRENTES DAS RELACOES CONTRATUAIS TRABALHISTAS

Assim como qualquer outro negoécio juridico, o contrato de trabalho firmado
entre empregador e empregado gera direitos e obrigagdes para ambas as partes; logo,
produz efeitos juridicos consolidados em obrigagoes bilaterais das partes contratantes.
Os principais efeitos que resultam da relagao do contrato de trabalho sao divididos pela
doutrina em efeitos proprios e efeitos conexos. Resende (2023, p. 329), define que
“préprios sdao aqueles efeitos decorrentes da natureza do contrato, e, como tal,
inevitaveis”; exemplificam-se os efeitos proprios a obrigagao de prestagao de servigos e
estar a disposi¢ao da empresa por parte do empregado e a obrigacao de pagar salarios e
fornecer os meios adequados para o trabalho por parte do empregador.

Em se tratando dos efeitos contratuais conexos decorrentes da relagdo
trabalhista, Resende (2023) indica que sao aqueles que nao produzem um resultado
direto consequente do contrato de trabalho e, em razao disso, nao possuem natureza
trabalhista, porém sao tratados pelo Direito do Trabalho devido a se submeterem a
estrutura e a dindmica do contrato de trabalho, bem como a vinculagao desses efeitos
com a relacao de trabalho. Os efeitos conexos decorrentes do contrato de trabalho sao os
direitos intelectuais dos trabalhadores por obra intelectual e, também, indenizagdes por
dano moral ou material devidas pelo empregador em determinadas situagoes.

No que concerne a um dos efeitos conexos da relagdo laboral, quando o
empregado sofre danos morais ou materiais em decorréncia de atos praticados pelo
empregador ou prepostos no curso do contrato de trabalho, fara jus a indenizagao.
Conforme Romar (2023), dano material é¢ aquele que implica perda patrimonial a vitima,
sdo os danos aos bens que podem ser mensurados por avaliagao econdmica. Desse modo,
quando o colaborador perde algum bem ou tem algum gasto que devera ser ressarcido,
tém-se o chamado dano emergente e, quando € possivel verificar vantagens que nao
foram obtidas em consequéncia do dano, da-se o lucro cessante.

Em referéncia ao dano moral, este decorre daqueles atos que ocasionam
prejuizos de natureza extrapatrimonial, geram ofensa moral ou existencial e fazem
surgir para a vitima o direito a repara¢ao. Romar (2023, p. 325) ainda reitera que “dano
moral é aquele que decorre do prejuizo ou lesdo causados aos bens ou direitos
estritamente pessoais do sujeito de direito; é o dano que atinge os direitos da
personalidade”.

No mesmo sentido, Romar (2023) disserta que o dever de indenizar o
trabalhador por danos de ordem material e moral que vier a sofrer estd previsto na
Constitui¢ao da Republica de 1988 e, em se tratando especificamente dos danos morais,
a Lei n. 13.467/2017, Lei da Reforma Trabalhista, alterou a CLT regulamentando a
aplicacdo de reparacao aos danos extrapatrimoniais. O artigo 223-B do referido diploma
legal conceitua o que causa o dano extrapatrimonial: “art. 223-B. Causa danos de
natureza extrapatrimonial a acao ou omissao que ofenda a esfera moral ou existencial da
pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as titulares exclusivas do direito a reparacao”.

Portanto, de acordo com Resende (2023), existem varias situagoes ou condutas
praticadas no ambito de uma relagao de trabalho que podem gerar, como consequéncia,
o dever de indenizar, tendo em vista que ambas as partes do contrato de trabalho
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assumem obrigacdes reciprocas, como o aspecto discutido na presente pesquisa quanto
a pratica de assédio moral no ambiente de trabalho.

3 CONCEITO JURIDICO DE ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE OCUPACIONAL

Uma das condutas que é causa de dano moral e vem se tornando muito comum
dentro das empresas € o assédio moral, especificado por Resende (2023) como a pratica
de uma perseguigao constante ao colaborador no ambiente laboral, que tem por intuito
humilhar, constranger e isolar tal funcionario ou grupo de funcionarios, acarretando
assim danos tanto a satude fisica, quanto a satide psicoldgica da pessoa, ferindo a sua
dignidade e os direitos humanos.

Ademais, conforme Resende (2023), é necessario citar que nao causard dano
moral o simples descumprimento contratual, haja vista que, embora provoque
aborrecimentos e contrariedade, nao ¢ aceita a constatacdo de dano moral pela
jurisprudéncia de modo a nado banalizar tal instituto. Em regra, é exigido que o
trabalhador comprove o abalo moral derivado do descumprimento contratual
trabalhista.

Faz-se importante salientar, mediante o exposto por Mansur Junior (2010), que
uma Unica situacdo isolada, apesar de poder ocasionar dano moral, nem sempre é
configurada como assédio moral. A caracterizacdo do assédio moral exige que as
atitudes assediadoras sejam repetidas e prolongadas no decurso do tempo,
caracterizando a habitualidade da conduta, como um processo de perseguigao, de modo
a prejudicar emocionalmente a vitima.

Resende (2023, p. 336) indica que existem trés espécies de assédio moral no
ambiente de trabalho:

o assédio vertical descendente: é o assédio moral “de cima para
baixo”, ou seja, praticado por superior hierarquico. E especialmente
grave porque constitui abuso de direito, consubstanciado no abuso do
exercicio do poder empregaticio pelo empregador ou por seus
prepostos. Em razdao da subordinagao hierarquica, os danos ao
empregado sdo ainda maiores, pois este acaba tentando suportar a
pressao com medo de perder o emprego;

. assédio vertical ascendente: é o assédio “de baixo para cima”,
praticado geralmente por um grupo de empregados contra o superior
hierérquico. E relativamente comum um grupo de empregados passar
a implicar com o chefe, discriminando-o, por exemplo, por alguma
caracteristica fisica ou por sua opgao sexual, o que configura assédio
moral;

o assédio horizontal: é praticado entre colegas que possuem o
mesmo status hierdrquico, geralmente estimulados pela competicao
por resultados.

Dentre as ag0es que caracterizam assédio moral reconhecidas na jurisprudéncia

trabalhista brasileira, segundo Calvo (2023), estao as difamacgdes, a exposigao ao ridiculo,
as ironias, os sarcasmos, as coacdes publicas, a divulgacdo de problemas pessoais ou de
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doencas, as informagdes da vida intima do empregado, a exposi¢ao ao ridiculo em
reunides, a inatividade, o isolamento, as ameacas, o rigor excessivo, as criticas e os
xingamentos publicos, a imposicao de tarefas intuteis ou impossiveis de serem
realizadas, entre outras.

Conforme Calvo (2023), o primeiro caso julgado em que foi reconhecida a
violagdo a dignidade da pessoa humana pelo assédio moral no trabalho e que trouxe
como consequeéncia o direito a indenizagao por dano moral foi pelo Tribunal Regional
do Trabalho da 172 Regiao (Espirito Santo), em uma acao trabalhista julgada em 2002:

ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INACAO - INDENIZACAO
POR DANO MORAL - A tortura psicolégica, destinada a golpear a
autoestima do empregado, visando forcar sua demissao ou apressar
sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar o
empregado de tarefas intteis, sonegar-lhe informagdes e fingir que nao
o vé, resultam em assédio moral, cujo efeito € o direito a indenizagao
por dano moral, porque ultrapassa o ambito profissional, eis que
minam a sadde fisica e mental da vitima e corrdi a sua autoestima. No
caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa transformou o
contrato de atividade em contrato de inacdo, quebrando o carater
sinalagmatico do contrato de trabalho, e, por consequéncia,
descumprindo a sua principal obrigacdo, que é a de fornecer trabalho,
fonte de dignidade do empregado (TRT172R. RO 1315.2000.00.17.00.1,
Ac. 2276/2001, Rel. Juiza Sénia das Dores Dionizio, j. 20-8-2002, Revista
LTr 66-10/1237) (Brasil, 2002).

Ressalta-se que, em conformidade com Resende (2023), em qualquer dos casos
de assédio moral constatado em local de trabalho, vertical descendente, vertical
ascendente ou horizontal, o empregador respondera pelos danos morais cabiveis,
considerando que o empregador é responsavel civilmente, com previsao legal no artigo
932, 111, do Codigo Civil, “por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou em razao dele” (Brasil, 2002). Logo, cabe a organizacao
monitorar e estabelecer politicas internas de modo a prevenir fatos e acontecimentos que
sejam caracterizados como praticas de assédio moral.

3.1 LEGISLACOES TRABALHISTAS RELATIVAS AO ASSEDIO MORAL

Em face da necessidade de atuagao das autoridades em tratar o assédio no
trabalho e reconhecendo a relevancia de um ambiente de trabalho pautado em respeito
mutuo e dignidade humana, a Organizac¢ao Internacional do Trabalho (OIT) aprovou,
em 2019, a Convengao n. 190 sobre a eliminacao da violéncia e do assédio no mundo do
trabalho. E importante destacar o teor do primeiro artigo da Convencio n. 190 da OIT
(2019, p. 2) que define violéncia e assédio:

1. Para efeitos da presente Convencao: (a) a expressdao “violéncia e
assédio” no mundo do trabalho designa um conjunto de
comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de ameagas de tais
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comportamentos e praticas, ainda que se manifeste de uma vez sé ou
de maneira repetitiva, que tenham por objeto, que causem ou sejam
suscetiveis de causar, um dano fisico, psicolégico, sexual ou econdmico,
e inclui a violéncia e o assédio em razdo de género (Organizacdo...,
2019).

Rimoli e Molina (2021) esclarecem que o contetido normativo da Convengao n.
190 da OIT é amparado em uma terminologia protetiva mais abrangente e de extrema
significancia que tem por finalidade consolidar os direitos humanos e trabalhistas, pois
traz importantes avangos com a reprovagao da violéncia e do assédio no ambiente
laboral, apesar de ndo ser ratificada pelo Brasil. Tal protegao amparada nas normas
juridicas € essencial, visto que o trabalhador se encontra em posi¢ao vulneravel em
relagdo ao empregador e se submete a situacdes degradantes como meio de receber
salarios e garantir o seu posto de trabalho para manter a sua sobrevivéncia.

Com o objetivo de prevenc¢ao e monitoramento dos casos de assédio moral e,
também, com o propdsito de mitigar essa pratica, foi sancionada no Brasil, em 21 de
setembro de 2022, a Lei n. 14.457, que altera a Consolida¢do das Leis do Trabalho,
destacando também as ocorréncias de assédio a serem tratadas no ambito de seguranga
do trabalho, constituindo assim nos estabelecimentos a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e de Assédio (CIPA), conforme disposto no artigo 163 da CLT.

A Lei n. 14.612/2023 também trouxe para a pauta o assédio moral, a qual,
alterando o Estatuto da Advocacia, menciona, no ambito da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), que a atitude no ambiente profissional por meio de gestos ou palavras de
modo a expor estagiario, advogado ou outro profissional a cenarios humilhantes e de
constrangimento, causando assim ofensa a sua dignidade e integridade fisica e psiquica,
deve estar entre as infracoes ético-disciplinares da OAB previstas em referido estatuto.

4 CONSEQUENCIAS NA VIDA DOS TRABALHADORES VITIMAS DA PRATICA
DE ASSEDIO MORAL NAS RELACOES LABORATIVAS

E notavel, consoante a Martinez e Carvalho Janior (2022), que a prética de
assédio moral se revela prejudicial e destrutiva as empresas e ao ambiente de trabalho,
acarretando efeitos como aumento de absenteismo, danos a imagem organizacional,
rotatividade de mao de obra, perda de mao de obra qualificada, riscos de passivos
trabalhistas, alto indice de licencas médicas, desgaste do clima institucional,
comprometimento do processo produtivo, entre outros prejuizos.

Nesse ambiente hostil, a principal vitima é o trabalhador, que foi colocado em
posicao desfavorecida com relagdo a sua saide mental, pois, de acordo com Freitas
(2001), devido a colocagao da vitima em estado de inferioridade pela pratica reiterada
do assédio moral, essas agressoes podem provocar queda de autoestima e desencadear
problemas como depressao, dores generalizadas, distiirbios alimentares, transtornos
psicoldgicos, alteragdes de sono, sindrome do panico, estresse, cansago exacerbado, entre
outros.

O assédio moral dificulta e deteriora as relagdes de trabalho, trazendo danos a
integridade do individuo por colocad-lo em situagdo de exposi¢ao, humilhacdo e
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constrangimento de forma repetitiva e prolongada no exercicio de suas atividades. O
exercicio da atividade laboral, por si s, provoca muitas vezes elevados niveis de estresse
e cansago nos profissionais, e o Tribunal Superior do Trabalho (TST) (2022, p. 7) vem se
posicionando no sentido de que “essas condutas sao incompativeis com a Constitui¢ao
da Republica e com diversas leis que tratam da dignidade da pessoa humana e do valor
social do trabalho”.

Conforme noticiado pelo Tribunal Superior do Trabalho (2023), a Sexta Turma
reconheceu que um bancario do Parana foi vitima de assédio moral no ambiente de
trabalho:

O trabalhador foi contratado em 1982 pelo Bamerindus,
adquirido pelo HSBC em 1997 e, posteriormente, pelo Bradesco, em
2015. Segundo a reclamagao trabalhista, foi em 2013, ap0s o ingresso de
um novo gestor, que ele comecou a enfrentar problemas como
perseguicdao, humilhac¢do e cobranca pelo atingimento de “metas
impossiveis”. A partir disso, comecou a desenvolver fobia e
sentimentos como incompeténcia, frustragao, irritabilidade, isolamento
e desmotivacao.

Em meados de 2014, buscou tratamento médico, quando veio o
diagnostico: ansiedade generalizada e transtorno de adaptagao. As
doengas psiquiatricas levaram ao seu afastamento pelo INSS e
culminaram, em mar¢o de 2016, na aposentadoria por invalidez,
quando estava com 53 anos. Em maio do mesmo ano, foi vitima de um
infarto do miocardio e diagnosticado com doenca coronariana
isquémica, que afeta vasos sanguineos do coragao. Conforme atestado
médico, esses problemas tém, entre os fatores de risco, os transtornos
psiquiatricos.

No mesmo ano, ele ingressou na Justiga do Trabalho para pedir
indenizacdo por danos morais e materiais em razdo de doenga
ocupacional, além de indenizagao por assédio moral. Segundo ele, em
mais de 30 anos de trabalho, sempre desenvolvera as atividades sem
problemas, e os exames médicos periddicos realizados em 2011
atestaram que estava apto para o trabalho (Brasil, 2023).

Percebe-se que essa pratica carece ser afastada das organizag¢des, porquanto,
conforme Caniato e Lima (2008), o assédio moral praticado nas empresas contra
trabalhadores dilacera oportunidades, a vitima fica tomada pelo medo, além de ser vista
de modo parcial e nao como um ser integral, destituindo-a de sua individualidade. As
sequelas identificadas na vitima trabalhadora vao desde alteragdes mais superficiais e
imediatas, como confusdao mental, estresse, duvida e medo, podendo chegar a mudancas
psiquicas mais profundas, como estado depressivo, desvitalizacdo, inflexibilidade da
personalidade, aparicao de tragos paranoides, a depender do grau do assédio, tudo isso
levando a vitima a isolar-se socialmente.
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5 MEDIDAS PREVENTIVAS E DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO

Tendo em vista que todas as corporagdes devem prezar por um espago e clima
de trabalho digno, sadio e invulnerado e que a ocorréncia de episodios de assédio moral
no local de trabalho provoca inseguranga e estresse, além de adoecimento fisico e
psiquico nos colaboradores que sdo submetidos ao assédio, ¢ de extrema importancia
que as organizacdes empreendam esfor¢os para prevenir e combater tal pratica, que é
extremamente nociva, e uma das formas de prevengao é por meio da informacao.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) (2022) afirmou que uma forma de
mitigacao e, até mesmo eliminagao do assédio moral do ambiente laborativo, ¢ assegurar
que os trabalhadores tenham conhecimento do que é o assédio moral e quais sdo os
comportamentos e agdes aceitdveis nas relagdes trabalhistas. E necessario empenho em
promover agdes que proporcionem entendimento aos colaboradores sobre o assédio
moral, suas caracteristicas e como identificd-lo, como realizacao de palestras, roda de
conversa e cursos, de modo que todas as agdes implantadas instiguem o pensamento
acerca de condutas cotidianas que possam configurar assédio moral no ambiente de
trabalho.

As medidas de prevencado do assédio moral elencadas pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST) (2022) incluem incentivo de participagao dos trabalhadores na
organizacao, com transparéncia e clareza na definigao de tarefas; institui¢do de normas
éticas da empresa, salientando que o assédio moral é contrdrio aos principios
organizacionais; estimulo as boas relagdes no ambiente laboral; realiza¢ao de avaliagao
de riscos psicossociais no trabalho; garantia de tratamento igual, justo e respeitoso a
todos os colaboradores; nao omissao em situacoes de assédio moral; oferecimento de
apoio psicoldgico e orientativo a trabalhadores que se julguem assediados;
estabelecimento de comunicagao para recep¢ao de dentincias.

Para Martiningo Filho e Siqueira (2008), as companhias que dispdem de
politicas claras quanto a praticas de assédio moral, que disponibilizam canais adequados
e de facil acesso para comunicagao de casos de assédio, estruturas de trabalho menos
rigidas e hierarquizadas e um clima organizacional pautado na confianga e respeito
mutuos, estdo menos propensas a ocorréncia do assédio moral, e os empregados se
sentem mais seguros para que possam denunciar casos que vierem a surgir. A
introdugao de politicas de prevengao e monitoramento dos casos de assédio moral nao
se restringe somente a drea de gestao de pessoas, mas a todos os gestores e funciondrios.

Nos anos de 2020 a 2023, as novas agOes recebidas pelo Judicidrio Trabalhista
que tratam de assédio moral e sexual somaram 361.572; desse conjunto, 338.814 foram
sobre assédio moral, conforme dados do TST (2024). Como forma de combate a esse tipo
de violéncia constatado no ambito do trabalho, o Tribunal Superior do Trabalho
juntamente com o Conselho Superior da Justica do Trabalho vém langando cartilhas com
orientacdes, explicando que tipo de agdes configuram assédio moral, como identificar
essas situagdes e como agir para se proteger delas.

A Justica do Trabalho vem sendo extremamente diligente no que diz respeito a
combater a pratica do assédio moral e pacificar conflitos trabalhistas, contribuindo assim
para a concretizagao dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. O Tribunal
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Superior do Trabalho (2024), por meio de sua ministra Katia Arruda, ressalta que juizes
e tribunais do trabalho tém se preocupado sobre a conducao do processo, de modo a nao
revitimizar o individuo que ja passou por situa¢des de assédio.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou e discutiu um tema importante no ambito do Direito
do Trabalho para a garantia das prerrogativas dos trabalhadores, especialmente no que
diz respeito a sua integridade e satide. Por meio de uma pesquisa tedrico-bibliografica,
o estudo buscou averiguar a razao pela qual individuos que foram sujeitados a atos de
assédio moral em seu oficio tiveram a sua vida e, consequentemente, a sua satide afetada.
Além disso, o objetivo central do presente estudo girou em torno da identificagao das
origens e repercussoes de agdes condizentes com o assédio moral, no que diz respeito ao
trabalhador padecente de tais comportamentos, que podem originar-se de seus
superiores, colaboradores de mesma classe hierarquica ou até mesmo de subordinados.

A prética do assédio moral nas organizagdes, que pode muitas vezes comegar
de modo sutil e inocente, quando reiterada e cometida com afinco, provoca impactos
negativos e prejudiciais a vida e satde da classe trabalhadora, ndo se podendo ignorar
também a interferéncia no desempenho ou na realizacao de tarefas e no ambiente de
trabalho como um todo. E uma conduta reprovavel socialmente, mas que vem sendo
identificada nas empresas. O assédio moral desestabiliza emocional e profissionalmente
o individuo, ocorrendo por meio de a¢oes diretas e indiretas.

Quando condutas de assédio moral sao praticadas no trabalho, elas dao
margem para o estabelecimento de um ambiente desagradavel que afetam diretamente
a vida profissional e pessoal de quem sofre o assédio, comprometendo os
relacionamentos e desencadeando danos a saude fisica, mental e social, que podem
evoluir para um adoecimento, incapacidade, desemprego ou até mesmo a morte,
considerando também o fato de que, na relagao trabalhista, o empregado é considerado
a parte hipossuficiente e, nesse contexto, é colocado em situagdes de humilhacao,
cobranca excessiva, pressao e solidao.

Na avaliagdo do Tribunal Superior do Trabalho (2024), uma das principais
formas de prevenc¢ao ao assédio moral no trabalho é a cultura organizacional, que
engloba o modo como as pessoas estabelecem suas relagdes no trabalho e como esse
relacionamento se desenvolve com o passar do tempo no ambiente laboral.

Para enfrentar problemas de assédio moral no trabalho, os gestores devem
analisar e revisar as estruturas, os modelos de gestdao e os processos adotados pela
corporacgao e reproduzidos pelas liderangas, de modo a garantir a satide mental e
seguranga psicologica dos colaboradores, fazendo com que se sintam bem no local de
trabalho, com um clima organizacional que possibilidade o seu desenvolvimento e nao
seja fator prejudicial a sua satide.

O assédio moral suscita riscos psicossociais, afetando a satide dos trabalhadores
mediante mecanismos psicologicos ou fisioldgicos, que podem acarretar estressores
emocionais, prejudicar relagdes interpessoais e arruinar a cultura organizacional. A
pesquisa bibliografica possibilitou elencar as causas do assédio moral, como abuso do
poder diretivo, busca infinddvel do cumprimento de metas, cultura autoritdria,
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despreparo de gestao, rivalidade e inveja. A pesquisa apontou também os efeitos:
consequeéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissionais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 tem como
fundamento a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho. Logo, agoes que
configuram assédio moral nas organizagdes sao reprovaveis e contrarias aos preceitos
fundamentais garantidos por lei aos cidadaos.
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