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Resumo Doengas inflamatdrias intestinais (DIl) sdo doengas cronicas de etiologia desconheci-
da, que representam um grave problema de saude publica. O uso popular de plantas em busca
de uma melhoria das condi¢des patoldgicas destas e de outras doengas é comum. Achyrocline
satureioides é uma planta medicinal, popularmente conhecida no Brasil como macela. Esta
planta é muito utilizada devido a sua acdo antidiarreica, efeitos hepatoprotetores e anti-
inflamatdrio em doengas intestinais. Neste contexto, um estudo mais aprofundado desta plan-
ta é importante para obter dados cientificos sobre sua composicao quimica e efeitos farmaco-
l6gicos. Neste estudo, o objetivo foi avaliar a influéncia do uso de extrato de A. satureioides
como agente anti-inflamatdrio para o tratamento de DIl aguda induzida em camundongos.
Para tanto, a DIl foi induzida com sulfato de dextrana a 5% e os camundongos foram divididos
em trés grupos (n = 5): Controle, Placebo e Tratamento. A instalacdo e o desenvolvimento da
DIl foram avaliados pelo indice de atividade da doenca (IAD). Os animais foram monitorados
diariamente para andlise das fezes (consisténcia, presenca de sangue), variacdo de peso, e
apos o periodo experimental eles foram sacrificados para coleta de fragmentos intestinais para
andlise de infiltrados inflamatdrios por técnicas histolégicas. Com os resultados obtidos foi
possivel observar que a inducgdo da DIl foi satisfatéria, devido a perda de peso dos animais e ao
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aspecto das fezes. O grupo tratado com extrato de A. satureioides a 20% comecgou a ganhar
peso apods o inicio do tratamento; o que nao foi observado com o grupo Placebo, que recebeu
NaCl. O extrato de A. satureioides apresentou resultados promissores em relagdo ao seu po-
tencial anti-inflamatério, uma vez que, no estudo histoldgico ndo foram observados focos de
infiltrado inflamatdrio nos segmentos intestinais analisados apds o tratamento com o extrato
da planta.

Palavras-chave: Plantas medicinais; doencas inflamatdrias; macela.

Abstract: Intestinal Inflammatory Diseases (IID) are chronicle diseases of unknown etiology,
which represent a grave problem of public health. The popular use of plants in search of a bet-
terment of the pathological conditions of these and other diseases is very common. Achyro-
cline satureioides is a medicinal plant, popularly known in Brazil as macela. This is a very used
plant because of its anti-diarrhea action, its protection of the liver and its anti-inflammatory
effects in intestinal diseases. In this context, a deeper study of this plant is important to obtain
scientific data about its chemical composition and pharmacological effects. In this study, the
objective was to evaluate the influence of the use of an extract of Achyrocline satureioides as
an anti-inflammatory agent for the treatment of acute IID induced in mice. This way the IID
was induced with the dextran sulphate 5%, and the mice were divided in 3 groups (n = 5): Con-
trol, Placebo and Treatment. The installment and development of the IDD were evaluated by
the Index of Disease Activity. The animals were daily monitored for the analysis of the feces
(consistency, presence of blood), variation of weight, and after the experimental period, they
were sacrificed for the collect of intestinal fragments for an analysis of inflammatory infiltrated
cells with histological techniques. With the results obtained, it was possible to observe that the
induction of IDD was satisfactory, because of the loss of the animals’ weight and the aspects of
the feces. The group treated with the extract of A. satureioides 20% started to gain weight
after the beginning of the treatment, which was not observed with the group Placebo, who
received NaCl. The extract of A. satureioides presented promising results in relation to its anti-
inflammatory effect, since in the histological study, we did not observe focuses of inflammato-
ry infiltrated in the analyzed intestinal segments after the treatment with the plant extract.
Keywords: medicinal plants; inflammatory diseases; macela.

1. Introducao

As causas de muitas doencas gastrointestinais ainda nao estao bem esclarecidas,
porém acredita-se que seja uma combinagao de fatores genéticos e ambientais. Na for-
ma nao classica as altera¢des gastrintestinais nao sao tao drasticas e os sintomas variam
entre anemia, irritabilidade, fadiga, baixo ganho de peso e constipagao.

As doengas inflamatdrias intestinais (DII) ocorrem em todo o mundo e repre-
sentam sério problema de satde, pois atingem preferencialmente pessoas jovens, com
recidivas frequentes, e assumem formas clinicas de alta gravidade. Essas doengas ge-
ram repercussoes importantes na qualidade de vida dos doentes (PONTES et al., 2004;
TIMENETSKY, 2001).
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Diversos estudos epidemioldgicos tém demonstrado incidéncia crescente das
DII nas ultimas décadas, particularmente no que tange a doenca de Crohn (FIGUEROA et
al., 2005). Em nosso meio, estas doengas nao sao consideradas de notificacdo compulso-
ria, 0 que nos leva a pensar que as DII podem nao estar sendo diagnosticadas, uma vez
que os prontuarios médicos registram altas taxas de diarreias de etiologia bacteriana ou
parasitdria (SOUZA; BELASCO; AGUILAR-NASCIMENTO, 2008).

Os modelos de inflamacao intestinal experimental permitem o estudo de tal fe-
ndmeno em animais de experimentacao e sao muito uteis para elucidar questdes con-
cernentes a etiologia e ao tratamento da doenga (ELSON et al., 1995).

O uso popular de plantas na busca de uma melhora em quadros patoldgicos é
corriqueiro. A planta medicinal Achyrocline satureioides, popularmente conhecida como
macela é bastante utilizada pela populagao por possuir efeitos antidispépticos, antidi-
arreicos, hepatoprotetores, bem como anti-inflamatdrio para disturbios intestinais
(FIGUEROA et al., 2005).

Estudos farmacologicos do extrato etandlico da A. satureioides tém indicado a
presenga de flavondides com papel importante na atividade anti-inflamatoria quando
administrados por via intraperitoneal (SIMOES et al., 1988). Entretanto, existem poucos
estudos nessa drea em relagdo a administracdo por via oral (DE SOUZA; BASSANIL
SCHAPOVAL, 2007).

Como a A. satureioides é um composto fitoterapico e possui uma série de subs-
tancias, torna-se importante a analise do potencial da mesma como agente anti-
inflamatorio, utilizando-se a via de administra¢ao oral, tendo em vista a sua maior pra-
ticidade; e neste contexto é de suma importancia levantar mais estudos sobre esta plan-
ta para se obterem informagoes de base cientifica a respeito de seus efeitos quimico-
farmacoldgicos (AMARAL, 2001; BOTSARIS, 1991).

O intuito do projeto consiste na induc¢ao de doengas inflamatdrias intestinais e
na avaliagao da agdo anti-infamatdria da A. satureioides em camundongos. Como este
tratamento consiste em uma adog¢dao de uma variedade de modos de administragdes de
substancias, delimita-se, diante disso, a analise de intera¢des da dieta e a planta.

Com isto o objetivo deste trabalho foi estudar a influéncia da utilizagdao do ex-
trato de Achyrocline satureioides como agente anti-inflamatdrio no tratamento de doenga
inflamatoria intestinal aguda induzida em camundongos.

3. Material e métodos
3.1. Animais experimentais

O modelo experimental utilizado neste trabalho consiste em camundongos da
espécie Mus musculus isogénicos, fémeas com 6 a 8 semanas, pertencentes a linhagem

Swiss (Swiss webster), nascidos e mantidos em gaiolas individuais (durante o experi-
mento), no biotério do Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM.
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3.2. Dieta e induc¢ao da doenca inflamatoria intestinal

Cada grupo experimental foi composto por cinco camundongos, fémeas, per-
tencentes a linhagem Swiss, alimentados com ragao balanceada da marca comercial
Nuvilab CRi. A ragao foi fornecida ad libitum. Apds cinco dias de aclimatagao, a infla-
magao intestinal foi induzida nos camundongos dos grupos Placebo e Tratamento pela
administragao oral de dextrana sulfato de sddio a 5% p/v em agua filtrada, que foi pre-
parada e oferecida diariamente aos animais durante o periodo de sete dias.

3.3. Preparo do extrato aquoso de Achyrocline satureioides

Folhas e caules de Achyrocline satureioides foram coletados, lavados em agua cor-
rente e imersos em hipoclorito de sédio 10% v/v durante 20 minutos para remogao de
microrganismos. Em seguida as folhas e caules foram enxaguados em agua corrente
filtrada. A planta foi utilizada ainda fresca para preparo do extrato e da infusao por
meio de gavagem.

O extrato a 20% p/v foi obtido por maceracdao da planta em dgua destilada a
temperatura ambiente. O macerado foi centrifugado a 2000 rpm durante 20 minutos e o
sobrenadante coletado para o uso.

3.4. Delineamento do estudo

Grupo 01 — Controle: Esse grupo de animais nao foi submetido a doenga inflamatdria
intestinal experimental, e recebeu diariamente racao e dgua filtrada ad libitum. Ao final
do experimento os animais foram sacrificados para analise dos resultados histoldgicos.

Grupo 02 - Placebo: Apods sete dias de indugdo da inflamagao intestinal por adminis-
tragao oral de dextrana sulfato de sédio a 5%, os animais receberam diariamente racao
e agua filtrada ad libitum e 0,2 mL de solugdo de NaCl 0,9% p/v por via intragastrica
durante sete dias. Apds esse periodo os animais foram sacrificados para andlise dos
resultados histoldgicos.

Grupo 03 - Tratamento: Apos sete dias de indugdo da inflamagao intestinal, por admi-
nistracao oral de dextrana sulfato de s6dio a 5%, os animais receberam diariamente
racgao e agua filtrada ad libitum e 0,2 mL de extrato de Achyrocline satureioides a 20% p/v
por via intragastrica durante sete dias. Apos esse periodo os animais foram sacrificados
para analise dos resultados histologicos.

3.5. Acompanhamento da instala¢cao da DII experimental
A evolugao e instalacdo da doenga inflamatoria intestinal induzida experimen-

talmente nos camundongos foram avaliadas pela andlise dos parametros que se se-
guem:
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3.5.1. Avaliacao da evolucao de peso

Os animais foram pesados

¢ No primeiro dia de estudo;

® Apds cinco dias (dia de inicio da induga@o da inflamagao intestinal);

® Apos ainstalagdao da doenca cinco dias posteriormente;

* Quando instalada a doenga os camundongos foram pesados diariamente para a
determinacio do Indice de Atividade da Doenca (IAD). A massa de cada ani-
mal foi obtida em balanga eletronica digital, com capacidade maxima de 500 g e
sensibilidade de 0,1 g.

3.5.2. Avaliacao da atividade da doenga (IAD)
Foi realizada com o emprego do IAD (Indice de Atividade da Doenca), baseado
no sistema de pontuagao de OSMAN e colaboradores (2004), que pontua a porcenta-

gem de perda de peso corporeo, consisténcia das fezes e sangramento retal, graduando
a gravidade da atividade numa escala de 0 a 4, conforme mostra o quadro a seguir.

Quadro 1. Caracteristicas observadas durante a atividade da doenca

Escore
Caracteristicas clinicas 0 1 2 3 4
i;)icentagem de perda de peso Nenhum 15 510 10-20 20
o
Caracteristica das fezest Normal Fezes pastosas Diarreia
Sangue vivo nas fezes Negativo Sangue vivo

* Indice de atividade da doenca= escore combinado de porcentagem de perda de peso, caracte-
ristica das fezes, e presenga de sangue vivo nas fezes.

t fezes de caracteristica normal = bem formadas; fezes pastosas = fezes pastosas que nao estao
aderidas ao anus; e diarreia= fezes liquidas que se aderem ao anus. Fonte: Osman et al,( 2004).

3.5.3. Avalia¢ao do pH fecal

Foram coletadas as fezes dos animais dos trés grupos de estudo em 3 periodos:
no primeiro dia de estudo, no sétimo dia de indugdo da inflamacao intestinal, e sete
dias apds o tratamento com o extrato de A. satureioides. Essa avaliagao foi realizada pa-
ra registrar o grau de fermentacao no célon dos animais.

Para avaliagdao do pH foram coletadas 5g das fezes dos 15 camundongos de
forma individual, que foram depositadas em béqueres, onde se acrescentaram 20 mL
de 4gua deionizada, homogeneizou-se e, com auxilio do pHmetro TpH-2000 previa-
mente regulado, obteve-se o pH.
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3.6. Sacrificio

No dia do sacrificio, os animais foram previamente anestesiados, via intraperi-
toneal, com uma solugado de cloridrato de ketamina a 10% na dose de 0,25 mL para ca-
da 200 g de peso do animal, associada a cloridrato de xilazina na dose de 0,1 mL por
animal.

Ap0s a anestesia dos animais, foi feita uma incisdo no abddémen e a abertura do
peritonio com liberagao da alga intestinal do mesentério. Foram coletados 1,5cm de trés
segmentos intestinais distintos: duodeno, ileo e intestino grosso. Os segmentos foram
abertos longitudinalmente com auxilio de pinga e tesoura reta e imediatamente foi gote-
jado formol tamponado a 10% para a fixagao do tecido. A seguir, os seguimentos foram
acondicionados em formas préprias para processamento histologico, o qual foi incuba-
do em formol tamponado 10%, por um periodo de 24 a 48h, posteriormente colocado
em parafina 20 e 30% cada seguimento intestinal por um periodo de 24 horas em cada
concentracao.

3.7. Confeccao histologica

Os segmentos de tecidos foram lavados em agua corrente por 4h e em seguida
desidratados e clareados, imergindo cada cassete de seguimento intestinal por 50 min
em cada substancia:

Etanol 70%

Etanol 95%

Etanol absoluto (3x)
Xilol (2x)

Logo ap0s, os segmentos foram submetidos a dois banhos de parafina a 52-58°C
por 50 minutos cada para inclui-los em blocos de parafina. Foram realizados cortes his-

tolégicos, com espessura de 5pum, em micrétomo EDGE SL-200. Posteriormente foram
deixados os cortes em banho-maria para distender, e colocados em laminas. Logo apos
foi feita as técnicas de rotina de desparafinizacao e hidratacao de acordo com Humason
(1972). Os cortes foram corados com hematoxilina e eosina.

Os tecidos foram avaliados quanto a integridade de todas as camadas da parede
intestinal, arquitetura global das vilosidades, presenca ou nao de edema, congestao e
aglomerados linfoides.

3.8. Andlise estatistica

Os dados obtidos foram analisados pelo cdlculo da média dos grupos, calculo
de desvio padrao e posteriormente os trés grupos foram submetidos ao teste estatistico
de Analise da Variancia (ANOVA), em complemento com o Teste de Tukey que avaliou
a existéncia de diferenga significativa entre os mesmos.
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4. Resultados e discussio

Para avaliar a instalagao da DII induzida pelo sulfato de dextrana 5%, utilizou-
se a tabela de Escore do Indice de Atividade da Doenca (IAD). De acordo com os valo-
res de IAD o grupo experimental Controle nao apresentou alteracao nas fezes (Esco-
re=0) (tabela 1) nem perda de peso significativa (Escore=0) (Figura 1).
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Figura 1. Variagao de peso (massa corporea) dos animais do grupo Controle.
As barras abaixo e acima dos valores das médias indicam o desvio padrao

Tabela 1: Identificacao dos Scores dos grupos em fase de experimento

Grupo 1.2 dia do 8.2 dia do 15.° dia do
Experimento Experimento Experimento
Placebo Score =0 Score =2 Score =2
Controle Score =0 Score =0 Score =0
Tratamento Score =0 Score =2 Score =0

Observou-se uma média de perda de peso de 7,5% (escore=2) desde o primeiro
dia de indugao da DII (Dia 1) até o primeiro dia de administra¢ao do placebo (Dia 8) ou
administragao do tratamento. Apds o 8.° dia de experimentac¢ao, os animais do grupo
Placebo continuaram a perder peso, conforme demonstra a Figura 2.
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Figura 2. Variagao de peso (massa corpérea) dos animais do grupo Placebo.
As barras abaixo e acima e abaixo dos valores das médias indicam o desvio padrao.

Desde o 8.% dia até o fim do experimento (Dia 15) os animais perderam uma
média de 5% do peso corporal (Escore=2). Em contrapartida, os animais tratados com o
extrato de A. satureioides apresentaram ganho de peso de mais de 7,5%, ou seja, os ani-
mais engordaram e adquiriram um peso em gramas ligeiramente maior que o peso
inicial (peso médio dos animais antes do inicio da administra¢do do sulfato de dextra-
na 5% para desenvolvimento da DII [Figura 3]).
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Figura 3. Variacao de peso (massa corporea) dos animais do grupo Tratamento.
As barras abaixo e acima e abaixo dos valores das médias indicam o desvio padrao.
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Em relagdao ao pH das fezes, o grupo Controle teve uma média de 7,45 mos-
trando-se um pH neutro e sem nenhuma alteracao (Figura 4).

Média do pH do Grupo Controle
7,5 7,5 7,5

—s—s—5 5855558558888

pH
O =N Whrhoro N

123 456 7 8 9101112131415

dias

Figura 4. Variagao do pH das fezes do grupo Controle durante o experimento.

J& no grupo Placebo notaram-se fezes pastosas e diarreia, devido a indugao da
DII, que se prolongou por todo o periodo experimental, sendo o pH médio das fezes de
4,3 (figura 5). Esse pH acido indica a producao de metabolitos acidos por fermentagao,
devido a um maior tempo de permanéncia do alimento no trato digestdrio e baixa ab-
sor¢ao do mesmao.

Média do pH do Grupo Placebo

1
6 15§

pH
N

0 T T T T T T T T T T T T T T
12 3 456 7 8 9101112131415

dias

Figura 5 Variacdo do pH das fezes do Grupo Placebo durante o experimento.
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No grupo Tratamento perceberam-se fezes pastosas e diarreia e o pH acido em
média de 4,3, devido a indugado da DII. Quando houve o periodo de tratamento com a
Achyrocline satureioides as fezes voltaram ao seu estado sélido, e o pH médio das fezes
foi 7,5 (figura 6).

Média do pH do Grupo Tratamento
7,5 7,5

 ———

4,3

pH
N

0 T T T T T T T T T T T T T T
12 3 456 7 8 9101112131415

dias

Figura 6. Variagao do pH das fezes do Grupo Tratamento durante o experimento.

O teste estatistico ANOVA, com nivel de significancia de 0,05, demonstrou que
houve diferenca significativa entre as médias dos pesos dos grupos experimentais, e o
Teste de Tukey evidenciou os grupos que diferiram entre si.

Observou-se que quando foram comparados o grupo Controle e o grupo Tra-
tamento, ndo houve diferenca quanto as médias de peso, o que era de fato esperado,
uma vez que houve ganho de peso nos animais do grupo Tratamento apos a adminis-
tracdo do extrato de Achyrocline satureioides.

Porém, ao comparar os grupos Controle e Placebo, e os grupos Tratamento e
Placebo, foi observada diferenca significativa quanto a média dos pesos em gramas.
Isso se justifica, pois o grupo Placebo nao apresentou ganho de peso apds o inicio da
administragao de solugdo de soro fisiologico (NaCl 0,9%). Isso sugere que o soro fisio-
loégico ndo propiciou melhora do trato intestinal, o que aumentaria a absor¢ao de nutri-
entes da dieta e consequentemente levaria ao ganho de peso dos animais.

Durante a analise macroscopica, foi observado nos camundongos do grupo Pla-
cebo que seus segmentos intestinais estavam com uma cor aparentemente mais escura,
avermelhados e apresentaram diminuicao de vilosidades. Os animais nao conseguiram
se recuperar quanto a perda de peso, nem quanto ao quadro de diarreia aguda, em
relagao ao grupo Controle ou Tratamento.

Segundo um estudo de Baumgart e Sandborn (2007), que avaliou as lesdes in-
testinais em ratos imunizados com proteinas intestinais murinas e a andlise macrosco-
pica das amostras de segmentos colonicos dos animais submetidos ao desafio intraperi-
toneal, foram encontrados os subsequentes achados macroscépicos: dreas de ulceragao
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e hemorragia, dreas de deposito de fibrina, areas de edema, diminui¢ao do nimero de
vilosidades. Os achados macroscopicos nao ultrapassaram, em nenhum animal, a fle-
xura transversa e se estendiam até o canal anal.

Existem varias evidéncias de que as bactérias exercem um papel-chave no apa-
recimento das doengas inflamatorias intestinais cronicas. Estudos experimentais de-
monstram a impossibilidade do desenvolvimento desta inflamagao na auséncia de bac-
térias, levando a ampla aceitagao atual do aforisma “sem bactéria, ndao ha colite”. Fun-
damentados nestes achados hd muitos anos tenta-se identificar um possivel agente
causal das doencas inflamatorias intestinais (KODAMA; SALMINEN, 2004; OKAYASU et al.,
1990).

De acordo com estudos realizados por Blaser, (2005), as DII decorrem de anor-
malidades imunologicas celulares, ou seja, da reatividade anormal dos linfécitos T da
mucosa gastrointestinal a uma microbiota normal nao patogénica, porém a patogénese
permanece desconhecida. As DII caracterizam-se por inflamacao intestinal cronica nao
infecciosa e manifestam-se clinicamente por diarreia, dor abdominal, perda ponderal e
nauseas. A mortalidade é baixa e geralmente acontece nos primeiros anos da doenga.
Isto ocorre quando ha altera¢des nutricionais, podendo causar desidratagao e anemia,
que aumentam a morbidade gerada pelas crises de diarreia.

No presente trabalho o grupo Tratamento, durante o periodo da indugao da do-
enca inflamatdria intestinal, apresentou fezes pastosas, mas logo apds o tratamento
com o extrato de Achyrocline satureioides, as fezes adquiriram um aspecto mais consis-
tente e o pH normalizou-se, voltando ao seu estado neutro (em torno de 7,5).

Estudos quimicos farmacoldgicos com os capitulos florais de Achyrocline saturei-
oides, realizados na Universidade Federal do Ceard, a partir do fim da década de 80,
comprovaram seus efeitos antidispépticos, antidiarreicos e hepatoprotetores, bem co-
mo a existéncia de dois quimiotipos caracterizados pela presenca de acetado de trans-
pinocarveila (quimiotipo A) e acetato de cis-isopinocarvella (quimiotipo B), no dleo
essencial (ACCORSI, 2000).

Investigacao farmacoldgica de extratos etandlicos de influorescéncia de Achyro-
cline satureioides indicou que seus flavonoides desempenham um papel importante na
atividade anti-inflamatéria quando administrados de modo intraperitoneal (SIMOES et
al., 1988; DE SOUZA; SCHAPOVAL; BASSANI, 2007).

Existem muitos relatos sobre a atividade do extrato aquoso da parte aérea
Achyrocline satureioides sendo usado como colerético, hepatoprotetor, antiespasmaodico
e contra impoténcia masculina. Outras investiga¢des relataram a agao anti-inflamatoria,
analgésica, estimulante e antiviral, antibacteriana e propriedades antioxidantes. Anali-
ses fitoquimicas mostraram presenga de flavonoides, cumarinas, 6leos essenciais, ter-
penos, sesquiterpenos e monoterpenos, bem como dois polissacarideos pécticos com
atividade imunologica, e recentemente, um novo composto, aquirofurano, com ativi-
dade hipoglicemiante (HUMASON, 1972).

Muitos estudos mostram que preparagdes aquosas ou hidroalcoodlicas de
Achyrocline satureioides, tém sido utilizadas principalmente na América do Sul devido
aos seus efeitos antiespamddico, anti-inflamatdrio e atividades analgésicas no trata-
mento de problemas gastrointestinais. Estas aplicagdes tém recebido muitas investiga-
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¢Oes cientificas, as quais sao atribuidas a presenca de flavonoides e terpenos (OKAYASU,
1990).

Em relagdo aos constituintes quimicos da Achyrocline satureioides podem ser ci-
tados o acido cafeico, acido clorogénico e isoclorogénico, derivados da fenilpirona e
cavapirona, flavonoides, minerais, 6leos volateis e polissacarideos (WALLACE; WHITTLE;
BOUGHTON-SMITH, 1985). Alguns desses compostos podem ser responsaveis pelo qua-
dro de melhora observado apds o uso do extrato de Achyrocline satureioides no experi-
mento em questao, atuando principalmente como agente anti-inflamatério.

Em relacao as andlises histologicas, os segmentos intestinais pertencentes a

animais do grupo Controle, apresentaram aparéncia normal, vilosidades integras, com
numero e morfologia normais, o que pode ser demonstrado pelas figuras 7, 8 e 9.

Células Caliciformes Microvilosidaes do Duodeno

Figura 7. Fotomicrografia (400x) de segmento de Figura 8. Fotomicrografia (400x) de segmento de
ileo de um animal do grupo Controle. duodeno de um animal do grupo Controle.

Glandulas . .

Microvilosidades do seg-
da mucosa . .

. mento do intestino grosso

do Intestino .

de um animal do grupo
Grosso
controle

Figura 9. Fotomicrografia (400x) de segmento de
intestino grosso de um animal do grupo Controle.
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Em todos os segmentos intestinais pertencentes a animais do grupo Tratamen-
to, pode-se observar que as vilosidades perderam a morfologia normal; em alguns
segmentos também pode ser observada a diminuigao do niimero de vilosidades devido
ao processo inflamatério instalado experimentalmente com o sulfato de dextrana de-
monstrados pelas Figuras 10, 11 e 12.

Microvilosidades Células Caliciformes em reconstrugdo
em reconstituicdo

Figura 10. Fotomicrografia (400x) de segmento de Figura 9. Fotomicrografia (400x) de segmento de
um duodeno de um animal do grupo Tratamento. ileo de um animal do grupo Tratamento.

> Microvilosidades
em reconstituicao

J

Figura 12. Fotomicrografia (400x) de segmento de intestino
grosso de um animal do grupo Tratamento.
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Porém, é possivel notar a auséncia de infiltrado inflamatério, o que sugere que
compostos quimicos presentes no extrato da macela possuem fungao anti-inflamatoria.
Os animais foram tratados com o extrato de Achyrocline satureioides durante um periodo
curto de tempo (7 dias). Talvez seja esse o motivo pelo qual ainda ndo foi observada
nos cortes histologicos a restauracao das vilosidades.

Os resultados encontrados na histologia sao semelhantes aos encontrados em
ratos tratados com sulfato de dextrana, que apresentaram lesdes ativas de colite cronica
caracterizada por perturbagdes graves da arquitetura do tecido, ou seja, exulceragdes,
numero reduzido de glandulas (REIS ef al., 2006). Pesquisa realizada por Reina (2002)
mostrou que animais sacrificados apos a indugao de DII, que nao foram tratados, apre-
sentaram os seguintes achados histoldgicos: diminui¢ao do niimero de criptas e micro-
vilosidades, areas de ulceracdo, presenca de infiltrado inflamatério intenso, margina-
¢ao perivascular de células inflamatorias, evidenciando possivel vasculite.

5. Consideragdes finais

Os resultados obtidos permitem dizer que a utilizagao da Achyrocline satureioides
em camundongos portadores de doengas inflamatdrias autoinduzidas pelo sulfato de
dextrana, apresenta acdo terapéutica anti-inflamatoria, revertendo sinais e sintomas
como a diarreia, induzindo aumento de peso e normaliza¢ao do pH das fezes.

Por fim, este trabalho ratifica a importancia do intercambio entre o conhecimen-
to cientifico e o conhecimento popular como instrumento para a promogao do uso raci-
onal das plantas medicinais, bem como a selegao de plantas para a implementagao de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, com vistas a implantagao da fitoterapia
nos servigos publicos, com garantia de eficacia, seguranca e qualidade.
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Efeito carcinogénico de amostras de agua
contaminadas com chumbo, avaliado por meio do teste
para deteccao de clones de tumor (warts) em
Drosophila melanogaster
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sob a orientagao do Professor Dr. Julio César Nepomuceno.

Resumo: O chumbo é um metal pesado téxico, ndo essencial, que se acumula no organismo. E
classificado pela Agéncia Internacional de Pesquisa sobre o Cancer como “possivelmente carci-
nogénico para humanos”. O presente estudo teve por objetivo avaliar o potencial carcinogéni-
co do chumbo, por meio do teste para detecgdo de tumor epitelial (warts) em Drosophila me-
lanogaster, tendo em vista que amostras de dgua da regido de Patos de Minas apresentam
altos indices de chumbo. Para tanto, foram realizados tratamentos, com larvas de 72h resul-
tantes do cruzamento entre fémeas virgens wts/TM3, Sb* e machos mwh/mwh, com diferen-
tes concentragbes de chumbo (0,07; 0,09 e 0,11 mg/L). Os resultados obtidos na avaliagdo dos
possiveis efeitos carcinogénicos do chumbo demonstraram que houve aumento, estatistica-
mente significativo, na frequéncia de tumores em todas as concentrages testadas, quando
comparados com o controle negativo (agua osmose-reversa). Tais resultados permitem conclu-
ir que este metal apresenta efeito carcinogénico em Drosophila melanogaster. Porém, novas
pesquisas devem ser realizadas com outros organismos testes para um melhor esclarecimento
deste efeito indutor de tumor.

Palavras-chave: Chumbo; Drosophila melanogaster; tumor.

Abstract: The lead is a toxic, heavy and non-essential metal which accumulates in the organ-
ism. It is classified by the International Agency for the Research on Cancer as “possibly carcino-
genic for human beings”. The present study aimed at evaluating the carcinogenic potential of
the lead, through the epithelial tumor detection test (warts) in Drosophila melanogaster, con-
sidering that the samples of water in the region of Patos de Minas present high levels of lead.
For that, we fulfilled treatments with 72-hour larvae resulting from the cross of wts/TM3, Sb*
virgin females and mwh/mwh males, with different concentrations of lead (0,07; 0,09 e 0,11
mg/L). The results obtained in the evaluation of the possible carcinogenic effects of the lead
demonstrated that there was a statistically significant increase in the frequency of tumors in all
concentrations tested, when compared to the negative control (water reserve-osmosis). Such
results permitted to conclude that this metal presents carcinogenic effect in Drosophila mela-
nogaster. However, new researches may be done in other test-organisms for a better clarifica-
tion of this inducing effect of tumor.

Keywords: Lead; Drosophila melanogaster; tumor.
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1. Introducdo
1.1. Genética e cancer

A genética fornece base para a compreensao da composicao e fungao bioldgica
do organismo, uma vez que contribui para um melhor conhecimento dos processos
patogeénicos. As fungdes bioldgicas celulares sao controladas a partir da expressao de
genes codificadores de proteinas e enzimas funcionais e da acao desses produtos géni-
cos (LOURO, L. D.; MELO, M. S. V.; GALEOTT], S., 2002).

Segundo Griffiths ef al. (1998) as altera¢des genéticas podem resultar de proces-
sos como a mutagao génica, a recombinagao, os elementos genéticos de transposicao e
rearranjos cromossomicos. Os dois primeiros processos sdo responsaveis pelas princi-
pais fontes de variabilidade genética, proporcionando a diversidade de caracteristicas
individuais em cada espécie, bem como a multiplicidade de espécies, ao longo da evo-
lugao bioldgica (LOURO, L. D.; MELO, M. S. V.; GALEOTTIL, S., 2002).

Ainda de acordo com Griffiths et al. (1998), as mutagdes génicas podem aparecer
espontaneamente ou podem ser induzidas. As mutagdes génicas ocorrem naturalmente
e surgem em todas as células; as mutag¢des induzidas sao produzidas quando um orga-
nismo € exposto a um agente mutagénico, ou mutageno.

Nesse sentido, apenas um pequeno nimero de mutagdes que ocorrem em genes
especificos pode determinar vantagens e um crescimento descontrolado de células. Os
agentes mutagénicos modificam a sequéncia das bases no DNA, podendo acelerar ou
aumentar o aparecimento de mutagdes associadas ao desenvolvimento de neoplasias.
Uma célula, depois de passar por varias divisdes, pode acumular mutagdes que, se em
grandes quantidades, poderao determinar a perda do controle de sua divisao, determi-
nando assim, o surgimento do cancer (RIBEIRO; MARQUES, 2003).

Segundo Griffiths et al. (2006), todos os canceres de células somaticas se desen-
volvem devido a alteragdes especiais que se acumulam em uma célula. Algumas destas
mutagOes alteram a atividade do gene, outras cessam sua atividade. As principais clas-
ses das muta¢des promotoras de cancer sao as que aumentam a capacidade da célula
de proliferar, as que diminuem a suscetibilidade de uma célula a apoptose, ou as que
aumentam a taxa geral de mutacdo ou a longevidade da célula, de modo que todas as
mutagdes sao provaveis de ocorrer.

Até hoje, mais de 100 genes envolvidos no cancer ja foram identificados, e po-
dem ser classificados em trés categorias principais: aqueles que normalmente inibem a
proliferagao celular (supressores de tumor), aqueles que ativam a proliferacdao (proto-
oncogenes) e aqueles que participam no reparo de DNA (JORDE et al., 2004).

Griffiths et al. (2008) ressaltam que os agentes mutagénicos causam cancer ao in-
troduzirem mutagdes nos genes; nesse sentido, dois tipos estao associados a tumores:
mutagdes oncogénicas e em genes supressores tumorais. Nas primeiras, a mutagdo tem
de ocorrer em um alelo para contribuir para a formagdo do tumor, além disso, sdo nas
células tumorais que as proteinas codificadas por oncogeneses sao ativadas. Assim elas
atuam como mutagdes dominantes de ganho de fungao numa célula cancerosa, e o ge-
ne que nao sofreu mutagao é chamado de proto-oncogene. Ja as mutagdes nos genes
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supressores tumorais sao recessivas de perda de fungao, os genes codificados perdem
sua atividade e para que culmine em um cancer sao necessarios que ocorra muta¢ao
em ambos os alelos do gene.

Deve-se levar em conta que fatores ambientais influenciam a carcinogénese. Pes-
quisas no campo da epidemiologia molecular tém revelado que o ambiente contribui
de forma efetiva no surgimento do cancer humano e também nas situa¢des de risco
influenciadas pela suscetibilidade genética (LOURO, 1. D.; MELO, M. S. V.; GALEOTT], S.,
2002). w. E. Kerr (1973) afirma que “todo fenotipo celular é decorrente de uma interagao
entre o meio ambiente e o seu respectivo genodtipo, as neoplasias nao fazem excegao”.

1.2. Teste para deteccao de tumor em Drosophila melanogaster (wts)

Esse teste genético é importante na detecgao e caracterizacao do potencial carci-
nogénico de compostos em Drosophila melanogaster, devido a similaridade genética des-
te organismo com seres humanos.

De acordo com Giriffiths et al. (2006) a Drosophila melanogaster é conhecida como
mosca das frutas. Possui apenas quatro cromossomos que no estagio larvar tém um
padrao bem definido de bandeamento, o que possibilita observar mudancgas fisicas, tais
como delecdes e duplicacdes, que podem ser correlacionadas a alteragdes genéticas na
morfologia e bioquimica.

Segundo Wiirgler (1991 apud FRAGIORGE, 2006), a Drosophila melanogaster foi um
dos primeiros sistemas experimentais utilizados para avaliar os efeitos mutagénicos e
recombinogénicos de agentes quimicos e fisicos, sendo observados tais efeitos tanto em
células da linhagem germinativa, quanto em células somaticas.

Graf et al. (1984) afirmam que a D. melanogaster é um organismo eucarioto que
tem se mostrado ideal para estudos de genotoxicidade e antigenotoxicidade in vivo,
pois possui pequeno nuimero de cromossomos, sistema enzimatico similar ao dos ma-
miferos, curto tempo de geragao, elevado niimero de mutantes, linhagens bem caracte-
rizadas, além do baixo custo, rapidez e confiabilidade dos testes que a utilizam.

O gene warts (wts) foi identificado por Nishiyama et al. (1999) com atividade su-
pressora de tumor em Drosophila. A delecao desse gene acarreta a formacao de clones
de células que sao consideravelmente invasivas, ou seja, que tém a capacidade de se
desenvolver por todo o corpo da mosca.

Segundo Eeken et al. (2002), a conservagao evolutiva de genes supressores de
tumores entre Drosophila e mamiferos sugere uma importante ferramenta na indugao e
desenvolvimento de tumores no disco imaginal das células da mosca, assim como
compreende o desenvolvimento de canceres em seres humanos. O disco imaginal nesta
mosca corresponde a um grupo de células na larva que durante a metamorfose se de-
senvolvem nas estruturas da epiderme da mosca adulta. O ciclo de regulagao celular
do disco imaginal é muito semelhante as células somaticas de mamiferos.

Além disso, o controle da regula¢dao do ciclo celular ocorre em virtude de um
complexo grupo de proteinas quinase e CDK (Cinase Ciclina-dependente), que sao contro-
lados por genes oncogenes e supressores de tumor. Um dos genes envolvidos nesse
controle é o gene wts (warts) que tem homologia a um supressor de tumor LATS1 em
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mamiferos. Entretanto, o gene warts é considerado fundamental no controle da morfo-
logia e proliferacao celular. A perda da heterozigose deste gene determina a expressao
de fendtipos detectaveis em todo o corpo da mosca, denominados verrugas (NISHIYA-
MA et al., 1999).

De acordo com Sidorov et al. (2001), o marcador wts (warts), localizado no cro-
mossomo trés da D. melanogaster, tem uma mutacao recessiva que afeta o controle da
regulacdo celular. Esse alelo ¢ um mutante letal em homozigose recessiva nos zigotos.
Em oposicao, a homozigose em células isoladas do disco imaginal sao vidveis em todo
o corpo da mosca.

Nishiyama et al. (1999) relatam que o alelo wts, devido a letalidade no zigoto, é
mantido na linhagem estoque com a presenca de um balanceador cromossomico com
multiplas inversdes cromossomicas (TM3). Por meio do cruzamento entre linhagens
wts/TM3 e do tipo multiple wing hairs (mwh/mwh) sao obtidas larvas heterozigotas
(wts/+).

1.3. Contamina¢ao ambiental por chumbo

O chumbo é o metal pesado mais abundante da crosta terrestre (MARGARIDO;
SILVA, 2006) e sua utilizagdo data de épocas pré-historicas (SILBERGELD, 1997; GIDLOW,
2004 apud CAPELLINI et al., 2008). A partir da Revolugao Industrial, as concentra¢des do
metal no meio ambiente elevaram-se de forma assustadora, devido principalmente a
introducdo de compostos organicos de chumbo em varios materiais e equipamentos de
uso continuo. O chumbo ocorre como contaminante ambiental, e suas concentra¢des no
meio ambiente crescem de acordo com seu uso no setor industrial (SILBERGELD, 1997;
MAVROPOULOS, 1999 apud CAPELLINI et al., 2008).

Segundo Margarido e Silva (2006), o chumbo que provém da atmosfera ou de
escoamento superficial do solo, proveniente de fontes naturais ou antropogénicas, co-
mo operagdes de producao e processamento do metal, é depositado nos lagos, rios e
oceanos. Varias pesquisas tém sido desenvolvidas sobre a contaminagao da dgua pelo
chumbo; nesse sentido, esses mesmos autores ressaltam que a dgua potavel com baixo
pH e reduzidas concentragdes de sais dissolvidos, podem carrear quantidades de
chumbo oriundas de ferragens e encanamentos, soldas, cisternas e reservatorios. De
acordo com Who (1995 apud MARGARIDO; SILVA, 2006, p. 12), “o valor de chumbo tole-
ravel em dgua potavel que era de 50 ug/L em 1984 foi revisto em 1993, passando para
10 pg/L”.

Moreira e Moreira (2004) afirmam que o chumbo é considerado um elemento
toxico ndo essencial que se acumula no organismo, afetando todos os 6rgaos e siste-
mas. Os mecanismos de toxicidade envolvem processos bioquimicos fundamentais,
que incluem a capacidade do chumbo de imitar ou inibir a a¢do do calcio e de interagir
com proteinas. Em niveis de exposi¢ao moderada (ambiental e ocupacional), a reversi-
bilidade das mudangas bioquimicas e funcionais induzidas compreende um importan-
te aspecto dos efeitos toxicos do chumbo.

Margarido e Silva (2006) afirmam que mesmo em baixas doses, o chumbo esta
associado a alteragdes no desempenho das enzimas, transferéncia de energia e outros
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processos bioquimicos do corpo humano, sendo que as criangas, mesmo em pequenas
doses, sao as mais susceptiveis.

Ainda de acordo com Moreira e Moreira (2004), apesar de os estudos cientificos
a respeito da toxicologia do chumbo serem desenvolvidos ha mais de um século, as
informagdes acerca dos mecanismos de agao que originam os efeitos téxicos desse me-
tal ainda sdo insuficientes.

Margarido e Silva (2006) ressaltam que a Agéncia Internacional de Pesquisa so-
bre o Cancer (International Agency for Research on Cancer, IARC) concluiu que as evi-
déncias relativas a carcinogenicidade do chumbo e seus compostos em seres humanos
sao inadequadas. Entretanto, as provas dos efeitos carcinogénicos em animais sao sufi-
cientes. Assim, de acordo com a IARC, o chumbo inorganico e os compostos de chumbo
foram classificados como “possivelmente carcinogénicos para humanos”. O Centro
Nacional de Epidemiologia (2001), por meio da nota técnica n.° 10/2001, ressalta que o
metal é classificado pela EPA (Agéncia de Protecdo Ambiental — Estados Unidos) como
“B2”, evidéncia de efeito carcinogénico comprovado em animais e inadequada em se-
res humanos.

Segundo Moreira e Moreira (2004), nos Estados Unidos, uma lista contendo as
20 substancias mais perigosas mostra o chumbo em segundo lugar, atrds apenas do
arsénio. Os relatos de casos supdem o chumbo como potencial carcinogénico renal em
humanos.

Esses mesmos autores afirmam que dados recentes indicam que o chumbo pode
substituir o zinco em diversas proteinas que funcionam como reguladoras da transcri-
¢ao, inclusive as protaminas. Além do mais, o chumbo reduz a ligagao dessas proteinas
com os elementos de identificacgdo no DNA genOmico. Isso sugere um envolvimento
epigenético do chumbo na expressdao de gene alterado. Esses eventos podem ser rele-
vantes nas exposi¢oes transplacentdrias e no cancer.

Pesquisas ambientais recentes sugerem que, ainda que seja providenciado o tra-
tamento, a eliminagao de chumbo do ambiente é muito lenta, podendo demorar até 10
anos para se realizar (MALTA, CUNHA, 2000 apud CAPELLINI et al., 2008).

De acordo Silva et al. (2006), o Conselho Estadual de Politica Ambiental (CO-
PAM), por meio da Deliberacao Normativa niumero 10 (DN 10) (Minas Gerais, 1986),
determina normas e padrdes para a qualidade das dguas, estabelecendo um limite de
0,030 mg/L para o chumbo (Pb). Os referidos autores pesquisaram amostras de dgua
coletadas no Rio Paranaiba, a jusante de Patos de Minas, quanto a possiveis contami-
nagoes do rio por metais pesados, dentre eles o chumbo. Para a detec¢ao de metais pe-
sados foi utilizado espectrofotometro de absorgao atomica. Nesse estudo foram verifi-
cados indices mais elevados de chumbo nas amostras, sendo que algumas delas exce-
deram os limites estabelecidos.

Similarmente, Brito, Melo e Goulart (2006) verificaram o teor de metais pesados,
como o chumbo, no solo e nas dguas superficiais de curso d’agua na regiao do local de
deposigao de lixo urbano na cidade de Patos de Minas (MG), por meio de espectrofo-
tometro de absorc¢ao atdmica. Em todas as amostras analisadas foram encontradas con-
centrac¢des acima da faixa normal preconizada na literatura.
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Portanto, é de fundamental importancia o estudo desse metal, no sentido de se
conhecer seu potencial carcinogénico, por meio do teste de tumor epitelial em Drosophi-
la melanogaster, tendo em vista os altos indices de chumbo presentes nas amostras de
agua da regiao de Patos de Minas, como foi comprovado em algumas pesquisas relata-
das anteriormente no presente trabalho.

2. Material e métodos
2.1. Agentes quimicos
2.1.1. Doxorrubicina

A Doxorrubicina (DXR) cloridrato de (8S-cis)-10-[(3-amino-2,3,6,-trifeoxi-alfa-1
lixohexapiranosil)oxi]-7,8,9,10-tetrahidro-6,8,11-trihidroxi-8-(hidroxiacetil)-1-etoxi 5,12
naftacenodiona (CAS 23214-92-8), Eurofarma Laboratério Ltda, Sao Paulo, SP, Brasil,
antibiotico citotoxico da classe das antraciclinas, foi utilizada como agente indutor de
tumor.

A doxorrubicina (DXR) é um antibidtico antineoplasico antraciclinico isolado de
culturas do fungo Streptomyces peucetius var. caesius (CALABRESL; CHABNER, 1996). Os
antibioticos antitumorais produzem seus efeitos principalmente por meio de agao dire-
ta sobre o DNA (RANG et al., 2007).

As antraciclinas podem intercalar-se no DNA, afetando muitas de suas fungdes,
incluindo a sintese de DNA e RNA. Ocorrem quebras uni-ou bifilamentares, bem como
trocas entre cromatides irmas. Por conseguinte, as antraciclinas sio mutagénicas e car-
Cinogénicas (CALABRESI; CHABNER, 1996).

2.1.2. Chumbo

Foi utilizado o metal chumbo diluido nas concentragdes 0,07, 0,09 e 0,11 ppm,
fornecido pelo Laboratorio de Quimica Analitica da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM).

2.2. Teste para deteccao de tumor epitelial em Drosophila melanogaster

Para a realizagao do teste foram utilizadas duas linhagens mutantes de Droso-
phila melanogaster (wts e mwh) portadoras dos marcadores genéticos warts (wts, 3-100) e
multiple wing hairs (mwh, 3-0-3).

Os estoques sao mantidos em frasco de %4 de litro contendo meio de cultura de
Drosophila melanogaster com 280 mL de agua; 25g de fermento (Sacchoromyces cerevisiae);
11g de agar; 156g de banana e 1g de nipagin, mantidos a uma temperatura de 25°C e
60% de umidade.
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2.2.1. Cruzamento

Para obtengao de larvas heterozigotas de 72 horas wts +/+ mwh fez-se o cruza-
mento entre fémeas virgens wts/TM3, Sb' com machos mwh/mwh. Desse cruzamento,
todas as larvas foram tratadas com os agentes quimicos testados. Porém, foram anali-
sadas apenas as moscas que apresentaram pelos longos (larvas heterozigotas, wts/+),
ou seja, larvas que ndo apresentaram o balanceador cromossomico (TM3, Sb'), pelos
curtos e grossos

2.3. Procedimento experimental
2.3.1. Tratamento larval

Larvas de 72 horas, do cruzamento wts/TM3, Sb! com mwh/mwh, foram transfe-
ridas para frascos contendo 1,5 g de puré de batata (meio alternativo para a Drosophila),
aos quais foram adicionados separadamente 0, 07; 0,09 e 0,11 mg de chumbo por L de
agua osmose reversa. Adicionados em outro lote de tratamento, foram preparados
frascos com controle positivo, somente com a DXR a 0,125 mg/mL, e controle negativo
com agua osmose reversa.

2.4. Analises das moscas

Os individuos adultos, apds sofrerem metamorfose, foram transferidos para re-
cipientes contendo etanol 70% e posteriormente, analisados machos e fémeas com ge-
notipo (wts +/+ mwh), que apresentam pelos longos, quanto a presenca de tumor. Para
a anadlise das moscas foram utilizadas lupas estereoscdpicas e pingas entomoldgicas. A
localizagao de cada tumor foi registrada em uma planilha que separava, quantitativa-
mente, a incidéncia de tumores nas regides do olho, cabega, asa, corpo, perna, halteres
e o total por mosca, em cada concentragao.

2.5. Analise estatistica
As diferencgas estatisticas entre a frequéncia de tumor das concentrac¢des testa-

das e o controle, foram calculadas usando-se o teste de Mann-Whitney.

3. Resultados e discussdo

Os resultados da avaliagao da atividade carcinogénica do chumbo nas concen-
tragdes 0,07 mg/L; 0,09 mg/L e 0,11 mg/L demonstram que houve aumento, estatistica-
mente significativo na frequéncia de tumores, induzidos pelo chumbo, quando compa-
rados com o controle negativo (Tabela 1).
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Observou-se uma pequena reducao da frequéncia de tumores ao se aumentar a
concentra¢ao de chumbo (0,09 e 0,11mg/L), provavelmente devido ao efeito citotoxico
do metal. O chumbo pode, com o aumento da concentragao, matar a célula tumoral e
com isso reduzir o nimero de tumores. A frequéncia é calculada dividindo-se o valor
total de tumores encontrados pelo nimero de individuos analisados.

Uma das grandes dificuldades do estudo da carcinogenicidade das substancias
quimicas € a escassez de dados em humanos. Na carcinogenicidade sao realizados di-
versos ensaios em animais de laboratérios com diversas doses, vias de administracao,
duragao da exposicao e espécies diferentes de animais para avaliar o tipo e local de
cancer produzido (SILVA [coord.], 2003).

Tabela 1 - Frequéncia de tumores observados nos descendentes heterozigotos de Dro-
sophila melanogaster, tratados com amostras de dgua contaminadas com chumbo.

Concentragdes  Individuos Tumores encontrados Total Frequéncia
mg/mL (moscas) Olho Cabeca Asa Corpo Perna Halteres
Controle agua 200 0 0 6 5 0 0 11 0,05
DXR 200 0 9 62 78 25 11 185 0,93 +
Pb 0,07 mg/L 200 0 0 13 15 6 2 36 0,18 +
Pb 0,09 mg/L 200 0 0 8 15 9 0 32 0,16 +
Pb 0,11 mg/L 200 0 4 9 14 5 0 32 0,16 +

+ Diagnostico positivo de acordo com o teste de Mann-Whitney. Niveis de significancia:
a =0,05, quando comparado com o controle negativo (dgua).
Pb, chumbo; DXR (0,125 mg/mL), doxorrubicina.

Embora a maioria das pesquisas sobre a carcinogenicidade de substancias qui-
micas serem desenvolvidas em animais de laboratdrio, muitos estudiosos vém desen-
volvendo pesquisas em seres humanos, com o intuito de esclarecer os possiveis efeitos
carcinogénicos destas substancias em humanos, como é o caso do metal chumbo.

Na literatura encontram-se diversos estudos abordando o chumbo como um
provavel agente carcinégeno em seres humanos, como o estudo desenvolvido por To-
kar, Diwan e Waalkes (2010), no qual afirmam que compostos inorganicos de chumbo
sdo cancerigenos em animais e tém potencial carcinogénico em seres humanos. Na
pesquisa, camundongos foram expostos ao acetato de chumbo na agua de beber, a par-
tir do oitavo dia de gestagao até o nascimento e durante a lactagdo. Ao término da pes-
quisa, concluiram que o chumbo (Pb) é um agente indutor de tumor em camundongos,
com acgao transplacentaria.

Para McNeEeill et al. (2007) o chumbo é um agente toxico do ambiente bastante
encontrado em fontes de dgua contaminada, em pintura de residéncias, e em muitos
ambientes onde os individuos sdo expostos ocupacionalmente. De acordo com os auto-
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res, o chumbo é capaz de inibir em células de hamster chinés, in vitro, a Apel, uma en-
donuclease responsavel pelo reparo do DNA. Para os autores este mecanismo de inibi-
¢ao de enzimas de reparo, pelos metais pesados talvez seja um dos mecanismos que
promovem a co-carcinogénese.

Alatise e Schrauzer (2010) constataram que a incidéncia de cancer de mama em
mulheres na Nigéria aumentou significativamente durante as ultimas trés décadas, em
paralelo com a rdpida industrializa¢do do pais, sugerindo uma contaminagao generali-
zada do solo e do abastecimento de 4gua por chumbo (Pb) e outros metais industriais.
Niveis mais elevados de Pb foram encontrados em amostras de sangue e cabelo de pa-
cientes recentemente diagnosticadas com cancer de mama, todas com carcinoma ductal
invasor em comparagao com o grupo controle. Além disso, os niveis de Pb em amos-
tras de cabelo das pacientes estavam diretamente relacionados com os volumes de seus
tumores. Os autores concluiram, por meio de bidpsias, que o chumbo é capaz de pro-
mover o desenvolvimento de tumores mamadrios em ratos fémeas expostos a 0,5 ppm
de Pb, no consumo de agua, e que, em exposigao cronica, mesmo em baixo nivel, o
chumbo acelera as taxas de crescimento do tumor.

No mesmo sentido, Grover et al. (2010) desenvolveram um estudo com o objeti-
vo de avaliar a genotoxicidade do Pb, usando o teste do cometa, microntcleo (MN) e
aberragdes cromossomicas. O grupo de estudo foi composto por 90 trabalhadores do
sexo masculino e 90 controles. Os resultados indicaram que os trabalhadores expostos
tiveram uma média significativamente maior no comprimento da cauda do cometa do
que a dos controles (P <0,05). Analise de micronticleos em células epiteliais bucais (CEB)
e dos linfécitos do sangue periférico revelaram que houve um aumento significativo na
frequéncia de MN, nos individuos expostos, quando comparados com os individuos do
grupo controle. A frequéncia de metafases aberrantes também foi significativamente
maior nos trabalhadores expostos ao Pb. Estes resultados, de acordo com os autores,
comprovam a associagao de exposi¢ao ao Pb e genotoxicidade, e prevé o aumento do
risco de cancer para os trabalhadores expostos ao metal.

Refor¢cando essa ideia, Golabek et al. (2009) investigaram a relagdo entre o
chumbo e o cancer de bexiga. Na pesquisa mediram e compararam os niveis de con-
centra¢dao de chumbo no sangue em um conjunto de 36 pacientes com cancer de bexiga,
com rela¢do a um grupo normal. Os resultados sugeriram que existe uma relacao direta
entre a exposi¢ao ao chumbo e o inicio e o desenvolvimento de cancer de bexiga.

De acordo com Rousseau et al. (2007) a Agéncia Internacional para Pesquisa so-
bre o Cancer (IARC) classifica o chumbo inorganico como um provavel carcinégeno,
enquanto que o chumbo organico ficou inclassificavel, em virtude das evidéncias epi-
demioldgicas serem limitadas. A pesquisa desenvolvida pelo referido autor abordou a
relacdo entre a exposi¢ao ocupacional ao chumbo e os riscos de 11 tipos de cancer entre
homens em um estudo caso-controle, realizado em Montreal, Quebec, Canada, em
1980. Verificou-se que a indugao do cancer de estomago estaria associada ao chumbo
organico.

Por outro lado, os resultados dos estudos epidemioldgicos, desenvolvidos por
Lam et al. (2007), para avaliar o risco de cancer em trabalhadores expostos ao chumbo,
indicaram que a exposi¢ao ocupacional ao chumbo nao esta associada com o cancer. De
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acordo com os autores, no entanto, conclusoes definitivas nao sao possiveis devido as
limitacoes de estudo.

Para Khalil et al. (2009) as concentragdes de chumbo no sangue podem estar as-
sociadas ao risco aumentado de varias doencas, entre elas, o cancer, sendo causa de
mortalidade em adultos na populagao em geral e grupos ocupacionais. Os autores ava-
liaram a relacdo da associagao entre o chumbo no sangue e as causas de mortalidade
especifica em mulheres idosas. Estudo prospectivo utilizou 533 mulheres com idade
entre 65-87 anos. As concentragdes de chumbo no sangue foram determinadas por es-
pectrometria de absor¢dao atdomica. Porém, os resultados encontrados demonstraram
que ndo houve associagdo de chumbo no sangue com cancer. Porém, mulheres com
concentra¢des de chumbo no sangue > 8 mcg/dL, tiveram um aumento da mortalidade
quando comparados aqueles com menor concentragao de chumbo no sangue.

Complementando essa ideia, McElroy et al. (2008) compararam amostras de
urina coletadas em 246 mulheres com idades entre 20 e 69 anos com cancer de mama
invasivo com 254 individuos controle. Nas amostras de urina foram analisadas as con-
centragdes de chumbo por espectrometria de massa. O estudo sugeriu que a exposi¢ao
ao chumbo ndo esta associada a um risco aumentado para cancer de mama.

A partir das constatagdes dos autores citados e dos resultados obtidos na pes-
quisa, é bom ressaltar que a relagao entre exposi¢ao ao chumbo e o desenvolvimento de
cancer ainda é contraditdria, sendo necessdrios mais estudos para esclarecer possiveis
efeitos carcinogénicos desse metal no ser humano.

4. Conclusdo

O teste para deteccao de clones de tumor em Drosophila melanogaster permitiu
concluir que o chumbo, nas condi¢des experimentais, induziu um aumento significati-
vo de tumores nas moscas analisadas. Porém, novas pesquisas devem ser realizadas
com outros organismos teste, para um melhor esclarecimento deste efeito indutor de
tumor.
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Resumo: Este trabalho objetivou estudar a qualidade da alimentagdo dos discentes do curso
de Nutricdo do Centro Universitario de Patos de Minas, buscando estabelecer padrdes de con-
sumo alimentar por meio do indicador tempo de curso, relacionando-o a formacgdo académica.
Fez-se uma revisdo tedrica seguida de pesquisa de campo com 53 universitarios do 42, 6% e 8°
periodos, em setembro de 2010. Os alunos responderam ao Questionario de Frequéncia Ali-
mentar e os dados coletados foram organizados e selecionados. Entre as varias op¢oes de ali-
mentos mencionados, optou-se por analisar a frequéncia “uma vez por dia”. Os alimentos ana-
lisados foram embutidos, balas, frituras, refrigerante, café, arroz, feijao, alface, tomate, ma-
mado, banana, frango e carne suina. Observou-se que nos itens avaliados ha presenca de pro-
dutos alimenticios pouco recomendados e ou em quantidade acima do esperado. Assim, tor-
na-se necessario, desenvolver atividades de conscientizagao sobre a importancia de cada uni-
versitdrio colocar em pratica os conhecimentos estudados.

Palavras-chave: Habitos Alimentares; estudantes; curso de Nutri¢do.

Abstract: This work aimed at studying the quality of food of the students taking Nutrition at
the Centro Universitario de Patos de Minas, searching to establish patterns of food consume
through the time of course indicator, by relating it to the academic formation. We made a
theoretical review, followed by a field research with 53 students taking 4th, 6th and 8th se-
mesters, in September 2010. The students answered the Questionnaire of Food Frequency and
the data collected were organized and selected. Among the different options of food men-
tioned, we opted to analyze the frequency “once a day”. The items analyzed were canned
food, candies, fried food, soft drink, coffee, rice, beans, lettuce, tomato, papaya, banana,
chicken and pork. We observed that in the items evaluated, there is a presence of non-
recommended food products, or in a high quantity. This way, it is necessary to develop activi-
ties to be aware about the importance that each student should put his knowledge in practice.
Keywords: Food habits; students; Nutrition.
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1. Introducdo

A adolescéncia é marcada por intensas modificacdes fisicas, psiquicas, compor-
tamentais e sociais. E a transi¢dao entre a infancia e a vida adulta, em que muitas das
caracteristicas ou dos habitos referentes ao estilo de vida do adulto sdo adquiridas e/ou
consolidadas. Apds o crescimento, é 0 momento em que o ser humano apresenta acele-
ragao na velocidade de crescimento estatural e no ganho de peso; nos demais casos,
mesmo quando o crescimento € intenso, ha desaceleragao dessa velocidade (SILVA,
2007).

Essa é a fase mais turbulenta, agitada, prazerosa e contraditdria da vida. Muitos
jovens passam por grandes dificuldades e responsabilidades dependendo da familia
que tém. Outros ja nao tém preocupagao alguma, sé pensam em se divertir e nada
mais. Muitas vezes sao esses fatores que fazem com que os jovens ganhem muito peso
ou percam muito peso. Alguns pais acreditam que nada pode ser feito em relagdo a
isso, mas pelo contrario ha muito que ser feito.

Alguns fatores podem influenciar negativamente o consumo alimentar dos jo-
vens e adolescentes (PECKENPAUGH; POLEMAN, 1997):

* énfase a magreza (especialmente entre as meninas);

* acesso ao emprego e ao dinheiro, que permite maior liberdade para comprar
alimentos, a0 mesmo tempo em que pode restringir os horarios de alimentacao e facili-
tar o acesso frequente aos fast food;

* rebeldia da adolescéncia, que pode resultar no consumo de alimentos opostos
aos que deveriam ser escolhidos;

* consumo de &lcool como um rito de passagem, que pode causar reducao dos
estagios finais de crescimento e desenvolvimento por estar substituindo alimentos ou
bebidas mais nutritivas; além do prejuizo da absor¢ao de alguns nutrientes.

A vida das pessoas depende de um suprimento adequado de nutrientes. Os
alimentos sao necessdrios para o processo reprodutivo, o crescimento, o desenvolvi-
mento, o funcionamento de todo o sistema organico e para o atendimento de todas as
exigéncias nutricionais do corpo. Também as fungdes fisicas, mentais e o bem-estar
social dependem da boa nutrigao (ZANCUL; DAL FABRO, 2005).

Para Nobrega (2007), a nutricdo adequada fortalece o potencial de aprendiza-
gem e bem-estar das criangas, comprovando que a crianga alimentada adequadamente
tem pontuacdo superior, em testes de conhecimentos, com relagdo a crianga que nao
recebe alimentagao saudavel. O autor afirma também que uma alimentagao balanceada
desde o inicio da vida possibilita adultos e idosos mais saudaveis, podendo também
beneficiar especialmente as meninas: muitos dos problemas de parto, hemorragia e
infeccdes podem ser reduzidos em sua gravidade com nutri¢do adequada. Os atuais
problemas de satide como obesidade, doencgas cardiovasculares, cancer, transtornos
alimentares (anorexia nervosa e bulimia) podem ser controlados ou evitados com uma
rotina bem nutritiva e balanceada.

Com o presente trabalho objetivou-se estudar a qualidade da alimentagao dos
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discentes do curso de Nutricao do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM)
por meio de uma investigagao do habito alimentar desse ptiblico. O objetivo especifico
foi estabelecer padrdes de consumo alimentar por meio do indicador tempo de curso,
relacionando-o a questao da formacao académica. Desse modo buscou verificar a visao
dos jovens universitarios no que se refere a aplicabilidade dos conhecimentos cientifi-
cos e académicos estudados durante sua formacao inicial (curso de Nutri¢ao).

Na adolescéncia e no inicio da fase adulta ocorrem alteragoes fisiologicas e tam-
bém no comportamento alimentar, o que tende a ser modificado em func¢ao do estilo de
vida escolhido. Além dos fatores anteriormente mencionados, ¢ comum observar ado-
lescentes com atitudes inadequadas no que se refere a alimentagao, entre eles “omitir
refei¢Oes, especialmente o café da manha, consumir mais alimentos entre as principais
refei¢des, aumentando a ingestdo de acticares e gorduras saturadas e diminuindo a de
micronutrientes” (RUVIARO; NOVELLO; QUINTILIANO, 2008, p.47).

Ter alimentagao saudavel com consumo de frutas e verduras ¢ um aspecto con-
siderado fundamental para quem deseja atuar na area da satide. Desse modo esse es-
tudo pretendeu responder as questdes: (I) Do ponto de vista alimentar, como essa po-
pulagao investigada tem se comportado? (II) Sera que os jovens universitarios do curso
de Nutri¢ao tém uma alimentacdo saudavel?

Diante do exposto, surgiu o interesse em estudar a qualidade do consumo ali-
mentar desses estudantes verificando se 0os mesmos tém colocado em pratica seu
aprendizado.

2. Referencial teorico

a

E comum perceber que os jovens universitarios se encontram numa fase de
transi¢do em que buscam independéncia a todo instante. Muitas vezes desejam se liber-
tar da familia e por isso se apegam aos amigos procurando diversidade de identidade e
de comportamento. “No que se refere a personalidade dos jovens, as grandes mudan-
cas fisicas que ocorrem levam a uma enorme valorizagao de sua imagem corporal, po-
dendo afetar os habitos alimentares” (ZANCUL; DAL FABBRO, 2005, p. 117).

Todas as transformagdes da adolescéncia apresentam efeito sobre o comporta-
mento alimentar. Elas sao influenciadas por fatores internos: autoimagem, necessida-
des fisioldgicas, saude individual, valores, preferéncias e desenvolvimento psicossocial
e por fatores externos, como os habitos familiares, amigos, regras sociais e culturais,
midia, modismos, experiéncias e conhecimentos do individuo (FARTHING, 1991 apud
GAMBARDELLA; FRUTUOSO; FRANCH, 1999). “Diferencgas no estado nutricional podem ser
decorrentes tanto de influéncia genética, quanto do meio ambiente, e da interagao entre
ambos” (FONSECA; SICHIER]; VEIGA, 1998, p. 542).

Com excecao do sistema nervoso central, todos os érgaos e tecidos encontram-
se em crescimento, o que justifica o0 aumento das necessidades nutricionais nessa fase.
Aproximadamente 20% da estatura e 50% do peso corporal e da massa dssea de um
individuo, no inicio de sua vida adulta, sao adquiridos na adolescéncia (PRIORE, 1999).
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A familia é a base da rotina alimentar dos jovens filhos, pois é responsavel por
comprar e preparar os alimentos, repassando assim seus hdabitos alimentares para eles.
Mas nem sempre os jovens levam consigo essas informacdes, eles querem viver o mo-
mento atual e ndo dar importancia ao resto, conscientes ou nao das consequéncias que
isso trara. “Os adolescentes passam, gradativamente, maior tempo fora de casa, na es-
cola e com os amigos que, também, influenciam na escolha dos alimentos e estabele-
cem o que € socialmente correto” (FARTHING, 1991 apud GAMBARDELLA; FRUTUOSO;
FRANCH, 1999).

A representacao de uma alimentagao saudavel para os jovens se encaixa em
“comer certo” e “comer errado”. O comer certo se relaciona aos alimentos que eles de-
signam como bons, e o comer errado, aos maus. Segundo eles, alimentos bons sao fru-
tas, sucos de frutas, hortalicas, feijao, arroz, carnes; e os maus sao paes, massas, maio-
nese, refrigerantes, doces em geral (RODRIGUES; BOOG, 2006). “Estudos mostram que os
adolescentes preferem uma alimentacdo rapida e mondétona (‘fast food’), por serem ali-
mentos bem difundidos entre eles e por serem da moda” (ZANCUL, 2005, p. 117). O
adolescente normalmente busca uma alimentagao facilitada, com excesso de comidas
prontas, sanduiches, salgadinhos e bolacha. Além disso, muitos adolescentes nao fa-
zem nenhum tipo de atividade fisica, restringindo o seu lazer a televisao, ao videoga-
me ou ao computador (ZANCUL; DAL FABBRO, 2005).

A obesidade nos adolescentes é resultado de atividade reduzida e excesso de
consumo de alimentos muito caloricos. Assim pode-se observar que o nimero de horas
que o adolescente passa assistindo TV é um importante fator associado a obesidade,
acarretando aumento de 2% na prevaléncia da obesidade para cada hora adicional de
televisao em jovens de 12 a 17 anos (FONSECA, SICHIER]; VEIGA, 1998).

Grande parte dos adolescentes, apesar de terem um bom conhecimento sobre os
principios de uma alimentacdo equilibrada, tem atitudes que nao correspondem a este
conhecimento: uma grande porcentagem ingere regularmente “salgadinho” e outros
alimentos ricos em gorduras e agtcares simples entre as refei¢des, em desacordo com
as recomendagOes nutricionais (ZANCUL; DAL FABBRO, 2005). O consumo desses lanchi-
nhos pode ser justificado pela falta de tempo disponivel para se dedicar a uma refeigao,
pelas preferéncias individuais, pelo modismo e por ser uma refeicao que pode ser feita
com os amigos. Esse impacto dos fast food geralmente é preocupante, pois ha uma alta
quantidade de energia e baixa quantidade de ferro, calcio, vitamina A e fibras (BULL,
1988 apud GAMBARDELLA; FRUTUOSO; FRANCH, 1999).

O habito de omitir refei¢des, especialmente o desjejum, e o consumo de refei-
¢Oes rapidas, fazem parte do estilo de vida dos adolescentes, sendo considerados com-
portamentos importantes que podem contribuir para o desenvolvimento da obesidade.
O consumo alimentar como um todo nao tem sido conscientemente associado ao esta-
do nutricional (FONSECA, 1998): “[...] as meninas omitiam mais refei¢des que os meni-
nos, sugerindo que mesmo aquelas com pesos normais lancam mao do recurso da
omissao de refeigdes para evitar o ganho de peso” (FONSECA; SICHIERI; VEIGA, 1998, p.
547).

Os jovens no geral apresentam dietas deficientes em varios nutrientes. Observa-
se baixo consumo de fibras, ferro, calcio, frutas, hortalicas cruas e cozidas, leite e seus
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derivados, vitaminas e minerais e alto consumo de proteinas, carboidratos, agucares e
gorduras (GAMBARDELLA; FRUTUOSO; FRANCH, 1999).

Um dos problemas que preocupa bastante na adolescéncia, relacionado a ali-
mentacado, é a obesidade. Essa fase é apontada como um periodo critico para o desen-
volvimento dessa doenga, “nao s6 pelo aumento de gordura, mas também, por causa
do aumento de células do corpo que ocorre nesta fase da vida” (ZANCUL; DAL FABBRO,
2005, p. 117): “[...] os niveis de prevaléncia de sobrepeso e obesidade nos adolescentes
sdao preocupantes” (TERRES, 2006, p. 632). “O sexo feminino geralmente apresenta maior
quantidade de gordura corporal do que o masculino, aumentando nas adolescentes e
diminuindo nos rapazes a medida que aumenta a idade” (SILVA, 2007).

O estigma da obesidade carregado de intensa carga psicoldgica procede do
grupo social e da familia, abalando a estrutura psiquica dos adolescentes. Quando di-
zem “meu pai me chama de baleia”, a baixa autoestima pode surgir em decorréncia dessa
exclusdo social, gerando crises, tensdes, ansiedade, sentimentos que configuram um
esquema ciclico comer — angustiar-se — comer, contribuindo assim, para a manutengao
da obesidade (RODRIGUES; BOOG, 2006).

O excesso de gordura em adultos tem-se associado a maior ocorréncia de Diabe-
tes Mellitus, a hipertensao, ao aumento do triglicerideo e do colesterol. Em criangas e
adolescentes essa patologia se associa ao aparecimento precoce de doencas cardiovas-
culares, Diabetes Mellitus tipo II, problemas psicoldgicos, além de comprometer a pos-
tura, causar alteragdes no aparelho reprodutor e trazer desvantagens socioeconomicas
na vida adulta (TERRES et al., 2006).

Considera-se dentro do contexto de vida dos adolescentes, no qual estao pre-
sentes diferentes varidveis, como sedentarismo, grande apelo ao consumo, forte in-
fluéncia da midia, [...], a questao nutricional, elemento constituinte do tema transversal
Saude, que deve ser abordada pelas diferentes disciplinas e trabalhada em atividades
diversificadas, com o objetivo de desenvolver atitudes e habitos saudaveis (ZANCUL;
DAL FABBRO, 2005, p. 120). A educagdo nutricional deve agregar os conhecimentos do
campo da antropologia da alimentacado e os fundamentos tedricos do campo da educa-
¢ao, para que esteja inserida em um contexto politico-social de promogao a satide e
qualidade de vida (RODRIGUES; BOOG, 2006).

3. Materiais e métodos

Este trabalho foi realizado inicialmente por meio de uma revisao tedrica relaci-
onada ao consumo alimentar dos jovens e sua relagdo com a base familiar. Num se-
gundo momento, uma pesquisa de campo foi feita com os universitarios do Curso de
Nutricao, do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM). Essa populacao de
pesquisa foi escolhida para maior esclarecimento sobre as no¢des de cada estudante e a
importancia que o curso por ele escolhido tem em sua vida.

No més de setembro de 2010, os alunos do 4¢, 62 e 8 periodos do referido curso
responderam a um questionario contendo perguntas sobre alimentagao, sendo respec-
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tivamente 18, 17 e 17 alunos. O questionario escolhido para a coleta de dados junto a
populacao investigada foi o Questiondrio de Frequéncia Alimentar (QFA). De acordo
com Fisberg et al (2005) o QFA é considerado no meio académico pratico e informativo
método de avaliagdo da ingestdo alimentar, sendo importante inclusive em estudos
epidemioldgicos. “Entre as vantagens que o QFA oferece estao a rapidez da aplicagdo e
a eficiéncia na pratica epidemioldgica para identificar o consumo habitual de alimen-
tos” (FISBERG, 2005, p.15).

Ele foi pré-testado em uma amostra para uma avaliacao da compreensao das
perguntas. Como se sabe, a recusa em responder o questionario é comum quando se
trabalha com pesquisa de campo. Por isso procurou-se dar ao questionario um formato
mais pratico, disponibilizando-o on line para se tentar atingir o maior nimero de parti-
cipantes.

3.1. Analise e discussio dos dados

Os dados, depois de coletados, foram organizados e transferidos para planilhas.
Diante da quantidade de informagoes, optou-se por selecionar aquelas consideradas
mais atualizadas e significativas de acordo com uma pré-andlise e com a revisdao de
literatura. Com isso foram elaborados graficos que relacionam a frequéncia e os produ-
tos alimenticios consumidos pelos 53 universitarios envolvidos neste estudo. Entre as
varias opgOes de alimentos mencionados, optou-se por analisar com mais critérios a
frequéncia “uma vez por dia”.

De acordo com os dados, o consumo alimentar entre os 18 alunos do 4° periodo
demonstrou ser variavel (Graficos 1 e 2).

Neste estudo foram destacados os embutidos, uma vez que os mesmos sao
constantemente mencionados nas atividades referentes ao curso de Nutricao do UNI-
PAM. Sobre eles, 16,67% dos investigados disseram que consomem uma vez por dia.
Percebe-se ainda que todos os alunos consomem embutidos com maior ou menor fre-
quéncia. Tanto os embutidos como a alface, a banana e o frango tiveram 16,67% do
consumo diario dos alunos. Notou-se que apenas 5,56% consomem balas diariamente.

Percebeu-se que nesse periodo a porcentagem da ingestao de mamao e de fritu-
ras foi insignificante. A carne suina e os refrigerantes tiveram a mesma importancia na
frequéncia didria, atingindo apenas 11,11% do consumo diario. A quantidade de café
igualou-se a quantidade de tomate, 44,44%. O uso do arroz e do feijao foi bem signifi-
cativo, obtendo respectivamente os valores 66,67% e 61,11%.
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Grafico 1 - Frequéncia Alimentar dos Alunos do 42 periodo, Alimentos Grupo I, 2010.
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Fonte: Dados obtidos via Questionario de Frequéncia Alimentar.

Grafico 2 - Frequéncia Alimentar dos Alunos do 4¢ periodo, Alimentos Grupo II, 2010.
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Fonte: Dados obtidos via Questionario de Frequéncia Alimentar.

De acordo com os dados, o consumo alimentar entre os 17 alunos do 62 periodo
demonstrou ser diferente dos alunos do 4¢ periodo: € o que mostra os Graficos 3 e 4.

Em relagdo ao consumo de embutidos pelos alunos do 6¢ periodo, observa-se
um resultado insignificante, o que aconteceu também com as frituras e com a carne de
frango. As balas e o feijao tiveram 5,56% do total de alunos, indicando baixo consumo.
Ja os refrigerantes apareceram com 55,56%. O consumo de café foi de apenas 11,11%.
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O arroz demostrou elevado consumo 66,67%. As verduras aparecem com porcentagens
diversificadas: alface 16,67% e tomate com 27,78%. Em relacdao ao consumo de carne
suina, obtivemos 50% dos alunos do 6¢ periodo com ingestao diaria. Observando as
frutas que analisamos, notou-se maior consumo de mamao (33,33%) do que de banana
(16,67%).

Grafico 3 - Frequéncia Alimentar dos Alunos do 62 periodo, Alimentos Grupo I, 2010.
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Fonte: Dados obtidos via Questionario de Frequéncia Alimentar.

Grafico 4 - Frequéncia Alimentar dos Alunos do 62 periodo, Alimentos Grupo 11, 2010.
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Fonte: Dados obtidos via Questionario de Frequéncia Alimentar.

Analisando a frequéncia alimentar dos 17 alunos do 8¢ periodo, verifica-se que
eles, pelas respostas dadas, demonstram ter uma alimenta¢ao mais saudavel quando
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comparada aos demais periodos (Graficos 5 e 6).

O uso de embutidos e de frituras nao teve porcentagem significativa. O consu-
mo de balas e da fruta banana pelos alunos do 8¢ periodo apresentou baixo consumo,
apenas 16,67%. Mais baixo ainda foi o uso de refrigerantes e a ingestao de mamao, nao
atingiu nem 6%, apresentando 5,56%.

O café, que é um alimento cultural, atingiu 33,33% dos estudantes. O arroz e o
feijao, alimentos de suma importancia para serem consumidos juntos, se mostraram
significativos: 44,45% e 61,11%, respectivamente. Em relagao ao consumo de vegetais,
os dados foram iguais, obtendo-se 38,89% de consumo de alface e tomate. As carnes de
frango e suina tiveram 27,78% e 22,22% respectivamente.

Grafico 5 — Frequéncia Alimentar dos Alunos do 82 periodo, Alimentos Grupo I, 2010.
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Fonte: Dados obtidos via Questiondrio de Frequéncia Alimentar.

Grafico 6 - Frequéncia Alimentar dos Alunos do 82 periodo, Alimentos Grupo II, 2010.
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Fonte: Dados obtidos via Questiondrio de Frequéncia Alimentar.
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Os resultados apresentados neste estudo revelam uma anadlise favoravel em re-
lacao ao consumo de alimentos embutidos dos estudantes do curso de Nutricao do 42,
6° e 82 periodos. Observando a porcentagem de frequéncia diaria para o uso de alimen-
tos embutidos, tivemos: 4¢ periodo 16,67%, 62 periodo e 82 periodo valores insignifican-
tes. Pode-se concluir que com o decorrer do curso, os alunos aprenderam muito sobre
os embutidos.

Sabe-se que o consumo de embutidos é muito prejudicial a satade, pois eles le-
vam na férmula aditivos quimicos chamados nitratos, que, no estdmago, podem se
transformar em nitritos. Estes, por sua vez, se convertem em nitrosaminas, verdadeiros
agentes cancerigenos, perigosos, sobretudo para o estdbmago e o esdfago. Torna-se ne-
cessario a diminui¢ao do gosto por carnes defumadas, salgadas ou curadas, pois o con-
sumo frequente e continuo de embutidos ao longo de décadas pode aumentar o risco
de cancer do trato gastrointestinal (TURRA, 1999).

De acordo com um estudo feito em capitais brasileiras e no Distrito Federal, foi
observada a associacao direta do consumo regular de refrigerantes, guloseimas, biscoi-
tos doces e embutidos com a escolaridade materna. Observou-se também maior con-
sumo de refrigerantes entre meninos de faculdades publicas e maior consumo de em-
butidos entre meninas de faculdades ptblicas (LEVY, 2009).

No Brasil, devido ao grande desequilibrio socioecondmico, o adolescente de
baixa renda consome muitos alimentos ricos em gordura saturada, como substitutos da
proteina animal, cujo custo ¢ mais alto. E frequente incluir na alimentacao embutidos
como linguigas, salsicha, mortadela e ovos, como alternativa ao consumo de carne bo-
vina; o habito frequente de ingerir frituras e a grande quantidade de 6leo utilizada du-
rante o preparo das refei¢des sao fatores que tornam a dieta hipergordurosa (FRANCO-
SO, 2006).

Verificou-se que o consumo didrio de balas pelo 4¢ e pelo 62 periodo foi baixo,
apenas 5,56%. Ja no 8¢ periodo esse valor foi superior, 16,67%. Esse dado se mostra
preocupante, considerando-se que os maiores consumidores estao finalizando o curso
de Nutrig¢ao. No entanto, Carmo (2006) ressalta o elevado consumo de doces como uma
pratica comum entre adolescentes. Os agtcares, doces em geral, tém um sabor tenta-
dor aos seus admiradores, mas € preciso consumir com moderac¢ao, pois esse grupo
pode trazer maleficios para quem o ingere com exagero.

Na cidade do Rio de Janeiro, resultados de estudo realizado em 2003 numa
amostra representativa de adolescentes de escolas publicas indicam baixo consumo de
frutas e hortalicas e consumo frequente de refrigerantes, balas e doces (LEVY, 2009).
Estudos sobre a alimentagao de grupos de adolescentes brasileiros indicam a ocorrén-
cia de inadequacao alimentar com excesso de agticares e gorduras (CARMO, 2006). Fe-
lizmente no nosso grupo de estudo, em relagao a frituras diarias, obtivemos um aspec-
to diferente. Os resultados ndo foram significativos para nenhum dos periodos.

Estudos tém observado que os padrdes de alimentagdo dos adolescentes sao
frequentemente inadequados. Refeigao irregular, lanches, alimentagao fora de casa e o
seguimento de dietas alternativas caracterizam os habitos dos adolescentes. Ha prefe-
réncias por doces, refrigerantes, bebidas com adi¢ao de agucar, alimentos com elevado
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teor de gordura saturada e sal, representados pela ingestdao de batatas fritas e alimentos
fritos de origem animal (COUTINHO, 2007).

Analisando a ingestdo de refrigerantes, obteve-se um valor muito preocupante
entre os alunos do 62 periodo (55,56%), seguidos pelos do 4¢ (11,11%) e do 82 (5,56%).

Ao analisar a alimentagao de adolescentes, dados do Departamento de Agricul-
tura dos Estados Unidos (USDA) mostraram um aumento de 500% no consumo de re-
frigerantes nos ultimos 50 anos. Os refrigerantes constituem a maior fonte de agticar
adicionado na dieta. Atualmente, metade dos americanos e a maioria dos adolescentes
(65% das meninas e 74% dos meninos) consomem refrigerantes diariamente. Apesar da
disponibilidade de alimentos saudaveis, como lanche escolar, os adolescentes tém pre-
feréncia por bolachas, batatas fritas, pizzas, refrigerantes e chocolates (CARMO, 2006).
Em estudo observou-se uma associagao direta entre consumo regular de refrigerantes e
nivel socioecondmico (LEVY, 2009).

Verifica-se que adolescentes obesos tendem a ingerir maiores quantidades de
frituras e ndo compensar esse excesso energético; e ainda: aqueles com vida mais se-
dentdria e que assistem mais a programas de televisao, também ingerem maior quanti-
dade de refrigerantes (CARMO, 2010). De acordo com um estudo de Galeazzi (1997), o
consumo de energia, de proteinas, de carboidratos e de gorduras demonstrou tendén-
cia de redugao com o aumento da idade, em ambos os sexos.

Em relacdo a frequéncia diaria de consumo de café entre os universitarios, ob-
servou-se porcentagem bastante significativa no 4¢ (44,44%) e no 8¢ periodo (33,33%). J&
no 62 periodo o consumo foi mais baixo (11,11%). O consumo de café em muitos luga-
res tornou-se muito mais que um simples habito, mas uma cultura. Os estudos mais
recentes também serviram para desfazer algumas antigas crencgas: em doses razoaveis,
o café nao perturba o sono, nem faz mal ao coragao. O café contém também substancias
antioxidantes, que contribuem para eliminar os radicais livres. A cafeina estimula o
sistema nervoso, mantém ativa a atengdo e o humor elevado. Auxilia a respiragao e a
digestdo, atenua a sensa¢ao de fome e, portanto, € um valido auxilio nas dietas. Fre-
quentemente ¢ um 6timo remédio contra as dores de cabeca e potencia a agdo dos
analgésicos (GALEAZZI, 1997). Ja Francoso (2006) associa o uso excessivo de cafeina,
entre outros fatores, como desencadeante de falta de sono, falta de fome, estresse, mai-
or ingestdo de alcool, ansiedade, fadiga e mudanga de habito de sono.

Nessa andlise pode-se destacar o consumo de arroz (4¢ e 62 periodo 66,67%, 8°
periodo 44,45%) como parte da refei¢ao didria desses adolescentes. Mas ha um fato que
também se destacou: o feijao apareceu somente com 5,55% de consumo didrio dos alu-
nos do 6° periodo; em contrapartida o 62 e o 8¢ periodo aparecem com 61,11%.

Esperava-se que o consumo de arroz e feijao, pela populagao investigada, fosse
superior ao valor obtido, principalmente no 8 periodo. Isso porque o arroz é rico em
amido, sendo uma o6tima fonte de energia. Além disso, arroz fornece ferro, vitaminas B
e proteinas. J4 o feijao é um dos vegetais mais ricos em proteina, a qual tem a sua ab-
sorcao pelo organismo facilitada pelo amido contido no arroz. O feijao também ¢ rico
em ferro e outros minerais. Porém, vale lembrar que o corpo humano consegue absor-
ver apenas cerca de 10% do ferro nos vegetais. Para que a absor¢ao de ferro em vege-
tais seja aumentada, é necessario o acompanhamento de alimento rico em vitamina C,
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como por exemplo, suco de laranja, o que poderia elevar a absorcao para até 40%. Ou-
tro ponto a favor da combinacdo arroz e feijao € que eles contém aminodcidos diferen-
tes (BARBOSA, 2007).

A adiposidade, em geral, tem relacdo com a ingestao de alimentos hipercalori-
cos, aliada aos habitos de vida sedentarios. Dai a importancia do estabelecimento de
recomendagdes alimentares, enfatizando o resgate dos habitos alimentares saudaveis
proprios da comida brasileira. O feijao é um desses elementos de resgate, devido ao
seu conteudo ser rico em fibras, acido félico e ferro (COUTINHO, 2007). Observa-se um
consumo mais frequente de alimentos como o arroz e o feijao entre adolescentes de
familias mais pobres (LEVY, 2009).

Observando o consumo de vegetais diariamente, verifica-se no decorrer dos pe-
riodos que hd uma crescente conscientiza¢ao sobre a importancia que eles tém na ali-
mentacao. No entanto, o consumo recomendado € superior aos valores obtidos. Perce-
be-se ainda que o percentual de consumidores de alface e tomate € inferior a 50%. O 4¢
periodo praticamente ndo consome alface, e 44,44% dos seus alunos tem 38,89% de
ingestao diaria dos dois vegetais.

A alface é uma planta herbacea rica em nutrientes e clorofila; tem a fungao de
alcalinizar e desintoxicar o corpo — principalmente o figado. Esta hortalica constitui
uma importante fonte de vitaminas (A, C e niacina) e sais minerais (sais de enxofre,
fésforo, ferro, calcio e silicio). A alface tem propriedade calmante, sendo capaz de tra-
tar casos de insonia. A hortali¢a ajuda a ter um sono reparador e a controlar os acessos
de histeria. Ela também é considerada uma hortalica benéfica em tratamentos faciais.

Atualmente as hortaligas in natura, como a alface, sio amplamente recomenda-
das como parte da alimentagao didria por seu grande aporte de vitaminas, sais mine-
rais, fibras alimentares e baixo valor caldrico, sendo amplamente utilizada em dietas.
Porém, ao serem atraidos pelos beneficios oferecidos pelos vegetais, os consumidores
se expOem aos riscos de infec¢des por enteroparasitas, uma vez que, se consumidas
cruas na forma de saladas, e higienizadas inadequadamente, podem servir como via de
transmissao. Estas enteroparasitoses sao prejudiciais a saude humana, sendo diarreias,
anemias, hemorragias, desequilibrios nutricionais e, em alguns casos, dbito suas prin-
cipais consequéncias (MONTANHER, 2009).

O tomate e seus derivados constituem a mais rica fonte de licopeno entre os
alimentos consumidos pela populagdo mundial. O licopeno é importantissimo por ser
responsavel pelo efeito antioxidante. Além disso, outros mecanismos de prote¢ao tam-
bém tém sido associados ao tomate, o que, no geral, torna este fruto uma chave para
uma vida mais saudavel. Existem ainda outros fatores que influenciam a absor¢ao do
licopeno. Substancias presentes no fruto podem ajudar a manter a estabilidade deste
fitoquimico. Além disso, por ser um carotendide, lipossoltvel, ele é mais bem absorvi-
do na presenca de gorduras saudaveis. A adi¢ao de uma dose moderada de gordura
monoinsaturada facilita o transporte, a absor¢ao e a agao do licopeno no organismo.
Por isso, recomenda-se acrescentar um fio de azeite de oliva nas preparagoes a base de
tomates (MACHADO, 2005).

Em relacdo a ingestao de frutas, os alunos deixaram a desejar. No presente es-
tudo focalizou-se a banana e o mamao, que sao mais frequentes na regiao da populacao
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investigada. Nao se obteve consumo de mamao entre os alunos do 4¢ periodo; 33,33%
do 62 periodo consumem diariamente, e apenas 5,5% do 8¢ periodo tém esse costume.
As frutas devem ser consumidas todos os dias por serem riquissimas fontes de fibras,
carboidratos, vitaminas e minerais.

Recomenda-se o consumo de cinco porgoes de frutas, legumes e verduras ao
dia. Esses alimentos atuam como reguladores do metabolismo, favorecendo uma série
de fungdes organicas necessarias para o crescimento normal e a manutencao da saude.
Sao fontes em potencial de sais minerais, vitaminas, fibras e dgua. Sobre esse aspecto,
ressalta-se a importancia da ingesta dos minerais, como: célcio, fésforo, potassio, cloro,
magnésio, zinco e ferro e das vitaminas (A, C e E), presentes na estrutura dos alimentos
vegetais (COUTINHO, 2007).

A banana é conhecida como um dos mais completos alimentos, pois constitui
uma inesgotavel fonte de hidratos de carbono, potéssio, sddio, fésforo, cloro, magnésio,
enxofre, silicio, cdlcio, niacina, vitaminas A, B1, B2 e C. E conhecida como calmante
intestinal, por estimular o apetite e as fun¢des digestivas, gragas a uma substancia ole-
osa presente em sua composicao, de efeito adstringente, que suaviza o intestino delga-
do, grosso e reto, sendo aplicada em casos de diarreia aguda ou cronica (GAMBARDEL-
LA, 2009).

O mamao constitui um excelente alimento, pois é rico em sais minerais como
calcio, fosforo, ferro, sddio e potassio, que participam na formagao de ossos, dentes e
sangue, evitam a fadiga mental, produzem energia e ajudam a manter o equilibrio in-
terno do organismo. Tem vitamina A, que protege a pele e a vista; e vitamina C, que
fortalece os 0ssos e gengivas. O mamao € eficaz contra a asma, diabete, tem proprieda-
des laxativas, calmantes, além de ser purificador do sangue, sendo indicado a pessoas
que possuem aparelho digestivo delicado ou irritado. Sua resina leitosa também ¢é usa-
da em calos e verrugas (GAMBARDELLA, 2009).

O grupo das carnes teve como exemplos a carne de frango e suinas. Houve uma
porcentagem mais significativa no consumo didrio de carne suina pelos alunos do 62
periodo (50%); ja o resultado do 4° periodo correspondeu a 11,11% e do 8¢ periodo
22,22%. O consumo de carne de frango foi diferenciado: 16,67% para o 4° periodo, con-
sumo insignificante para o 6 periodo, e 27,78% para o 8¢ periodo. Considerando reco-
mendacoes, percebe-se que a ingestao didria pelo 8¢ periodo € baixa, relacionando-a
com a quantidade necessaria de proteinas didrias, vindas principalmente das carnes.

A carne é uma rica fonte de proteinas e ferro. As proteinas sao fundamentais
para a formacgao e manutencao dos tecidos corpdreos, participando também do trans-
porte de substancias e da homeostase. O ferro atua principalmente na sintese das célu-
las vermelhas do sangue e no transporte do oxigénio para todas as células do corpo,
sendo imprescindivel no transporte de oxigénio e gas carbonico. No Brasil, observa-se
que entre o periodo de 1974 a 2003 houve uma reduc¢ao na aquisi¢do domiciliar de car-
ne bovina e de carne de frango, entretanto, dados da POF 2002-2003 mostraram que a
carne bovina ainda € a mais adquirida pelas familias brasileiras, seguida de carne de
frango e da suina (COUTINHO, 2007).

Observa-se que o consumo didrio de carne vermelha esta diretamente associado
ao nivel socioecondmico. Portanto, estatisticamente os adolescentes de maior nivel so-
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cioecondmico apresentam maior ingestao de carnes vermelhas. Outras pesquisas tam-
bém mostraram que o consumo de carnes, em geral, é fortemente determinado pelo
padrao econdmico da familia, sendo a renda um fator importante na determinagao do
consumo alimentar da populagao (COSTA, 2010).

Conclusdo

Ao verificar os habitos alimentares por meio do indicador tempo de curso, rela-
cionando-os a formagao académica dos jovens universitarios, obteve-se um resultado
pouco satisfatério. Observou-se que na maioria dos itens avaliados ha presenca de
produtos alimenticios pouco recomendados e/ou em quantidade acima do esperado.

Assim, torna-se conveniente desenvolver, cada vez mais, atividades voltadas
para a conscientizagao sobre a importancia de cada universitario colocar em pratica os
conhecimentos cientificos estudados durante a formacao inicial no Curso de Nutricao.

Acredita-se que ao divulgar o resultado deste estudo, esses futuros profissio-
nais poderao reavaliar seus habitos alimentares para que iniciem suas carreiras divul-
gando, por meio de sua pratica cotidiana, tudo o que aprenderam no decorrer da sua
formagao académica. Por isso ela deve ser consistente e apoiada por uma institui¢ao
compromissada com a qualidade do ensino oferecido.
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Resumo: Os antibacterianos sdo muito prescritos e utilizados. Porém, observa-se auséncia de
estudos qualitativos sobre o seu uso, o que seria necessario para avaliar os diversos fatores
nele envolvidos. O objetivo deste trabalho foi avaliar o conhecimento dos atendentes de dro-
garia sobre o uso de antibacterianos em casos de faringites. Realizou-se um estudo qualitativo,
utilizando-se o Discurso do Sujeito Coletivo. Foram entrevistadas 15 atendentes de drogaria da
cidade de Carmo do Paranaiba. Observou-se que muitos ndo sabem diferenciar a faringite viral
da bacteriana nem situacdes de gravidade associadas. Muitos afirmam conhecer ou ter ouvido
falar sobre a resisténcia bacteriana, porém ndo se preocupam com a sua importancia. E ne-
nhum conhecia o antibacteriano de primeira escolha, em casos de faringite bacteriana.
Palavras-chave: Pesquisa qualitativa; antibacterianos; faringites; atendentes de drogaria.

Abstract: Antibacterials are widely prescribed and used. However, there are no qualitative
studies on the use of them, being necessary to evaluate the various factors involved in their
use. The aim of this study was to evaluate the knowledge of drugstore attendants on the use
of antibacterials in cases of pharyngitis. A qualitative study was conducted, using the Collective
Subject Discourse. We interviewed 15 pharmacy attendants in the city of Carmo do Paranaiba.
It was observed that most of them do not know the difference between the viral and bacterial
pharyngitis, neither the associated gravity situations. Many claim to know or have heard about
bacterial resistance, but do not worry about its importance. And none knew the antibacterial
of first choice in cases of bacterial pharyngitis.

Keywords: Qualitative research; antibacterials; pharyngitis; drugstore attendants.
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1. Introducdo

Segundo Marin et al. (2003), atualmente, os medicamentos ocupam um papel
importante, pois salvam vidas e melhoram a satide. Entretanto, nem sempre isso ocor-
re, sendo frequente a baixa adesao, o mau uso, a inefetividade. Como exemplos, podem
ser citados a falta de acesso a um tratamento adequado ou a recursos para sua aquisi-
¢ao; o uso de medicamentos de baixa qualidade, resultando em processos falhos de
selecao, abastecimento e controle da qualidade; erros de medicagao — tais como dose
e/ou medicamento errados, posologia, duragdo inapropriadas; falta de orientacdo
quanto ao tratamento. Por isso, a promogao do uso racional de medicamentos, inclusi-
ve, os antibacterianos, torna-se um componente muito importante de uma politica na-
cional de medicamentos.

Sabe-se que o uso racional ocorre quando o paciente recebe o medicamento
apropriado a sua necessidade clinica, na dose e posologia corretas, por um periodo de
tempo adequado e ao menor custo para si e para a comunidade. Dessa forma, o uso
racional de medicamentos inclui: escolha terapéutica adequada (€ necessario o uso de
terapéutica medicamentosa); indicagdo apropriada, ou seja, a razao para prescrever
estd baseada em evidéncias clinicas; medicamento apropriado, considerando eficacia,
seguranga, conveniéncia para o paciente e custo; dose, administragao e duragao do tra-
tamento apropriados; paciente apropriado, isto ¢, inexisténcia de contraindicacdo e
minima probabilidade de rea¢des adversas; dispensacao correta, incluindo informacgao
apropriada sobre os medicamentos prescritos; adesdao ao tratamento pelo paciente; se-
guimento dos efeitos desejados e de possiveis eventos adversos consequentes do tra-
tamento (MARIN et al, 2003).

E finalmente, cita-se o uso dos antimicrobianos, especificamente, que a partir
dos anos de 1940, contribuiram para a redugao da morbidade e mortalidade das doen-
cas infecciosas. Entretanto, nos ultimos anos o seu uso macigo e inadequado implicou o
aumento da resisténcia bacteriana aos antimicrobianos.

A descoberta dos antibacterianos ¢ reconhecida como um dos grandes avangos
da humanidade, mudando o curso de muitas doencas infecciosas graves. A evidente
eficacia criou a expectativa de que os antimicrobianos fossem igualmente tteis em toda
e qualquer doenga infecciosa; essa realidade levou ao frequente e inadequado emprego
dos antimicrobianos, terminando por gerar resisténcia microbiana, decorrente da capa-
cidade infinita de muitos microrganismos desenvolverem mecanismos de defesa. O
uso racional de antimicrobianos pode minimizar o problema da resisténcia microbiana,
uma preocupacao mundial. Dada a dificuldade de desenvolver novas alternativas te-
rapéuticas, reforca-se a necessidade de racionalizar o uso de antimicrobianos para
amenizar a pressao seletiva de microrganismos (FUCHS, 2004). Uma das propostas para
isso é compreender as concepg¢des que envolvem esse uso, e uma ferramenta é a pes-
quisa.

Nesse contexto, é importante ressaltar que o uso abusivo de antimicrobianos
deve-se a uma série de fatores. Entre eles, esta a dificuldade de se estabelecer a etiolo-
gia da infecgao (viral ou bacteriana). Existem também as expectativas dos pacientes, os
quais associam infecgao a necessidade do uso de antimicrobianos; as dificuldades pra-
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ticas da assisténcia a saude, em que o profissional nao dispde do tempo necessario para
orientar/educar o cliente quanto aos riscos e aos beneficios de utilizarem empiricamen-
te essas drogas ou de discutir as alternativas de tratamento; e por fim, a necessidade de
resolver, de forma definitiva, a queixa do paciente, evitando retornos indesejados ao
sistema de satide (BERQUO et al., 2004).

Além disso, é preciso compreender a pesquisa qualitativa, com a qual se busca
entender o sentido dos atos e das decisdes destes individuos ou, entao, dos vinculos
indissocidveis de suas agOes particulares com o contexto social em que estao. Procura-
se compreender a experiéncia que eles tém, as representagdes que formam e 0s concei-
tos que elaboram (CHIZZOTTI, 2005).

Esta abordagem procura traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do
mundo social tentando visualizar o contexto, integrando o processo objeto de estudo
para uma melhor compreensao do fendmeno (NEVES, 2006). Todos os fendmenos sao
igualmente importantes e preciosos, por isso € necessario encontrar o significado mani-
festo e o que permaneceu oculto (CHIZZOTTI, 2005).

Na verdade, com a pesquisa, busca-se conhecer em profundidade determinado
tema em vez da extensao enfocada na quantitativa. Ambas representam duas faces da
mesma moeda, no caso a pesquisa. Quando utilizadas juntas, permitem ampliar o co-
nhecimento em relagao ao objeto de estudo.

Os antibacterianos sao medicamentos muito prescritos e também muito utiliza-
dos por meio da pratica da automedicacao, e o seu uso irracional é responsavel pelo
crescimento da resisténcia bacteriana a esses medicamentos, sendo assim, um proble-
ma de satide publica de preocupa¢ao mundial. Além disso, observa-se uma auséncia
de estudos qualitativos sobre o uso de antibacterianos, sendo necessario para avaliar os
diversos fatores envolvidos no seu uso e, também, compreender o sentido que os indi-
viduos dao a estes medicamentos. O objetivo deste trabalho foi avaliar o conhecimento
dos atendentes de drogaria sobre o uso de antibacterianos em casos de faringites. As-
sim, verificar quais critérios os atendentes usam para orientar o uso de antibacterianos
em casos de faringites; analisar se a forma de uso, o tipo de antibacterianos esta cor-
reto, assim como tempo de tratamento; e verificar se ha o conhecimento da real utiliza-
¢ao de antibacterianos em faringites.

2. Referencial tedrico

2.1 . Abordagem qualitativa

O estudo qualitativo enfatiza a totalidade do individuo como objeto de estudo e
apresenta um problema como ponto de partida aprofundando-se no mundo dos signi-
ficados das agdes e relagdes humanas. Interessa-se por uma realidade nao quantificada
e, assim, trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valo-
res e atitudes que correspondem a um espago mais profundo das rela¢des, dos proces-
sos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de varidveis
(MINAYO et al., 2002).
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A pesquisa qualitativa apresenta quatro caracteristicas essenciais: 1) ambiente
natural como fonte direta de dados, e 0 pesquisador como instrumento fundamental; 2)
carater descritivo; 3) significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida, que deve ser
uma preocupagao do investigador; 4) enfoque indutivo (OLIVEIRA, 2005; NEVES, 2006).

Segundo Neves (2006), a pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo
do seu desenvolvimento com um foco de interesse amplo. Neste tipo de estudo, ndo se
busca enumerar ou medir eventos e, geralmente, ndo se empregam ferramentas estatis-
ticas para a andlise de dado, contudo obtém-se dados descritivos mediante contato
direto e interativo do pesquisador com a situagao estudada.

Tal pesquisa como objetivo principal compreender e explicar a realidade hu-
mana vivida e a dindmica das rela¢des sociais, sendo necessario trabalhar com a com-
plexidade, com a especificidade e com as diferencas dos problemas apresentados, pro-
curando entender os fenomenos (MINAYO, et al., 2002), neste caso, o uso de antibacteri-
anos em faringites, segundo a perspectiva dos participantes da situacao estudada.

2.2. Uso (ir)racional de medicamentos

Antes de tratar especificamente do uso de antimicrobianos, é preciso compre-
ender que se trata de um macrocomponente importante dentro do contexto do uso ra-
cional de medicamentos, estratégia proposta pela Organizacdo Mundial de Satude
(OMS). Para esse orgao, o uso de medicamentos ¢ racional, primeiro, quando ha indi-
cagao clinica para aquele farmaco. Por exemplo, a maioria das faringites € viral, portan-
to, ndo ha necessidade de antibacterianos. Quando confirmada a necessidade clinica, o
segundo critério para a racionalidade é selecionar o medicamento apropriado com efi-
cdcia e seguranca comprovadas. Além disso, é necessario o medicamento ser prescrito
nas doses terapéuticas e por periodo de tratamento adequado, ter um preco acessivel e
ser disponibilizado com a necessdria orientacdo e responsabilidade, e, finalmente, que
seja cumprido o regime terapéutico ja prescrito, da melhor maneira possivel (AQUINO,
2008). Assim, o uso de antimicrobianos, como os outros tratamentos, sera adequado
(racional), quando esses itens forem observados.

Por outro lado, a utilizagdo de medicamentos é um processo complexo com
multiplos determinantes e envolve diversos atores, sendo importante ressaltar que a
prescricao e o uso de medicamentos sao influenciados por fatores culturais, economi-
cos e politicos. Por exemplo, na sociedade de consumo, sdao construidas e alimentadas
duas ideias: qualquer estado de satde fora dos padrdes, inclusive estético, é sempre
um estado doentio e, portanto, requer necessariamente medicamentos (AQUINO, 2008).
Assim, doengas autolimitantes como a maioria das infec¢des virais devem ser medica-
lizadas. Observa-se ainda que muitas situa¢des de natureza ndao médica se tornam al-
vos para medicalizagao (BARROS, 1995).

Melo (2006) lembra que o medicamento possui, intrinsecamente, um valor sim-
bolico do desejo e da capacidade de modificar o curso “natural” da doenga que esta
sendo tratada. Por outro lado, os avangos nas pesquisas de novos farmacos associados
a promogao comercial criaram uma excessiva crenca da sociedade em relacdo ao poder
dos medicamentos. Sua prescri¢do torna-se quase obrigatdria nas consultas médicas,
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sendo o médico avaliado pelo paciente por meio do nimero de formas farmacéuticas
que prescreve. Assim, a prescri¢do do medicamento tornou-se sinénimo de boa pratica
médica, justificando sua enorme demanda.

Sao consequéncias do uso irracional dos medicamentos: exposi¢oes indevidas a
reagOes adversas, aumento da resisténcia bacteriana, aumento da automedicacao, des-
perdicio de dinheiro por parte do individuo e da institui¢do com medicamentos intteis
e desnecessarios (MELO, et al., 2006).

2.3. O uso, mau uso dos antibacterianos

No inicio dos anos 40 do século XX, iniciava-se a “era do antibitico”, a qual pa-
recia destinada a vencer a grande batalha contra as infecg¢des, erradicando doengas e
aumentando significativamente a expectativa de vida. Prescritores e usudrios, contagi-
ados por esse momento histérico, comecam a vivenciar o uso indiscriminado desses
medicamentos. No inicio do século XXI, esses mesmos antibacterianos representam
uma guerra atual e futura — a da resisténcia microbiana — que serd perdida, a menos
que haja conscientizagao global sobre a gravidade do problema e adogado de sérias es-
tratégias para conté-la (FUCHS, ef al., 2004).

A evidente eficicia criou a expectativa de que os antimicrobianos fossem
igualmente uteis em toda e qualquer doenga infecciosa, e essa realidade levou a fre-
quente e inadequado emprego dos antimicrobianos, terminando por gerar resisténcia
microbiana, decorrente da capacidade infinita de muitos microrganismos desenvolve-
rem mecanismos de defesa (FUCHS, et al., 2004).

Wannmacher (2004) afirma que a resisténcia microbiana refere-se a cepas de
microrganismos que sao capazes de multiplicar-se em presenca de concentracdes de
antimicrobianos mais altas do que as que provém de doses terapéuticas dadas a huma-
nos. O desenvolvimento da resisténcia é fendmeno bioldgico natural que se seguiu a
introducdo dos agentes antimicrobianos na pratica clinica. A autora lembra que o uso
desmedido e irracional desses agentes tem contribuido para o aumento deste proble-
ma, e que mais da metade das prescri¢des de antibacterianos se mostram inapropria-
dos; dois ter¢os dos antibacterianos sao usados sem prescri¢ao médica; 50% dos con-
sumidores compram o medicamento para um dia, 90% compram para periodo igual ou
menor que trés dias; e mais de 50% do or¢amento com medicamentos sao destinados
aos antimicrobianos. Além disso, os antibacterianos participam de uma das classes de
medicamentos mais consumidos e se destacam pela incidéncia de reagdes adversas.

Ja o uso abusivo de antibacterianos como automedicac¢ao ¢ um agravante, ao fa-
cilitar o aparecimento de cepas de microrganismos resistentes, com repercussoes clini-
cas e progndsticas. Apesar de serem medicamentos de venda sob prescricao médica, no
Brasil, sao disponibilizados livremente nas farmdcias, sem a apresentagao das prescri-
¢Oes ou diagnosticos laboratoriais (THIAGO, et al., 2009).

Segundo Wannmacher (2004), a contengao da resisténcia sera alcangada medi-
ante o uso racional de antimicrobianos em medicina humana e uso nao-humano. Na
contengao da resisténcia microbiana devem colaborar prescritores e dispensadores,
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pacientes e publico, governos, sociedades profissionais, industria farmacéutica, indus-
trias de aquacultura, agricultura e horticultura.

Quanto as infec¢des respiratorias, tema desta pesquisa, embora a maioria tenha
etiologia viral, para os quais o tratamento com drogas antimicrobianas nao traz ne-
nhum beneficio, a prescri¢ao de antimicrobianos é pratica comum, tanto no atendimen-
to de criancas quanto de adultos (BERQUO, ef al., 2004). Para Wannmacher (2006), mes-
mo que as infec¢des respiratorias altas sejam em sua maioria de origem principalmente
viral, doencas menores e geralmente autolimitadas, o uso de antibacterianos € alto nes-
sas condigdes e acompanham a alta frequéncia com que estas doengas ocorrem. Estes
medicamentos tornam-se causa mundial de uso abusivo e erroneo de antibacterianos,
com prejudiciais consequéncias individuais (riscos, custo) e coletivas (desenvolvimento
de resisténcia microbiana).

Bricks (2003) afirma que o uso abusivo de antibacterianos para o tratamento de
infec¢Oes respiratdrias altas de etiologia viral é muito comum, tanto em paises desen-
volvidos como naqueles em desenvolvimento. Isto se deve a diversos fatores, dentre os
quais, destacam-se: as dificuldades para diferenciar clinicamente infec¢des de etiologia
viral das bacterianas, a falsa crenga de que o uso profilatico de antibacterianos poderia
evitar a ocorréncia de complicagdes, a pressao dos familiares pela prescricao de anti-
bacterianos, a falta de controle na venda desses farmacos, o desconhecimento sobre os
possiveis eventos adversos associados ao uso inadequado de antibacterianos, incluindo
o impacto sobre o aumento da resisténcia bacteriana.

Ainda segundo o autor acima, a prescri¢ao de antibacterianos nas infecg¢oes vi-
rais como tentativa de impedir possiveis complicagdes bacterianas € ineficaz e, além
disso, o uso excessivo de antibacterianos e os tratamentos inadequados causam uma
série de problemas para as criangas e para a comunidade. As reagdes adversas aos an-
tibacterianos nao sdo raras e, em alguns casos, podem ser bastante graves; o uso abusi-
vo de antibacterianos interfere com o diagndstico de doencas bacterianas potencial-
mente graves, impedindo o crescimento de agentes em culturas, aumenta o custo dos
tratamentos médicos e favorece o crescimento e a disseminagao de cepas bacterianas
resistentes aos antibacterianos.

Para Wannmacher (2006), estas infec¢oes costumam constituir indicacdo para
uso de antibacterianos em adultos e criangas, muitas vezes mediante administracao
injetavel. Frequentemente, os prescritores justificam seu uso pela mudancga de aspecto
de secrecdes, confundindo colonizagao bacteriana com infec¢ao secundaria. Porém, as
evidéncias recentes nao justificam o uso de antibacterianos na maioria dessas infecgoes,
por sua origem predominantemente viral, sua evolucao muitas vezes autolimitada,
com baixa mortalidade e morbidade. Por outro lado, os antibacterianos mostram efei-
tos modestos, ao lado de maior risco de efeitos adversos e aumento da resisténcia mi-
crobiana.
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3. Metodologia

3.1. Tipo de pesquisa e coleta de dados

Foi realizado um estudo qualitativo, utilizando o Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC) proposto por Lefevre & Lefevre (2000). Com este tipo de estudo € possivel identi-
ficar a representacao social referente a um assunto, cujo significado estd na “expressao
do que pensa ou acha determinada populagao sobre determinado tema. Este pensar,
por sua vez, pode se manifestar, dentre outros modos, através de um conjunto de dis-
cursos verbais emitidos por pessoas dessa populagao” (LEFEVRE; LEFEVRE; TEIXEIRA,
2000). Sao os discursos verbais que buscamos mediante 0o uso de entrevistas semi-
estruturadas.

Esses autores lembram ainda que por meio dessas entrevistas semiestruturas e
da pesquisa qualitativa, torna-se possivel a revelacao de modelos culturais interioriza-
dos, assim como o acesso a sentimentos, opinides, razdes de determinadas crencas ou
comportamentos. Para a organizagao dos dados foram utilizadas 3 figuras metodoldgi-
cas propostas por Lefevre, Lefevre e Teixeira (2000): a “ideia central”, as “expressoes-
chave” e o “discurso do sujeito coletivo”. Nesse método, ha a ideia central a qual con-
tém a informacgao que traduz o essencial do discurso coletivo e as expressdes-chave, as
quais constituem transcri¢oes literais de parte dos depoimentos, podendo resgatar o
essencial do conteido discursivo. Segundo Lefevre, Lefevre e Teixeira (2000), o discur-
so do sujeito coletivo (DSC) constitui a sintese das ideias centrais presentes em cada um
dos discursos individuais. Este discurso do sujeito coletivo é que da sentido as repre-
sentagdes sociais. Nao é a soma matematica de pensamentos das pessoas que o produz,
mas unidades e expressoes sociais.

E importante observar que o contetido de um discurso é composto por aquilo
que um dado sujeito individual falou e também por aquilo que poderia ter falado e que
seu “companheiro de coletividade” atualizou “por ele”. Na verdade, é como se o dis-
curso de todos fosse o discurso de um.

Ainda sobre a construgao do discurso do sujeito coletivo, Lefevre, Lefevre e
Teixeira (2000) propoem duas formas de organizacao: a forma “A” e a forma “B”. Na
primeira, forma A, os discursos individuais sdo analisados, sendo extraidos de cada
um as ideias centrais diferentes, porém complementares, assim como suas respectivas
expressoes-chave. Ambas sdo posteriormente agregadas, obtendo-se assim o DSC. Na
forma B, os discursos individuais também sdo analisados, porém as ideias centrais ex-
traidas sao equivalentes ou iguais, assim como suas respectivas expressdes-chave. Pos-
teriormente elaboram-se os DSCs com essas ideias centrais e expressoes-chave obtidas.

Neste trabalho, foi escolhida a forma B para a construgao das analises. Escolhi-
da esta metodologia qualitativa, foram elaboradas perguntas sempre abertas, o que
possibilitou ao entrevistado falar.
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3.2. Participantes

Participaram das pesquisas atendentes de farmacia maiores de 18 anos e traba-
lhando nesse setor. No caso de haver mais de um, entrevistou-se o que estava a mais
tempo trabalhando no local. Este critério foi adotado, pois provavelmente esses ja esta-
riam mais familiarizados com o uso de antibacterianos em faringites. Foram entrevis-
tadas quinze pessoas, uma de cada drogaria localizada em bairros do centro e mais
distantes. Minayo ef al. (2002) lembram que o niimero de pessoas avaliadas numa pes-
quisa qualitativa é alcancado quando ha saturacao de discurso.

As pessoas foram informadas sobre a pesquisa e foram entao convidadas a par-
ticipar. Ao aceitarem, o termo de consentimento foi apresentado e esclarecido para a
assinatura.

3.3. Local e periodo de realizacdo das entrevistas

Os atendentes foram entrevistados no préprio local de trabalho, drogarias da
cidade do Carmo do Paranaiba. As pessoas foram entrevistadas nos meses de junho e
julho de 2010, periodo em que se observa maior ocorréncia de infecgdes respiratorias.
As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra e analisadas uti-
lizando o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

4. Resultados e discussdo

4.1. Ideia central e expressdo-chave

Quadro 1. Quando uma pessoa que esta com dor de garganta procura a farmacia,
qual remédio vocé indica? (Se sim: por quanto tempo, quantas vezes ao dia, se for
crianca?)

Ideia central Expressao-chave
E.1 Azitromicina, Bom, geralmente, assim, costuma vender muito Azitronel, que é a Azi-
ela é um remédio, | tromicina que € o principio ativo que age contra a infec¢do na garganta.
até a gente indica Bom, a Azitromicina, ela é um remédio, até a gente indica pela facilidade

pela facilidade do | do tratamento, que sdo so trés comprimidos, toma um por dia, durante
tratamento. trés dias, e, geralmente, longe de comida o efeito dela é melhor. Nao,
comigo nao teve nenhum caso de crianga.

E.2 Mais é anti- Mais é anti-inflamatdrio. Antibidtico a gente nao costuma indicar nao. E,
inflamatdrio. geralmente, quando a pessoa pede um antibidtico a gente indica procu-
rar um médico. Mas, quando vende, € a Amoxicilina, por sete dias no
minimo e trés vezes ao dia. Quando é crianga, € liquido, trés vezes ao

dia, 5mL.
E.3 Tem varios Primeiro, eu tento saber se ela ja tem costume de usar algum antibidtico,
antibidticos. tem alergia de alguma coisa e ai conforme a orientacdo que o paciente

passa para a gente, a gente tem nossas opgdes. Tem varios antibidticos
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né?, tem a azitromicina, tem a amoxicilina, tem a cefalexina, tem amoxi-
cilina + clavunato, bactrim. Ai, tem varios antibioticos.

Ai depende do que a pessoa quer levar. Azitromicina é no maximo 5
dias de tratamento. Agora, Amoxicilina ja € um tratamento mais prolon-
gado, no minimo 7 dias, sendo ndo vai cortar. Azitromicina é 1 vez ao
dia. Agora, Amoxicilina, € um tratamento de no minimo 3 vezes ao dia.
Se for criancga a gente orienta da mesma forma. Procura saber se o médi-
co ja passou algum, se foi bom, entdo, ai também é o mesmo caso.

E.4 Anti- Anti-inflamatorio. Ja indiquei antibidtico algumas vezes. 10 a 15 dias, 3
inflamatorio vezes ao dia. Do mesmo jeito que o adulto, s que em dose menor.
E.5 E costuma Geralmente a gente vende mais s6 com a receita mesmo, quando é anti-

vender muito anti-
bidtico

bidtico. E costuma vender muito antibiotico. Geralmente é por 7 dias,
conforme o tipo de antibidtico. Depende do antibidtico, tem 1 que € uma
vez ao dia, tem outro que é 3 vezes ao dia.

Se for crianga, é o mesmo procedimento.

E.6 O mais indica-
do é a Amoxicilina

O mais indicado é a Amoxicilina. Normalmente o tratamento é de 21
dias, 3 vezes ao dia, de 8/8 horas.
No caso, também é amoxicilina. Depende, n€?, se for infecgdo grave.

E.7 anti-
inflamatdrio mes-
mo

E anti-inflamatério mesmo. Nunca indiquei antibidtico.

E.8 Azitromicina

Azitromicina, por 3 dias, 1 vez ao dia. Se for crianga ndo receita.

E.9 Anti-
inflamatério ou,
talvez, um antibio-
tico

Anti-inflamatodrio ou, talvez, um antibidtico. 3 dias a Azitromicina, um
antibidtico mais moderno. 1 por dia a Azitromicina, 1 a cada 24 horas. A
gente indica mais o médico, crianca é mais o médico.

E.10 Um anti-
inflamatdrio

Um anti-inflamatorio. Ja cheguei a indicar antibidtico algumas vezes,
por 7 dias, 3 vezes ao dia. Com crianga ¢ do mesmo jeito, s6 muda a do-
sagem.

E.11 Primeiramen-
te eu indico um
anti-inflamatoério

Primeiramente eu indico um anti-inflamatério e se houver necessidade,
assim, caso de febre ou alguma coisa a mais e a gente der uma olhada e
tiver infeccdo, tem que levar para o antibidtico. O tratamento, no minimo
7 dias. Depende do antibiético, se for Amoxicilina o mais usado é 3 ve-
zes ao dia.

Se for crianca é da mesma forma. S6 que tem indicagdo maior que é de
10 dias, devido ao sistema imunoldgico ser menor e até médico, mesmo,
passa por no minimo 10 dias.

E.12 Primeiro, a
gente procura sa-
ber se tem febre

Primeiro, a gente procura saber se tem febre, se tem febre tem muito
dias, ai dependendo se tiver febre a gente ja entra com o antibiético, se
nao tiver entra com anti-inflamatério normal, pastilha. No maximo 3
dias, no caso o que a gente mais esta usando é a Azitromicina, no caso s
1 vez por dia. Se for crianga no caso, primeiro é a Amoxicilina.

E.13 Se nao tiver
febre é anti-
inflamatdério

Anti-inflamatdrio. Se nao tiver febre ¢ anti-inflamatdrio, se nao tiver
febre, se nao tiver doendo muito, tosse, ou quando fala que a dor nao
estd muito intensa, tenta comecar com anti-inflamatorio. Olha, eu geral-
mente nao indico, porque nao sou farmacéutica, mas se a pessoa estiver

com febre a gente pode falar para a pessoa entrar com antibiotico sim. Se
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for amoxicilina 7 dias, se for azitromicina pelo menos 3.
Amoxicilina 3 vezes ao dia e azitromicina 1 vez.
Crianga nunca indica. Crianga pede para levar no hospital.

E.14 a gente indica
amoxicilina, diclo-
fenaco de potassio,
depende

Na verdade, a gente indica amoxicilina, diclofenaco de potassio, depen-
de. Antibidtico, de 5 a 7 dias, no caso se for amoxicilina. 3 vezes ao dia.
Crianga, dependendo da idade 125mg se for amoxicilina. 125 a 250mg, 3
vezes ao dia também.

E.15 Amoxicilina,
azitromicina

Amoxicilina, azitromicina. Se for amoxicilina 7 dias e azitromicina 3
dias. Amoxicilina 3 vezes e azitromicina é uma dose ao dia. Crianga a
gente pede para ir ao pronto socorro.

Quadro 2. O que vocé observa para a escolha destes remédios?

Ideia central

Expressao-chave

E.1 ¢ o principio
ativo mesmo

Bom, geralmente é o principio ativo mesmo, que no caso é a Azitromi-
cina e ela ja age contra a infecgao.

E.2 se nao estiver
muito irritado

Primeiro avalia, se ndo estiver muito irritado é Amoxicilina. Se for mais
grave é Azitromicina.

E.3 Pergunto para a
pessoa, entendeu?

Eu observo, igual eu estou te falando. Pergunto para a pessoa, enten-
deu? Os sintomas, logico. Se esta um caso mais agravado, se teve febre.

E.4 Questao da pes-
soa

Questao da pessoa, como que ela esta, se esta muito, muito grave o
€aso ou nao.

E.5 Varia muito o
tipo de problema
que a pessoa esta, o
tipo de doenca que a

Varia muito o tipo de problema que a pessoa estd, o tipo de doenga que
a pessoa tem. A gente quase que nao indica, s6 quando o cliente procu-
ra, por exemplo, ‘Eu quero uma Amoxilicina para a garganta’, ai a
gente pega e vende para ele.

pessoa tem
E.6 Observa a gravi- | Observa a gravidade né?. Se for, tem gente que apresenta sintomas
dade além da garganta, como tosse.

E.7 deve observar os
sintomas

Quem olha é o farmacéutico. Mas, deve observar os sintomas, o estado
da garganta.

E.8 dor no corpo e
febre

Tosse, secregdo no nariz, dor no corpo, e febre.

E.9 Os sintomas neh

Os sintomas né?. Febre, febre alta

E.10 placa, febre alta
e persistente

Presenca de placa, febre alta e persistente

E.11 A idade

A idade, se a pessoa ndo tem nenhum problema imunologico, proble-
ma estomacal.

E.12 o caso da febre

No caso sempre quando a gente indica é o caso da febre.

E.13 eu vejo se esta
doendo muito

Se for antibiotico, por exemplo, eu vejo se esta doendo muito, se estiver
muita dificuldade para engolir e estiver com febre, para antibidtico é
iss0.

E.14 amoxicilina
mesmo ¢ 0 mais
usado, tem mais

No caso de infeccao a gente indica um antibidtico, ai amoxicilina por-
que € o mais usado e ndo indica um mais forte por causa de resisténcia.
Mas, amoxicilina mesmo é o mais usado, tem mais prescri¢ao. Agora,
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prescrigao.

sintoma se tiver infeccionado, tiver placa de pus a gente indica antibio-
tico, senao s6 anti-inflamatorio.

E.15 Se tem pus a
gente olha e febre

Se tem pus, a gente olha e febre, essas coisas.

Quadro 3. O que é grave em casos de garganta? Em caso de febre, qual valor de febre

alta?

Ideia central

Expressao-chave

E.1 a pessoa sente
muita dor, tem placa
na garganta

Quando estd bem infeccionado, a pessoa sente muita dor, tem placa na gargan-
ta. Febre acima de 38° C.

E.2 depende do aspec-
to da garganta

Febre alta, acima de 38°C, depende do aspecto da garganta.

E.3 a pessoa esta com
febre a mais de 3 dias,
persistente

Grave para mim é quando a pessoa esta com febre a mais de 3 dias, persistente,
acima de 39° C. A gente observa placa e a pessoa nao consegue engolir e se
alimentar.

E.4 estado muito avan-
cado

Quando a pessoa estd em estado muito avangado, com febre 40° C, com dor,
com infec¢do muito forte e inflamacao.

E.5 infeccionado com
placa de pus

Quando esta infeccionado com placa de pus. Febre acima de 37° C.

E.6 Quanto tem placa

Quanto tem placa, porque quanto esta sd irritada é uma coisa e quando esta
infectado é outra. Na verdade quem olha a garganta € s6 o farmacéutico mes-
mo. Febre 39-40° C, acima de 40°C.

E.7 é quando tem in-
feccdo

Grave é quando tem infeccao. Febre de 40° C.

E.8 Febre e quando
esta bem inflamado

Febre e quando esta bem inflamado. Febre acima de 39° C.

E.9 A inflamacao da A inflamacao da garganta. Febre de 38° C, 37,5° C j& é um estado febril.
garganta
E.10 possibilidade de Presencga de placa, a presencga da febre alta, a irritacio das amigdalas, repeti¢ao

febre reumatica se nao
for tratado

de casos e a possibilidade de febre reumatica se nao for tratado. Febre 38° C
acima.

E.11 febre e um caso de
inflamacao bem aguda

Grave é presenca de febre e um caso de inflamagdo bem aguda, a gente consi-
dera grave. Febre de 38° C.

E.12 No caso de febre
alta

No caso de febre alta, acho que € febre alta quando é mais grave. Febre de 39°
C, tem gente que chega até a 40° C.

E.13 se tiver outros
sintomas

Grave, se tiver outros sintomas ja pede para procurar o médico. Agora se esti-
ver so dor de garganta e eu acho que tem que usar antibiético, € isso. Se estiver
com febre, doendo muito, ja tentou anti-inflamatério e nao adiantou. Na ver-
dade, ndo costumo perguntar, s6 pergunto se esta com febre. Mas, grave deve
ser pelo menos uns 39° C.

E.14 febre alta, amigda-
las muito crescidas e
placa

Tipo, febre alta, acima de 40° C, as vezes, amigdalas muito crescidas e placa de
pus.

E.15 a placa e se a febre
esta muito alta

Depende, a placa e se a febre estd muito alta. Febre acima de 39° C, 39,5° C.
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Quadro 4. O que vocé acha de sempre usar antibidticos em problemas de garganta?

Ideia central

Expressao-chave

E.1 Acho que é até
melhor

Acho que é até melhor. Nao tem problema.

E.2 Nao é bom, vai
indo nao faz efeito

Nao é bom, vai indo nao faz efeito. Quando é antibidtico a gente nao
costuma passar muito, mais é anti-inflamatorio. S6 em tultimo caso,
passa antibidtico.

E.3 Na verdade,
logico que é errado

Na verdade, 16gico que é errado. Mas, hoje, o pessoal ja direciona mui-
to a farmacia, principalmente, aqui que nao tem muito acesso, nao tem
médico de acesso, entdo ja vem direto para a farmdcia, geralmente é
um tratamento muito comum, entre aspas neh.

E.4 E errado

E errado, porque nem sempre precisa do antibidtico.

E.5 Certo. Acho certo

Certo. Acho certo. Se ele precisa, esta com a infeccdo tem que tomar o

medicamento.
E.6 Errado Errado, porque ndo é bom usar regularmente o antibiotico.
E.7 Errado Errado. Nao é bom usar o antibiético sempre.
E.8 Acho certo Acho certo, porque pode resolver.

E.9 Nem sempre

Nem sempre, as vezes usa uma pastilha e resolve.

E.10 Usar sempre, é
errado

Usar sempre, € errado.

E.11 Nao, sempre é
muito dificil

Nao, sempre ¢ muito dificil, ¢ um tratamento de raros casos, se nao
melhora procura o médico.

E.12 Nao acho muito

Nao acho muito certo ndo, por isso quando vem na farmacia depen-

certo nao dendo do caso a gente nem indica, indica mais é anti-inflamatdrio e
pastilha. S6 se estiver dando febre bem alta mesmo a gente ja entra
com o antibidtico

E.13 Errado Errado. Isso a gente até fala, principalmente, quando vem gente para

comprar antibidtico, e, por exemplo, pede 4 comprimidos de amoxici-
lina e a gente sempre tem a preocupacao de falar com a pessoa que nao
deve tomar por tempo menor que a indicagdo. E ndo tomar caso seja
uma dor leve ou pode ser s6 uma irritagdo, porque sendo vocé pode
criar uma resisténcia ao antibidtico.

E.14 Acho que de-
pende

Acho que depende, porque se estiver infeccionado acredito que tem
que ser antibidtico mesmo. Agora, se estiver so inflamada, tiver infla-
macao nao convém usar antibidtico nao.

E.15 Nao, acho erra-
do

Nao, acho errado por causa da resisténcia.

Quadro 5. Vocé ja encaminhou algum paciente para o médico em caso de dor de gar-
ganta? Em caso positivo, por qual motivo?

Ideia central

Expressao-chave

E.1 Nao

Nao, comigo nunca aconteceu nao.

E.2 Quando tem
muita febre

Ja. Quando tem muita febre passa para o médico.
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E.3ja fez uso de
antibiético, ndo me-
lhorou e nao resol-
veu o problema

Ah, ja. Por exemplo, o paciente vem e ele ja fez uso de antibidtico, nao
melhorou e ndo resolveu o problema. Af fala, entao procura o médico,
pode ser outro tipo de infecgdo que esta atacando a garganta, se é al-
gum virus.

E.4 Quando esta
muito inflamado,
esta com muita febre

Ja. Quando esta muito inflamado, esta com muita febre.

E.5 Ja, varios

Ja, varios. Por exemplo, quando ele fala “T6 com a garganta infecciona-
da’, ai a gente fala ‘Entdo procura o médico’. Quando ndo tem condi-
¢Oes de pagar a consulta a gente fala ‘Vai para policlinica’.

E.6 apresenta placas

Ja. Tipo quando tem muito e apresenta placas.

E.7 tava com placa
na garganta e febre

Sim. A pessoa tava com placa na garganta e febre.

E.8 com muita placa.

Ja. Porque estava muito inflamado a garganta e com muita placa.

E.9 com febre muito
alta

Ja. E um caso mais complicado, com febre muito alta, um estado mais
grave.

E.10 dor no corpo e
um agravamento

Sim. Além do quadro que eu relatei antes a pessoa apresentava dor no
corpo e um agravamento, mesmo, da infeccao.

E.11 Por motivos de
alergia

Ja. Por motivos de alergia, quando a pessoa declara ter alergia a algum
antibidtico ou algum antibidtico que ja fez mal.

E.12 ja passou para
infec¢do de ouvido.

Quando ta muito ruim assim, ja passou para infec¢do de ouvido.

E.13 j& tomou algum
remédio e ndo esta
adiantando

Algumas vezes sim, quando a pessoa ja tomou algum remédio e nao
estd adiantando ou tomou antibidtico e ndo adiantou, ou entdao no caso
de crianga.

E.14 J4, varias vezes

Ja, varias vezes. Igual eu te falei, ta com febre ou a pessoa chega e fala
que ja tomou ndo sei quantos comprimidos de amoxicilina e ai fala vai
no médico é melhor.

E.15 Quando as
amigdalas estao
muito crescidas

Ja. Quando as amigdalas estdo muito crescidas e a infeccdo a gente vé
que esta quase tudo tapado, af a gente encaminha.

Quadro 6. Voceé sabe o que é resisténcia bacteriana? Ja ouviu falar?
Fale um pouco sobre isso.

Idéia central

Expressao-chave

E.1 Nao, nada

Nao, nada.

E.2 Nao

Nao

E.3 Porque tem cer-
tas bactérias que sao
resistentes a certos
tipos de antibidticos

Ja, ja ouvi falar sim. Porque tem certas bactérias que sdo resistentes a
certos tipos de antibidticos. O paciente tem que fazer exames para ver,
na verdade, qual antibidtico vai resolver o problema.

E.4 A Bactéria toma
resisténcia com o
antibidtico

Ja. Ja ouvi falar. A bactéria toma resisténcia com o antibidtico. Ai, a
pessoa toma o remédio e passa a ndo valer nada.
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E.5 Pesquisa

Ja ouvi. Pesquisa. Quando a pessoa ndo esta tendo resposta, procura o
médico e vai fazer pesquisa.

E.6 usa muito anti-

Ja. Tomar muito antibiético, quando usa muito antibidtico e constan-

bidtico temente.
E.7 Nao Nao.
E.8 Nao Nao.
E.9 Nao Nao.

E.10 O uso indevido
e constante de anti-
biodtico

Sim. O uso indevido e constante de antibidtico em casos ndo necessa-
rios causa uma resisténcia na bactéria que vai precisar de um antibidti-
co cada vez mais potente.

E.11 uso indiscrimi-
nado de antibidticos

Ja. Resisténcia bacteriana é devido ao uso indiscriminado de antibi6ti-
cos ou ndo usa da forma correta, por exemplo, o tratamento € de 5 dias
a pessoa usa 2 dias 1 dia ou melhora e ndo toma mais, e com o tempo
tem a resisténcia.

E.12 porque ja nao ta
fazendo efeito mais

Sei. No caso, eu mesmo tenho resisténcia bacteriana e tenho infecgao
de garganta sempre, de més em més ou més e meio e tem antibidtico
que pra mim que ja ndo resolve, como a amoxicilina, a axitromicina,
sulfa para mim ja nao resolve mais, ai vou no médico e tomo benzetacil
e melhora, mas meu caso € cirurgico tenho que tirar as amigdalas, por-
que ja nao esta fazendo efeito mais.

E.13 ndo faz mais
efeito

Ja ouvi falar. Na verdade é porque quando vocé ndo completa o ciclo
do antibidtico ou vocé toma por menos tempo mascara 0 um pouco o
problema, acha que ja se curou, mas ainda estd com a bactéria, a bacté-
ria ainda ndo morreu digamos assim. Entao, o que acontece, quando
vocé tenta usar o antibiotico de novo aquela bactéria ja nao é sensivel
ao antibiotico, ndo faz mais efeito.

E.14 toma muito
antibiotico e a bacté-
ria vai e pega resis-
téncia

As vezes, toma muito antibi6tico e a bactéria vai e pega resisténcia. E
cada vez que precisa, ou quando vai tomar um antibidtico e nao faz
efeito. Cada vez que ela for tomar tem que ficar trocando de antibiotico
ou aumentando a dose.

E.15Ja ouvi falar

Ja ouvi falar. Nao quero falar sobre.

Quadro 7. Vocé conhece o projeto que determina a obrigacao da retencao de receita
na venda de antibidticos? O que vocé acha sobre este projeto?

Idéia central

Expressao-chave

E.1 em farmacia com
os remédios contro-
lados ja é bem dificil

Nao, ainda ndo. Bom, para nds que trabalhamos em farmacia com os
remédios controlados ja é bem dificil. Porque ja aconteceu caso de che-
gar gente aqui, passando mal, precisando do remédio e s6 que nao
tinha como pegar a receita, e sem a receita nao tem como a gente ven-
der. Entao acho mais dificil.

E.2 Acho certo

Sim. Acho certo, é bom para ter mais controle.

E.3 De toda forma é
valido

Entdo, a gente estava lendo um email sobre isso. E, na verdade acho
que as pessoas precisam mesmo se orientar mais sobre o uso de medi-
camentos, sobre o uso constante, porque tem gente que faz isso e nao é
bom. De toda forma é valido.
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E.4 E um pouco cer-
to, mas ¢ dificil

E, ja ouvi sim. E um pouco certo, mas é dificil. Porque nem sempre

z

precisa ir ao médico por causa disso, pagar consulta por causa disso. E
um gasto a mais.

E.5 Acho que ndo
funciona

Nao, ainda ndo conhego. Acho que nao funciona. Vocé vai obrigar o
pessoal carente a pagar consulta e o povo ndo tem condig¢des de pagar.

E.6 eu acho que nao
tem muita necessi-
dade

Ouvi falar, mas nao estou tendo muito conhecimento ainda. Sincera-
mente, eu acho que ndo tem muita necessidade, porque a maioria das
pessoas que vem aqui, ja vem com receita e a procura pelo farmacéuti-
co para passar o antibiético é muito pouco. A maioria vai no médico
mesmo.

E.7 E valido

Sim. E vélido, porque vai controlar mais.

E.8 acho certo

Nao. Mas, acho certo, porque dependendo, com a receita, ja chega e ja
entrega o remédio.

E.9 Certo, as vezes

Conheco. Certo, as vezes, porque se toda inflamacao de garganta tiver
que ir no médico e pagar uma consulta fica dificil, nem sempre né?

E.10 Otimo, desde
que o poder publico
mantenha médico,
médico em quanti-
dade suficiente

Sim. Otimo, desde que o poder ptiblico mantenha médico, médico em
quantidade suficiente para atender toda a demanda, porque a gente s6
faz isso porque ha demanda. Porque bem melhor, mais comodo e mais
seguro aviar uma receita médica e se tiver que reter ou nao é s6 ques-
tao legal ou burocratica. Mas, é muito mais seguro aviar uma receita e
a gente s6 medica, e é hipdcrita quem disser que nao faz isso, por falta
de condig¢bes da pessoa ter acesso a servigo médico.

E.11 correto, porém
eu acho que o siste-
ma de satde ndo vai
conseguir

Sim. Eu acho correto, porém eu acho que o sistema de satde nao vai
conseguir fazer isso com atendimento a todas as pessoas devido ao

tempo disponivel e dos recursos disponiveis do sistema tinico de sau-
de.

E.12 para a saude
publica é correto,
mas em retorno para
a farmacia assim,
acho que vai ficar
complicado

Eu ouvi falar s6 no jornal. Eu acho que, no caso, para a satide publica é
correto, porque a tendéncia quando a pessoa vai tomando muito anti-
bidtico € nao fazer mais efeito, mas em retorno para a farmacia assim,
acho que vai ficar complicado, porque sé vai dificultando para os pro-
prietarios.

E.13 Acho interes-
sante

Ja ouvi falar. Acho interessante neste caso, porque muita gente por
qualquer sinal da garganta ja tenta tomar o antibidtico e a maioria das
pessoas toma antibiotico errado, principalmente a amoxicilina.

E.14 Eu acho que
nao vai dar certo nao

Ja. Eu acho que nao vai dar certo ndo. Eu ainda nao li muito a respeito,
e nao sei se sao todos os antibidticos, mas eu acho que vai ser ruim
para as farmadcias, porque as farmacias dependem muito de indicagao
apesar de ndo poder, mas depende muito, acho que nao vai ser bom
nao.

E.15 E bom porque
diminui a automedi-
cagao

E bom porque diminui a automedicagio, ai é uma coisa boa, como diz
para a farmacia vai ser ruim porque vai vender bem menos. Mas, acho
certo porque o pessoal automedica muito, muitas vezes usa nao € por-
que a gente indica, mas porque eles vém e compram pela propria von-
tade deles.
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4.2. Fusdo de ideias centrais e instrumento de andlise de discurso (IAD)

Quadro 8. Quando uma pessoa que esta com dor de garganta procura a farmacia,
qual remédio vocé indica? (Se sim: por quanto tempo, quantas vezes ao dia, se for
crianga?)

Ideia central Discurso do sujeito coletivo

Anti-inflamatorio Primeiramente eu indico um anti-inflamatério e se houver necessida-
ou, talvez, um anti- | de, assim, caso de febre ou alguma coisa a mais e a gente der uma
bidtico olhada e tiver infec¢do, tem que levar para o antibidtico. Quando é
antibidtico primeiro, eu tento saber se ela ja tem costume de usar al-
gum antibidtico, tem alergia de alguma coisa e ai conforme a orienta-
¢ao que o paciente passa para a gente, a gente tem nossas opgoes. Tem
varios antibioticos né?, tem a azitromicina que é o Azitronel, ela é um
remédio, até a gente indica pela facilidade do tratamento, tem a amoxi-
cilina, tem a cefalexina, tem amoxicilina + clavunato, bactrim. Ai, tem
varios antibioticos.

Se for amoxicilina 7 dias, se for azitromicina pelo menos 3 dias. Amo-
xicilina 3 vezes ao dia e azitromicina 1 vez.

Do mesmo jeito que o adulto, s6 que em dose menor. Mas, crianca in-

dica mais é o médico.

Faringite é uma inflamacao decorrente de varios fatores e, quando infecciosa, a
doenga se caracteriza por dor de garganta, que pode acompanhar-se de cefaleia, febre e
mal-estar geral. Os agentes causadores sdao virus (Haemophilus influenzae) ou bactérias
(Streptococcus, principalmente do grupo A betahemolitico; Moraxella catarrhalis e ou-
tras). E dificil a distingio clinica entre infec¢des bacterianas e virais. Algumas caracte-
risticas sdo preditivas de infeccao estreptocdcica: febre acima de 38.5° C; exsudato nas
amigdalas; linfadenopatia cervical anterior; auséncia de tosse. Usualmente a infec¢ao
de garganta dura poucos dias, desaparecendo os sintomas em torno de trés dias em
40% das pessoas nao-tratadas. Os tratamentos visam alivio de sintomas e prevengao
das complicagdes. Mesmo que as infecgOes respiratorias altas sejam em sua maioria de
origem principalmente viral, ou doengas menores e geralmente autolimitadas, o uso de
antibacterianos € alto nessas condi¢des e acompanham a alta frequéncia com que estas
doencas ocorrem. Estes medicamentos tornam-se causa mundial de uso abusivo e er-
roneo de antibacterianos, com prejudiciais consequéncias individuais (riscos, custo) e
coletivas (desenvolvimento de resisténcia microbiana) (WANNMACHER, 2006).

Nenhum dos individuos entrevistados conhecia o antibacteriano de primeira
escolha em casos de faringite bacteriana, indicando outros antibacterianos para o tra-
tamento. Santos, Giugliane e Machado (2004) afirmam que o antibacteriano de primeira
escolha da faringite estreptococica continua sendo a penicilina que pode ser dada por
via oral ou intramuscular.

Para os autores acima, a faringite estreptocdcica deve ser tratada com antibacte-
riano, pois ha evidéncias de que o tratamento previne o aparecimento de febre reuma-
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tica, além de reduzir a disseminagao do estreptococo (o paciente deixa de ser contagio-
so 24 horas apds o inicio do tratamento) e abortar surtos epidémicos na populagao. A
resolugao da febre e da dor de garganta parece ser acelerada pela administracao preco-
ce de antibacterianos, sendo o maximo beneficio alcangado quando a terapia € iniciada
nas primeiras 24 horas da doenca. Na auséncia de tratamento antimicrobiano, a febre e
a dor de garganta melhoram dentro de quatro dias, e a maioria dos pacientes esta as-
sintomatica em sete dias.

Ainda referente ao tratamento, Alvim, Dias e Magalhaes (2006) afirmam que na
infecgdo estreptocdcica, esta indicado, além da medicagdo sintomatica, o uso de penici-
lina G benzatina em dose tnica. Em caso de alergia a penicilina, utilizar eritromicina
durante 10 dias (6/6h) ou azitromicina (24/24h) por 3 a 5 dias. Para Tami (2009), o tra-
tamento antibacteriano é recomendado para pacientes com um risco razoavel de infec-
¢ao bacteriana. Penicilina € habitualmente escolhida para tratar a faringite bacteriana
aguda, mas acetil cefuroxima (250mg duas vezes ao dia, durante 5 a 10 dias) ¢ ainda
mais eficaz para o tratamento primario e pode ser muito eficaz em infeccao persistente.
Para os pacientes que sao alérgicos a penicilina, claritromicina é uma alternativa.

Para Santos, Giugliane e Machado (2004) a penicilina injetavel em dose tnica
garante o tratamento completo. A eritromicina é o farmaco de escolha nos casos de
hipersensibilidade a penicilina. A resisténcia a eritromicina ainda é baixa, mas esta
aumentando e confere resisténcia também a outros macrolideos, como claritromicina e
azitromicina. Com relacdo a azitromicina, é importante destacar a dose, que para farin-
gite estreptocdcica é maior do que para outras infecgdes respiratorias superiores. As
cefalosporinas orais cefalexina, cefadroxila, cefuroxima, cefixima e cefpodoxima tam-
bém sio usadas, particularmente em individuos alérgicos a penicilina. E importante
lembrar que 2 a 15% dos pacientes alérgicos a penicilina também o sao as cefalospori-
nas, e que esses antibacterianos sao poderosos indutores de resisténcia bacteriana, de-
vendo ser usados com muito critério.

Quadro 9. O que vocé observa para a escolha destes remédios?

Ideia central Discurso do sujeito coletivo
Pergunto para a Geralmente € o principio ativo. Primeiro avalia, se nado estiver muito irri-
pessoa. tado ¢ Amoxicilina. Se for mais grave é Azitromicina. Varia muito o tipo
Gravidade de problema que a pessoa esta, o tipo de doenga que a pessoa tem. Per-

gunto para a pessoa. Observo os sintomas, questdao da pessoa, como que
ela estd, se esta muito, muito grave o caso ou nao. Tosse, secre¢ao no na-
riz, dor no corpo. Presenga de placa, febre alta e persistente. Por exemplo,
eu vejo se estd doendo muito, se estiver muita dificuldade para engolir e
estiver com febre, para antibiotico é isso. A idade, se a pessoa ndo tem
nenhum problema imunolégico, problema estomacal.

Por meio das entrevistas foi possivel observar que muitos atendentes de farma-
cia ndo sabem diferenciar uma faringite viral de uma faringite bacteriana, ou nao pro-
curam tentar identificar de qual faringite se trata quando estdo com um paciente. E,
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também, ndo sabem que a maioria das faringites apresenta etiologia viral, e, portanto, o
uso de antibacterianos deve ser reservado para os casos de etiologia bacteriana, como o
estreptococo do grupo A.

Como a maioria dos casos apresenta etiologia viral, o abuso de antimicrobianos,
além de inadequado, pode ser perigoso, pois expde ao risco de diversos efeitos colate-
rais e favorece o aparecimento de microrganismos resistentes. Mims (2005) afirma que
quase 70% das dores de garganta agudas sao causadas por virus. Para Alvim, Dias e
Magalhaes (2006), a etiologia das faringites é predominantemente viral (cerca de 90%
dos casos), sendo o adenovirus o mais frequente, seguido do influenza, parainfluenza,
coxsackie e virus respiratdrio sincicial. Nas criangas maiores de trés anos, os estrepto-
cocos beta-hemoliticos do grupo A sao responsaveis por 10 a 15% dos casos e sua im-
portancia esta ligada a possiveis complica¢des, como doenga reumatica e glomerulone-
frite difusa.

Quadro 10. O que é grave em casos de garganta?
Em caso de febre, qual valor de febre alta?

Ideia central Discurso do sujeito coletivo
A pessoa sente Quando esta bem infeccionado, a pessoa sente muita dor, tem placa na
muita dor, tem garganta. Febre alta, acima de 38° C, depende do aspecto da garganta. E

placana garganta | quando a pessoa estd com febre hd mais de trés dias, persistente. A gente
observa placa, quando estd infeccionado com placa de pus e a pessoa
ndo consegue engolir e se alimentar. Grave, se tiver outros sintomas ja
pede para procurar o médico, agora se estiver s6 dor de garganta eu
acho que tem que usar antibidtico. Febre de 38 a 40° C.

A presenca de placa, a presenca da febre alta, a irritagao das amigdalas,
repeticao de casos e a possibilidade de febre reumatica se nao for trata-
do.

Segundo Bricks (2003), o uso abusivo de antibacterianos para o tratamento de
infec¢Oes respiratdrias altas de etiologia viral é muito comum, tanto em paises desen-
volvidos como naqueles em desenvolvimento. Isto se deve a diversos fatores, dentre os
quais, as dificuldades para diferenciar clinicamente infec¢des de etiologia viral das bac-
terianas, a falsa crenca de que o uso profilatico de antibacterianos poderia evitar a
ocorréncia de complicagdes, a pressao dos familiares pela prescricao de antibacteria-
nos, a falta de controle na venda desses farmacos, o desconhecimento sobre os possi-
veis eventos adversos associados ao uso inadequado de antibacterianos, incluindo o
impacto sobre o aumento da resisténcia bacteriana.

A faringite de etiologia viral é descrita como um processo de inicio gradual que
se acompanha de febre, mal-estar e anorexia. A dor de garganta costuma ser modera-
da, podendo estar presente desde o inicio do processo ou, mais comumente, aparecer
um ou mais dias apds os outros sintomas. Conjuntivite, coriza, rinite, tosse e rouquidao
sao achados frequentes, e a presenca de duas ou mais dessas manifestagoes sugere o
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diagnostico de infecgao viral. O curso da doenga pode durar pouco mais de 24 horas e
usualmente nao persiste por mais de cinco dias. A excecdo ¢ a faringite por adenovirus,
que pode persistir por sete dias. As complicagdes sao raras (SANTOS; GIUGLIANE; MA-
CHADO, 2004).

O quadro tipico da faringite estreptocdcica (inicio subito, calafrios, dor de gar-
ganta intensa, cefaleia, dor abdominal, orofaringe hiperemiada com exsudato, peté-
quias no palato mole e adenite cervical anterior dolorosa) s6 é encontrado em 20% das
criangas que contraem a doenca. Na maioria das vezes, as manifestagdes sao menos
especificas. As manifesta¢des clinicas da faringite estreptocdcica aparecem apds um
periodo de incubacao de 2 a 5 dias e variam de acordo com a idade do paciente. Crian-
cas menores de trés anos raramente apresentam um quadro tipico e, por vezes, mani-
festam a doenca de uma maneira nao-usual, com febre baixa, irritabilidade, anorexia e
adenite cervical, sendo que esta pode estender-se por 4 a 8 semanas se a infec¢ao nao
for tratada. Alguns sinais e sintomas sao mais sugestivos de infec¢ao estreptocdcica
que outros, havendo variagdes de acordo com a idade do paciente. A adenite cervical
parece ser o sinal isolado mais sugestivo da doenga, tanto em criangas como em adul-
tos. Mesmo assim, somente 30% dos pacientes com esse sinal realmente apresentam a
doencga, comprovada por aumento significativo de anticorpos antiestreptococicos. Em
adultos, a triade formada por febre acima de 37,8° C, exsudato faringeo e adenite cervi-
cal anterior é a mais sugestiva de infeccao estreptocdcica (SANTOS; GIUGLIANE; MACHA-
DO, 2004).

Quadro 11. O que vocé acha de usar sempre antibidticos em problemas de garganta?

Ideia central Discurso do sujeito coletivo
Usar sempre é E errado, porque nem sempre precisa do antibidtico, vai indo nao faz efeito,
errado ndo é bom usar regularmente por causa da resisténcia. Na verdade, logico

que é errado. Mas, hoje, o pessoal ja direciona muito a farmacia, principal-
mente, aqui que nao tem muito acesso, nao tem médico de acesso, entao ja
vem direto para a farmacia, geralmente é um tratamento muito comum,
entre aspas né? Nao, sempre € muito dificil, € um tratamento de raros casos.
Nao tomar caso seja uma dor leve ou pode ser sd uma irritagdo, porque
senao vocé pode criar uma resisténcia ao antibidtico.

Depende Acho que depende, porque se estiver infeccionado acredito que tem que ser
antibidtico mesmo. Agora, se estiver s¢ inflamada, tiver inflamagao nao
convém usar antibidtico ndo. As vezes usa uma pastilha e resolve.

Acho que é até | Acho que € até melhor. Nao tem problema. Se ele precisa, esta com a infec-

melhor. ¢ao tem que tomar o medicamento. Acho certo, porque pode resolver.

As faringites virais ndo necessitam de nenhum tratamento especifico, apenas
sintomatico. Para Alvim, Dias e Magalhaes (2006) pode-se fazer uso apenas de medica-
¢ao sintomatica, isto €, antitérmico quando necessario. Quando a dor de garganta é
intensa, prescrever analgésicos comuns (dipirona e paracetamol). O gargarejo com so-
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lugao salina oferece algum alivio. E a instilagao de soro fisiologico nas narinas pode ser
feita sempre que necessdrio, especialmente antes das refei¢des e na hora de dormir.

Quadro 12. Vocé ja encaminhou algum paciente para o médico em caso de dor de
garganta? Em caso positivo, por qual motivo?

Ideia central Discurso do sujeito coletivo

Nao. Nao, comigo nunca aconteceu nao.

A pessoa tava com | Ja. Quando tem muita febre passa para o médico. Por exemplo, o pacien-
placa na garganta e | te vem e ele ja fez uso de antibidtico, ndo melhorou e nado resolveu o
febre problema. Af fala, entdo procura o médico, pode ser outro tipo de infec-
¢ao que esta atacando a garganta, se € algum virus. Quanto esta muito
inflamado, € um caso mais complicado, com febre muito alta, um estado
mais grave. A pessoa tava com placa na garganta e febre. Quando as
amigdalas estdo muito crescidas e a infeccao a gente vé que estd quase
tudo tapado. Dor no corpo e um agravamento, mesmo, da infeccao. Por
motivos de alergia, quando a pessoa declara ter alergia a algum antibid-
tico ou algum antibidtico que ja fez mal. Quando a pessoa ja tomou al-
gum remédio e ndo estd adiantando ou tomou antibiético e nao adian-
tou, ou entdo no caso de crianga.

Poucos individuos demonstraram conhecer os riscos de faringite bacteriana e a
importancia de seu tratamento para prevenir as complicagdes da infecgao de garganta
pelo Streptococos pyogenes, bem como os sinais e sintomas sugestivos de encaminha-
mento ao médico. Mims (2005) afirma que estas complicagcdes incluem abscesso peria-
migdaliana, escarlatina, febre reumatica, cardiopatia reumatica e glomerulonefrite.

Quadro 13. Voce sabe o que é resisténcia bacteriana? Ja ouviu falar?
Fale um pouco sobre isso.

Ideia central Discurso do sujeito coletivo

Nao. Nao, nada.

O uso indevido e | Ja ouvi falar. O uso indevido e constante de antibidtico em casos nao ne-
constante de an- | cessdrios causa uma resisténcia na bactéria que vai precisar de um antibio-
tibiotico tico cada vez mais potente. E devido ao uso indiscriminado, tomar muito
antibidtico, quando usa muito antibidtico e constantemente. A bactéria
toma resisténcia com o antibiético. A pessoa toma o remédio e passa a ndo
valer nada, a pessoa nao esta tendo resposta. Porque tem certas bactérias
que sao resistentes a certos tipos de antibidticos. O paciente tem que fazer
exames para ver, na verdade, qual antibiotico vai resolver o problema. E
cada vez que precisa, ou quando vai tomar um antibidtico e nao faz efeito,
cada vez que ela for tomar tem que ficar trocando de antibidtico ou au-
mentando a dose. Quando vocé ndo completa o ciclo do antibidtico ou
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vocé toma por menos tempo mascara um pouco o problema, acha que ja
se curou, mas ainda esta com a bactéria, a bactéria ainda ndo morreu di-
gamos assim, entao, o que acontece, quando vocé tenta usar o antibidtico
de novo aquela bactéria ja nao € sensivel ao antibiético, ndo faz mais efei-
to. No caso, eu mesmo tenho resisténcia bacteriana e tenho infec¢do de
garganta sempre, de més em més ou més e meio e tem antibiético que pra
mim que ja nao resolve, mas meu caso ¢ cirurgico tenho que tirar as

amigdalas, porque ja nao ta fazendo efeito mais.

Muitos afirmam conhecer ou ter ouvido falar sobre a resisténcia bacteriana, po-
rém nao se preocupam com a sua real importancia. Para Wannmacher (2004), a resis-
téncia microbiana refere-se a cepas de microrganismos que sao capazes de multiplicar-
se em presenca de concentra¢des de antimicrobianos mais altas do que as que provém
de doses terapéuticas dadas a humanos. O desenvolvimento da resisténcia € fendmeno
bioldgico natural que se seguiu a introducgdao dos agentes antimicrobianos na pratica
clinica. Lembra, ainda, que o uso desmedido e irracional desses agentes tem contribui-
do para o aumento deste problema.

Quadro 14. Vocé conhece o projeto que determina a obrigacao da retencao de receita
na venda de antibidticos? O que vocé acha sobre este projeto?

Ideia central Discurso do sujeito coletivo
E um pouco cer- | E um pouco certo, mas é dificil. Porque nem sempre precisa ir ao médico
to, mas é dificil. por causa disso, pagar consulta por causa disso, € um gasto a mais. Para

nos que trabalhamos em farmacia com os remédios controlados ja é bem
dificil. Porque ja aconteceu caso de chegar gente aqui, passando mal, pre-
cisando do remédio e s6 que nao tinha como pegar a receita, e sem a recei-
ta ndo tem como a gente vender, entdo acho mais dificil. Acho que vai ser
ruim para as farmacias, porque as farmacias dependem muito de indica-
¢do apesar de nao poder. Acho que nao funciona, vocé vai obrigar o pes-
soal carente a pagar consulta e o povo nao tem condi¢des de pagar. Eu
acho que ndo tem muita necessidade, porque a maioria das pessoas que
vem aqui, ja vem com receita e a procura pelo farmacéutico para passar o
antibidtico é muito pouco. Se toda inflamagao de garganta tiver que ir no
médico e pagar uma consulta fica dificil

Otimo, desde que | Otimo, desde que o poder publico mantenha médico, médico em quanti-

o poder publico dade suficiente para atender toda a demanda, porque a gente sé faz isso
mantenha médi- | porque ha demanda. Porque bem melhor, mais comodo e mais seguro
co, médico em aviar uma receita médica e se tiver que reter ou nao € s6 questao legal ou
quantidade sufi- | burocratica. Mas, é muito mais seguro aviar uma receita e a gente s6 me-
ciente para aten- | dica, e é hipdcrita quem disser que nao faz isso, por falta de condi¢des da
der toda a de- pessoa ter acesso a servico médico. Acho que o sistema de satide ndo vai
manda conseguir fazer isso com atendimento a todas as pessoas devido ao tempo

disponivel e dos recursos disponiveis do sistema tinico de satide. Com a
receita, ja chega e ja entrega o remédio. Muita gente por qualquer sinal da

garganta ji tenta tomar o antibidético e a maioria das pessoas toma
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antibidtico errado. E bom porque diminui a automedicagio, o pessoal
automedica muito, muitas vezes usa nao é porque a gente indica, mas
porque eles vém e compram pela prépria vontade deles. E valido, porque
vai controlar mais.

Quanto ao projeto que determina a obrigacao de retengao de receita na venda
de antibacterianos, houve um predominio dos entrevistados que afirmaram ter ouvido
falar sobre. Alguns afirmam nao ser necessario, pois nao € preciso se consultar toda vez
que tiver com dor de garganta ou porque vai dificultar as vendas na drogaria. Outros
afirmam que seria bom para controlar o uso desnecessario, porém seria preciso que o
sistema de satide conseguisse atender toda a demanda.

5. Conclusdo

Pela pratica da automedicacgao e do uso irracional, os antibacterianos tornam-se
responsaveis pelo aumento da resisténcia bacteriana, sendo um problema de saude
publica de preocupagao mundial. Ao entrevistar os atendentes de drogaria pdde-se
perceber que houve um predominio de entrevistados desconhecendo que a maioria das
faringites apresenta etiologia viral e também nao conseguem diferenciar uma faringite
viral de uma faringite bacteriana, sendo que muitos indicam antibacterianos de forma
incorreta para estes problemas, desconhecendo o antibacteriano de primeira escolha
em casos de faringite bacteriana. Dos entrevistados, poucos demonstraram conhecer os
riscos da faringite bacteriana e a importancia de seu tratamento para prevenir as com-
plicacdes da infeccao de garganta pelo Streptococos pyogenes, bem como os sinais e sin-
tomas sugestivos de encaminhamento ao médico. Além disso, muitos afirmam conhe-
cer ou ter ouvido falar sobre a resisténcia bacteriana, porém nao se preocupam com a
sua real importancia. Quanto ao projeto determinando a retencao de receita na venda
de antibacterianos, alguns disseram que é desnecessaria, por nao ser preciso se consul-
tar toda vez que apresentar uma dor de garganta ou por dificultar as vendas das dro-
garias; enquanto isso, outros afirmaram que seria bom para controlar o uso abusivo,
porém se o sistema de satide conseguir atender toda a demanda.

Com este estudo foi possivel observar uma grande resisténcia as pesquisas qua-
litativas por parte dos profissionais da saude, principalmente os farmacéuticos que
estdo apenas acostumados com os dados numéricos das pesquisas quantitativas.

Contudo, estudos futuros ainda sdao necessarios para avaliar o conhecimento de
mais atendentes de drogaria e também avaliar o conhecimento dos profissionais far-
macéuticos trabalhando em drogaria quanto ao uso dos antibacterianos para compre-
ender o uso abusivo destes medicamentos e, assim, tentar conscientiza-los sobre a im-
portancia do uso racional de antibacterianos para a contengao da resisténcia bacteriana.
Além disso, poderia ser realizado um estudo quantitativo abordando os dados descri-
tivos obtidos, pois sabe-se que quando utilizadas juntas, a pesquisa qualitativa e a
quantitativa, estas permitem ampliar o conhecimento em rela¢do ao objeto de estudo
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Resumo: A Annona muricata é uma arvore popularmente conhecida no Brasil como graviola.
Seus frutos contém acetogenina, um composto com possiveis atividades antigenotdxicas. Nes-
te sentido foi realizado o teste SMART em Drosophila melanogaster para avaliar o possivel
efeito antigenotdxico do extrato do fruto da graviola. As larvas provenientes dos cruzamentos
padrdo (ST) e de alta bioativacdo (HB) foram tratadas com as seguintes concentragées do ex-
trato: puro; 1:1 e 1:2, isoladamente e associadas a doxorrubicina (DXR). Os resultados desta
andlise demonstraram que o fruto ndo apresentou efeito genotdxico, observando-se ainda
uma reducdo significativa de manchas quando associado a DXR, sugerindo uma possivel acdo
antigenotdxica.

Palavras-chave: Genotoxicidade, doxorrubicina, SMART.

Abstract: Annona muricata is a tree popularly known in Brazil as graviola. Their fruit contains
acetogenins, a compound with possible antigenotoxic properties. In this study we performed
the SMART test in Drosophila melanogaster to evaluate the antigenotoxic effect of the extract
of the fruit of graviola. Larvae from the standard (ST) and high bioactivation (HB) crosses were
treated with the following concentrations of the extract: pure, 1:1 and 1:2, alone and associat-
ed with doxorubicin (DXR). The results of this analysis demonstrated that the fruit showed not
present genotoxic effects, observed also a significant reduction of spots when associated with
DXR, suggesting a possible action antigenotoxic.

Keywords: Genotoxicity, doxorubicin, SMART.
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1. Introducdo

A Annona muricata, popularmente conhecida como graviola, € uma arvore de
pequeno porte pertencente a familia Annonaceae (AZEVEDO, 2004). A gravioleira, planta
de grande importancia nos mercados fruticolas das Américas Central e do Sul, é culti-
vada principalmente no Norte e Nordeste Brasileiro. Seus frutos sao amplamente utili-
zados na fabricagao de sucos, sorvetes, compotas, geléias e doces (SACRAMENTO et al.,
2003). Seus principais constituintes quimicos sao as acetogeninas, quinolonas e isoqui-
nolonas (ROMAN, 1998).

A planta é utilizada em quase sua totalidade como tradicional remédio em mui-
tos paises (RAINTREE NUTRITION, 2007). Suas propriedades antiviral (PADMA et al., 1998),
antiparasitdria, adstringente, antireumatico (SANTOS; SANT’ANA, 2001) e antileishimania
(JARAMILLO et al., 2000; LIAW et al., 2002) sao atribuidas as cascas, folhas e raizes do ve-
getal, entretanto existem poucos relatos sobre os efeitos maléficos da graviola no ser
humano, apesar de estudos demonstrarem eficacia no controle de células tumorais. Seu
fruto apresenta uma classe de fitoquimicos denominados acetogeninas annondceas
(GLEYE et al., 1999 apud AVANZI; ALEIXO [s.d.] ), e, segundo pesquisas realizadas, a cito-
toxicidade da acetogenina é¢ mediada pela diminui¢do dos niveis de ATP através da
inibicdo do complexo enzimatico I (NADH desidrogenase) da cadeia transportadora de
elétrons (DEGLI et al., 1994 apud YUAN, 2003). As acetogeninas, também inibem as ubi-
quinonas, que sao expressas constitutivamente nas membranas celulares das células
cancerosas, mas expressa apenas transitoriamente em células normais (ALALI et al., 1999
apud YUAN, 2003).

Tendo em vista que grande parte da populacao utiliza recursos naturais para
seus cuidados primdrios em relagdo a satide, estudos envolvendo plantas medicinais
sao validos como medida de seguranca e controle para o uso popular.

Neste sentido nota-se que existem substancias que modificam genes especificos
e outras variantes genéticas que contribuem para o desenvolvimento de mutagdes,
tornando os testes genéticos tuteis no rastreamento de agentes com potencial
genotdxico. Assim, surge a necessidade do desenvolvimento de pesquisas que visam a
prevencao de alteragdes no material genético, utilizando para isto, métodos confidveis
e capazes de detectar e medir esse dano, como o teste para deteccao de mutagado e
recombinacdo somatica (Somatic Mutation and Recombination Test - SMART) que é
comumente utilizado nessa area para a realizagdo de testes de genotoxicidade in vivo,
utilizando para isto o organismo teste, Drosophila melanogaster. Este inseto de facil
manipulacdo e manuten¢ao em laboratoério fornece um grande nimero de individuos
por progénie além de apresentar consideravel fracdo de genes homologos aos do
homem.

Muitos destes compostos ja foram testados quanto a sua toxicidade, entretanto
existem poucos relatos cientificos sobre os efeitos da polpa da graviola no organismo,
nesse contexto, este trabalho teve como objetivo avaliar o potencial genotdxico e/ou
antigenotdxico da polpa da graviola (Annona muricata), e também, avaliar a toxicidade,
por meio do SMART, em células somaticas de D. melanogaster.
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2. Material e métodos
2.1. Obtencao do extrato do fruto da graviola (Annona muricata)

O extrato utilizado no experimento foi obtido comercialmente através da polpa
da graviola (Annona muricata) ja industrializada (Frutpres - polpa de graviola, lote n°
02085, registrado no MAPA sob n° MG0911300010-0). As larvas de D. melanogaster fo-
ram tratadas com o extrato nas seguintes concentragdes: puro, 1:1 (1 parte de polpa e
outra parte de dgua) e 1:2 (1 parte de polpa e 2 partes de agua), isoladamente e associ-
ados a doxorrubicina.

2.2. Agente Quimico — Doxorrubicina

O cloridrato de doxorrubicina (Doxolem® - Eurofarma Laboratérios LTDA) é um
po liofilizado composto por metilparabeno, lactose e doxorrubicina (DXR). E um qui-
mioterdpico usado restritamente por hospitais e laboratérios com emprego especifico
em neoplasias malignas. A DXR é eficaz no tratamento de leucemias agudas e linfomas
malignos, bem como em tumores sdélidos como, por exemplo, no cancer de mama
(CHABNER et al., 2006).

Acredita-se que a quebra do DNA por este quimioterapico seja mediada por sua
intercalagao ao DNA e a ligacao a topoisomerase II. Esta droga reage com a enzima ci-
tocromo P450 redutase e forma intermedidrios de radicais semiquinonas, os quais rea-
gem com oxigénio para produzir radicais de anion superdxido que podem gerar pero-
xido de hidrogénio e radicais hidroxila que atacam o DNA e oxidam suas bases (CHAB-
NER et al., 2006). Acredita-se que estas reagOes estejam envolvidas no seu mecanismo de
citotoxicidade contra uma variedade de tumores (BRUNSTEIN; SILVA, 2006).

Estudos demonstraram, que a DXR induz mutag¢des e recombinag¢des somaticas
em células de asas de D. melanogaster (ARAUJO, 2008; COSTA e NEPOMUCENO, 2006). Por
isto, neste trabalho a DXR foi utilizada como controle positivo, tendo em vista, sua
comprovada ac¢ao genotdxica.

2.3. Teste para deteccao de Mutagao e Recombina¢ao Somatica — SMART

Para a realizagdo do experimento foram utilizadas trés linhagens de D. melano-
gaster; mwh, flr e ORR. As moscas da linhagem mwh possuem o gene marcador no cro-
mossomo 3 numa posicao distal, caracterizado por expressar trés ou mais pélos em
cada célula. A linhagem é mantida em homozigose por ser esta uma mutacao viavel.
Os individuos flare’> possuem o gene fIr’ numa posi¢ao proximal, também no cromos-
somo 3, e o pélo malformado é caracterizado por se assemelhar a uma chama. O gene
marcador fIr? é letal em homozigose (GRAF et al., 1984), no entanto, foi desenvolvido um
cromossomo homologo balanceador TM3, Bds (Third Multiple 3, Beaded-serrate) que
mantém a heterozigose da linhagem fIr.?
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A linhagem Oregon R; flare’ (ORR) apesar de apresentar o marcador fIr3, se difere
da linhagem flare’* por apresentar os cromossomos 1 e 2 provenientes da linhagem Ore-
gon R resistente ao DDT, além de possuir alta atividade de enzimas citocromo P450.

Para a obtencdao dos descendentes necessarios ao teste foram realizados dois
cruzamentos: o cruzamento padrao (ST- Standard Cross) utilizando fémeas virgens
flr¥3fTM3 cruzadas com machos mwh/mwh (GRAF et al., 1989) e o cruzamento de alta bio-
ativacdo (HB- High Bioactivation) cruzando fémeas virgens ORR com machos
mwh/mwh (GRAF; VAN SCHAIK, 1992).

Destes cruzamentos nascem dois tipos de descendentes, os trans heterozigotos
marcados (MH) e heterozigotos balanceados (BH). Esses descendentes sao distintos
fenotipicamente, baseados no marcador TM3/Bd°. O fendtipo dos descendentes MH
desenvolve asa normal, com borda lisa, enquanto que os descendentes BH apresentam
asas mal formadas, com aparéncia picotada ou serrilhada, denominadas “serrate”. Os
descendentes MH (mwh+/+fIr’) apresentam os cromossomos estruturalmente normais,
enquanto que os descendentes BH (mwh+/+TM3/Bd°) apresentam um cromossomo com
um balanceador génico com multiplas inversdes (TM3/Bd®). Os individuos MH podem
expressar pelos mutantes nas asas originados de alteracdes mutagénicas e recombino-
génicas ocorridas no ldcus génico mwh e flr’. Ja os descendentes BH possuem um cro-
mossomo balanceador TM3/Bd* que inviabiliza o aparecimento de células com recom-
binacado, ocorrendo apenas eventos mutagénicos (GUZMAN-RINCON; GRAF, 1995).

A oviposigao ocorre 48 horas apos o inicio dos cruzamentos, entao, as lar-
vas foram coletadas por filtragdo com um funil de metal e uma malha fina sob agua
corrente e transferidas para frascos contendo 1,5g de puré de batata (meio alternativo),
e as concentragdes da polpa da graviola testada: puro, 1:1 e 1:2. As larvas foram trata-
das também com 0,125mg/mL de DXR (usado como controle positivo) e com agua os-
mose reversa (usado como controle negativo). Apods se alimentarem do meio e comple-
tarem a metamorfose, os adultos emergentes foram coletados e preservados em etanol
70%. Em seguida, as asas foram destacadas do corpo e colocadas aos pares sobre lami-
nas e fixadas com solugao de Faure, onde prosseguiram para analise microscopica.

A andlise das manchas mutantes foi feita em microscépio Optico de luz com
aumento de 400X onde se observou todas as células das 7 regides (A, B, C’, C, D, D" e E)
de cada asa, classificando-as em manchas simples, quando expressam apenas um dos
marcadores (mwh ou fIr¥), ou manchas gémeas, quando expressam os dois marcadores
(mwh e flr’) na mesma mancha (GRAF et al., 1984). Quanto ao tamanho as manchas fo-
ram classificadas em pequenas, quando apresentavam 1 ou 2 pélos mutantes ou gran-
des, quando expressavam mais de 2 pélos mutantes.

Ap0s a andlise das asas, os dados foram analisados estatisticamente seguindo a
metodologia descrita por Frei & Wiirgler (1988), onde se utiliza o teste do qui-
quadrado para proporgoes, baseando-se na hipdtese de que na série tratada, a frequén-
cia de manchas nao pode ser maior do que a frequéncia de mutagao do controle apro-
priado e que a frequéncia de mutac¢ao induzida na série tratada nao pode ser menor do
que a maior frequéncia de mutagao espontanea observada no controle.
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3. Resultados e discussdo

As Tabelas 1 e 2 mostram as frequéncias de manchas mutantes observadas nos
individuos trans-heterozigotos (MH) de cada concentracao, provenientes do cruzamen-
to padrao (ST) e do cruzamento de alta bioativagao (HB).

Foram analisados 50 individuos de cada concentracao totalizando 800 indivi-
duos ou 1600 asas. As siglas MSP, MSG, MG, TM apresentadas em ambas as tabelas sig-
nificam respectivamente manchas simples pequenas, manchas simples grandes, man-
chas grandes e total de manchas.

Tanto os resultados da Tabela 1 quanto da Tabela 2 demonstram que o extrato
de graviola, em todas as concentragdes, nao apresentou a¢ao genotdxica, uma vez que
ndo induziu o aumento na frequéncia de manchas em relacdo ao controle negativo.
Estes dados foram observados tanto no cruzamento padrao quanto no cruzamento de
alta bioativa¢ao, o qual possui um alto nivel de citocromo P450. Assim, se o extrato
utilizado contivesse alguma substancia capaz de, apos a metabolizagao, causar algum
dano as células, essa alta taxa de P450 seria capaz de converté-los em seus metabdlitos
toxicos que possivelmente causariam algum dano. Entretanto isto nado foi observado,
sugerindo que além de ndo apresentar atividade genotdxica, o extrato utilizado nao
possui pré-mutagenos sensiveis ao teste SMART.

A analise dos descendentes MH do cruzamento ST nos permite avaliar se
ocorreu ou nao a expressao de pélos mutantes nas asas originados de mutagoes ou re-
combinagdes ocorridas no locus génico mwh e flr¥(GUZMAN-RINCON; GRAF, 1995). Os
resultados encontrados nos descendentes MH sao suficientes para comprovar que os
extratos, nas concentragoes testadas, nao foram capazes de provocar alteragées nestes
loci génicos, ou seja, nao induziram mutag¢ao nem recombinagao.

Costa e Nepomuceno (2006) demonstraram que a DXR induz mutagdes e re-
combinagdes em células somaticas de D. melanogaster detectadas pelo teste SMART. Nes-
te trabalho a DXR foi utilizada como controle positivo e quando submetido a andlise
notou-se uma alta taxa de pélos mutantes nos descendentes trans-heterozigotos do
cruzamento padrao (TM=194) e do cruzamento de alta bioativagao (TM=280) corrobo-
rando com os resultados dos pesquisadores citados.

74



TAYLLON DOS ANJOS GARCIA & JULIO CESAR NEPOMUCENO

Tabela 1 - Frequéncia de manchas mutantes observadas nos descendentes trans-
heterozigotos (MH) de Drosophila melanogaster, do cruzamento padrao (ST), tratados
com diferentes diluigdes do extrato do fruto da graviola e associados com DXR
(0,125mg/mL).

Genotipos N.de Manchas porindividuo ( n® de manchas ) diag. estatistico? Total
e Conc. Indiv. MSP MSG MG ™ manchas
(mM) (N) (1-2 céls)® (>2 céls)b mwhe

m=2 m=5 m=5 m=2 (n)
mwh/flr?
Contr. Neg. (25 0,0 (00 0,0 (01 0,5
(Agua) 50 050 ) 0 ) 2 ) 2 (26) 24
(19 0,0 (03 0,0 (02 04
Extrato 1:1 50 0,38 ) - 6 )i 4 ) 1 8 (24) - 24
(27 0,0 (04 0,0 (01 0,6
Extrato 1:2 50 0,54 ) - 8 )i 2 ) 1 4 (32) - 32
(20 0,0 (00 0,0 (02 04
Extrato puro 50 0,40 ) - 0 ) i 4 ) 1 4 (22) - 22
DXR (0,125 (79 1,5 (79 09 (48 4,1 (206
mg/mL) 50 1,58 ) + 8 ) + 6 ) + 2) + 194
Extrato 1:1 + (33 02 (14 03 (17 1,2
DXR 50 0,66 ) + 8 ) + 4 ) + 8 (64) + 60
Extrato 1:2 + (85 1,5 (79 08 (42 4,1 (206
DXR 50 1,70 ) - 8 ) - 4 ) - 2) - 195
Extrato puro + (28 02 (10 0,1 (05 0,8
DXR 50 0,56 ) + 0 ) + 0 ) + 6 (43) + 41

aDiagnostico estatistico de acordo com Frei e Wiirgler (1988): +, positivo; -, negativo; i, inconclu-
sivo. m, fator de multiplicagdo para a avaliagao de resultados significativamente negativos. Ni-
veis de significancia a=b =0,05.

bIncluindo manchas simples fIr3 raras.

“Considerando os clones mwh para as manchas simples mwh e para as manchas gémeas.

Os dados apresentados na Tabela 1 remetem a andlise dos descendentes MH do
cruzamento padrao. Foi observado que quando associados a DXR, o extrato do fruto da
graviola nas concentragdes puro e 1:1 provocaram uma redugao estatisticamente signi-
ficativa em todas as categorias de manchas, provavelmente por se tratar de um extrato
mais concentrado e com grandes quantidades de alguns constituintes como o que
acreditamos ser a acetogenina. Estes componentes podem ter interferido na agdo da
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doxorrubicina por mecanismos ainda desconhecidos, embora alguns autores tenham
descrito os possiveis modos de acao dessa substancia. Porém quando a DXR foi associ-
ada ao extrato na concentragao 1:2 nao foi verificada uma redugao na frequéncia de
manchas, talvez por pouca quantidade de ativos, que neste caso, foi insuficiente para
reduzir a frequéncia de manchas como foi observado nas concentragdes puro e 1:1.

Muitas espécies foram avaliadas quanto a mutagenicidade, apresentando resul-
tados negativos como os descritos por Zhang ef al. (2004) que avaliaram “aparas de
bambu” (Bambusa tuldoides) usadas para reduzir ou curar dores de estbmago, vomitos e
diarréias, e resultados de Ozaki et al. (2002) que comprovaram que “frutos de gardeé-
nia” (Gardenia jasminoidess) usados como corantes ndo sao prejudiciais ao DNA. No
presente experimento ficou evidente que nao houve um aumento na frequéncia de
manchas mutantes em relagdo ao controle negativo, concluindo que a graviola nao
apresenta um potencial risco ao DNA, podendo sugerir uma atividade antimutagénica
e/ou antirrecombinogénica.

Por outro lado muitos produtos naturais podem apresentar efeitos nocivos co-
mo € o caso do extrato hidroalcodlico da planta conhecida popularmente como “louro-
de-cheiro” (Ocotea duckei vattimo) que apresentou atividade mutagénica quando subme-
tido a alguns testes de mutagenicidade (MARQUES ef al., 2003).

E bem documentado que mutagdes génicas atuam em etapas do processo de
carcinogénese e apenas para referir, a acetogenina anondcea inibe o complexo enzima-
tico I (NADH desidrogenase) da cadeia transportadora de elétrons e também as ubiqui-
nonas que estdo expressas constitutivamente nas membranas de células cancerosas,
deste modo reduzem os niveis de ATP e consequentemente morte da célula (DEGLI et
al., 1994 apud YUAN, 2003).

As acetogeninas, segundo Degli et al. (1994) apud Yuan (2003), inibem o
complexo I, e como consequéncia, tem-se uma deplecao de ATP causada pela falta de
gradiente eletroquimico, uma vés que os ions hidrogénio ndo sao bombeados para o
espaco intermembrana devido a inibi¢do do complexo I, NADH desidrogenase, tal fato
pode explicar pelo qual meio as acetogeninas encontradas nas anonaceas causam uma
citotoxicidade. Em contrapartida inibem também as ubiquinonas que estao expressas
constitutivamente nas células cancerigenas e apenas de forma transitéria nas demais
células, e, por um mecanismo semelhante ao citado acima, impede a transferéncia de
elétrons de um complexo para o outro, deixando-os “ocupados” e os inviabilizando de
receber novas moléculas e consequentemente ndao ocorre o bombeamento de ions hi-
drogénio, que ndo gera o gradiente eletroquimico, ndo ocorrendo a sintese de ATP.
Tais mecanismos sugerem certa seletividade para células tumorais e uma fonte promis-
sora para novas drogas.

A Tabela 2 mostra a frequéncia de manchas mutantes observadas nos descen-
dentes MH do cruzamento de alta bioativacao. Neste caso, quando associados a DXR, o
extrato do fruto da graviola, em todas as concentragdes, apresentou uma redugao esta-
tisticamente significativa em todas as categorias de manchas.
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Tabela 2 - Frequéncia de manchas mutantes observadas nos descendentes trans-
heterozigotos (MH) de Drosophila melanogaster, do cruzamento de alta bioativagao (HB),
tratados com diferentes dilui¢des do extrato do fruto da graviola e associados com
DXR (0,125mg/mL).

Genoétipos N.de Manchas por individuo (no. de manchas ) diag. estatistico? Total
e Conc. Indiv. MSP MSG MG ™ manchas
(mM) (N) (1-2 céls)® (>2 céls)b mwhe

m=2 m=5 m=5 m=2 (n)
mwh/flr?
Contr. Neg.

(Agua) 50 1,40 (70) 0,14 (07) 0,02 (01) 1,56 (78) 78
Extrato 1:1 50 1,32 (66) - 0,12 (06) i 0,02 (01) i 1,46 (73) - 68
Extrato 1:2 50 146 (73) - 0,08 (04) - 0,02 (01) i 1,56 (78) - 78
Extrato puro 50 1,30 (65) - 0,10 (05) i 0,00 (00) i 1,40 (70) - 69
DXR (0,125

mg/mL) 50 1,80 (90) - 2,78 (139) + 1,40 (70) + 5,98 (299) + 280
Extrato 1:1 +

DXR 50 1,50 (75) - 0,28 (14) + 0,08 (04) + 1,86 (93) + 92
Extrato 1:2 +

DXR 50 1,82 (91) - 0,84 (42) + 0,54 (27) + 3,20 (160) + 157
Extrato puro

+DXR 50 1,30 (65) f+ 0,14 (07) + 0,04 (02) + 1,48 (74) + 74

aDiagnostico estatistico de acordo com Frei e Wiirgler (1988): +, positivo; -, negativo; i, inconclu-
sivo. m, fator de multiplicacdo para a avaliagao de resultados significativamente negativos. Ni-
veis de significancia a=b =0,05.

bIncluindo manchas simples fIr3 raras.

“Considerando os clones mwh para as manchas simples mwh e para as manchas gémeas.

Nota-se, na Tabela 2, que o numero total de manchas aumentou a medida que a
concentracao de graviola foi diminuindo. A alta taxa de metaboliza¢do associada ao
extrato do fruto da graviola provocou uma reducdo de manchas nos testes onde se tem
uma maior concentragao do extrato da graviola, sugerindo que no extrato existe algum
constituinte quimico capaz de reduzir mutag¢des induzidas pela DXR.

No que diz respeito a mutagenicidade da graviola, poucos estudos foram publi-
cados, entretanto pesquisas tém sido realizadas, sobretudo sobre um de seus metaboli-
tos secunddrios, as acetogeninas.

Aguirre (2008) descreveu os efeitos genotdxicos produzidos por uma fragao de
acetogenina isolada de Annona cherimdlia, uma anondcea da familia da graviola. Os
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referidos autores demonstraram um aumento de microntcleos em eritrécitos policro-
maticos induzidos pela fragao da acetogenina, além de determinar sua citotoxicidade
em fibroblastos de ratos e em ensaios “in vitro” de células derivadas de cancer de cdlon.

O extrato etandlico de sementes de araticum (Annona crassiflora) também foi es-
tudado e, segundo Santos et al. (1996) ele apresentou citotoxicidade “in vitro” para célu-
las provenientes de carcinoma de pulmado e melanoma. Similarmente, Vilar et. al.
(2008), em estudos conduzidos pelo teste de microntcleos em camundongos, demons-
traram que o araticum, por conter, também, niveis significativos de acetogeninas, pos-
sui um potencial citotoxico, calculado pelos autores pela razao entre eritrdcitos poli-
cromaticos e monocromaticos.

Outros estudos realizados por Chiu et. al. (2003), vao mais além, eles descrevem
que a diminui¢ao dos niveis de AMPc e GMPc podem, também, desempenhar um im-
portante papel na via de apoptose induzida por acetogeninas, assim como inibi¢ao do
complexo enzimatico I da cadeia transportadora de elétrons, ja descrito anteriormente
por Degli et al. (1994) apud Yuan (2003).

4. Conclusdo

Os resultados obtidos neste trabalho nos permitem concluir que, nas condigoes
experimentais delineadas nesta pesquisa, a DXR induz mutagdo e recombinacdo em
células somaticas de Drosophila melanogaster e que o extrato da polpa da graviola além
de nao apresentar atividade genotodxica, apresenta uma possivel atividade antimutage-
nica e/ou antirrecombinogénica.
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Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar o efeito da aplicagdo das disciplinas que utiliza-
ram de informatica e informatica educativa com os alunos do curso de Pds-graduacdo lato sen-
su em Gestdo Escolar: Inspegdo, Orientacdo e Supervisdao Pedagdgica que teve a duracgdo de
quinze meses e foi oferecido pelo Centro Universitario de Patos de Minas entre margo de 2009
e julho de 2010 (UNIPAM). Nesse texto é tratado o contexto de formagdo continuada de pro-
fissionais da educacdo, especificamente em informdtica e informatica educativa. Para o desen-
volvimento da pesquisa utilizou-se da aplicacdo de questionarios e da observacdo participativa
que foram feitas no decorrer de todo curso. Foi percebido inicialmente um ambiente favoravel
para a aprendizagem significativa da informatica e informatica educativa das alunas, o qual foi
confirmado pela observacao participativa feita ao longo do curso e pelos resultados do Questi-
ondrio Final e do paralelo feito entre o Questionario Inicial e Questionario Final. Dessa forma,
essa pesquisa péde comprovar a importancia do dominio da informatica/ computador/ inter-
net para a formacao continuada de professores e gestores educacionais escolares, uma vez
gue vivemos em plena era do mundo digital.

Palavras-Chave: Inclusdo Digital. Formagdo Continuada de Professores. Gestores Educacionais.
Informatica Educativa.

Abstract: The present paper aims at analyzing the effect of the application of the disciplines
that used Informatics and educational informatics with students undertaking post-graduation
in “School Inspection, Orientation and Pedagogical Supervision”, which lasted for 15 months
and was offered by Centro Universitdrio de Patos de Minas, between March 2009 and July
2010. In this text, we treated the context of continuing formation of school professionals, spe-
cifically in informatics and educational informatics. For the development of the research we
used the application of questionnaires and the participative observation that were made along
the whole course. We initially perceived a favorable atmosphere for the significant learning of
informatics and educational informatics of the students, which was confirmed by the participa-
tive observation made along the whole course and by the results of the questionnaire. This
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way, this research could prove the importance of the dominion of informatics/ computer/ in-
ternet for the continuing formation of teachers and school supervisors, since we live in a digital
era.

Keywords: digital inclusion; continuing formation of teachers; educational supervisors; educa-
tional informatics.

1. Introducgdo

A tecnologia estd inserida no nosso cotidiano no simples ato de assistir televi-
sao, fazer uma ligacao em um telefone mdvel, efetuar saques nos bancos em caixas ele-
tronicos ou por meio da internet, fazer compras, verificar o saldo de sua conta bancaria,
entre outras agdes possiveis. Isso caracteriza a chamada Sociedade da Informacao. De
acordo com Takahashi (2000, p. 3), “rapidamente nos adaptamos [...] a viver na Socie-
dade da Informacao, uma nova era em que a informacao flui a velocidades e em quan-
tidades ha apenas poucos anos inimaginaveis”.

Porém, essa rapida evolugao das Tecnologias da Informagao e Comunicacao
(TIC) trouxe consigo algumas desvantagens. Varias classes da sociedade, principalmen-
te as mais baixas, ficaram excluidas de todo esse processo, caracterizando assim a Ex-
clusao Digital. Segundo Sorj e Guedes (2005, p. 2) “a introdugao de novas TICs aumen-
ta a exclusao e a desigualdade social”; com isso pessoas de menor renda que normal-
mente nao tém como adquirir essas TICs tornam-se excluidas. Ampliando essa discus-
sao, Sorj e Guedes defendem que,

como o ciclo de acesso a novos produtos comega com 0s ricos e, posteriormente, se es-
tende aos pobres, depois de um tempo mais ou menos longo (e o ciclo nem sempre se
completa), a introdugao de novos produtos essenciais aumenta a desigualdade. Os ricos
sdo os primeiros a usufruir as vantagens do uso e/ou dominio dos novos produtos, no
mercado de trabalho enquanto a sua caréncia aumenta as desvantagens dos grupos ex-
cluidos (SORJ; GUEDES, 2005, p. 2).

Levando em conta isso, o governo estabeleceu, por intermédio de politicas pu-
blicas, acdes para mudar essa situa¢ao. Foram criados programas de inclusao digital,
como Computador para Todos!, que visa a estabelecer pregos menores na venda de
computadores; instalagao de telecentros? em comunidades mais carentes, entre outros.
Esses sao exemplos de algumas possiveis solugdes para diminuir a exclusao digital e
aumentar de certa forma a competitividade no mercado de trabalho das pessoas de

1 Projeto que faz parte do Programa Brasileiro de Incluséo Digital do Governo Federal, iniciado
em 2003 (PORTAL, 2010).

2 Espago Publico com computadores ligados a internet que sao instalados em areas de exclusido
digital (STELA, 2010).
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classes sociais mais baixas.

Uma vez que as TICs estao inseridas no nosso cotidiano, a educagdo nao ficaria
de fora desse contexto. Em conformidade com Bastos® (apud GRINSPUN, 2001, p. 25), “a
educagao no mundo de hoje tende a ser tecnologica, o que, por sua vez, vai exigir o en-
tendimento e interpretagao de tecnologias”. Assim, em 9 de abril de 1997, pela Portaria
n.? 522, a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), do Ministério da Educacao (MEC),
criou o Programa Nacional de Informatica na Educagdo (Prolnfo), que consiste em
“promover o uso pedagogico da informatica na rede puiblica de ensino fundamental e
médio” (MEC, 2010). Nesse contexto educacional, podemos destacar os alunos, profes-
sores e gestores educacionais (Diretor, Inspetor, Supervisor e Orientador Educacional)
que estao incluidos no processo de implantagao do Prolnfo.

Inicialmente, de um lado, temos uma nova geragao de alunos que utilizam bas-
tante das TICs no seu cotidiano, nomeados como Geragao Y. Segundo Rita Loiola, do
site Galileu, sdao alunos que

cresceram em uma década de valorizacdo intensa da infancia, com internet, computador
e educacdo mais sofisticada que as geragdes anteriores. Ganharam autoestima e nao se
sujeitam a atividades que nao fazem sentido em longo prazo. Sabem trabalhar em rede
e lidam com autoridades como se eles fossem um colega de turma (LOIOLA, 2010).

Porém, do outro lado, temos professores e gestores educacionais insatisfeitos
com seus saldrios e que possuem dificuldades de acesso a tecnologia e a cultura. Uma
pesquisa realizada pela UNESCO Brasil, demonstra que “mais de 40% dos entrevistados
[profissionais da educac¢ao] foram no maximo uma vez a museus, 23,5% leem jornal
apenas uma ou duas vezes por semana, 58,4% nunca usam a internet e 59,5% nao tém
correio eletrOnico. A maioria (74,3%) tem como principal forma de lazer a televisao”
(PRATTEIN, 2010).

Dessa forma, pode ser percebida a discrepancia entre esses grupos, professores
e alunos, mas chamando a atenc¢ao para o fato de que deveria haver uma maior sincro-
nia entre eles com o objetivo de se alcangar uma educacao de qualidade no pais e uma
implantacao mais eficaz do Prolnfo.

Nesse sentido, varios profissionais da educagao buscam aprimorar de forma
continua seus conhecimentos, tanto no sentido de conhecer e de aprender a lidar com a
nova geracao de alunos de forma mais eficaz, quanto no sentido de aprofundamento
tedrico/ pratico e nao deixando de lado a questao da melhoria do salario, entre outras
questdes pessoais e profissionais.

Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa foi analisar o efeito da aplicagao das
disciplinas que utilizaram de informatica educativa com os alunos do curso de Pos-
graduacao Lato Sensu em Gestdo Escolar: Inspe¢ao, Orientacao e Supervisao Pedagdgi-

3 BASTOS, Jodo Augusto S.L.A. Educacgdo e tecnologia. Educagio e tecnologia. Revista técnico-
cientifica dos programas de pds-graduacdo em tecnologia dos CEFETs PR/MG/R]. Curitiba,
CEFET PR, ano 1, n.1, abr. 1997.
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ca, que teve a duragao de quinze meses e foi oferecido pelo Centro Universitario de Pa-
tos de Minas, entre margo de 2009 e julho de 2010. Para o desenvolvimento da pesquisa
utilizou-se da aplicagao de questionarios e da observagao participativa que foram feitas
ao decorrer de todo curso.

2. Referencial tedrico

Neste topico serd abordada a fundamentacao tedrica que envolve todo o contex-
to de formacao continuada de profissionais da educagado, especificamente em informa-
tica educativa.

2.1. Inclusdo Digital

Num mundo com tantas dificuldades como violéncia, problemas na drea da sa-
ude e da educagao, burocracia e, principalmente, a desigualdade social, é comum dis-
cutir sobre solugdes para resolver esses problemas. E um dos problemas que se desta-
cam atualmente é a exclusao digital, ou o nao-acesso as TICs pela populagao.

Entdo surgiu uma solugado para resolver o problema da exclusao digital: a Inclu-
sao Digital. A Inclusao digital pode ser definida como um projeto que leva TICs para
pessoas que nao possuem o acesso. Segundo Rosangela Berman,

Inclusao digital pode ser definida como esforgos de fazer com que as populagdes das
sociedades contemporaneas — cujas estruturas e funcionamento estdo sendo significati-
vamente alteradas pelas tecnologias de informacao e de comunica¢do — possam obter os
conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos de
tecnologia de informacao e de comunicagao existentes e dispor de acesso fisico regular a
esses recursos (BERMAN, 2010, p. 1).

2.1.1. Inclusdo Digital no Brasil

No Brasil, a inclusao digital é feita pelo governo federal de diversas formas:
iniciativa privada, universidades e Organizagdes nao governamentais (ONGs).

A primeira acao do governo federal que causou maior efeito em relagao a inclu-
sao digital foi a criagdo, por meio do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
(MPOG), em 2003, do Programa Brasileiro de Inclusdao Digital (PBID), que tinha como
principal objetivo ampliar o acesso de cidadaos e regides de baixa renda as TICs, com a
ajuda dos Ministérios, com o incentivo de empresas privadas e da sociedade em geral,
além de estimular as politicas publicas de inclusao digital (PSL, 2010).

O PBID tinha como base trés eixos: investimentos em telecentros, gestao comuni-
taria destes locais e uso de software livre, o que garantiria a sustentabilidade econdmica
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do projeto. Além do acesso a internet, os telecentros deveriam proporcionar, ainda, es-
pacos multimidia de producao audiovisual, espago para cursos a distancia e atendi-
mento de servigos publicos como Correios e Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
dentre outros (MEC, 2010d).

Em 2004, devido a demora na implementac¢ao do PBID, foi sancionada a Lei n.?
11.012, de 21 de dezembro de 2004, que consistia em alterar o Programa 1008 de Inclu-
sao Digital do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) constante do Plano Plurianual*
(PPA), para o periodo 2004-2007 (LEL, 2010).

O objetivo do Programa 1008 de Inclusdo Digital era “promover o acesso as tec-
nologias de informagdo e comunicagao e ao acervo de informagdes e de conhecimentos,
contribuindo para a inclusao social dos cidadaos brasileiros” (MCT, 2010). Dessa forma,
o Programa 1008 de Inclusao Digital do MCT foi incluso ao PBID.

Assim, foram criados projetos de inclusao digital pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao (SLTI) do MPOG, como Projeto Cidadao Conectado e Projeto
Casa Brasil. Ambos fazem parte do PBID.

O Projeto Cidadao Conectado (Computador para Todos) tem como objetivo
principal possibilitar a populagdo que ndo tem acesso ao computador a aquisi¢ao de
um equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos em software livre
que atendam ao maximo as demandas de usudrios, além de permitir acesso a internet
(COMPUTADOR, 2010). De acordo com o site oficial do Projeto,

prevé ainda que todo cidadao, que adquirir o Computador para Todos, terd o direito a
suporte, tanto para atendimento técnico (problemas com hardware, defeitos de fabrica-
¢ao, etc.), como para o uso dos programas para computador. A principal premissa do
Projeto Computador para Todos é a de que o cidadao disponha de uma solugao infor-
matica, em sua residéncia, que lhe permita, de modo simples e rapido, conectar os fios
dos periféricos, ligar o equipamento a tomada e, imediatamente, acessar as facilidades
disponibilizadas (COMPUTADOR, 2010).

Outro projeto é o Projeto Casa Brasil, uma iniciativa do Governo Federal, esta-
belecida pelo decreto n.? 5.392, de 10 de margo de 2005, e que retine esfor¢os de diver-
sos ministérios, drgaos publicos, bancos e empresas estatais para levar inclusao digital,
cidadania, cultura e lazer as comunidades de baixa renda (BRASIL, 2005).

O objetivo é criar um equipamento publico com diversos modulos em que se
realizam atividades em torno dos temas "Inclusao Digital e Sociedade da Informagao".
Nesse espago, as pessoas podem fazer uso intensivo das tecnologias da informagao e
da comunicagao. Isso ird capacitar os segmentos excluidos da populacdo para a inser-
¢ao critica na Sociedade do Conhecimento, buscando superar e romper a cadeia de re-
produgao da pobreza (WEBHOME, 2010). Dessa forma, a inclusao digital que € feita no

4 Previsto no artigo n.? 165, da Constituicao Federal, e regulamentado pelo Decreto 2.829, de 29
de outubro de 1998, o PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a serem seguidos pelo
Governo Federal ao longo de um periodo de quatro anos.
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Brasil pelo governo federal inclui em todos os projetos o uso de software livre sobre o
qual se discorrera a seguir.

Porém, nao é apenas o governo federal que apoia e aprova a inclusao digital. A
iniciativa privada, universidades e ONGs tém projetos de inclusao digital que nor-
malmente sdo feitos em telecentros. A Fundagao Abring’, juntamente com a Hewlett-
Packard Brasil (HP), criou em 2001 o Programa Garagem Digital, que consistia em tele-
centros experimentais em prol da inclusao digital e capacitacao profissional de jovens.
De acordo com site da HP Brasil,

o Garagem Digital € um laboratdrio de construgdo de metodologias de inclusao digital
de jovens, as quais serdao disponibilizadas a sociedade, sobretudo para apoiar a formu-
lagao e implementacdo de politicas publicas. O programa faz a capacitagao de jovens
por meio de um projeto educacional, cuja finalidade maior é o desenvolvimento da ca-
pacidade de interagir socialmente, de produzir, de criar e propor solugdes e também do
protagonismo, entendido como autonomia e participacao (HP, 2010).

O programa tem parceiros técnicos, o Instituto Centec® e o Centro de Profissio-
nalizagao de Adolescentes’ (CPA). Ambos oferecem as instalagdes, o conhecimento so-
bre processos de capacitagao profissional de jovens, a implementagao do projeto, a arti-
culagdo com a comunidade local e do entorno e o apoio a disseminac¢do do programa
(FUNDACAO, 2010).

Um projeto que merece destaque sao as Escolas de Informatica e Cidadania
(EICs), criadas pelo Comité para Democratiza¢dao da Informatica® (CDI), que “buscam a
transformacao da realidade local utilizando as tecnologias de informagao como ferra-
menta para a inclusdo social” (EIC, 2010). Atualmente, sdo 840 EICs distribuidas em 19
estados brasileiros e oito paises. Outro projeto importante é a Alfabetizagao Tecnoldgi-
ca criado pelo Centro Superior de Educacao Tecnologica da UNICAMP (CESET), em par-
ceria com o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Limeira.

2.2. Informadtica Educativa
Informatica Educativa € a juncao de duas palavras. Segundo o diciondrio Auré-

lio, Informitica significa “Ciéncia que estuda o tratamento das informagdes quanto a
sua coleta, armazenamento, classificacdo, transformacao e disseminacao”. Educacio

5 Instituicdo sem fins lucrativos, criada em 1990 com o objetivo de mobilizar a sociedade para
questdes relacionadas aos direitos da infancia e da adolescéncia (FUNDACAO, 2010).

¢ http://www.centec.org.br/

7 http://www.cpa.org.br/

8 Organizag¢ao nao-governamental sem fins lucrativos, criada no Rio de Janeiro que, desde 1995,
desenvolve o trabalho pioneiro de promover a inclusao social utilizando a tecnologia da
informacgdo como um instrumento para a construcao e o exercicio da cidadania (CDI, 2010).
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significa “Processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do ser
humano”. Juntando essas duas palavras, nesse contexto, entende-se Informatica Educa-
tiva como desenvolvimento da capacidade intelectual e moral do ser humano, usando
uma ciéncia que dissemina informagao (FERREIRA, 1993).

Na educagao, o computador tem sido utilizado tanto para ensinar sobre compu-
tacdo (inclusdo digital), quanto para ensinar praticamente sobre qualquer assunto. No
ensino de computagdo, o computador € usado como objeto de estudo, ou seja, o aluno
usa-o para adquirir conceitos computacionais, como principios de funcionamento, no-
¢Oes de programacao e implicagdes sociais do computador na sociedade. O ensino pelo
computador implica que o aluno, pela maquina, possa adquirir conceitos sobre prati-
camente qualquer dominio e isso é normalmente feito por algum software.

Desse modo, caracteriza os chamados softwares educativos que sao programas
de computador cujo principal proposito € o ensino ou o autoaprendizado. E assim fo-
ram divididos em categorias: Programas tutoriais, Programas de exercicio e pratica,
Jogos educacionais e Simulagao. Esses tipos de software enriquecem o ambiente de
aprendizagem em que o aluno, interagindo com os objetos desse ambiente, tem chance
de construir o seu conhecimento (construtivismo®). Nesse caso, o conhecimento nao é
passado para o aluno, mas o aluno é que é o construtor do seu préprio conhecimento
(VALENTE, 1993a, p. 2).

Porém, o uso do computador nas escolas é um assunto bastante questionavel
até hoje, e ha varias visdes em relacao a esse assunto, sejam elas indiferentes, céticas ou
otimistas. As visoes indiferentes sdao realmente de desinteresse ou apatia: elas aguar-
dam a tendéncia que o rumo da tecnologia pode tomar.

Ja as visOes céticas usam um argumento bastante comum, que é a pobreza do
nosso sistema educacional: “a escola nao tem carteiras, ndo tem giz, ndo tem merenda e
o professor ganha uma miséria. Nessa pobreza, como falar em computador?”. Ja os
otimistas, segundo Valente, veem o computador como ferramenta que pode

desenvolver o raciocinio ou possibilitar situacdes de resolucao de problemas. Essa cer-
tamente € a razao mais nobre e irrefutavel do uso do computador na educacao. Quem
ndo quer promover o desenvolvimento do poder de pensamento do aluno? No entanto,
isso é facil de ser falado e dificil de ser conseguido. Ja foram propostas outras solugdes
que prometiam esses resultados, e até hoje a escola contribui muito pouco para o de-
senvolvimento do pensamento do aluno (VALENTE, 1993b, p. 6).

Uma vez definido o que € a informatica educativa, no proximo tdépico sera fala-
do da formagao continuada dos profissionais da educacao.

9 Teoria de Jean Piaget que estabelece a ideia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, e de
que, especificamente, o conhecimento ndo é dado, em nenhuma instancia, como algo
terminado. Ele se constitui pela interacdo do individuo com o meio fisico e social, com o
simbolismo humano, com o mundo das rela¢des sociais; e se constitui por for¢a de sua agao e
nao por qualquer dotagao prévia (BECKER, 1994, p. 88).
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2.3. Formagio Continuada de Profissionais da Educacio

A formagao continuada pode ser definida como sendo o grupo de atividades
desenvolvidas pelos profissionais da educagao que estejam ativos com objetivo forma-
tivo, realizadas em grupo ou individualmente, visando tanto ao desenvolvimento pes-
soal quanto ao profissional, objetivando assim a prepara-los para a realizagao de suas
atuais func¢des ou outras novas que se coloquem (GARCIA, 1995).

Indo além, segundo No6voa (apud TAVARES, 2001, p. 33), sobre a formagao conti-
nuada, pode-se dizer que

nao se trata apenas da reciclagem do professor em relacao a evolugdo dos conceitos que
ensina e das novas técnicas e recursos pedagdgicos, mas também da qualificacdo para
desempenhar novas fungdes, como administragdo e gestdo escolar, orientacdo escolar,
coordenacao pedagogica, educagao de adultos e criancas especiais, conhecimento e em-
prego das novas tecnologias, etc. Assim, o que se aponta nao é apenas o aperfeicoamen-
to do professor, sua maior qualificagio ou progressao na carreira: apresenta-se uma
transformacao nos processos educacionais (NOVOA apud TAVARES, 2001, p. 33).

Tendo em vista essas consideragdes sobre a formagao continuada de profissio-
nais da educagao, destaque-se, baseado no contexto do presente artigo, a formagao con-
tinuada para o emprego das novas tecnologias ou da informatica educativa, o que sera
descrito no préximo topico.

2.4. Formagdo Continuada em informdtica educativa

A Formacgao continuada em informatica educativa pode ser definida tendo co-
mo embasamento os objetivos do Programa Nacional de Formagao Continuada em
Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado), criado em 2008 pelo Governo Federal, e
que objetiva

compreender o potencial pedagogico de recursos das TIC no ensino e na aprendizagem
em suas escolas; planejar estratégias de ensino e aprendizagem integrando recursos tec-
noldgicos disponiveis e criando situagdes de aprendizagem que levem os alunos a cons-
trugdo de conhecimento, a criatividade, ao trabalho colaborativo e resultem efetivamen-
te no desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades esperados em cada série; utili-
zar as TIC na prética pedagogica, promovendo situa¢des de ensino que focalizem a
aprendizagem dos alunos (SALGADO e AMARAL apud SCHNELL, 2009, p. 60).

Dessa forma, pode ser percebida a importancia da aplicagao da informatica
educativa na formagao continuada dos profissionais da educacao.
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3. Apresentacgio e discussdo dos resultados

Segundo Hair (2005, p. 30), “a pesquisa € uma busca com objetivo de discernir a
verdade. Aqueles que realmente pesquisam estdao procurando por respostas. No nosso
dia-a-dia, todos nds desempenhamos o papel de pesquisador”. Antes de detalhar como
foi feita a pesquisa deste artigo, serdao mostrados os tipos da pesquisa que foram em-
pregados, demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Tipos de Pesquisa empregados

Tipos de Pesquisa Classificacdo Caracteristica

Quanto

A ciéncia Pesquisa Prética Voltada para intervir na realidade social

Ao objetivo Pesquisa Proporciona maior familiaridade com o proble-
Exploratéria ma
Pesquisa Fatos sao observados, registrados, analisados,
Descritiva classificados e interpretados

Ao objeto Pesquisa Feitas por meio de levantamentos de informa-
Bibliografica ¢oes em documentos, teses, artigos, sites entre

outros
A forma de Pesquisa Qualitativa  Obtengdo de dados descritivos mediante contato
abordagem direto e interativo do pesquisador com a situa-

¢ao objeto de estudo.

Pesquisa Quantitati- Apropriada para medir tanto opinides, atitudes
va e preferéncias quanto comportamentos.

Fonte: Dados do trabalho

A pesquisa ainda podera ser classificada como pesquisa qualitativa com auxilio
de dados quantitativos para complementar os seus resultados. Segundo Minayo!® (apud
BONI e QUARESMA, 2005, p. 70) “os dados quantitativos e os qualitativos acabam se
complementando dentro de uma pesquisa”.

Inicialmente, foi criado e aplicado no comego do curso de pds-graduagao lato
sensu em Gestao Escolar do UNIPAM, um questiondrio denominado “Questionario Ini-

10 MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 6.ed.
Petropolis: Vozes, 1996.
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cial”, visando a conhecer o perfil os alunos e dos professores em relagdo ao conheci-
mento de tecnologias. Depois, foram feitas a tabulacdo e a andlise de todos os questio-
narios aplicados.

Apbs a aplicagao dos questionarios, e no decorrer de todo o curso, foi usado um
instrumento de coleta de dados, intitulado “observagao participativa artificial”. Segun-
do Suassuna (2010, p. 15), esse instrumento de coleta de dados “consiste na participa-
¢ao real do pesquisador na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacao deter-
minada e quando o observador se integra ao grupo com o objetivo de realizar a inves-
tigacao”.

Essa observagao foi feita da seguinte maneira: o autor do presente artigo foi
aluno e professor do curso em Gestao Escolar, portanto, pode observar, analisar e par-
ticipar das discussdes sobre informadtica e informatica educativa e de suas aplicacdes
praticas nos laboratorios de informdtica do UNIPAM, que foram feitas no decorrer do
curso com varios alunos e professores de diferentes formacdes.

ApOs as observagoes feitas, foi aplicado no final do curso um questiondrio de-
nominado “Questionario Final”, apenas com os alunos para analisar e verificar se hou-
ve uma aprendizagem significativa em relagao a informatica e a informatica educativa.
Em seguida, foram feitas as andlises de toda pesquisa para apresentacao de todos os
resultados.

3.1. Apresentacdo e andlise do Questiondrio Inicial

Neste topico, sera abordada a andlise feita da aplicagdo do Questionario Inicial
para os professores e alunos do curso de Gestao Escolar do UNIPAM.

3.1.1. Professores

O questionario aplicado aos professores foi elaborado com onze questdes, den-
tre elas, sete questdes fechadas e quatro questoes abertas. Foram perguntadas as se-
guintes questdes: o sexo, a faixa etdria, a titulagdo, como o professor se relaciona com a
tecnologia, o conhecimento de informatica, onde ele tem acesso a computador, se na-
vega na internet e qual é seu objetivo, como o professor aplica o computador em sala
de aula, se conhece algum ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e se ja fez algum
curso via internet.

O professor 1 é do sexo feminino, faixa etaria de 45 a 64 anos, tem mestrado em
Educagao, conhecimento basico em informatica, tem acesso a computador em casa, no
trabalho e na faculdade. Quando questionado se acessa a internet, sua resposta foi po-
sitiva: navega cerca de duas horas didrias em média e a utiliza para “receber e enviar e-
mail e fazer pesquisas”. Conhece um AVA, pois fez dois cursos a distancia, porém nao
lembra o nome. E quando foi questionado sobre a sua relagdo com a tecnologia, res-
pondeu que,

quanto a tecnologia de informagao, consubstanciada no uso do computador, é uma ne-
cessidade, visto que ela me ajuda a preparar aulas (planos e material didatico), a regis-
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trar as aulas (diario eletronico) e a fazer pesquisas (internet). Também é uma das midias
por meio da qual busco informagdes da atualidade. Além disso, a comunicacao com os
colegas em trabalhos interdisciplinares ou em planejamentos conjuntos é muito facilita-
da pelo acesso a tecnologia de informagao. Quanto a tecnologia aplicada a outros seto-
res, entendo que sempre contribui no sentido de dar qualidade e agilidade a quase tudo
o que fazemos (Professor 1).

E, por final, quando foi questionado como o professor 1 aplica o computador
em sala de aula, foi respondido que o utiliza “com o data-show, usando slides, em au-
las sobre apresentacao grafica de trabalhos académicos, e na pds-graduagao, para bus-
car variedades linguisticas diversas”.

O professor 2 é do sexo feminino, faixa etaria de 30 a 44 anos, tem graduacao
em Pedagogia, especializacao em Orientagao Educacional e Gestao e é Mestranda em
Psicologia Aplicada — Area Desenvolvimento Humano e Aprendizagem, tem conheci-
mento intermedidrio em informatica, tem acesso a computador em casa, no trabalho e
na faculdade. Quando questionada se acessa a internet, sua resposta foi positiva: nave-
ga cerca de cinco horas diarias em média e a utiliza para “estar a par de informagoes
atuais, novos livros, publicagdes, conversas com familiares, alunos, e também entrete-
nimento”. Conhece varios AVA como MOODLE, IOW, EADCON e ja fez cursos a distancia,
como “Uso preventivo de Drogas” e “Tutoria de Progestao”. E quando foi questionada
sobre a sua relagdo com a tecnologia, foi respondido que

minha relagdo com a tecnologia é 6tima, gosto muito e acredito que se bem usa-
da facilita nossa vida, apesar de nao substituir o gosto eterno pelos livros. Hoje
neste mundo globalizado, a tecnologia é uma necessidade, sim, e precisamos ter
cuidado para ndo nos tornarmos analfabetos digitais (Professor 2).

E, por final, quando foi questionado como o professor 2 aplica o computador
em sala de aula, foi respondido que “sempre levo meu notebook para aderi-lo ao data-
show, desta forma a aula transcorre melhor e com mais criatividade”.

O professor 3 é do sexo feminino, faixa etaria de 30 a 44 anos, tem mestrado em
Psicologia Aplicada, no eixo desenvolvimento e aprendizagem, tem conhecimento in-
termedidrio em informatica, acesso a computador em casa e no trabalho. Quando ques-
tionado se acessa a internet, sua resposta foi positiva: navega cerca de duas horas dia-
rias em média e a utiliza para “buscar informagoes sobre assuntos cotidianos e pesqui-
sar artigos e outros trabalhos cientificos”. Nao conhece nenhum AVA e nunca fez cur-
sos a distancia. E quando foi questionado sobre a sua relagao com a tecnologia, foi res-
pondido que

€ uma necessidade. Acredito que a tecnologia tem grandes contribui¢des, uma vez que
possibilita a divulgacao em larga escala de conhecimentos e produgdes, inclusive cienti-
ficas, em curto espago de tempo. Questiono apenas a excessiva utilizagao desse recurso
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em detrimento de outros, como por exemplo: livros e demais materiais impressos, con-
tato pessoal, palestras, aulas presenciais, dentre outros (Professor 3).

E, por final, quando foi questionado como o professor 3 aplica o computador
em sala de aula, foi respondido que “quando necessito apresentar imagens, contar uma
histéria que contenha imagens e audio, para apresentar informac¢des em Power Point,
quer seja textos ou tabelas demonstrativas, dentre outros”.

O professor 4 € do sexo feminino, faixa etaria de 30 a 44 anos, tem graduacao
em Psicologia e mestrado em Educacao, tem conhecimento intermedidrio em informa-
tica, acesso a computador em casa e no trabalho. Quando questionado se acessa a in-
ternet, sua resposta foi positiva: navega cerca de uma hora didria em média e a utiliza
para “adquirir novos conhecimentos por meio de estudos e pesquisas. Ter acesso rapi-
do a informacdes e eventos na minha area”. Conhece um AVA (Portal do MEC) e nunca
fez cursos a distancia. E quando foi questionado sobre a sua relagao com a tecnologia,
foi respondido que “relaciono-me mais por necessidade do que por prazer ou lazer. Em
geral utilizo a tecnologia como recurso para minhas atividades profissionais”. E, por
final, quando foi questionado como o professor 4 aplica o computador em sala de aula,
foi respondido que utiliza em “apresentacao de aulas, com recursos de audio e video”.

O professor 5 € do sexo feminino, faixa etdria de 45 a 64 anos, tem mestrado em
Educacgao, tem conhecimento bésico em informatica, acesso a computador em casa e no
trabalho. Quando questionado se acessa a internet, sua resposta foi positiva: navega
cerca de uma hora diaria em média e a utiliza para “fazer pesquisas, ler noticias e e-
mails”. Nao conhece nenhum AVA e nunca fez cursos a distancia. E quando foi questi-
onado sobre a sua relagao com a tecnologia, foi respondido que utiliza “com prazer e
por necessidade. Quanto mais mexo, mais coisas descubro”. E, por final, quando foi
questionado como o professor 5 aplica o computador em sala de aula, foi respondido
que “so para projetar slides com esquemas, mensagens (data show)”.

O professor 6 € do sexo feminino, faixa etdria de 30 a 44 anos, tem doutorado
em Educacgdo, tem conhecimento basico em informatica, acesso a computador em casa
e no trabalho. Quando questionado se acessa a internet, sua resposta foi positiva: nave-
ga cerca de uma hora didria em média e a utiliza para

acessar artigos cientificos. Utilizo, sobretudo os sitios que disponibilizam textos acadé-
micos digitalizados; dados educacionais; documentos governamentais no campo da
educacao; sitios de associa¢des académicas e cientificas como ANPED; ANPAE, INEP etc.
(Professor 6).

O professor 6 ndao conhece nenhum AVA e nunca fez cursos a distancia. E quan-
do foi questionado sobre a sua relagao com a tecnologia, foi respondido que “o uso da
tecnologia se manifesta predominantemente como necessidade”. E, por final, quando
foi questionado sobre como aplica o computador em sala de aula, foi respondido que
“utilizo o computador em sala de aula, sobretudo para projecao de slides em Power-
Point e acesso a sites cientificos e académicos”.
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O professor 7 é do sexo masculino, faixa etaria de 45 a 64 anos, tem mestrado
em Estratégia Empresarial, conhecimento intermediario em informatica, acesso a com-
putador em casa, no trabalho e na faculdade. Quando questionado se acessa a internet,
sua resposta foi positiva: navega cerca de duas horas diarias em média e a utiliza para
“e-mail, fins profissionais, académicos e entretenimento”. Conhece AVA e fez cursos a
distancia, “Programa de Desenvolvimento Institucional — Carta Consulta” e “Curso de
gestao do SEBRAE”. E quando foi questionado sobre a sua relagdo com a tecnologia, foi
respondido que utiliza “com prazer. Embora nao seja um eximio, gosto dos desafios
que a tecnologia proporciona”. E, por final, quando foi questionado sobre como o pro-
fessor 7 aplica o computador em sala de aula, foi respondido que utiliza “para andlise
de pesquisa”.

O professor 8 € do sexo feminino, faixa etdria de 20 a 29 anos, tem mestrado em
Educagao, conhecimento avangado em informatica, acesso a computador em casa e no
trabalho. Quando questionado se acessa a internet, sua resposta foi positiva: navega
cerca de duas horas didrias em média e a utiliza para “trabalho e lazer”. Conhece AVA
e fez cursos a distancia, como o “TDAH”. E quando foi questionado sobre a sua relagao
com a tecnologia, foi respondido que “relaciono-me bem com a tecnologia, uma vez
que € uma necessidade e até mesmo uma facilidade a mais para alcangar meus objeti-
vos no trabalho e na vida pessoal.”. E, por final, quando foi questionado sobre como o
professor 8 aplica o computador em sala de aula, foi respondido que utiliza “para ex-
por as aulas/contetdos, mensagens, palestras, com o auxilio do data-show”.

O professor 9 é do sexo masculino, faixa etaria de 30 a 44 anos, tem mestrado
em Administra¢dao, conhecimento intermedidrio em informatica, acesso a computador
em casa, no trabalho e na faculdade. Quando questionado se acessa a internet, sua res-
posta foi positiva: navega cerca de duas horas didrias em média e a utiliza para fazer
“pesquisas técnicas e busca de informacgdes”. Conhece AVA e fez cursos a distancia:
“Curso satisfagao de clientes” e “Plano de marketing”. E quando foi questionado sobre
a sua relacdo com a tecnologia, foi respondido que utiliza “com prazer, e é uma neces-
sidade.”. E, por final, quando foi questionado sobre como o professor 9 aplica 0 com-
putador em sala de aula, foi respondido que utiliza em “aulas praticas”.

O professor 10 é do sexo feminino, faixa etaria de 30 a 44 anos, é mestranda em
Educacgao na Linha de Politica e Gestao Educacional, tem conhecimento intermediario
em informatica, acesso a computador em casa, no trabalho e na faculdade. Quando
questionado se acessa a internet, sua resposta foi positiva: navega cerca de duas horas
didrias em média e a utiliza para “desenvolver pesquisas, atualizar-me em questodes
politicas, econdmicas etc”. Conhece AVA e merece destaque por ter sido coordenadora
do Polo de EaD da Universidade Catdlica de Brasilia e fez cursos a distancia, como
“Cursos de atualiza¢ao na area psicopedagogia”. E quando foi questionado sobre a sua
relacdo com a tecnologia, respondeu que utiliza, que “nao tenho dificuldades. Penso
que, bem utilizados, os instrumentos tecnoldgicos sao de grande valia em nossa rotina
diaria”. E, por final, quando foi questionado sobre como o professor 10 aplica o compu-
tador em sala de aula, foi respondido que utiliza:“o computador tanto é utilizado como
instrumento para aulas expositivas dialdgicas quanto para o desenvolvimento de pes-
quisas e coleta de objetos de estudos por parte dos estudantes”.
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Como pode ser analisado, todos os professores do curso de Gestao Escolar sao
bastante conscientes sobre a necessidade da utilizagdo da informatica e da informatica
educativa, tanto no sentido pessoal quanto no sentido profissional, e isso é um fator
facilitador na contribuigao para a formagao continuada de professores e gestores edu-
cacionais.

No proximo topico, serao apresentados os resultados do questionario que foi
aplicado para os alunos do curso de Gestao Escolar no UNIPAM.

3.1.2. Alunos

O questiondrio aplicado aos alunos foi elaborado com onze questdes, dentre
elas, oito questdes fechadas e trés questoes abertas. Foram perguntados: o sexo, a faixa
etaria, em qual curso é graduado, se tem alguma outra pds-graduacgao, conhecimento
de informatica, onde tem acesso a computador, se navega na internet e qual é seu obje-
tivo, se o aluno vé alguma aplica¢do pratica do computador na educagao, se conhece
algum AVA e se ja fez algum curso via internet. No total, doze alunos responderam o
questionario.

A primeira questao foi perguntar o sexo dos alunos do curso de Gestao Escolar
do UNIPAM. Todos sao do sexo feminino. A segunda questao perguntou a faixa etaria
das alunas, e o resultado pode ser visto no Grafico 1.

HDc 20229 anos
EDe 30 2 44 anos
Coe 45 a 64 anos

Grafico 1 — Faixa etaria das alunas
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado, ha uma grande variedade da faixa etdria das alunas
do curso de Gestao Escolar, podendo destacar a predominancia (41,67%) das alunas de
30 a 44 anos.

Na terceira questao, foi questionado em qual curso as alunas sdao graduadas.
Seis alunas sao graduadas em Pedagogia, quatro sao graduadas em Historia, uma é
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graduada em Historia e Geografia e uma ¢ graduada em Quimica. Um ponto impor-
tante a ser observado é que todas trabalham na Educacao, sejam como professoras ou
como gestoras educacionais. Na quarta pergunta, foi questionado se alguma aluna ti-
nha uma pos-graduagao: apenas quatro das doze alunas tém, duas em Psicopedagogia,
uma em Quimica e outra em Histéria Moderna e Contemporanea.

Na quinta questao foi perguntado o conhecimento em informatica e o resul-
tado por ser visto no Grafico 2.
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Grafico 2 — Conhecimento em Informatica
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser percebido, ha uma predominancia no conhecimento basico em
informatica por parte das alunas, e essa questao merece destaque porque servira para
fazer uma comparacao entre o Questiondrio Inicial e o Questiondrio Final, observando
se houve alguma evolugao das alunas em informatica.

Na sexta questao, foi questionado em quais locais as alunas tém acesso a com-
putador, podendo marcar mais de uma opgao, dentre elas: casa, trabalho, faculdade,
Lan House e ndo tenho acesso a computador. O resultado pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 - Acesso ao computador — Questionario Inicial

Respostas
N Porcentagem Porcentagem dos casos
Internet Casa 12 54,5% 100,0%
Trabalho 6 27,3% 50,0%
Faculdade 4 18,2% 33,3%
Total 22 100,0% 183,3%

Fonte: Dados do trabalho
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Como pode ser percebido, todas as alunas tém computador em casa, enquanto
seis das doze tém acesso em casa e no trabalho e quatro tém acesso em casa, no traba-
lho e na faculdade. Na sétima questao, foi perguntado se as alunas navegam na inter-
net. O resultado pode ser visto no Grafico 3.
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B

Grafico 3 - Alunas que navegam na internet
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser percebido, a maioria das alunas navega na internet, o que
pode ser, assim, um fator facilitador para a aplicagdo da informatica educativa dentro
de sala e aplicagao da informatica nas atividades dos gestores educacionais. E na mes-
ma questao, caso a aluna responde de forma positiva, teria que escrever a carga-horaria
diaria em média que navega na internet. O resultado pode ser observado no Grafico 4.

B 1hora
[z horas
Oanoras
Wt horas
D& horas
Bt horas
M hissing

Grafico 4 - Média de horas diarias de navegacdo na internet das alunas
Fonte: Dados do trabalho
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Como pode ser analisado, a maioria navega em média de uma hora por dia na
internet, porém ha uma grande variancia entre quatro, seis, oitos e nove horas didrias.

Na oitava questao, foi questionado qual é o objetivo das alunas em navegar na
internet. A maioria das alunas respondeu que navega para se manter atualizada com as
noticias do Brasil e do mundo, fazer pesquisas académicas, manter contatos profissio-
nais e pessoais e lazer.

Na nona questao, foi perguntado se as alunas veem alguma aplicagao pratica do
computador na educacao. A maioria das alunas apenas concordou com a pergunta fei-
ta e poucas fizeram algum comentario, como “utilizar o computador tanto no gerenci-
amento de dados, ferramentas e programas especificos para a educagao, jogos educati-
vos e diversidade de informagdes”; “com o computador o professor mantém-se atuali-
zado para passar para os alunos”; “no sentido de complementacao de pesquisas e até
mesmo para redacao de trabalhos”.

Na décima questao, foi questionado se as alunas conhecem alguma AVA. Os re-
sultados podem ser observados no Grafico 5.
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Grafico 5 - Conhecimento sobre AVA
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado, metade das alunas conhece um AVA, porém dentre
essas que responderam que conhecem, deram exemplos como: “Dominio Publico”, “Si-
te da Nova Escola”, “Sites Infantis”, que de certa forma nao sao considerados AVA e,
sim, sites educacionais.

Na décima primeira e ultima questao, foi perguntado se as alunas ja fizeram al-
gum curso on-line. O resultados podem ser vistos no Grafico 6.
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Grafico 6 — Alunas que ja fizeram cursos onlime
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado, a maioria das alunas nunca fez um curso on-line,
apenas uma aluna fez uma pos-graduacao lato sensu a distancia.

Como pdde ser analisado, as alunas que responderam o questiondrio, tém o
perfil de certa forma facilitadora para uma aprendizagem significativa da informatica e
informatica educativa, pelo fato de todas possuirem computador em casa e a maioria
ter acesso a internet.

No préximo topico, serdo apresentados e analisados os resultados da observa-
¢ao participativa no sentido da evolugao do conhecimento da informatica e informatica
educativa das aulas feita pelo autor do presente artigo, ao longo de todo curso de Ges-
tao Escolar do UNIPAM.

3.2. Apresentagdo da observagdo participativa

A apresentacao e a anadlise da observagao participativa serao feitas da seguinte
maneira: serao apresentados os momentos nos quais a informatica e a informatica edu-
cativa foram aplicadas durante as disciplinas do curso de Gestao Escolar.

Em todas as quatorze disciplinas do curso, todos os professores utilizaram o
projetor de video (data-show) para ministrar suas aulas, demonstrando assim a aplica-
¢ao na pratica da informatica educativa, tornando as aulas mais dinamicas e criativas.
A maioria dos professores solicitou as entregas dos trabalhos académicos de suas res-
pectivas disciplinas na forma digitada, feitas em editores de textos e podendo em al-
guns momentos envia-los via e-mail. Houve momentos, também, que durante o curso
foram solicitadas apresentacdes orais de trabalhos, nos quais foram incentivados o uso
de softwares de apresentacgao para auxiliar a prépria apresentagao.

A primeira disciplina a utilizar a informatica de forma mais aprofundada foi de
Metodologia de Pesquisa, na qual foi ensinada a aplicagao das normas da ABNT de
trabalhos académicos em editores de textos.
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A segunda disciplina a utilizar a informatica e informatica educativa foi de No-
vas Tecnologias na Educacdo, na qual foram ensinadas e aplicadas, na pratica, ferra-
mentas como aplicagdo pedagogica de editores de textos, planilhas eletronicas e sof-
tware de apresentagao; criagao de webquests; criacao e configuragao de blogs; apresen-
tagcdo de AVA e softwares educacionais.

A terceira disciplina a utilizar a informatica de forma mais aprofundada foi de
Projetos Escolares/Pedagdgicos, na qual foi incentivado o uso de editores de textos e
planilhas eletrénicas como ferramentas auxiliares no desenvolvimento dos Projetos Po-
liticos Pedagogicos de instituigdes escolares.

A quarta disciplina a utilizar a informatica de forma mais aprofundada foi de
Aspectos Psicopedagdgicos da Aprendizagem, na qual foram utilizados e demonstra-
dos sites educacionais que poderiam ser usados no cotidiano escolar.

A quinta disciplina a utilizar a informatica de forma mais aprofundada foi de
Estatistica Aplicada a Educagado, na qual foi utilizado um software de estatistica para
facilitar pesquisas de mercado e pesquisas académicas.

No proximo tépico, serdo apresentados e analisados o Questiondrio Final apli-
cado para os alunos do curso de Gestao Escolar.

3.3. Apresentagio e Andlise do Questiondrio Final

O Questionario Final foi aplicado somente para as alunas e foi elaborado com
dezessete questOes, dentre elas, quinze questdes fechadas e duas questdes abertas. Foi
perguntado o sexo, a faixa etdria, em qual curso é graduada, se tem alguma outra pos-
graduacgao, conhecimento em informatica, onde tem acesso a computador, se navega na
internet e qual é seu objetivo, se a aluna vé alguma aplicagdo pratica do computador na
educacao, se conhece algum AVA e se ja fez algum curso via internet. Todas essas ques-
tdes foram as mesmas do Questionario Inicial.

E foram acrescentadas mais seis questdes que perguntaram se a aluna sabe o
que € um blog, se participa de alguma comunidade virtual de aprendizagem, se conhe-
ce uma webquest, se conhece algum software de estatistica, se conhece algum site edu-
cacional e — a pergunta final e chave — se ap0ds o curso seu dominio de informatica esta
melhor. No total, doze alunos responderam o questionario, foram as mesmas alunas do
Questiondrio Inicial, podendo assim ser feito um paralelo posteriormente.

A primeira questao foi perguntar o sexo dos alunos do curso de Gestao Escolar
do UNIPAM. Todos sao do sexo feminino. A segunda questao perguntou a faixa etaria
das alunas, e o resultado é o mesmo do Questiondrio Inicial e pode ser visto no Grafico
1.

Na terceira questao, foi questionado em qual curso as alunas sdo graduadas.
Seis alunas sao graduadas em Pedagogia, quatro sao graduadas em Histdria, uma ¢é
graduada em Histdria e Geografia e uma é graduada em Quimica. Um ponto impor-
tante a ser observado é que todas continuam trabalhando na Educagdo, sejam como
professores ou como gestores educacionais. Na quarta pergunta, foi questionado se al-
guma aluna tinha uma pds-graduacao. Dessa vez, cinco das doze alunas responderam
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que tem, duas em Psicopedagogia, uma em Quimica, uma em Histéria Moderna e Con-
temporanea, e outra em Arte e Educagao.

Na quinta questao foi perguntado o conhecimento em informatica e o resul-
tado por ser visto no Grafico 7.

Beésico
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Grafico 7 — Conhecimento em Informatica
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser percebido, ainda ha uma predominancia no conhecimento basi-
co em informatica por parte das alunas, porém houve um aumento em conhecimento
intermediario, demonstrando, assim, a evolucao das alunas.

Na sexta questao, foi questionado em quais locais as alunas tém acesso a com-
putador, podendo marcar mais de uma opgao, dentre elas: casa, trabalho, faculdade,
Lan House e nao tenho acesso a computador. O resultado pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3 — Acesso ao computador - Questionario Final

Respostas
N Porcentagem Porcentagem dos casos
Internet Casa 10 52,6% 90,9%
Trabalho 5 26,3% 45,5%
Faculdade 3 15,8% 27,3%
Lan House 1 5,3% 9,1%
Total 19 100,0% 172,7%

Fonte: Dados do trabalho
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Como pode ser percebido, quase todas as alunas possuem computador em casa,
enquanto cinco das doze tém acesso em casa e no trabalho e trés possuem acesso em
casa, no trabalho e na faculdade e uma tem acesso em todas opg¢des da questao.

Na sétima questao, foi perguntado se as alunas navegam na internet. O resulta-
do pode ser visto no Grafico 8.

B sim

Grafico 8 — Alunas que navegam na internet
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser percebido, todas as alunas navegam na internet. Sendo assim,
teve um aumento em relagao a resposta do Questiondrio Inicial. E, na mesma questao,
caso a aluna respondesse de forma positiva, teria que escrever a carga-horaria didria
em média que navega na internet. O resultado pode ser observado no Grafico 9.
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Grafico 9 - Média de horas diarias de navegacdo na internet das alunas
Fonte: Dados do trabalho
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Como pode ser analisado, houve um aumento e a maioria navega em média
duas horas por dia na internet, porém ha uma grande variancia entre trés, quatro, cin-
co, dez horas diarias.

Na oitava questao, foi questionado qual é o objetivo das alunas em navegar na
internet. A maioria das alunas novamente respondeu que navega para se manter atua-
lizada com as noticias do Brasil e do mundo, fazer pesquisas académicas e manter con-
tatos profissionais e pessoais e lazer. Porém, foram feitos comentarios mais consisten-
tes, como: “facilita a pesquisa sobre varias abordagens e tem muita relevancia para no-
vos conhecimentos”, “acesso as areas educacionais, informacao do que esta acontecen-
do no mundo, ajuda profissional”, “interagir com pessoas em sites de relacionamentos,
pesquisas, etc”. Isso demonstra a ampliagao da visao em relagao aos objetivos de nave-
gacdo na internet por parte das alunas.

Na nona questao foi perguntado se as alunas veem alguma aplicacao pratica do
computador na educa¢ao. A maioria das alunas concordou com a pergunta feita. Po-
rém, acrescentaram que o computador pode ser utilizado como uma ferramenta no
preparo de suas aulas e algumas fizeram comentdrios mais consistentes, como: “auxilio
nas praticas pedagogicas do professor com a finalidade de melhorar o ensino/ aprendi-
zagem”; “ampliar os conhecimentos dos alunos, uma ferramenta para o professor tra-
balhar o seu conteudo (jogos, graficos etc..)”. Na décima questao, foi questionado se as
alunas conhecem alguma AVA. Os resultados podem ser observados no Grafico 10.
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Grafico 10 — Conhecimento sobre AVA
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado, todas as alunas conhecem um AVA. Porém, des-
sa vez, deram exemplos mais consistentes com “Moodle”, “UFLA”, “Féruns de Discus-
sao”. Na décima primeira questao, foi perguntado se as alunas ja fizeram algum curso
on-line. O resultado foi o mesmo do Questiondrio Inicial, apresentado no Grafico X,
onde pode ser observado que apenas uma aluna ja fez algum curso online.
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Na décima segunda questao, foi questionado se as alunas sabem o que ¢ um
blog. Todas responderam que conhecem. Ja na décima terceira questao, foi perguntado
se as alunas participam de alguma comunidade virtual de aprendizagem. Os resulta-
dos podem ser observados no Grafico 11.
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Grafico 11 — Alunas que participam de alguma comunidade virtual de aprendizagem
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser analisado, 58,33% das alunas responderam que participam de
alguma comunidade virtual de aprendizagem, enquanto 41,67% das alunas responde-
ram que nao participam. Na décima quarta questao, foi perguntado se as alunas co-
nhecem o que € uma webquest. Os resultados podem ser observados no Grafico 12.
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Grafico 12 — Alunas que conhecem webquest
Fonte: Dados do trabalho
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Como pode ser analisado, 83,33% das alunas responderam que conhecem o que
¢ uma webquest, enquanto 16,67% das alunas responderam que nao conhecem. Na dé-
cima quinta questao, foi perguntado se as alunas conhecem algum software de estatis-
tica. Os resultados podem ser observados no Grafico 13.
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Grafico 13 — Alunas que conhecem algum software de estatistica
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado, 91,67% das alunas responderam que conhecem al-
gum software de estatistica, enquanto 8,33% das alunas responderam que nao conhe-
cem. Na décima sexta questao, foi perguntado se as alunas conhecem algum site edu-
cacional. Todas responderam que conhecem algum site educacional.

E na décima sétima e tltima questao, foi questionado, se apds o curso de Gestao
Escolar, o dominio da informatica € maior. A aluna poderia escolher entre as seguintes
opgoes: discordo totalmente, discordo parcialmente, indiferente, concordo parcialmen-
te e concordo totalmente. Os resultados podem ser observados no Grafico 14.
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B concordo parcisments
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Grafico 14 - Dominio de informatica apds o curso
Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado, 75,00% das alunas responderam que concordam to-
talmente com o aumento do dominio da informatica, enquanto 25,00% das alunas res-
ponderam que concordam parcialmente.

No proximo tdpico, sera feito o paralelo entre as principais questdes do Questi-
onario Inicial e o Questionario Final, ja apresentados no presente artigo.

3.4. Paralelo entre o Questionario Inicial e Questionario Final

Como foi destacado anteriormente no presente artigo, foram aplicados dois
questiondrios durante o curso de Gestao Escolar, um no inicio do curso, denominado
“Questionario Inicial”, e outro aplicado no final do curso, denominado “Questionario
Final” para doze alunas. Nesse sentido, foram escolhidas cinco questdes relevantes
com o intuito de saber se houve alguma mudanga ou evolugao em relagdo a visao das
alunas sobre a informatica e a informatica educativa.

A primeira questao para um possivel um paralelo questiona qual nivel de
conhecimento em informatica as alunas possuem. Os resultados podem ser observados
no Grafico 15.
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Grafico 15 — Paralelo entre o Questionario Inicial e Questionario Final sobre o nivel de co-
nhecimento de informatica. Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado, no Questiondrio Inicial, 75,00% das alunas tinham
conhecimento basico, enquanto 17,00% tinham conhecimento intermediario e 8,00%,
conhecimento basico. Ja no Questiondrio Final, houve uma diminui¢ao para 58,33% das
alunas que tém conhecimento basico, enquanto o conhecimento intermediario subiu
para 33,33%. Isso demonstra a evolucao das alunas ocorrida ao longo do curso.

A segunda questao para um possivel paralelo questiona se as alunas nave-
gam na internet. Os resultados podem ser observados no Grafico 16.
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Grafico 16 - Paralelo entre o Questionario Inicial e Questionario Final sobre as alunas que
navegam na internet. Fonte: Dados do trabalho
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Como pode ser observado, no Questiondrio Inicial, 91,67% das alunas navega-
vam na internet, enquanto 8,33% nao navegavam. Ja no Questiondrio Final, houve um
aumento para 100% de alunas que navegam na internet. Isso demonstra a evolugao das
alunas ocorrida ao longo do curso.

A terceira questdao para um paralelo questiona quantas horas as alunas nave-
gam na internet. Os resultados podem ser observados no Gréafico 17.
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Grafico 17 - Paralelo entre o Questionario Inicial e Questionario Final sobre horas médias de
navegacao na internet. Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado no Questiondrio Inicial, a maioria das alunas
(25,00%) navega cerca de uma hora por dia na internet. Ja no Questiondrio Final, houve
um aumento para 33,33% de alunas que navegam duas horas na internet. Isso demons-
tra a evolugao das alunas ocorridas ao longo do curso.

A quarta questdo a ser feito um paralelo, questiona se as alunas conhecem
algum AVA. Os resultados podem ser observados no Grafico 18.
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Grafico 18 - Paralelo entre o Questionario Inicial e Questionario Final sobre o conhecimento
sobre AVA. Fonte: Dados do trabalho
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Como pode ser observado no Questiondrio Inicial, metade das alunas sabia o
que era um AVA, enquanto a outra metade ndo sabia. J4 no Questiondrio Final, houve
um aumento para 100,00% das alunas que conhecem um AVA. Isso demonstra a evolu-
¢ao das alunas ocorrida ao longo do curso. A quinta e tltima questao para um paralelo,
pergunta se as alunas ja fizeram algum curso on-line. Os resultados podem ser obser-
vados no Grafico 19.
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Grafico 19 - Paralelo entre o Questionario Inicial e Questionario Final sobre as alunas que ja
fizeram algum curso online. Fonte: Dados do trabalho

Como pode ser observado, no Questionadrio Inicial, 91,67% das alunas nunca fi-
zeram um curso on-line, enquanto apenas 8,33% fizeram. Ja no Questionario Final, ndo
houve aumento ou diminuicao das alunas que fizeram cursos on-line.

4. Conclusdo

A tecnologia estd inserida no nosso cotidiano no simples ato de assistir televi-
sao, fazer uma ligacao em um telefone movel, efetuar saques nos bancos em caixas ele-
tronicas ou através da Internet, fazer compras, verificar o saldo de sua conta bancaria,
entre outras agdes possiveis, isso caracteriza a chamada Sociedade da Informacao. E a
educacdo nao ficaria de fora desse contexto, no qual ha uma grande porcentagem de
alunos com um novo perfil que utiliza bastante as TICs no seu cotidiano e, por outro
lado, ha varios profissionais da educagdo (professores e gestores educacionais) com
pouco acesso as mesmas TICs. Nesse sentido, varios profissionais da educagao buscam
uma formacgao continuada para se adaptarem e se atualizarem diante dessa situacao.

Inicialmente, nesta pesquisa, foi aplicado e analisado o Questionario Inicial res-
pondido por todos os professores do curso de Gestao Escolar do UNIPAM. Observou-se
que as alunas sao bastante conscientes sobre a necessidade da utiliza¢do da informatica
e informatica educativa tanto no sentido pessoal quanto no sentido profissional. Isso
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foi um fator facilitador na contribui¢ao para a formacao continuada das alunas do cur-
so que sdo professoras e gestoras educacionais. Percebeu-se, ainda, um perfil de certa
forma facilitador para uma aprendizagem significativa da informatica e informatica
educativa, pelo fato de todas possuirem computador em casa, a maioria ter acesso a
internet e terem um conhecimento basico em informatica.

Em seguida, foi feita a observacdo participativa na qual foi percebida uma
grande evolugdo ao longo do curso das alunas em relagdo a informatica e informatica
educativa, devido ao grande interesse e ao esfor¢o demonstrado e pelas varias discus-
soes realizadas sobre o tema do presente artigo.

Finalizada a observagao participativa, foi aplicado o Questionario Final para ve-
rificar se houve alguma evolugao na aplicagdo e na visao sobre informatica e informati-
ca educativa, tendo a opinido das préprias alunas do curso de Gestao Escolar. Foi per-
cebida e confirmada uma aprendizagem significativa sobre o tema do presente artigo,
devido principalmente ao paralelo feito do Questionario Inicial e Questionario Final.

Resumindo, foi percebido inicialmente um ambiente favoravel para a aprendi-
zagem significativa de informatica e informatica educativa das alunas, o qual foi con-
firmado pela observagao participativa feita ao longo do curso de Gestao Escolar e pelos
resultados do Questiondrio Final e do paralelo feito entre o Questiondrio Inicial e Ques-
tionario Final. Dessa forma essa pesquisa pode comprovar a importancia do dominio
da informatica/ computador/ internet para a formacao continuada de professores e ges-
tores educacionais escolares, uma vez que vivemos em plena era do mundo digital e a
escola nao tem como se manter fora disso.
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Resumo: O presente artigo propde uma reflexdo sobre a praxis dos professores de Artes da
regido do Alto Paranaiba, no que concerne ao tipo de avaliacdo mais presente na Educacdo
Infantil. O corpus utilizado foi composto por relatos de experiéncias apresentados em encon-
tros realizados com os Grupos de Estudos em Artes, promovidos pelo Polo Rede Arte na Escola
do UNIPAM. De acordo com os resultados da pesquisa, a pratica dos professores envolvidos
reflete toda a complexidade observada pelos tedricos estudados, embora prevaleca a avalia-
¢do mediadora e processual, na maioria das escolas.

Palavras-chave: Ensino-Aprendizagem - Artes — Alto Paranaiba - ReflexGes

Abstract: The present paper proposes a reflection about the praxis of teachers of Arts in the
region of Alto Paranaiba, in what concerns the most useful kind of test in Child Education. The
corpus used was composed by experience reports presented in encounters programmed by
the Groups of Study in Arts, promoted by “Polo Rede Arte na Escola”, of UNIPAM. According to
the results of the research, the practice of the teachers involved reflects all the complexity
observed by the theoreticians studies, although the mediator and procedural test still prevails
in most of the schools.

Keywords: Teaching and learning; Arts; Alto Paranaiba; reflections

Consideracoes iniciais
A relacao entre a educacao infantil e o ensino fundamental e médio, no contexto

brasileiro, foi marcada por diferengas e rupturas, uma vez que nao havia articulagao
entre os saberes e fazeres produzidos e vividos em uma e em outra etapa de formacao
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humana. No entanto, percebe-se que esse quadro comecou a mudar, quando a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao 9.394/96 garantiu aos alunos da Educacdo Infantil a
valorizagao dos seus aspectos cognitivos, sensiveis e culturais, integrando este nivel de
ensino aos contetidos ministrados nas demais etapas da educagao basica.

Ja a Lei n 11.274/2006, ao instituir a implantagdo gradativa do Ensino Funda-
mental de nove anos de duragao até 2010, promove a inclusdo de criangas de seis anos
de idade na institui¢do escolar, a fim de “assegurar a todas as criangas um tempo mais
longo de convivio escolar com maiores oportunidades de aprendizagem” (BRASIL, Lei
n 11.174/2006. Brasilia, MEC, 2006, p. 7).

A despeito disso, um dos relatorios de observagao produzidos pelo Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES), em junho de 2009, mostra que ha “insufi-
ciéncias e desigualdades nas etapas da Educacgao Basica, ou seja, da Educagao Infantil
ao Ensino Médio”. Em relagao a Educacdo Infantil, o relatdrio aponta para o fator de
acesso das criangas de zero a trés anos a escola, pois a oferta de vagas é insuficiente,
assim como os recursos para o seu financiamento. O atendimento tem ocorrido muito
mais para as criangas de quatro a cinco anos (70%). Assim a “Educagao Infantil nao tem
sido vista como primeira etapa de um processo que termina no ensino superior, além
de ser muito importante para o desenvolvimento cognitivo e emocional das criangas”
(HADDAD, 2010, p. 8).

Mesmo sabendo da importancia das creches, como fator fundamental no apoio
a insercao socioprofissional das maes pobres, o referido relatério mostra que o atendi-
mento as pessoas que recebem até meio salario minimo é quatro vezes menor do que as
que recebem mais de trés saldrios minimos. Além disso, o relatério aponta para a falta
de qualidade da Educacao Infantil. As limita¢des enumeradas sao

a deficiente infraestrutura das escolas publicas e conveniadas, a desvalorizacdo do pro-
fissional da educagao para essa faixa etdria, a formagao inadequada dos profissionais, a
fragilidade institucional dos municipios e a gestao deficiente dos sistemas de ensino nas
escolas da rede ptiblica (HADDAD, 2010, p. 9).

Ainda de acordo com o relatério, a implantagao do Fundo de Manutengao e De-
senvolvimento da Educac¢ao Basica e de Valorizacao dos Profissionais da Educacao
(Fundeb), somada ao compromisso formal dos municipios com a educagdo infantil,
pode fazer a diferencga.

Tais politicas publicas implantadas nos altimos anos revelam que a condigao in-
fantil passou a ser respeitada, demandando pesquisas que tratam da especificidade da
vivéncia da crianca nos diversos espagos educativos. O que se pretende, com essas
buscas, é “projetar e efetivar uma educagdo da pessoa com inteireza, articulando as
multiplas dimensdes do ser humano”, como lembra Luciana Esmeralda Ostetto (apud
PILLOTTO, 2010).

Pensar a infancia para além das certezas pedagdgicas, abrir-se para a novidade
e o mistério que rondam os saberes e fazeres de cada crianga, validar suas experiéncias,
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achados e construgdes: eis o ponto de partida da maioria das pesquisas que pretendem
discutir o curriculo direcionado a Educacao Infantil.

Nesse contexto, sabe-se que a linguagem da arte tem um papel fundamental, ja
que prioriza o conhecimento centrado nas questdes emocionais, afetivas e psicologicas
do aprendiz. O que se pretendeu com esta pesquisa, entao, foi avaliar reflexivamente as
acgoes dos professores responsaveis pela Educagao Infantil, no intuito de perceber os
aspectos frageis com relacao a avaliacdo em arte no contexto escolar, diagnosticando a
realidade para construir coletivamente novas proposicoes.

A hipdtese aventada é que, embora ja haja a proposic¢ao dos contetidos e habili-
dades, ainda nao se desenvolveram praxis avaliativas nas quais haja a total integracao
do profissional da Educagao Infantil, das criangas, da institui¢do e da comunidade no
processo.

Partindo do principio de que ha diferencas em avaliar criancas, ja no ensino re-
gular, e avaliar criancas que estdo comecando seu processo ensino-aprendizagem na
Educagao Infantil, pressupde-se que estar com a crianga em seu desenvolvimento de-
manda um olhar reflexivo sobre seu contexto social, cultural, entre outros, a fim de
acompanhar suas dificuldades e progressos.

Nao se pretende, com isso, estabelecer modelos de a¢des para os municipios,
pois as especificidades de cada espago devem ser respeitadas. A proposta é apontar
constructos (a curto, médio e longo prazo), nos quais cada institui¢do de Educacao
Infantil tenha um profissional habilitado no ensino das Artes, capaz de desenvolver
projetos pedagogicos em parceria com os demais educadores, enfatizando os aspectos
cognitivos, sensiveis e culturais em artes.

Da teoria a pratica: fundamentos

Sabe-se que, até pouco tempo atrds, o primeiro contato da crianga com o univer-
so da arte era feito oralmente, pela voz da mae, do pai ou dos avds, os quais cantavam
cangdes de ninar, ensinavam cantigas de roda, contavam histérias, propunham dese-
nhos etc.

No entanto, a realidade na qual se vive hoje é bem diferente. O acesso a cultura
ou as artes € dado pela TV ou por meio de outras ferramentas eletronicas, sem a pre-
senca humana. Por isso, no periodo em que a crianga comega a se relacionar com o
mundo, ela precisa da presenca humana. E nessa hora que entra a figura do professor
que atua nesta fase, o qual precisa estar preparado para trabalhar as diferentes lingua-
gens artisticas na creche e em outros espagos da Educacao Infantil.

Explorar a linguagem artistica na Educacao Infantil é possibilitar uma vivéncia

ltdica e criativa, suscitando o imagindrio da crianga. Durante o processo escolar, a
fantasia deve existir. Para Fanny Abramovich (2004, p. 138),

€ 50 estarmos atentos ao nosso processo pessoal, as nossas relagdes com os outros e com
o mundo, a nossa memoria e aos nossos projetos, para compreender que a fantasia é
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uma forma de ler, de perceber, de detalhar, de raciocinar, de sentir... o0 quanto a reali-
dade é um impulsionador (e dos bons!!!) para desencadear nossas fantasias.

Por essa razao, a crianga precisa viver no mundo da arte, pois fazer arte é fanta-
siar, é descobrir o mundo imenso dos conflitos, dos impasses, das solugdes que se vive e
se atravessa. Por meio de atividades artisticas, a crianga pode sentir e transmitir emo-
¢Oes importantes como a tristeza, o pavor, a inseguranga, a tranquilidade e tantas outras
mais. Além disso, por meio da arte, pode-se descobrir outros lugares, outros tempos,
outros jeitos de agir e de ser, outra ética, outra otica. A Histdria, a Geografia, a Filosofia,
a Politica, a Sociologia, sem se conhecer o nome disso tudo, invade o mundo infantil.

Assim sendo, percebe-se que a arte atua de maneira profunda e essencial na vi-
da do educando, divulga os valores culturais que dinamizam a sociedade. Sem duvida,
a arte é um instrumento de comunica¢ao na vida dos homens, funciona como um canal
transmissor de valores histdricos, culturais e sociais, e também permite que a crianga
estabeleca relagdes entre o tempo presente e o passado.

Marisa Szpigel (2010) lembra que estimular a produgao artistica infantil é im-
portante porque proporciona as condi¢des para identificar marcas pessoais na hora de
criar e de apreciar obras de arte. Por outro lado, nesta fase, tudo vira objeto de investi-
gacao, e é apreendido de forma direta pela crianca

mole, duro, fino, grosso, macio, dspero, pequeno, grande. Os olhos e as maos se movem
rapidamente — e narizes, orelhas, cabelos, dculos, brincos, chaves e chocalhos estao entre
os “alvos” prediletos. E tudo passa pela boca. Nessa fase de descoberta, cabe aos adul-
tos sinalizar o que pode ser experimentado. Na Arte, a experimentacao é fundamental e
esse espirito deve ser estimulado (SZPIGEL, 2010).

Ainda de acordo com a autora, entre um e dois anos a crianga precisa se movi-
mentar. Suportes diversos devem ser usados, como superficies lisas e dsperas, grandes
e médias, bidimensionais e tridimensionais etc. Pode-se propor as criangas pintura so-
bre paredes, azulejos, tecidos, plasticos, por exemplo. As criangas podem nesta fase,
trabalhar sentadas, em pé, deitadas, com o papel na vertical (na parede) ou na horizon-
tal (na mesa ou no chdo). Deve-se apontar as diferentes maneiras de ocupar o espago
que pode contribuir para que todos se lancem em novas pesquisas.

Com dois e trés anos, as criangas aprendem cada vez mais a coordenar o prazer
motor com o prazer visual, ou seja, ver o resultado de seus gestos e movimentos. Mes-
mo que nao acabem o que desejam fazer, o que vale € a experiéncia do fazer. Elas gos-
tam das cores, das formas dos objetos. Gostam de mostrar aos adultos o que fazem.

Nesse contexto, a avaliagdo € um componente indissocidvel do processo educa-
tivo, pois possibilita ao professor definir meios para fazer uma programacao das ativi-
dades e gerar circunstancias que criem progressos na aprendizagem das criangas. Tem
como principal fun¢do acompanhar, encaminhar, moderar e redirecionar esse processo
como um todo.
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O modo de avaliar a crianga, na primeira fase de sua vida, deve coadjuvar com
a introducao do conhecimento, encorajando a autoestima das criangas. Nesse sentido, a
avaliacao deve permitir que elas entendam e pensem suas vitorias, seus obstaculos e
suas capacidades ao longo da trajetdria do seu processo de ensino-aprendizagem. Isso
sO sera alcancado, se o professor partilhar com as criangas aquelas situagdes observa-
das que demonstraram seus avangos e suas capacidades de superagao das dificuldades.
Neste sentido, o regresso para as criangas se da de forma contextualizada, o que revi-
gora a missdo formativa que deve ser atribuida a avaliagao.

E de grande valia que o professor tenha ciéncia disso, para que possa exercer de
maneira mais intencional a sua pratica. Isso implica determinar com mais clareza a
direcdo a quem € conferida a avaliagao: se a todo grupo ou a algum caso em particular.
Os instantes de reaparicao da avaliagao para a crianga devem atenuar prioritariamente
sobre as suas conquistas. Outro aspecto consideravel de se assinalar é a exibicao com
que a crianga constrdi o seu conceito sobre a avaliagao.

Os pais tém o direito e a responsabilidade de acompanhar o processo de apren-
dizagem de suas criangas, e de se tornarem cientes dos avangos e conquistas dos mes-
mos, observando se eles estao dentro dos objetivos e das acdes desenvolvidas pela ins-
tituicao.

No cap. VII, 3.2 do Substitutivo ao projeto da LDB n.® 101, de 1993, observa-se
que “na educacgao infantil, a avaliagdo far-se-a mediante acompanhamento do desen-
volvimento da crianga, sem julgamento de aprova¢dao mesmo para acesso ao Ensino
Fundamental”. Na opiniao de Jussara Hoffmann (2004, p. 15),

um dos pressupostos basicos dessa pratica € justamente torna-la investigativa e nao sen-
tenciva, mediadora e ndo constatativa, porque a dimensao da intera¢dao adulto/crianca
que justifica a avaliagdo em educacdo infantil e nao a certeza, os julgamentos, as afirma-
¢Oes inquestionaveis sobre o que ela € ou ndo capaz de fazer.

Neste sentido, temos que observar a crianga e compreendé-la, para que ela pos-
sa ter a oportunidade de conhecer a si mesma e a realidade a sua volta, por meio de
experiéncias significativas. Ainda segundo Jussara Hoffmann (2004, p. 21),

Tal postura avaliativa mediadora parte do principio de que cada momento de sua vida
representa uma etapa altamente significativa e precedente as proximas conquistas, de-
vendo ser analisada no seu significado proprio e individual em termos de estagio evolu-
tivo de pensamento, de suas relagdes interpessoais.

A avaliacao mediadora é aquela que exige dos profissionais maior proximidade
das criangas. A autora parte do pressuposto de que o contato direto com a crianga abre
as portas para varias questdes. E o momento em que ele compreende as atitudes infan-
tis, revelando o pensar delas, a forma de reagir e os questionamentos de cada uma.
Esta postura avaliativa vai proporcionar conhecimentos da realidade infantil, propici-
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ando maior intera¢dao de qualidade entre educador e crianca.

Desse modo, o educador deve esquecer comportamentos uniformes e patroni-
zados, e investigar ideias para prontificar a crianca a uma construgao de descoberta de
mundo. Ele deve mediar a reacao da crianga, sua acao, beneficiando-a com desafios,
seguranga, espago entre outros em suas experiéncias e vivencias.

Ja Silvia Sell Duarte Pillotto e Leticia T. Congelian Mognol (2009, p. 109) obser-
vam que, partindo da ideia de avaliagdo compartilhada, “o portfélio é um caminho
eficaz, pois permite a troca de experiéncias entre professor e alunos e entre alunos e
alunos, envolvendo outros protagonistas, como comunidade e outros tantos meios de
comunicar-se”.

Para as pesquisadoras em tela, o portfdlio é um tipo de avaliagao que envolve a
crianga e o educador, no qual a crianga é participante, ativa, no processo de ensino-
aprendizagem e avaliagdo. Quando a crianca estd desenvolvendo seu trabalho na cria-
¢ao do seu portfdlio, ela é estimulada a produzir sua autoavaliacao.

No portfolio temos aglomerados todos os tipos de documentos, de modo siste-
matizado, que confere ser necessario para uma avaliacdo mais intensa e profunda por
meio de registros e observacao, pois sao expostos todos os movimentos e didlogos con-
secutivos do cotidiano da crianga. Neste tipo de avaliacdo, é perceptivel a trajetoria de
aprendizagem da mesma. Nao existe uma forma padrdo ou tnica da constru¢ao do
portfélio e os objetivos tém de ser flexiveis ao ptiblico-alvo. E consideravel evidenciar a
relevancia de uma fonte de didlogo e socializagdo dos conhecimentos e dos saberes.
Vale ressaltar que o material utilizado na confecgao do portfélio deve ser forte e dura-
douro com fim de ser facil o seu manuseio pelas criangas.

Luckesi (2005), por sua vez, propde uma caracterizagao diferente para cada tipo
de avaliagdo. Segundo o pesquisador, avaliagdo emancipatoria caracteriza-se “como
uma forma de promover os sujeitos e a libertacao dos modelos classificatérios e de es-
tagnagao social, proporcionando assim o crescimento” (2005, p. 127). Avaliagao alterna-
tiva ou auténtica sao as técnicas de avaliagao e as estruturas organizativas usadas, em
vez de associadas aos testes de papel e lapis. Sao procedimentos descritivos que enfati-
zam o processo ensino-aprendizagem. Designam o modo como a crianga aprende, as-
simila a informacao, edifica seus conhecimentos e resolve situagdes problemas (GULLO
apud PILLOTTO; ALVES, 2010, p. 142). A avaliacdo alternativa propicia comunicacao das
atividades rotineiras da educagdo infantil, acolhe a diversidade de pensamento, seu
tempo de aprender, o jeito de ser da crianga e encoraja-a ao envolvimento no processo
de avalicio. E na observagio, durante a execugio de uma atividade ou um jogo, que o
professor tem seu maior resultado, avaliando como a crianga decidiu responder aquela
pergunta, ou jogar daquela maneira.

J& a avaliacdo formativa é capaz de orientar a crianga para que ela mesma possa
perceber suas dificuldades, seus avangos e encontrar, orientada pelo professor, proce-
dimentos que permitam progredir. Esse método de avaliacao é por meio do “como?” e
“por qué?”. Partindo dai é que comeca a avaliagao, diferente da avali¢ao tradicional
que observa somente o que foi feito no papel e lapis.

Gullo considera a avaliagao formativa propicia a crianga, para que ela possa ser
capaz de perceber seus obstaculos, seus progressos e descobrir-se, trazendo um envol-
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vimento e a manifestagao das reais capacidades e competéncias. Com isso, esta a servi-
¢o da aprendizagem e no mesmo momento da autorregulacdo e autoavaliacao, isso
conduzido pelo educador no processo de aprendizagem e avaliagao. Ele direciona todo
0 processo: preparacao, analise, interpretacao e muito didlogo com as criangas. Na ava-
liagao formativa, devem ser elaborados parametros para a observagao do comporta-
mento das criangas, interpreta-la, participar da conclusao da andlise e trazer solucao
por meio de condig¢des criadas para a superagao dos erros e os obstaculos observados.

Este tipo de avaliagdo forma uma pessoa mais autonoma, consciente e livre, na
sua vida com tomada de decisoes, ja que, desde cedo, esta sendo preparada intencio-
nalmente ou ndo para isso. Este modo de avaliar tem de ter posicionamento, o avalia-
dor nao pode ficar sem tomar partido do aluno para aprendizagem, afastado do aluno
ou distraido, ndo se pode perder a oportunidade de pronunciar sobre a relacdo que o
liga a crianca. Na educacgao infantil, a crianga é como um recém-nascido ou uma recém-
chegada, ela vem com a verdade dela e requer uma pré-disposi¢ao da parte do educa-
dor para escuta-la com muita atengao, como se ela estivesse nos ensinando, e isso é
essencial para que possamos compreendé-la.

Diante do exposto, percebe-se que um dos oficios da educagao infantil é criar
uma dimensao e circunstancias para relatos de experiéncias vindos dos discentes, com
vistas a principiar o ensino-aprendizagem a partir da sua realidade, do seu mundo e de
suas vivéncias.

Anadlise dos dados: identificando processos

O corpus utilizado na pesquisa consistiu na analise de projetos de artes, articu-
lados com a contagao de histdrias, aplicados em escolas de educagao infantil da regidao
do Alto Paranaiba e dos relatos apresentados pelos professores ao final de suas prati-
cas. Foram analisadas 16 propostas de professores da rede privada e publica da regido
do Alto Paranaiba.

Escolas Envolvidas

H Particular

B Municipal

Grafico 1: Escolas envolvidas
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De uma escola particular participaram 4 professoras, e da escola publica, 3 pro-
fessoras. A maioria tem formacao em Pedagogia e especializagao em dreas afins. Todas
participam dos Grupos de Estudos organizados pelo Centro Universitario de Patos de
Minas, por intermédio do Polo Rede Arte na Escola.

Formacao dos Professores

B Graduandos

B Graduados

W Especialistas

Grafico 2: Formagdo Professores

Quanto a faixa etdria das criangas, predomina a faixa de 0 a 3 anos.

Faixa etaria das criancas

H1ano
M2 anos
M3 anos
B4 anos

M 5 anos

Grafico 3: Faixa etaria
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Nas praticas cotidianas em Artes, foram utilizados os seguintes materiais: lixa
de parede, giz de cera colorido e tecido branco liso, cola, tesoura, livros e textos, carto-
lina, musica, poemas, rimas, Datashow, tintas guache, papel camurga, caneta hidrocor
preta, caneta hidrocor vermelha, barbante, furador de papel, pratinhos de plastico, ce-
nouras, baldes, papel fantasia, lantejoulas, copinhos de plastico, graos de arroz, graos
de milho, graos de feijao, fita adesiva, folhas de papel sulfite, vasilhas, farinha de trigo,
sal, agua, 6leo e corante.

Materiais Utilizadc

1%
1%

2%_ 1% 1%
1% \% 37
1%

1%
1% N\

7%

Grafico 4: Materiais Utilizados
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Quanto aos eixos tematicos trabalhados nas praticas, destacam-se:

o Linguagem oral e escrita, linguagem matematica, natureza e socie-
dade e linguagem artistica. Os conceitos sao animais marinhos,
meio ambiente e mar, utilizando-se a obra do artista Romero Britto.

o Expressao oral, expressao corporal e expressao escrita,
. Criatividade,
J Cultura indigena,
J Habitos alimentares,
. Linguagem oral,
. Amizade,
. Respeito ao proximo,
. Habito de ouvir,
. Os sentidos,
. Partilhar e leitura
Eixos tematicos
2%
2% 12% M Linguagem orale
escrita
2% 2% £9% 5% B Linguagem matematica

B Natureza e Sociedade

B Linguagem artistica

2%
B Expressdo oral

5%

Grafico 5: Eixos Tematicos

Na maioria das atividades, percebeu-se a motiva¢do das criangas no momento
em que houve a proposta de trabalho, motivagao essa decorrente da escolha e da curio-
sidade dos pequenos em relacao ao tema do projeto. Vale ressaltar que todos os proje-
tos estavam articulados com o Projeto Politico Pedagdgico das escolas envolvidas.

No que se refere aos conceitos mais trabalhados, observam-se, na drea de Ar-
tesm formato, cores, linhas e pontos. Como temas transversais, foram contemplados o
meio ambiente, o corpo humano, a cultura indigena, a alimenta¢do e o mar.
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Conceitos trabalhados

M Plantas

H Formato

m Cores

M Linhas

B Pontos

H Animais marinhos

B Meio ambiente

u Mar

5% 4%

Grafico 6: Conceitos trabalhados

Ja no que diz respeito aos produtos obtidos, observou-se o uso de:
Desenhos com giz de cera na lixa,

Posteres e contacao de historia (painel),

Dobradura,

Arvore das maozinhas,

Livrinho,

Chocalho,

Cocares.

Produtos obtidos

W Dobraduras

B Pinturas

m Colar

® Chocalho

H Desenhos

Grafico 7: Produtos obtidos
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No quesito avaliagao dos trabalhos propostos em sala de aula, na maioria dos
projetos, levou-se em consideragao o conhecimento obtido pela crianga e o envolvimen-
to da mesma nas atividades. Nesse sentido, a avaliagdo considerou, além de todo o
processo de construgao do educando (portfolio), o produto final apresentado por cada
crianga.

A reflexao em torno do produto final permite que as criangas entendam e pen-
sem suas vitdrias, seus obstaculos e suas capacidades ao longo dessa trajetéria do seu
processo de ensino-aprendizagem. Por isso é importante para que o professor partilhe
com as criangas opinides sobre seus desenhos, dobraduras, enfim, sobre tudo que fo-
ram capazes de criar ao longo do processo. Neste sentido, as criangas percebem, de
forma contextualizada, o que construiram ao longo das aulas.

Tipos de Avaliacio na Educacio Infantil

m Mediadora

E Formativa

Grafico 8: Avaliacdo Predominante

Ao final da analise dos dados, conclui-se que o tipo de avaliagao predominante
nas escolas envolvidas € a mediadora, devido a faixa etdria das criangas avaliadas, pois
€ um tipo de avaliacdo que alcanga com mais profundidade a aprendizagem da crianga.

Desse modo, o professor sente-se mais seguro no momento de uma avaliacao,
sem uniformizar ou comparar os avangos no processo de conhecimento do seu aluno. E
vai criar um meio de aprendizagem que propicie a0 mesmo, nao levando em conside-
ragao o seu nivel, sejam bases intelectuais ou a evolugao na construcgao de suas hipote-
ses, na sua aprendizagem, podendo contar com o histdrico das vitdrias de cada um dos
seus alunos, promovendo um ambiente de confianga, em que cada um dos seus passos,
avangos e dificuldades sao observados e valorizados. E neste contexto a avaliagao me-
diadora é essencial.
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Consideragoes finais

Envolvendo profissionais de diferentes dreas (Artes, Histdria, Letras e Pedago-
gia), portadores de diversos saberes e experiéncias, numa perspectiva multi e interdis-
ciplinar, e valorizando os saberes e experiéncias dos alunos das escolas envolvidas
(municipais, estaduais e particulares), buscou-se, com essa pesquisa, avaliar reflexiva-
mente as a¢Oes apresentadas nas propostas dos professores de Artes para a educagao
infantil, no intuito de perceber os aspectos frageis com relacao a disciplina no contexto
escolar, diagnosticando a realidade para construir coletivamente novas proposigoes,
sobretudo no quesito avaliagao.

Nesta perspectiva, pode-se constatar, pelos dados analisados, que os projetos
em Artes contemplam a vivéncia da crianga, respeitando seus espagos e referéncias.
Assim a avalia¢do, na Educagao Infantil, reflete toda a complexidade observada pelos
tedricos estudados, embora prevaleca a avaliacao mediadora e processual, na maioria
das escolas.

Essas observagdes apontam para a necessidade de um acompanhamento mais
sistematizado do trabalho dos professores da Educacao Basica, por parte das universi-
dades que oferecem a cursos de formagao de professores.
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Nao se deve ir atrds de objetivos ficeis, é preciso buscar o que s6 pode
ser alcangado por meio dos maiores esfor¢os.
Albert Einstein

Resumo: O presente trabalho traz, inicialmente, abordagens concernentes ao uso do compu-
tador no cotidiano das escolas de ensino fundamental com base em autores que revelam a
subutilizacdo desse recurso pelos docentes. Politicas publicas tém sido orientadas no sentido
de equipar os estabelecimentos de ensino com recursos de informatica, porém sem grandes
preocupagdes com a capacitagdo dos recursos humanos. Diversas pesquisas comprovam as
potencialidades dos recursos da informatica nos processos de ensino e aprendizagem, permi-
tindo maior interacdo do educando com as informacdes. Nesse sentido, a realidade virtual se
apresenta como um excelente recurso pedagdgico a ser utilizado na educacgdo. Para o ensino
da Geografia tais recursos contribuem para auxiliar a aprendizagem de fatos, fenébmenos e
eventos que sdo mais bem apreendidos a partir de linguagens graficas associadas a linguagens
textuais. A simulacdo de espacos geograficos por meio do ambiente virtual possibilita a apro-
ximagdo do educando com seu objeto de investigacdo. Este trabalho apresenta argumentacgdes
tedricas sobre os beneficios que a utilizacdo da realidade virtual pode proporcionar para uma
aprendizagem significativa, além de apresentar uma proposta metodoldgica de utilizacdo des-
se recurso nas aulas de Geografia no ensino fundamental. Essa proposta constitui-se numa
orientac¢do para estimular o docente a desenvolver novas metodologias de trabalho a par dos
recursos computacionais colocados a sua disposi¢do nas instituicdes de ensino.
Palavras-chave: Realidade Virtual; Geografia; Informatica.

Abstract: This paper presents initially approaches concerning the use of the computer in the
daily elementary schools, based on authors reveal that underutilization of this resource by
teachers. Public policies have been geared towards equipping schools with computer re-
sources, but without major concerns in the training of human resources. Several investigations
demonstrate the potential of computational resources in the processes of teaching and learn-
ing, allowing greater interaction with the learner information. In this sense, virtual reality has
an excellent field employment in education. For the teaching of geography, such features
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contribute to assist the learning of facts, phenomena and events that are best seized from
graphical languages to textual languages. Simulation of geographical spaces through the virtual
environment enables the learner approach with the object of investigation. This paper pre-
sents theoretical arguments on the benefits the use of virtual reality can bring to a significant
learning, besides presenting a methodology to use this resource for teaching geography in
elementary school. This proposal constitutes a guideline to encourage teachers to develop
new working methodologies alongside the computational resources available to their disposal
in educational institutions.

Keywords: Virtual Reality, Geography, Computer Science.

Introducao

O desenvolvimento das novas tecnologias da informagao e comunicag¢ao nas ul-
timas décadas vem afetando todos os setores da sociedade, diminuindo as distancias,
minimizando esforcos e tempo nas atividades diarias e, sobretudo, ampliando as pos-
sibilidades de acesso a informacao. No ambito educacional, a disseminacao do uso des-
sas novas tecnologias tem permitido agilizar os servigos administrativos e elaborar
materiais didaticos. No entanto, hd uma grande expectativa quanto as possibilidades
de assessoramento desses recursos no processo de ensino e aprendizagem, o que ira
produzir grande impacto no aprender a aprender (SCARAMELLO, 2002).

O uso de Realidade Virtual (RV) aplicada a educagao ainda esta no inicio de sua
caminhada. Parece existir um consenso de que a Realidade Virtual pode ajudar no pro-
cesso de ensino. Entretanto, atualmente as pesquisas estdo caminhando na direcao
de avaliar como isso pode ser feito e ainda de como avaliar se a Realidade Virtual de
fato é til para o processo, quais seus custos, suas implicagdes e possiveis desvantagens
(PINHO & KIRNER, 1997).

Neste contexto pesquisadores da drea ja vém detectando varias vantagens no
uso da RV na educagdo, como cita Cardoso, et. al. (2007) p.47.

As principais vantagens da utilizacdo de técnicas de RV para fins educacionais sao, mo-
tivacao de estudantes e usudrios de forma geral, baseada na experiéncia de 1* pessoa
vivenciada pelos mesmos, permitir visualiza¢des de detalhes de objetos, permitir expe-
rimentos virtuais, na falta de recursos, ou para fins de educacao virtual interativa [...].

Diversos softwares educacionais comegaram a ser divulgados no mercado, pos-
sibilitando a ampliacao do uso dos recursos computacionais para o desenvolvimento
de abordagens de conteudos das diversas disciplinas escolares, destacando-se a Geo-
grafia. Essa disciplina conta com uma gama de livros eletronicos, jogos, enciclopédias
geograficas e atlas digitais para auxiliar os docentes na realizagdo de uma pratica pe-
dagogica inovadora. Entretanto, partes desses recursos encontram-se subutilizados
devido a caréncia de resultados de pesquisas de cunho tedrico e metodoldgico orienta-
das para as areas especificas de ensino (SCARAMELLO, 2002).
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Segundo Oliveira & Serrazina (2002), ensinar € criar condi¢des para que aconte-
cam aprendizagens. A escolha do ensino de Geografia como objeto de estudo justifica-
se pelo seu grande mérito de simular e interagir com o mundo real e imaginario. Além
disso, a realidade virtual dinamiza o processo leitor/usudrio colocando-se em vanta-
gem com relagdo as formas comuns de ensino.

Diante desse problema surge como ideia a aplicacdo da Realidade Virtual neste
contexto. Pode-se definir Realidade Virtual como uma “interface avancada do usuario”
para acessar aplicacdes executadas no computador, propiciando a visualizagao, movi-
mentacado e interacao do usudrio em tempo real, em ambientes tridimensionais gerados
por computador. (KIRNER & SISCOUTTO, 2007).

Diante dos fatores de necessidades e potencialidades das dreas de Computagao
Grafica e Geografia, surgiu como tema deste trabalho o uso da realidade virtual como
ferramenta complementar de ensino da Geografia.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo geral, construir um ambiente vir-
tual que auxilie e estimule a aprendizagem de Geografia de modo mais dinamico e
divertido. Como estudo de caso para propiciar esta construgao serd criado um progra-
ma interativo. Sao objetivos especificos deste trabalho: a) escolha de um estudo de caso
para o programa a ser criado no ambiente virtual; b) avaliacdao das tecnologias de apoio
para modelagem geométrica e programacao do ambiente virtual; ¢) modelar um pro-
grama em ambiente virtual interativo que englobe um contetdo de Geografia; d) teste
e avaliacao em ambiente real do sistema construido.

De acordo com a pesquisa, muitas outras iniciativas demonstram que este ca-
minho € propicio ao sucesso, 0 que aumenta a relevancia desta pesquisa, porém ne-
nhum destes trabalhos direciona para o incentivo ao uso de tecnologia no ensino de
Geografia. Este trabalho justifica-se pelos estudos de Scaramello (2002), que reforca a
necessidade de inovacao e de utilizacao do incentivo ao uso da informatica no ensino.

1. Conceitos abordados
1.1. Introdugio

O objetivo desta secdo é apresentar os conceitos abordados neste trabalho e as
principais caracteristicas sobre Computacao Grafica e Realidade Virtual, relatando suas
funcionalidades e as dreas de aplicagdo das mesmas, ja que estes conceitos sdo a base
de todo o trabalho.

1.2. Computagdio Grdfica

Computagao Grafica é o conjunto de métodos e técnicas para transformar dados
em imagem por meio de um dispositivo grafico (GOMES & VELHO, 1998).

Segundo Lamounier e Cardoso (2009), a computagao grafica esta ligada a mode-
lagem e sintese de imagens, e visa a criacdao de objetos e a visualizagao dos mesmos a
partir de uma interagao com o usuario e do acesso as informacoes que descrevem esses
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objetos a nivel geométrico ou por equagdes, sejam eles bidimensionais ou tridimensio-
nais. Ela envolve os processos que permitem, a partir de uma interface com os disposi-
tivos de entrada e saida grafica, que seja gerada uma imagem. Ao contrario do Proces-
samento Grafico, a Computagao Grafica ndo possui como fim apenas a manipulagao ou
analise das imagens, mas, sim, a sua geragao e sua posterior visualizagao.

Eles também afirmam que a Computacao Grafica de hoje encontra aplicagoes
em praticamente todas as dreas do conhecimento humano. Em qualquer dessas aplica-
¢Oes explora-se uma das trés caracteristicas:

¢ A Computacao Grafica permite visualizar objetos que ainda estao em fase de
projeto;

¢ A Computacao Grafica permite visualizar objetos que estdo fora do alcance da
percepgao visual;

¢ A Computacao Gréfica permite visualizar objetos que fogem da realidade tri-
dimensional.

No primeiro caso, o modelo do projeto € concebido e construido no computa-
dor. Esse modelo, chamado de maquete eletronica, pode ser utilizado para analisar e
fazer simulag¢des de forma a obter informacGes fundamentais sobre o modelo real ainda
em fase de projeto. No segundo caso, pode citar aplicacdes da Computacao Grafica na
area de modelagem molecular, em que estruturas atomicas podem ser simuladas, visu-
alizadas e analisadas, e a sintese de novas substancias pode ser obtida nesse processo
de simulacao.

Para compreender a terceira caracteristica, observa-se que a realidade cotidiana
consiste de um universo tridimensional regulado pelas leis da mecanica cldssica e da
geometria euclidiana. No computador podem-se visualizar dados multidimensionais e
estudar o comportamento de objetos, independentemente do tipo de geometria ou das
leis do sistema fisico do universo em que eles residem. Esse fato é bastante explorado
nas aplicagdes de Computacao Grafica nas areas de matematica, estatistica e fisica.
Como exemplo, a utilizacdo de cores para se demonstrar a temperatura ou a forca de
cisalhamento em um determinado corpo.

A Computacao Grafica hoje é altamente interativa: o usudrio controla o contet-
do, estrutura e aparéncia dos objetos e suas imagens por meio de dispositivos de en-
trada, tais como teclado, mouse ou tela sensivel ao toque (CARDOSO & LAMOUNIER,
2004).

1.2.1. Subdreas

Pode-se relacionar a Computagao Grafica a trés subdreas, segundo Persiano e
Oliveira (1989):

¢ Sintese de Imagens: drea que se preocupa com a produgao de representa¢des
visuais a partir das especificacdes geométricas e visuais de seus componentes. E fre-
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quentemente confundida com a prépria Computagao Grafica. As imagens produzidas
por esta subarea sao geradas a partir de dados mantidos nos chamados Display-Files.

* Processamento de Imagens: envolve as técnicas de transformacao de Ima-
gens, em que tanto a imagem original quanto a imagem-resultado apresentam-se sob
uma representacgao visual (geralmente matricial). Estas transformagoes visam a melho-
rar as caracteristicas visuais da imagem (aumentar contraste, foco, ou mesmo diminuir
ruidos e/ou distor¢oes). As imagens produzidas/ utilizadas por esta subdrea sao arma-
zenadas/ recuperadas dos chamados Raster-Files.

* Anadlise de Imagens: drea que procura obter a especificagdo dos componen-
tes de uma imagem a partir de sua representagao visual; ou seja, a partir da informacgao
pictdérica da imagem (a propria imagem!) produz uma informagao nao pictorica da
imagem (por exemplo, as primitivas geométricas elementares que a compdem).

Outra visao mais recente e relevante é a de Gomes e Velho (1998). Resumida-
mente, podemos relacionar a computacao grafica com as seguintes subdreas:

J Modelagem geomsétrica: descreve e estrutura dados geométricos no
computador.
o Sintese de imagens: os dados gerados pelo sistema de modelagem geo-

métrica sao processados e o produto final é uma imagem que pode ser
vista através de algum dispositivo de saida grafica.

o Processamento de imagens: o sistema admite como entrada uma ima-
gem que, apos processada, produz outra imagem na saida, podendo ser
observada num dispositivo grafico.

. Anadlise de imagem: tem fungao de obter a partir de uma imagem (en-
trada), informagdes geométricas, topoldgicas ou fisicas sobre dados que
deram origem a imagem.

A figura 1 mostra essas subareas e suas ligacdes para melhor explicar como ca-
da uma trabalha dentro da computacao grafica.

Imagens

Sintese
deimagens

Processamento
de imagens

Descrigoes
{especif.
geométrica)

Imagens

Analise
de imagens

Figura 1: Subareas da Computagao Gréfica (Persiano & Oliveira, 1989)
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1.2.2. Areas de Aplicacio

Lamounier e Cardoso (2009) apontam a computagdo grafica nas mais diversifi-
cadas areas do conhecimento humano como:

o Efeitos Especiais — E possivel gerar efeitos especiais que irdo gerar um

enorme impacto em suas cenas, como por exemplo, explosoes, fogo, cenarios

nebulosos, derretimento, efeitos de reflexo, composi¢ao de animagdes com ce-

nas reais e mais do que vocé possa imaginar. A figura 2 mostra um exemplo da

computacado grafica criando efeitos especiais no cinema.

Figura 2: Realidade Virtual produzindo efeitos especiais.
Fonte: LAMOUNIER & CARDOSO, 2009, p. 85.

. Jogos — Os videogames combinam os melhores aspectos do desenho
animado e da computacao para a criagao de um mundo magico de en-
tretenimento.

J Visualiza¢des Médicas — O objetivo do imageamento médico é a avalia-

¢ao médica de tecidos e fungdes organicas do corpo humano, normais e
anormais, causadas por doengas ou acidentes, por meio de imagens.

. Simulagdes — Por meio da Computacao Grafica podemos pilotar espaco-
naves, voar ou caminhar em ambientes construidos com recursos de vi-
sualizagao tridimensional.

o CAD - Na area de projeto e producao auxiliada por computador, conhe-
cida em Inglés por CAD/CAM de “Computer Aided Design/ Computer
Aides Manafacturing”, a Computacao Grafica permite a criagdo, repre-
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sentacao e andlise de modelos em fase de projeto, possibilitando visuali-
zar e experimentar solugdes ainda nao realizadas fisicamente.

. Artes Graficas e Design — A Computagao Grafica, que revolucionou a
area de artes graficas, consolidou um novo patamar no setor de publici-
dade/criacao.

o Arquitetura — Com a Computagao Grafica pode-se gerar impressionan-

tes situagdes, como por exemplo, uma animagdo ou perspectiva de um
prédio pronto em seu local original, sem que ele ainda tenha acabado de
sair da criagao de seu engenheiro.

o Graficos — Outro campo dentro da Computacao Grafica € a visualizagao
de dados por meio de gréficos. Ela consiste basicamente na geragao de
imagens a partir de um conjunto de dados. Esses dados podem ser gera-
dos de forma interativa ou por modelos que simulem um fenémeno real.
como, por exemplo, o comportamento de particulas durante uma reagao
quimica.

. Propaganda — A Computagao Grafica estd presente em comerciais de TV
com recursos de animacdes 3D e os fantasticos efeitos utilizados na lin-
guagem cinematografica.

. Animagoes Computadorizadas — A animacgao corresponde a drea da
Computagao Grafica na qual sao realizadas as simula¢des dos fenome-
nos fisicos associados ao movimento e a deformacao de corpos.

o Educacgao — Os avangos tecnoldgicos tém causado modificagdes significa-
tivas no ensino com a utilizagdo cada vez maior de computadores, de
softwares educativos e internet. Estes constituem pontos centrais em to-
do debate sobre o emprego de novas tecnologias na educagao. Isolada-
mente nao dao conta da complexa tarefa de ensino e aprendizagem.

o Realidade Virtual — A Realidade Virtual envolve tecnologias revolucio-
narias para o desenvolvimento de aplicagdes, em func¢ao de novas possi-
bilidades que oferecem interface avancada com o uso de dispositivos
multissensoriais, navegacao em espagos tridimensionais, imersdao no
contexto da aplicacdo e interagao em tempo real.

1.3. Realidade Virtual

Ha4 varias defini¢oes de Realidade Virtual, sendo que algumas envolvem aspec-
tos gerais ou aspectos tecnoldgicos. Cardoso et al. (2007) definem Realidade Virtual
como

Um sistema computacional usado para criar um ambiente artificial, no qual o usuario
tem a impressao de nao somente estar dentro deste ambiente, mas também habilitado,
com a capacidade de navegar ao mesmo, interagindo com seus objetos de maneira in-
tuitiva e natural. (CARDOSO et al., 2007) p.61.
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Kirner, Siscouto e Tori (2006) apontam outra definicio de Realidade Virtual,
que é uma interface avancada para aplicagdes computacionais que permite ao usuario a
movimentagdo (navegagao) e interagdao em tempo real, em ambiente tridimensional,
podendo fazer uso de dispositivos multisensoriais, para a atuagao ou feedback.

Essa possibilidade de fazer uso de dispositivos multisensoriais, como aponta
Kirner, Siscouto e Tori (2006), classifica a Realidade Virtual em dois tipos: Realidade
Virtual Imersiva e Realidade Virtual Nao-Imersiva.

Ainda nesse contexto, deve ser avaliado se a interacao sera nao-imersiva ou
imersiva. Para os ambientes imersivos as técnicas de interagao introduzem novos pa-
radigmas para o usuario, estimulando outros sentidos que normalmente ndo poderiam
ser explorados em ambientes nao-imersivos, como por exemplo, a visao estereoscOpica
(Bowman et al., 2004).

A RV sustenta-se em trés pilares essenciais, trés conceitos basicos que juntos a
tornam diferente de qualquer outra coisa ja criada: imersao, interatividade e envolvi-
mento (KIRNER et al. 1996).

Segundo Morie (1994, p. 23) uma explicagao sobre estes concertos seria:

e Imersdao: uma caracteristica essencial em um mundo virtual, em
que, como a propria palavra diz, o usudrio deve se sentir imerso, in-
serido dentro do mundo de forma a fazer parte dele.

¢ Interatividade: outro conceito basico que o usuario tem com o am-
biente simulado, onde este se modifica de acordo com os movimen-
tos do usudrio, que sdo captados pelo computador.

¢ Envolvimento: o terceiro pilar em que se assenta a RV diz respeito
ao envolvimento que o usudrio tem com o mundo, podendo este ser
passivo ou ativo, de modo a ser respectivamente um simples espec-
tador ou alguém que interfira no meio.

1.3.1. Realidade Virtual Imersiva

Segundo Cardoso et al. (2007 p. 33), a Realidade Virtual Imersiva pode ser defi-
nida como

aquela que tem como objetivo isolar o usuario por completo do mundo real. Para tanto,
dispositivos especiais sao usados para bloquear os sentidos do usudrio (visao, audigao,
tato, entre outros) do mundo real e transferi-los para o ambiente virtual. Nestes ambien-
tes, o usuario utiliza equipamentos como capacetes de Realidade Virtual, luvas de da-
dos, rastreadores e fones de ouvido a fim de responder somente aos estimulos gerados
pelo sistema computacional.
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Figura 3: RV Imersiva. Fonte: DESMOND, 2010, p. 96)

A figura 3 mostra um exemplo pratico de Realidade Virtual imersiva, uma vez
que o para-quedista da marinha dos Estados Unidos esta equipado para se sentir to-
talmente no ambiente criado, que é uma simulacao de um salto, para treina-lo para
quando for de verdade, sem ter que realmente pular de um aviao cada vez que se qui-
sesse treinar.

1.3.2. Realidade Virtual Ndo-Imersiva

Tori e Kirner (2006) afirmam que a Realidade Virtual € categorizada como nao-
imersiva quando o usudrio é transportado parcialmente ao mundo virtual, através de
uma janela (monitor ou proje¢ao), mas continua a se sentir predominantemente no
mundo real.

A figura 4 mostra um exemplo de realidade virtual nao-imersiva, que é um
programa em VRML criado para ser observado através de um monitor de computador.

Figura 4: RV Nao-Imersiva. Fonte: (KIRNER & SISCOUTO, 2007, p. 87).
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1.4. Realidade Virtual na Educacdo

A Realidade Virtual tem um grande potencial para aplicagdes na educagao, pois
para Cardoso et al (2007), é um processo de exploracao, de descoberta, de observagao e
construgao de uma nova visao do conhecimento, oferecendo ao aprendiz a oportuni-
dade de melhor compreensao do objeto em estudo. Resultados de avaliagdes que veri-
ficaram o uso de Realidade Virtual na educagao tém demonstrado ganhos superiores
em termos de aprendizagem a quaisquer outras formas de interacdo mediadas por
computador.

Segundo Kirner (2007), temos que pensar em Realidade Virtual como uma fer-
ramenta que nao somente seja mais uma forma de aprendizagem, mas uma forma de
atingir aquelas dreas onde os métodos tradicionais estao falhando.

A Realidade Virtual tem potencial para propiciar uma educagao como processo
de exploracado, descoberta, observacao e construgao de uma nova visao do conhecimen-
to, oferecendo ao aprendiz a oportunidade de melhor compreensao do objeto de estu-
do. (CARDOSO et. al., 2007).

Para Cardoso et al. (2007, p. 34), as principais vantagens da utilizagao de técni-
cas de Realidade Virtual para fins educacionais sao:

* Motivacao de estudantes e usudrios de forma geral, baseada na experi-
éncia de 1° pessoa vivenciada pelos mesmos.

* Grande poderio de ilustrar caracteristicas e processos em relacao a ou-
tros meios de multimidia.

¢ Permite visualiza¢des de detalhes de objetos.

¢ Permite visualiza¢des de objetos que estao em grandes distancias, como
um planeta ou um satélite.

¢ Permite experimentos virtuais na falta de recursos, ou para fins de edu-
cacgao virtual interativa.

* Permite ao aprendiz refazer experimentos de forma atemporal, fora do
ambito de uma aula classica.

e Exige, porque requer interacdo, que cada participante se torne ativo den-
tro de um processo de visualizagao.

¢ Encoraja a criatividade, catalisando a experimentacao.

* Proveé igual oportunidade de comunicagao para estudantes de culturas
diferentes, a partir de representagdes.

¢ Ensina habilidades computacionais e de dominio de periféricos.

Assim, um dos fatores que contribuem para que a Realidade Virtual voltada a
Educagao ganhe destaque sao os bons resultados em termos de aprendizagem.
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2. Trabalhos relacionados
2.1. Introdugdo

O objetivo do estado da arte é uma visdao geral dos principais trabalhos relacio-
nados a esta pesquisa. Sao trabalhos que envolvem Realidade Virtual e aprendizagem,
com o objetivo de analisar suas potencialidades e contribuigoes.

2.2. Metodologia de Andlise

Para a verificacao dos trabalhos relacionados foram analisados critérios medi-
ante a implementacao, critérios voltados a aplicabilidade e nivel de aplicacdo educaci-
onal. Os critérios analisados foram:

¢ C(Capacidade de visualizagao 2D e 3D;

¢ Tecnologia/ Apoio (apontard o tipo de tecnologia utilizada, exemplo JA-
VA/VRML ou DELPHI/OPENGL);

e Area Educacional.

2.3. Descrigdo dos Trabalhos Relacionados

A seguir, é apresentada a descri¢ao dos softwares relacionados a Realidade Vir-
tual na Educacao.

I. Labirinto (HOPF et al, 2007)

Consiste em um jogo educacional em 3D que apresenta um labirinto com obsta-
culos de interagdo com o usudrio. Esses obstaculos possuem uma expressao matemati-
ca do ensino fundamental, que é necessdria a resolucao correta para que o jogador siga
em frente, mas caso a resposta marcada seja a errada, o jogo volta ao inicio. Fazendo
assim, o usudrio pratica as operacdes até que consiga éxito. A figura 5 mostra uma tela
do jogo. Os critérios voltados a esse jogo sao:

¢ Capacidade de visualizagao 3D;
¢ Utilizacao da Linguagem Delphi e OpenGL;
¢ Ensino de matematica e ldgica.
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Figura 5: Labirinto. Fonte: HOPF et al, 2007, p. 98)

II. Quebra-Cabeca (SILVA et al, 2008)

Para a interagdo do software e usudrio, consiste na utilizagao do mouse, em que
se fard a manipulacdao de todos os objetos que farao parte do ambiente virtual. Nesse
ambiente existem as op¢des do jogo que sao a escolha do célculo aritmético. Assim, o
usudrio clica sobre a opgao desejada, depois comeca a montar as operagdes e as rela-
¢Oes dos objetos com os numeros. Assim, cada operagao e relagio montada pelo usua-
rio terd que ser resolvida. Se a resolugao for correta o jogo comecard, e a cada resolugao
correta ird se montar uma peca de um quebra-cabeca. Ao final serd montada uma ima-
gem. A figura 6 mostra a yla inicial do programa.

¢ Capacidade de visualizagao 3D;
¢ Utilizacao da Linguagem Delphi e OpenGL;
¢ Ensino de matematica e coordenac¢ao motora.

| Wtakrabiata Vickst

0123456789

<Srfaallacn Al ]
i i

Figura 6: Interface do jogo Quebra-Cabeca. Fonte: SILVA et al, 2008, p. 17.
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III. Box Node (PASQUALOTTI et al, 1999)

Esse protdtipo de RV nado-imersiva permite a aprendizagem, a interagao entre
usudrios, a produgao e organizagao de conhecimento, a resolu¢do de problemas e de-
senvolvimento da linguagem verbal-escrita de matematica para estudantes do ensino-
fundamental. A figura 7 mostra um exemplo de uma tela do programa. Os critérios
voltados a esse jogo sdo:

¢ Capacidade de visualizacao 3D;
e Utilizagdo da Linguagem JavaScript e VRML;
¢ Ensino de VRML e de Plano cartesiano.

#LVRML Tutorial: Box Node - Netscape
Arquiva Editar  Egibir I Communicator 2

P ELYE I TE

J = i " Marcadares _&Endere;o: ;http:.n’x'tom.di. uminho. ptAvrmitut/frmboz. htm L!

ﬂ n m |\E ‘]l Hide “RiL Hide Tutorial

Box Node

Boxisizel [z 5 |}

Update YREML | Source Code I

= |Documento; pronta Slte e SR A

Figura 7: Box Node. Fonte: PASQUALOTTI, Adriano et al, 1999, p. 88.

IV. Pensamento Logico (SILVA et al, 2009)

O prototipo € composto por um ambiente de navegac¢do, um personagem e ope-
radores matematicos como nimeros (0 a 9) e sinais (adigao, subtragao, multiplicagdo e
divisdo), além de painéis que representam a¢des decorrentes em determinados momen-
tos da utilizagdo do protétipo (Pontuagao, Status, Objetivos). A movimentagao do per-
sonagem ¢é realizada por meio do teclado, pelas setas de diregao e rotagdo do persona-
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gem em relagao ao ambiente, e feita pelo mouse por meio de clique e diregao desejada.
Ja o mecanismo de captura dos operadores matematicos se da por meio da barra de
espago; apds ocorrer a captura de um operador, este fica invalidado e todos os outros
de mesma caracteristica, ou seja, caso um operador capturado seja do tipo nimeros so6
sera habilitada a captura de operadores que sejam do tipo sinal (+, -, X, /), sendo valido
0 mesmo critério, caso ocorra o contrario. A figura 8 mostra uma das telas do jogo.

¢ Capacidade de visualizacao 3D;

e Utilizacdo da Linguagem Delphi e OpenGL;

¢ Ensino de Matematica e Navegacao;

Figura 8: GUI do prototipo. Fonte: SILVA, 2009, p. 12.

V. Ludos Top (FREITAS et al, 2008)

O projeto chamado LUDOS TOP apresenta uma proposta para se fazer a integra-
¢ao do uso de jogos e Realidade Virtual na Educagcao Matematica. O objetivo deste tra-
balho é estimular o desenvolvimento do pensamento 16gico matematico. Foi desenvol-
vido o jogo conhecido como “Quatro”, o qual foi desenvolvido pelo francés Blaise Miil-
ler em 1985. Neste jogo, utilizam-se 16 pecas e um tabuleiro de 16 casas. A estratégia
para vencer ¢ alinhar, seja em linha, coluna ou diagonal, pecas que possuem “pelo me-
nos um atributo” em comum (cor, tamanho, furo).

A figura 9 mostra um exemplo de intera¢do do programa.
¢ Capacidade de visualizac¢ao 3D;

e Utilizacdo da Linguagem Java/VRML;

* Pensamento ldgico.
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| | Partidy Y

Amigol

Figura 9: Ambiente do Jogo Ludos Top.Fonte: FREITAS et al, 2008, p. 39.

VII. Colorir Mundi (RODRIGEZ, 2006)

Colorir Mundi é um jogo 2D desenvolvido no Macromedia Flash pelo Grupo de
Pesquisa em Ensino de Inclusao da Universidade do Contestado em 2006. O objetivo
principal deste jogo é ensinar Geografia de modo dinamico para alunos com deficién-
cias motoras. Nele se pode escolher mapas diferentes com seguimentos diferentes para
todas as areas de Geografia no qual o aluno deve colorir para completa-lo de forma
correta.

Segundo Rodriguez (2006) o desenvolvimento do software COLORIR MUNDI bus-
ca permitir ao aluno com deficiéncia motora ir além da teoria, vivenciando uma intera-
¢ao real com as regides do mapas politico, de vegetacao, hidrografico, econdmico, cli-
matico e de relevo. O aluno aprende fazendo, vivenciando uma intera¢ao real com
aprendizagens realizadas e em andamento, portanto, podera vir a ser produtiva, diver-
tida e prazerosa, além de eficiente. A figura 10 mostra a tela do mapa-mundi a ser colo-
rido.

¢ Capacidade de visualizagao 2D;

e Utilizacdo da Linguagem Macromedia Flash;
¢ Geografia.
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Laveut Mapa Mundial

Informacoes

Figura 10: Interface gréfica do Colorir Mundi. Fonte: RODRIGEZ, 2006, p. 51.

2.4. Quadro Comparativo

A tabela refere-se ao comparativo entre os softwares apresentados, mostrando
as tecnologias utilizadas em sua criagao e os contetidos educativos aplicados.

Tabela 1. Quadro Comparativo entre trabalhos relacionados.

Visualizacao

Tecnologia

Conteudo aplicado

Labirinto 3D Delphi OpenGL Matematica e Logica
Quebra- . . -
3D Delphi OpenGL Matematica e Cordenacdo Motora
Cabecga
JavaS- .
Box Node 3D cript VRML VRML e de Plano Cartesiano
P
ens’a n'1ento 3D Delphi OpenGL Matematica e Navegacao
Logico
Ludos Top 3D Java VRML Pensamento Légico
Macro- Macrome
Colorir Mundi 2D media . Geografia
Flash dia Flash
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3. Arquitetura do sistema
3.1. Introdugdo

Esta secao apresenta todas as caracteristicas da estrutura da arquitetura do sis-
tema e do funcionamento dos processos e ag¢oes; além de um breve conceito das tecno-
logias de apoio utilizadas para o desenvolvimento dos objetos em trés dimensoes e da
interface do jogo.

3.2. Tecnologias de Apoio

Esse trabalho tem como proposta a criacao de um protoétipo de software em Re-
alidade Virtual, que se constitui de um ambiente virtual que devera proporcionar um
auxilio ao processo de ensino-aprendizado de Geografia, utilizando-se de mapas e um
quebra-cabecas geografico, destinado as criangas que estao cursando os anos iniciais do
Ensino Fundamental.

Ribeiro (2006) afirma que novas tecnologias tém sido criadas para dar suporte
ao desenvolvimento de aplicagdes em Realidade Virtual.

Dessa forma, no desenvolvimento deste projeto sao utilizadas algumas dessas
tecnologias para a realiza¢ao das técnicas de Realidade Virtual, as quais sao apresenta-
das a seguir.

3.2.1. 3DS Max

O 3DS Max é um aplicativo de modelagem tridimensional que aceita converter
uma sequéncia de simbolos graficos num arquivo visual. Fazer animagdes é uma das
principais ferramentas para a criacao de objetos e mundos virtuais. O aplicativo realiza
a criacao de renderizac¢des de alta qualidade, como por exemplo, transparéncias, som-
breamentos, luzes, etc. Por meio da renderizac¢do é possivel desenvolver imagens foto-
realisticas, cendrios e outros ambientes. Possui tecnologia de programacao orientada a
objetos, ou seja, tudo possui nomes e propriedades que podem ser modificados a qual-
quer instante e é considerado como um dos softwares de modelagem tridimensional
mais utilizada (ALMEIDA, 2007)

A Figura 11 a seguir demonstra a interface grafica do 3DS Max durante sua uti-
lizacdo na modelagem dos objetos virtuais:
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Figura 11: Modelagem dos objetos utilizando o aplicativo 3Ds Max.
Fonte: ALMEIDA, 2007, p. 63.

A renderizag¢ao é um processo que o computador utiliza para criar uma imagem
de um arquivo de dados. A maioria dos programas graficos 3D nao é capaz de dese-
nhar uma cena inteira com cores, texturas, luzes e sombras enquanto este corre. Em vez
disso o animador trata do mesh do objeto. Quando o animador estiver satisfeito com o
mesh (malha), ele renderiza a imagem (CARDOSO, 2007). As figuras 12 e 13 sao exem-
plos de mesh e imagem renderizada.

Figura 12: O mesh Figura 13: Imagem Renderizada
Fonte: Cardoso, 2007, p. 13 Fonte: Cardoso, 2007, p. 19
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3.2.2. OpenGL

OpenGL € uma biblioteca de rotinas graficas e de modelagem, bi (2D) e tridi-
mensional (3D), extremamente portatil e rdpida. Usando OpenGL e possivel criar grafi-
cos 3D com uma alta qualidade visual; entretanto, a maior vantagem na sua utilizagao
¢ a rapidez, uma vez que usa algoritmos cuidadosamente desenvolvidos e otimizados
pela Silicom Graphis. Inc., Lider mundial em Computagao Grafica e Animagao (RIBEIRO,
2006).

De acordo com Pinho e Ribeiro (2007), OpenGL nao é uma linguagem de pro-
gramacgao, e sim uma poderosa biblioteca que possibilita a configuragao e o acesso a
um determinado hardware. E necessario hardware e software para implementar a ar-
quitetura OpenGL. Mais especificamente, a biblioteca implementa chamadas para o
driver do hardware. No entanto, existe uma biblioteca que implementa as fungdes da
OpenGL via software (MESA). Por ser uma biblioteca e ndao uma linguagem de pro-
gramagao, OpenGL ¢é dependente das ultimas (C/C++, Java e Delphi) para realizar o
acesso ao hardware.

3.2.3. C++

Segundo Mizrahi (1994) o C++ pode ser usado para a criagdo de programas sé-
rios e certamente é possivel aprender C++ sem se conhecer a linguagem C. Ela também
exemplifica que a diferenca basica entre C e C++ é que o C++ incluiu em suas especifi-
cagOes a orientagao a objeto. A orienta¢do ao objeto tem algumas caracteristicas citadas
por Mizrahi (1994, p. 17) que serdo descritas a seguir:

¢ C(lasses e Objetos: a ideia principal de uma linguagem orientada a objeto é
a possibilidade de combinar num tnico registro campos que conterao da-
dos e campos que sdo fungdes para operar os campos de dados no registro.
Uma unidade assim é chamada de Classe. Uma varidvel que referencie
uma classe é chamada de objeto. Em um programa, a classe e suas fung¢des
sdo acessadas por meio dos objetos.

¢ Heranga: a programacao orientada a objeto permite o relacionamento entre
classes pela hierarquia. No nosso dia a dia esse processo esta presente
quando dividimos classes em subclasses, mantendo o principio que cada
subclasse herda e as caracteristicas da classe da qual foi derivada. Além das
caracteristicas herdadas, as subclasses podem ter caracteristicas proprias. A
classe base, que € a classe da qual as subclasses derivaram, representa os
elementos comuns a um grupo de classes derivadas.

¢ Encapsular: se o programa necessita atribuir algum valor a alguma variavel
de instancia, deve se chamar uma fun¢gao membro. Nao podemos acessar as
variaveis diretamente. Dessa forma os campos de dados estardao encapsula-
dos para prevenir uma mudanga de dados acidental. Se alguma mudanga
for feita nas varidveis, saberemos qual fun¢ao fez a mudanga, tornando o
processo mais simples e objetivo.
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* Polimorfismo: polimorfismo ¢ a utilizacao de um mesmo nome para varios
fins distintos. Em C++ podemos dizer que polimorfismo é a criacao de uma
familia de func¢des que compartilham o mesmo nome, porém com codigos
diferentes.

Esta é uma definicao geral sobre a linguagem C++, a qual foi usada como base

neste trabalho para a criagao do programa juntamente com OpenGL explanado anteri-
ormente.

4. Implementacdo do sistema
4.1. Introducdo

Nesta secao apresentam-se detalhes de implementagao desse protdtipo, sendo
apresentada parte dos codigos e explicagdes de suas fungdes.

4.2. Modelagem dos objetos virtuais

A implementacao do sistema iniciou-se com a modelagem dos objetos. A mode-
lagem foi feita utilizando-se a ferramenta 3D Studio Max 2009. Os objetos foram mode-
lados separadamente para que depois possam ser agrupados para formarem o contexto
do ambiente virtual.

A modelagem de objetos tridimensionais é feita, basicamente, utilizando-se
formas geométricas basicas (cubo, esfera, cilindro) e aplicando-se a estas formas as
transformagoes geométricas que dao as formas do objeto. Esses objetos sao seleciona-
veis mediante fun¢des do OpenGL. O resultado dessa modelagem construida com o
uso do software 3D Studio MAX foi transformado para um arquivo com extensao OB].
A Figura 14 apresenta a modelagem de um objeto sendo modelado.
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Figura 14: Modelagem de um objeto.Fonte: Dados do trabalho
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4.3. Interagdo dos objetos virtuais

A interacdo dos objetos virtuais € caracterizada pela biblioteca grafica OpenGL,
juntamente com o C++. As bibliotecas do OpenGL sao responsaveis pela leitura e mu-
danga de propriedades dos objetos virtuais, ja o C++ tem como fungao ser uma tecnolo-
gia de apoio com o objetivo de embarcar a biblioteca. Os softwares que fazem este tipo
de interagao sdao chamados de “Loaders”. Neste caso nosso Loader é uma classe pré-
pronta encontrada nos exemplos da publicacdo “OpenGL, uma abordagem pratica e
objetiva” chamada GLM que localiza arquivos .OB] os 1€ e os converte para a lingua-
gem do OpenGL (COHEN & MANSSOUR, 2006).

4.3.1. Importar objetos virtuais

Para a importacao dos objetos virtuais no ambiente, ocorre uma busca do ar-
quivo em formato “OBJ”, no qual contém os objetos requisitados no computador. Apds
a localizagao desse arquivo € feita a leitura do mesmo e ele é convertido para lingua-
gem do OpenGL por meio do loader presente na classe GLM, e entao ele é exibido em
ambiente virtual.

Todo esse contexto se da por meio da utilizagao de uma classe chamada GML. A
Figura 15 apresenta um exemplo do codigo responsavel pela busca do arquivo “OBJ”.

A4 Importacic dos modelos dos Estados
glPushMatrixi):
glColor3f(0.0f, 0.0f, 1.0f):
glTranslatef (translatex, translatey, translatez):;
if [ !'prwodel) {
pmodel = glmPeadOBJT ("obifacre.ockhi™);
if ('pmodel)] exit(0);
glmUnitize (pmodel) ;
glwFacetNormals (pmodel)
glrVertexNorwals (pwodel, 100.0) ;
i
glwlraw{pmodel, GLM 3MOOTH | GLM MATERIAL):
glPopMatrixi):

glPushMatri=();
glColor3f(0.0£, 1.0£f, O.0f);
glTranslatef(translatex?, translateyiZ, translatezi):
if [ !'pwodelZ) |
pmodelZ = glmReadOBJ ("objfalagoas.obi™):
if [ 'pwodelz) exit (0):
glwUnitize (pmodel2)
glwFacetNormals (pmode 12
glmVertexNormals (pmodel2, 100.0) ;
i
glwbraw (pwodelz, GLM SMOOTH | GLM MATERILL)
glPopMatrixi)

Figura 15: Exemplo do coédigo responsavel pela importagao dos
objetos virtuais para o ambiente.
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4.3.2. Movimentagio dos objetos virtuais

Uma das interagdes desse protdtipo é a movimentagao dos objetos virtuais; essa
movimentacao pode ser feita pelo uso do teclado. Esta interacao se baseia na transfor-
macao geométrica translacional, possibilitando que o objeto se desloque nos eixos ‘x’ e
‘y’. Esta interac¢do € utilizada na agdo da organizacao e resolucao do quebra-cabecas.
Na Figura 16 é apresentado um exemplo do codigo responsavel pela movimentacao.

A4 Teclas para movimentacio
void Teclado(unsigned char key, int =, int ¥)
{

if (key == '4d'
{

if (objeto == 0)
translatex += 0.01;

if (ohjetco == 1)
translatexz += 0.01;

if [(ohjeto == 2)
translatex3 += 0.01;

if [(ohjeto == 3)

translatexd4 += 0.01;
i

if [(key == 'a'
{
if (objeto == 0)
translatex —= 0.01;
if (objeto == 1)
translatexZ -= 0.01;
if (objeto == 2}
translatex3 -= 0.01;
if (objeto == 3]
translatexd -= 0.01;
}

Figura 16: Cédigo responsavel pela movimentacao dos objetos virtuais.

5. Funcionamento do sistema
5.1. Introdugdo

Esta secdo apresenta as funcionalidades do sistema demonstrando os meios de
utilizagao e interagao.

5.2. Tecnologias requeridas

O requisito indispensavel para execugao do prototipo em critérios de software é

au USO DA REALIDADE VIRTUAL COMO FERRAMENTA COMPLEMENTAR
cio-

namento do rendimento seja satisfatorio sao:
e Processador de 1,3 GHz;
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e Memodria RAM de 512 MB;
e Monitor com resolucao de 1024X 768 Pixels;
* Dispositivo de armazenamento 30 MB de espaco livre.

5.3. Funcionamento do Sistema

A figura 17 mostra a tela inicial do sistema, em seguida sera explicado o funcio-
namento de cada botao e como utiliza-los.

Figura 17: Interface inicial do software.

O usudrio pode interagir com o software utilizando o teclado, onde podera mo-
vimentar os objetos e conhecer o ambiente virtual. Existem as op¢des de movimentagao
e 0s pontos de visdo que o usudrio podera escolher. Abaixo, segue uma breve explica-
¢ao de como o usuario podera fazer a interagao.

Teclas de movimentagdo

Figura 18: Teclas de movimentacdo do ambiente.
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Os botoes mostrados na figura 18 definem como o usudrio ird movimentar as
pecas no ambiente. Cada botao possui a seguinte interagao:
W: A peca ird para cima.
S: A pega ira para baixo
A: A peca ira para a esquerda.
D: A peca ird para a direita.

A escolha desses botdes se deu por meio de observagdes cotidianas em criangas
acostumadas com jogos, pois estas mesmas teclas sao teclas de movimentagao na maio-
ria dos jogos mais populares atualmente.

A Figura 19 mostra os botdes em que o usudrio pode selecionar as pegas virtu-
ais. A tecla para cima faz com que a proxima peca seja a pega que estara ativa, e o botao
para baixo fara com que a anterior se ative.

Teclas de Selegdo

Figura 19: Teclas de sele¢ao dos objetos.

Para evitar que durante o processo de montagem o usuario perca as pecas da te-
la, foi montado um sistema de zoom do ambiente que sera explicado a seguir.

Teclas de Zoom

Figura 20: Teclas de zoom.
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As teclas de zoom mostradas na figura 20 sao utilizadas da seguinte forma:

Z: A visao das pegas se afasta deixando-as mais longe.
SHIFT+Z: A visao se aproxima deixando-as mais perto.

6. Avaliacio e andlise dos resultados
6.1. Introdugio

Nesta se¢ao € apresentada uma analise do protétipo descrito na segao V. Foi fei-
ta uma andlise informal, ndo documentada, em que foi possivel analisar a viabilidade
de se utilizar o protétipo em sala de aula.

6.2. Métodos de Avaliagio

Para a avaliagdo desse prototipo foram selecionados 30 alunos e um professor.
Todos os alunos sdao do 32 ano do Ensino Fundamental da Rede Municipal de Ensino,
os quais foram questionados sobre o programa e sobre sua utilizagao.

As perguntas foram direcionadas aos alunos sobre a utilizacao, e ao professor,
sobre a viabilidade do uso do programa.

6.3. Analise dos Resultados

A partir da analise das questdes aplicadas aos alunos, os resultados foram obti-
dos e sdo alvo de muitas consideragdes e sugestdes por parte de alunos e dos professo-
res envolvidos na pesquisa. A Figura 21 demonstra que os alunos aprovaram o méto-
do, em sua maioria, e a Realidade Virtual foi bem aceita, despertando o interesse dos
alunos, por ser uma novidade para todos, demonstrando ainda em sua totalidade a
aprovacao do método aplicado no requisito de visualizagao da informacado, que desta-
caram que, ao contrario dos materiais didaticos convencionais, em que as imagens sao
estaticas e de dificil abstracdo, na realidade virtual todo método pode ser dinamico.
Destacaram ainda que apesar de a técnica ser um método inovador, muito ainda de-
pende do professor no processo de ensino e aprendizagem, mas destacaram que a for-
ma de exposic¢ao do conteudo ficou mais interessante e atrativa.
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Figura 21: Satisfacao dos alunos com relagao ao método. Fonte: pesquisa de campo/ 08/ 2010

De acordo com o professor, a utilizagdo do método foi satisfatéria, o0 mesmo
destacou a importancia da tecnologia aliada a ciéncia, e observou que a ferramenta é
uma maneira simples e de baixo custo para melhorar a qualidade na aplica¢ao dos con-
tetidos, visto que, na maioria das vezes. os métodos existentes exigem capacitagoes
complexas.

7. Conclusdo e trabalhos futuros
7.1. Introdugdo

Esta segdao tem como objetivo apresentar conclusdes obtidas durante o desen-
volvimento deste trabalho, bem como os trabalhos futuros que serao propostos a partir
do desenvolvimento deste.

7.2. Trabalhos Futuros

Pretende-se ampliar o protétipo, oferecendo ao professor a opgao de escolher o
mapa para o quebra-cabecas, e também criar um sistema de colisdo e um sistema de
pontos por acerto que tornard o protétipo mais divertido e interativo. Para isso serdo
criados novos modelos e mais interagdes no codigo. Assim o professor selecionard o
mapa certo para o conteudo que ele desejard aplicar.

7.3. Conclusio
O processo de resolugao de um quebra-cabegas geografico, utilizando Realidade

Virtual, contribui de maneira significativa na percepg¢ao, interacao e motivacao dos
usuarios.
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A Realidade Virtual tem potencial para propiciar uma educagao como processo
de exploracao, descoberta, observacao e construgao de uma nova visao do conhecimen-
to, oferecendo ao aprendiz a oportunidade de melhorar a compreensao do objeto de
estudo, tornando simples e facilitando o processo de aprendizado e interacdao com a
matéria.
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Resumo: Este trabalho tem como objeto de estudo a atuagao do supervisor pedagdgico como
articulador da qualidade da educacdo. A direcdo dada a discussdo ora empreendida se situa no
ambito das dificuldades, dos desafios e dos avancos referentes ao trabalho deste profissional
nas instituicdes escolares. A partir de um levantamento bibliografico e de uma entrevista feita
com uma profissional da drea, foi possivel constatar que o supervisor pedagdgico é responsa-
vel por atuar com o grupo de educadores, coordenando e promovendo reflexdao no sentido da
construcdo de uma competéncia docente coletiva, com o objetivo de alcangar a qualidade do
processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, sdo iniUmeras as dificuldades e os desafios nessa
area, mas com pesquisa e profissionalismo, podem-se conseguir avangos exponenciais para a
qualidade do processo educativo.

Palavras-chave: Supervisdo Pedagdgica. Gestdo Escolar. Processo ensino-aprendizagem.
Atuacdo colegiada.

Abstract: This work aims at studying the actuation of the pedagogical supervisor as the one
who articulates the quality of education. The direction given to the discussion is situated on
the sphere of the difficulties, threats and progresses referring to the work of this professional
in the scholar institutions. Starting from a bibliographical study and from an interview with a
professional of the area, it was possible to find out that the pedagogical supervisor is responsi-
ble to operate with a group of educators, by coordinating and promoting reflection, so as to
consider the construction of collective teacher competence, with the objective to reach the
quality in the process of teaching and learning. This way, the difficulties and threats in this area
are innumerous, but with research and professionalism one may reach exponential improve-
ments for the quality of the educational process.

Keywords: Pedagogical supervision; school management; process of teaching and learning;
collegiate performance.

1. Consideracgoes iniciais

A supervisao escolar, para bem exercer a sua fungao, deve ter claro o conceito
de educacao, seus fins e seus objetivos. E decorréncia do conceito, fins e objetivos da
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educacao que se vai delineando a dire¢ao dispensada ao ensino, para que a escola pos-
sa realizar o que se propde.

Assim, o supervisor escolar deve ter uma solida formacao pedagogica e filosofi-
ca, para poder dar um sentido preciso e profissional a agdo da escola, para que se cum-
pram as suas finalidades de modo mais efetivo.

Nessa perspectiva, este estudo pretende destacar a importancia do trabalho do
supervisor pedagdgico no ambito das institui¢des de ensino, analisar as dificuldades e
os desafios e os avang¢os no que concerne a func¢ao do referido profissional. Para a con-
secucao deste trabalho, que se justifica pela possibilidade de promover reflexdes sobre
a ac¢ao do supervisor pedagogico, foi realizado um estudo tedrico caracterizado pela
revisao bibliografica, com o intuito de buscar suporte tedrico para a pesquisa de cam-
po. Ciente de que essa tematica € alvo de intimeros estudos na atualidade, espera-se
que este estudo possa constituir-se de uma compila¢ao de um referencial tedrico capaz
de contribuir, mesmo que minimamente, para as discussdes acerca da tematica.

2. Supervisio educacional

Abordando sobre a questao da fungao do supervisor pedagdgico, Saviani (2007,
p- 16) considera que antigamente,

a forma conspicua de manifestagdo da fungao supervisora pode ser encontrada na figu-
ra do Pedagogo tal como se configurou na Grécia. Etimologicamente significando aque-
le que conduz a crianga, o Pedagogo era inicialmente, na Grécia antiga, o escravo que
tomava conta da crianga e a conduzia até o mestre do qual recebia licao. Depois, passou
a significar o proprio educador, nao apenas porque, em muitos casos, ele passou a se
encarregar do proprio ensino das criangas, mas também porque, de fato, sua fungao,
desde a origem era a de estar constantemente presente junto as criangas, tomando conta
delas, isto é, vigiando, controlando, supervisionando, portanto, todos os seus atos.

Dentro desse contexto, entende-se a supervisao como a agao de velar sobre al-
guém a fim de assegurar a regularidade de seu comportamento. Posteriormente, as
pesquisas e estudos voltados para a Supervisdao Escolar fizeram com que essa fung¢ao
fosse conceituada sob varios enfoques. Trazendo a origem etimoldgica da palavra “su-
pervisionar’, tem-se: ‘Supervisionar’ = ‘Supervisar’ e ‘Supervisar’ = dirigir ou orientar
em plano superior; superintender, supervisionar (FERREIRA, 2007, p. 69).

Nessa perspectiva, Nérici (1978, p. 27) afirma que Supervisao Escolar é a “visao
sobre todo o processo educativo, para que a escola possa alcancar os objetivos da edu-
cacao e os objetivos especificos da propria escola”. Esse olhar exclui os sujeitos envol-
vidos no processo educativo, ou seja, a escola e os objetivos da educagao sao o foco do
trabalho, sem que sejam considerados os professores, alunos, especialistas, demandas
sociais ou qualquer outra variavel dentro desse processo.
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Alguns anos depois, ja se percebe um avango em termos de conceituacao de
Supervisao Escolar. Rangel (1988, p. 13), por exemplo, reconhece a necessidade de rela-
¢ao desse com os outros profissionais da escola, “um trabalho de assisténcia ao profes-
sor, em forma de planejamento, acompanhamento, coordenagao, controle, avaliagao e
atualizagao do desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem”.

Dessa forma, essa conceituagdo propde que a supervisao seja percebida nao de
maneira impositiva, envolvendo todos os responsaveis pelo processo educativo, ultra-
passando a simples execucao de tarefas e a fiscaliza¢ao do trabalho realizado. Seguindo
nessa linha, Alonso (2007, p. 171) afirma que a despeito das dificuldades conceituais,

¢ importante estabelecer o significado altimo do trabalho de Supervisao, qual
seja, oferecer orientagdo e assisténcia aos professores nas dificuldades que en-
frentam no seu cotidiano escolar, mantendo com eles um relacionamento pro-
ximo num ambiente de colaboragao e respeito mutuo.

Em face do exposto, a questao conceitual é extremamente importante, uma vez
que ela contribui para uma pratica, num determinado contexto, em determinada época,
permitindo a esse profissional, optar por uma agao fundamentada, que, alids, deve ser
a caracteristica de um supervisor escolar.

Com relag¢ao a formacgao do Supervisor Escolar, as Diretrizes Curriculares Naci-
onais por meio da Resolugao CNE/CPn® 1, de 15 de maio de 2006, resolve:

Art. 1° A presente Resolugao institui Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduagao em Pedagogia, licenciatura, definindo principios, condi¢des de ensino e de
aprendizagem, procedimentos a serem observados em seu planejamento e avaliagao,
pelos 6rgaos dos sistemas de ensino e pelas institui¢des de educagao superior do pais,
nos termos explicitados nos Pareceres CNE/CP n.s 5/2005 e 3/2006.

Art. 2° As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se a formagao ini-
cial para o exercicio da docéncia na Educagao Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de
Educacdo Profissional na area de servigos e apoio escolar, bem como em outras areas
nas quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos.

§ 1° Compreende-se a docéncia como agao educativa e processo pedagogico metodico e
intencional, construido em relag¢des sociais, étnico-raciais e produtivas, as quais influen-
ciam conceitos, principios e objetivos da Pedagogia, desenvolvendo-se na articulacao
entre conhecimentos cientificos e culturais, valores éticos e estéticos inerentes a proces-
sos de aprendizagem, de socializagao e de construgao do conhecimento, no ambito do
dialogo entre diferentes visdes de mundo.

§ 22 O curso de Pedagogia, por meio de estudos tedrico-praticos, investigagao e reflexao
critica, propiciara:

I - o planejamento, execugao e avaliagao de atividades educativas;

II - a aplicagao ao campo da educagao, de contribuicdes, entre outras, de conhecimentos
como o filosofico, o historico, o antropolégico, o ambiental-ecolégico, o psicoldgico, o
lingiiistico, o sociologico, o politico, o econdmico, o cultural.
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Art. 32 O estudante de Pedagogia trabalhara com um repertério de informacoes e habi-
lidades composto por pluralidade de conhecimentos tedricos e praticos, cuja consolida-
¢ao sera proporcionada no exercicio da profissao, fundamentando-se em principios de
interdisciplinaridade, contextualiza¢do, democratizacao, pertinéncia e relevancia social,
ética e sensibilidade afetiva e estética.

Paragrafo tinico. Para a formagao do licenciado em Pedagogia € central:

I - o conhecimento da escola como organizagao complexa que tem a fun¢do de promo-
ver a educacao para e na cidadania;

II — a pesquisa, a andlise e a aplicagcdo dos resultados de investigacdes de interesse da
area educacional;

III — a participacdo na gestao de processos educativos e na organizagao e funcionamento
de sistemas e institui¢des de ensino.

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacao de professores para
exercer func¢des de magistério na Educacao Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fun-
damental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacao Profissio-
nal na drea de servigos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam previstos co-
nhecimentos pedagdgicos.

Paragrafo tnico. As atividades docentes também compreendem participagao na organi-
zagao e gestao de sistemas e institui¢des de ensino, englobando:

I - planejamento, execugao, coordenagao, acompanhamento e avaliagdo de tarefas pro-
prias do setor da Educacao;

II - planejamento, execugdo, coordenagao, acompanhamento e avaliacdo de projetos e
experiéncias educativas nao-escolares;

III - produgao e difusao do conhecimento cientifico-tecnolégico do campo educacional,
em contextos escolares e nao-escolares (BRASIL, CNE, 2006).

Assim, o curso de Pedagogia tem como objetivo central a formagao de educado-
res, como também de profissionais capazes de participar da gestao, planejamento e
avaliacao de estabelecimentos de ensino, bem como de sistemas educativos escolares,
organizacao de desenvolvimento de programas nao-escolares. Os profissionais da
Educacao estao aptos também a atender uma demanda social e garantir a educagao dos
cidadaos com vistas a inclusdao plena dos segmentos historicamente excluidos dos di-
reitos sociais, culturais, econdmicos, politicos.

Dessa forma, o curso de Pedagogia passou a ser um dos requisitos para o de-
senvolvimento da Educagao Basica no Brasil. A Lei n® 12.014, de 6 de agosto de 2009

altera o art. 61 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, com a finalidade de discri-
minar as categorias de trabalhadores que se devem considerar profissionais da educa-
cao.

Art. 1° O art. 61 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar com a se-
guinte redagao:

Art. 61. Consideram-se profissionais da educacao escolar basica os que, nela estando em
efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos, sao:

I - professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na educagao in-
fantil e nos ensinos fundamental e médio;
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II - trabalhadores em educacdo portadores de diploma de pedagogia, com habilitacdo
em administracdo, planejamento, supervisao, inspe¢ao e orientagao educacional, bem
como com titulos de mestrado ou doutorado nas mesmas areas;

III — trabalhadores em educagao, portadores de diploma de curso técnico ou superior
em area pedagodgica ou afim.

Paragrafo tinico. A formagao dos profissionais da educagio, de modo a atender as espe-
cificidades do exercicio de suas atividades, bem como aos objetivos das diferentes eta-
pas e modalidades da educagao basica, terd como fundamentos:

I - a presenca de sélida formagao bésica, que propicie o conhecimento dos fundamentos
cientificos e sociais de suas competéncias de trabalho;

II — a associagao entre teorias e praticas, mediante estagios supervisionados e capacita-
¢ao em servigo;

III - o aproveitamento da formacao e experiéncias anteriores, em institui¢des de ensino
e em outras atividades (BRASIL, 1999).

Os itens citados revelam o carater de constantes mudangas inerentes aos profis-
sionais da educagao no sistema educacional do Brasil, com o intuito de regulamentar e
melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Para especificar as atribui¢des do supervisor pedagogico, Rangel (1988) faz refe-
réncia a Portaria 06/77 da Secretaria do Estado de Educac¢ao do Rio de Janeiro:

1 - Diagnostico de escola — sua origem, sua histdria, sua filosofia, seus objetivos, sua es-
trutura, sua clientela — e tudo o que procura, espera e necessita — sua comunidade, seu
presente, suas perspectivas de futuro.

2 — Planejamento da prépria atividade, em vista do diagndstico realizado (considerando
que a supervisao faz parte de uma escola e é nesta escola que encontra os principios que
impulsionam a sua agao).

3 — Planejamento integrado com a diregao e demais setores da escola.

4 — Analise e atendimento a legislagao de ensino e normas legais vigentes.

5 — Orientacao e coordenagao da elaboragao de Curriculo e Programas.

6 — Orientacao e coordenacao da elaboracdo de pré-requisitos necessérios a cada série e
nivel.

7 — Orientagao e coordenagao de planos de ensino, partindo da definicdo clara, pratica e
operacional de objetivos.

8 — Orientacdo, coordenacao e acompanhamento do desenvolvimento dos planos e es-
tratégias adotadas (considerando-se “estratégias” no seu sentido abrangente, que inclui
todo o esquema de agdo do professor, a sua metodologia de ensino e as experiéncias de
aprendizagem que oferece ao aluno).

9 — Orientagdo, coordenagao e acompanhamento dos processos de avaliagao.

10 — Orientagao, coordenacao e acompanhamento dos processos de recuperagao e aten-
dimento especial a alunos em defasagem em relacdo a maioria da turma.

11 — Coordenacao de Conselhos de Classe.

12 — Orientagdo, coordenacao e acompanhamento da analise de resultados e alcance de
objetivos.

13 — Assisténcia e ajuda permanentes ao professor.
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14 — Contatos com a familia, sempre que necessaria uma agao conjunta, em vista de me-
lhores resultados.
15 — Trabalho integrado com o SOE, buscando um maior conhecimento do aluno, do
contexto em que vive e das influéncias deste contexto em seu desempenho e aproveita-
mento.
16 — Pesquisa de obras mais recentes sobre educac¢ao, buscando novos subsidios, novos
recursos e novos caminhos.
17 — Coordenacao de periodos de atualizagao e reciclagem dos professores.
18 — Avaliagao:

— de objetivos

—do curriculo

— da metodologia

— das experiéncias de aprendizagem

— dos instrumentos de avaliacdao

— da recuperacdo

— da prépria supervisao
19 — Se necessario, reformulacdo de objetivos, de etapas do processo, ou do proprio es-
quema de supervisao.

Essas atribui¢des remetem a uma pratica dimensionada para além da inspegao,
da supervisdao, enquanto um olhar superior sobre, colocando o supervisor como al-
guém que coordena um trabalho coletivo, um lider que viabiliza o planejamento, a
formacgao continuada e a investigagao acerca da pratica pedagogica.

2.1. Algumas dificuldades e desafios da Supervisdo Escolar

A Supervisao é uma fung¢ao que existe em varios graus e em varias formas em
qualquer organizagao escolar. O processo de supervisao € visto pelos professores, alu-
nos e outras pessoas como um todo continuo, estendendo-se de forma positiva ou indi-
ferente. A visdao de cada um depende, em grande parte, de sua experiéncia anterior
com as praticas de supervisao.

Rangel (2003, p. 72) ressalta essa questao ao afirmar que

do sonhar ao transformar h4 uma distancia. Por isso essa revolucao, no que concerne ao
supervisor, nao transforma ou reelabora, mas involui, regride, rechaga o conceito, o pa-
pel a existéncia desse ‘especialista’. [...] entende-se que a especialidade isola desarticula,
setoriza e sectariza os servigos e atividades escolares, desconectando-as entre si e com a
problematica social.

Dessa forma, pode-se constatar que os desafios sao expoentes: falta de estrutu-
ra, ma vontade dos alunos, dos funcionarios administrativos, enfim, uma série de fato-
res que dificultam o trabalho do Supervisor, mas que nao impedem que o mesmo pos-
sa criar na sua atividade profissional meios de mudar esta realidade e fazer com que a
escola se transforme na escola de nossos sonhos.

160



SUPERVISOR EDUCACIONAL: ARTICULADOR DA EDUCAGCAO DE QUALIDADE

De acordo com Silva Janior (2001 apud SILVA JUNIOR; RANGEL, 2003, p. 91), “a
multiplicidade das tarefas pelas quais responde [...] o supervisor é, em realidade e pa-
radoxalmente, a razao maior de sua dificuldade em compartilhar com os demais edu-
cadores a grande tarefa de organizagao coletiva”.

Portanto, a pratica da supervisao igualmente exige uma constante avaliagao cri-
tica de seu préprio desempenho, o que a leva a um esfor¢o continuado de aperfeigoa-
mento como técnico, mas, especialmente, como pessoa.

O setor de supervisao educacional é um érgao importante em uma instituicao
escolar, principalmente no que se refere a pratica docente, pois ¢ ele um dos mediado-
res entre o saber fazer, o saber ser e o saber agir do professor. Sabe-se o quanto é dificil
propor aos professores uma pratica inovadora ou uma nova forma de pensar. Verifica-
se, portanto, que o supervisor tem um papel politico, pedagdgico e de lideranca no
espaco escolar, por isso, precisa ser inovador, ousado, criativo, proativo e, sobretudo,
um profissional de educagao comprometido com o seu grupo de trabalho. Esse profis-
sional precisa ser humilde, empatico e presente, por isso,

se, na verdade, o sonho que nos anima é democratico e solidario, nao é falando aos ou-
tros, de cima para baixo, sobretudo, como se f6ssemos os portadores da verdade a ser
transmitida aos demais, que aprendemos a escutar, mas € escutando que aprendemos a
falar com eles (FREIRE, 1996, p. 34).

Diante do exposto, este trabalho, porém, traz alguns desafios para o supervisor,
como a busca constante por uma formagao continuada dos professores, a fim de que
estes estejam aptos a responder as necessidades e mudancas produzidas pelas intera-
¢Oes que ocorrem no universo escolar, criando solugdes adequadas a cada realidade, ou
seja, desenvolvendo a sua resiliéncia mediante os problemas apresentados. Precisa
também, reconhecer limites e deficiéncias do proprio trabalho pedagdgico com o intui-
to de mudar praticas originadas de visdes de mundo, valores e interesses que interfe-
rem na pratica didria, o que implica o enfrentamento inevitavel e delicado de conflitos
entre professores, alunos, pais e a hierarquia do sistema escolar. E, mudar praticas pe-
dagdgicas significa empreender mudangas em toda a cultura organizacional.

Dessa forma, o setor pedagogico deve proporcionar assessoramentos ao corpo
docente, organizar palestras, cursos de qualificacdo, assim como reunides em que os
professores desenvolvam projetos de pesquisa individuais ou em grupos, apresentan-
do-os aos colegas por meio de palestras ou semindrios, dando sentido ao fazer do pro-
fessor e elevando, com isso, a sua autoestima.

E também fungio do supervisor escolar liderar a elaboracio do Projeto Politico
Pedagogico da escola, envolvendo dire¢do, orientacdo, comunidade, funciondrios e
professores, pois todos serdo responsaveis pela educagao dos futuros cidadaos que
construirdao uma nova concepg¢ao de mundo. E para que isso acontega é preciso que o
setor pedagdgico seja assumido por pessoas qualificadas para se ter qualidade no ser-
vigo oferecido, qualidade essa merecida pela educagao, como aponta Libaneo (2003, p.
357):
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Com a disseminagdo das praticas de gestdo participativa, foi-se consolidando o enten-
dimento de que o projeto pedagdgico deveria ser pensando, discutido e formulado cole-
tivamente, também como forma de construcdo de autonomia da escola, por meio da
qual toda a equipe é envolvida nos processos de tomada de decisdes sobre aspectos da
organizacao escolar e pedagogico-curriculares.

O autor supracitado considera que a efetivacao desta pratica ainda é precdria na
maioria das escolas, vigorando “mais como principio educativo do que como instru-
mento concreto de mudancas institucionais e do comportamento e das praticas dos
professores” (p. 357).

Para o autor referenciado, o projeto pedagdgico curricular deve ser um docu-
mento que reflete as intengdes, os objetivos, as aspiragdes e as ideias da equipe escolar,
visando a um processo de escolarizagao que atenda os alunos, destacando, assim, ra-
z0es que justificam a importancia desse projeto. Entre elas, merece destaque o envol-
vimento da escola, direcao, especialistas, professores, funciondrios e alunos no desen-
volvimento da atividade conjunta de formagao humana do aluno. Para tal, faz-se ne-
cessario que a escola tenha certos padrdes comuns de conduta, unidade de pensamento
e de agao para expressar as aspiragoes e interesses do grupo de especialistas e professo-
res; resultado de praticas participativas. A formulacdo do projeto pedagdgico-
curricular é também pratica educativa, manifestagao de carater formativo do ambiente
de trabalho e expressao do grau de autonomia da equipe escolar.

Segundo Rangel (2007), o objeto especifico da fungao supervisora em nivel esco-
lar é o processo de ensino-aprendizagem, e a sua abrangéncia inclui:

e Supervisao do curriculo: verificar se atividades de estudo e de integragao do
curriculo apresentam clareza dos valores inerentes a cada tema.

e Supervisao dos programas: incentivar e planejar oportunidades nas quais pos-
sam se reunir professores de diversas disciplinas de uma mesma série e de
uma mesma disciplina em diversas areas.

® Supervisao da escolha de livros didaticos: orientar a escolha de livros didati-
cos, de modo coletivo com os demais educadores que ministram a mesma dis-
ciplina, em todas as séries, decidindo sobre os livros a serem adotados. Os do-
centes e discentes podem e devem buscar outros meios além do livro para
aquisi¢ao de conhecimento.

e Supervisao do planejamento de ensino: orientar critérios e conceitos, procu-
rando uma vez mais garantir oportunidades de sua construgao coletiva, orien-
tar, supervisionar e avaliar o planejamento, que prevé as agdes didaticas, in-
cluidos os objetivos, o contetido, os procedimentos, a bibliografia.

¢ Supervisao dos Métodos de Ensino: atentar para as técnicas e os métodos apli-
cados nas aulas pelos professores e, no momento em que observar a monoto-
nia, a forma tradicional de ensino, disponibilizar cursos, palestras, reunides in-
terativas para relatos e trocas de experiéncias, a fim de enriquecer contetidos e
metodologias e de dar uma formacgao continuada ao professor.
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¢ Supervisao da Avaliagao: dinamizar melhorias por meio de reformulagdes dos
conceitos da forma de avaliar os alunos, prevista no Projeto Politico Pedagdgi-
co da Escola.

¢ A Supervisao do Projeto da Escola: participar efetivamente do Projeto Peda-
gogico da escola, desde a sua elaboragao, implementagao, utilizagao e avalia-
¢ao e, anualmente, a reavaliacao de sua aplicabilidade e funcionalidade, a fim
de acompanhar todo o trabalho educacional da escola.

® Supervisao e Pesquisa: incorporar a coordenacdo de pesquisa, ampliando a
compreensao do processo didatico, das a¢des e das relagdes que nele tem cur-
so, propiciando decisdes fundamentais, perspectivas de avangos do conheci-
mento e das praticas.

Compreende-se que o supervisor pedagdgico, além de fazer parte da gestao da
escola, deve desenvolver mecanismos que busquem a participacdo de todos os profes-
sores e comunidade escolar.

Nesse sentido de trabalho, Nogueira (2008) declara que

esse profissional tem que ir além do conhecimento tedrico, pois para acompanhar o tra-
balho pedagodgico e estimular os professores é preciso percepcao e sensibilidade para
identificar as necessidades dos alunos e professores, tendo que se manter sempre atua-
lizado, buscando fontes de informagdo e refletindo sobre sua pratica como nos fala
Névoa (2001 apud BORSSOI, 2008): “a experiéncia nao é nem formadora nem produtora.
E a reflexdo sobre a experiéncia que pode provocar a produgio do saber e a formagio”.
Com esse pensamento ainda € necessario destacar que o trabalho deve acontecer com a
colaboracdo de todos, assim o coordenador deve estar preparado para mudangas e
sempre pronto a motivar sua equipe. Dentro das diversas atribui¢des estd o ato de
acompanhar o trabalho docente, sendo responsavel pelo elo de ligacdo entre os envol-
vidos na comunidade educacional. A questao do relacionamento entre o coordenador e
o professor é um fator crucial para uma gestdo democratica, para que isso acontega com
estratégias bem formuladas o coordenador nao pode perder seu foco.

Para tanto a atuagdo do coordenador pedagogico, como se percebe é ampla,
pois se envolve com diversas questdes: “curriculo, constru¢ao do conhecimento,
aprendizagem, rela¢des interpessoais, ética, disciplina, avaliacio da aprendizagem,
relacionamento com a comunidade, recursos didaticos” (VASCONCELOS, 2006, apud
BORSSOI, 2008).

Nérici (1978) evidencia que o processo educativo nao pode ficar entregue a sua
sorte e na expectativa de dar certo ou nao, sem um acompanhamento quanto a seu pla-
nejamento e execugao. De acordo com Rangel (2007, p. 77), deve-se levar em considera-
¢ao que

coordenagao é também, designativo que se atribui a uma das condutas supervisoras.
Coordenar é organizar em comum, é prever e prover momentos de integracao do traba-
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lho entre as diversas disciplinas, numa mesma série, e na mesma disciplina, em todas as
séries, aplicando-se a diferentes atividades, a exemplo da avaliacdo e elaboragao de
programas, de planos de curso, da selecao de livros didaticos, da identificagao de pro-
blemas que se manifestam no cotidiano do trabalho, solicitando estudo e definicao de
critérios que fundamentem solugdes.

Supervisao pedagodgica refere-se a abrangéncia da fungao, cujo “olhar sobre” o pedago-
gico oferece condi¢des de coordenacao e orientagao.

A coordenacdo implica criar e estimular oportunidades de organizagao comum e de in-
tegracao do trabalho em todas as suas etapas. A orientacdo implica criar e estimular
oportunidades de estudo coletivo, para analise da pratica sem suas questdes e em seus
fundamentos tedricos, em seus problemas e possiveis solu¢des, que se “trocam” e se
aproximam nos relatos de experiéncias.

O qualitativo pedagogico tem, como significante, o estudo da pratica educativa, o que
reforga o estudo como nucleo da orientagdo supervisora.

Quando se incorpora a supervisao pedagogica a integragao do trabalho em todas as su-
as etapas, assim como a transformacao da pratica em praxis, por meio do estudo fun-
damentado, é importante, entao, clarificar o objeto da acdo supervisora.

Desvela-se, assim, a fung¢ao do supervisor como referéncia frente ao grupo, fren-
te ao todo da escola, cujo “olhar sobre” o pedagdgico oferece condig¢des de coordenacao
e orientacdo, sendo que coordenacao € também designativo a uma das condutas super-
visoras.

Esse profissional, como responsavel pela coordenacao do trabalho pedagdgico
assume uma lideranga, um papel de articulador dos saberes dos professores e sua rela-
¢ao com a proposta de trabalho da escola.

Para tal, o coordenador junto com a equipe pedagdgica precisa trabalhar frente
a realidade de sua comunidade, objetivando ajudar os alunos e professores no processo
educativo, ou seja, trabalhar considerando o contexto social, cultural e histdrico da co-
munidade escolar.

2.2. Avangos no trabalho do Supervisor Pedagogico no cotidiano escolar

O desenvolvimento pelo qual vem passando a educagao acarreta mudanca na
maneira de se fazer uma supervisao eficiente e, consequentemente, mudanga de con-
ceitos e objetivos. Entretanto, para Peres (1977), no desenvolvimento da supervisao,
podem-se distinguir varias fases: na sua primeira fase de desenvolvimento, a supervi-
sao era entendida como inspegao, no sentido de fiscalizagao; a segunda fase da super-
visdo ficou sendo entendida como orientagao, a0 mesmo tempo também como imposi-
¢ao; na terceira fase da supervisdao, comegou-se a entendé-la como treinamento e como
guia, de acordo com as necessidades das pessoas implicadas. Nesse sentido, a supervi-
sao moderna implica o uso de grande variedade de atividades técnicas e tem vdrias
caracteristicas.

Abordando a questao com uma maior amplitude, Peres (1977, p. 22) ressalta es-
sa questao ao afirmar que
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1) A supervisao moderna s6 pode ser justificada em termos de sua relagdo com a situa-
cao ensino-aprendizagem. Ela ndo tem um fim em si mesma e s6 sera positiva enquanto
seus efeitos sobre o ensino e a aprendizagem forem positivos, enquanto estiver conse-
guindo melhoria nesses aspectos.

2) A supervisao moderna implica bom relacionamento humano, comunicagdo e lideran-
¢a para que haja interagio mttua e continua. E importante que o supervisor seja aceito
pelo grupo com o qual trabalha, pois supervisdo é uma atividade cooperativa. A efici-
éncia da supervisao nao se mede pelo esfor¢o e competéncia do supervisor e sim, pelas
modifica¢des verificadas no comportamento do grupo.

3) A supervisdo moderna € planejada. Com as intimeras responsabilidades didrias de
supervisao, hoje em dia, o planejamento torna-se essencial para uma atuagao eficiente.
4) A supervisao moderna dirige a ateng¢ao para os fundamentos da educagao. O super-
visor deve procurar ter consciéncia clara dos conceitos e crencas que determinam sua
maneira de agir, dos fins que pretende atingir e dos meios a utilizar. Isso corresponde a
filosofia que baseia sua atividade supervisora. Por outro lado, faz-se necessario que ele
conheca a natureza do homem com quem esta lidando, buscando auxilio na Biologia e
na Psicologia, bem como conheca a natureza da sociedade em que aquele homem esta
inserido, o que é explicado pela Sociologia. S6 assim sera possivel orientar e ajudar, de
acordo com as necessidades.

Dessa forma, o supervisor moderno deve buscar o desenvolvimento continuo
de cada pessoa que com ele trabalha, seja professor, aluno, servente ou membro da
comunidade sob sua responsabilidade.

Segundo Nérici (1978, p. 33), as principais caracteristicas da supervisao escolar,
para que funcione positivamente, precisam ser em complementagao ao que foi visto:

1 — Cooperativa — Todos os implicados no processo educativo devem oferecer sugestoes
e prestar servigos tuteis a supervisao. O supervisor, os professores, o pessoal administra-
tivo, os pais e demais pessoas envolvidas no processo precisam convencer-se de que sao
elementos uteis e indispensaveis para o desenvolvimento da acdo educativa da escola e
que, isoladamente, por mais bem intencionados que estejam, poucos resultados poderao
obter.

2 — Integrada — Todos os planos da escola devem seguir uma orientacdo unificada por
uma mesma filosofia de educagao, perseguindo, assim, os mesmos objetivos. Todos os
responsaveis pelo processo ensino-aprendizagem devem, sob o signo da supervisao, re-
alizar um trabalho de integracdo de seus trabalhos, para nao haver dispersao de esfor-
¢os e de objetivos.

3 — Cientifica — A supervisao deve ser estruturada reflexivamente e com base em contro-
le do funcionamento do processo ensino-aprendizagem, para que os resultados ofere-
cam sugestdes de reajustamento constante do mesmo, a fim de torna-lo mais ajustado e
eficiente.

4 — Flexivel — A supervisdo escolar ndo deve ser rigida e querer levar adiante planeja-
mentos que na pratica ndo se revelem conseqiientes. A supervisao escolar deve estar
aberta as mudangas, a fim de ir-se adaptando a novas exigéncias quanto a educandos e
sociedade.
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5 — Permanente — A ac¢do da supervisdo escolar deve ser permanente e ndo intermitente.
Deve ser permanente, também, no sentido de estimular todos os compromissados com
o processo de ensino-aprendizagem a um esforco de constante atualizagao tedrica e pra-
tica.

Tratando especificamente do trabalho do supervisor escolar, constata-se que
para efetivamente ser util, este necessita desenvolver-se nao de maneira impositiva,
mas de maneira democratica, envolvendo todos os responsaveis pelo processo educa-
tivo.

De acordo com Nérici (1978, p. 29-30), o conceito de supervisao escolar sofreu
singular evolucao até chegar a atual conceituagao. Para esse autor, a supervisao escolar,
passou por trés fases distintas que sao:

a) Fase fiscalizadora:

A fase fiscalizadora foi a primeira a se confundir com inspecao escolar, interessada mais
no cumprimento das leis de ensino, condi¢des do prédio, situagao legal dos professores,
cumprimento de datas e prazos de atos escolares, como provas, transferéncias, matricu-
las, férias, documentagéo dos educandos etc. [...]

b) Fase construtiva:

A fase construtiva ou de supervisao orientadora, a segunda na evolucao do conceito de
supervisao escolar, é a que reconhece a necessidade de melhorar a atuagao dos profes-
sores. Os inspetores escolares, entdo, passaram a promover cursos de aperfeicoamento e
atualizagao dos professores. Assim, sdo examinadas falhas na atuacgao dos professores, e
essas falhas sdo motivo para realizagdo de trabalhos visando a remogao das mesmas.

¢) Fase criativa:

A fase criativa, a atual, é aquela em que a supervisao se separa da inspecao para montar
um servico que tenha em mira o aperfeicoamento de todo o processo ensino-
aprendizagem, envolvendo todas as pessoas nele implicadas, em sentido de trabalho
cooperativo e democratico. [...]

Diante do exposto, percebe-se que a supervisao tem como foco de sua atuagao a
preocupacdo com uma constante atualizagdo, evitando uma defasagem entre escola e
comunidade. Nérici (1978, p. 30-31) considera que a supervisao, no entanto, pode ser
exercida de duas formas, sendo,

a) A supervisdo escolar autocratica € a que enfatiza a autoridade do supervisor, que é
quem tudo prové e providencia para o funcionamento da acao da escola. [...]

b) A atuacdao democratica do supervisor, pelo contrario, modifica o panorama sombrio
antes caracterizado, compreensao, liberdade, respeito e criatividade, que muito facilita o
trabalho da supervisao escolar.

Portanto, “a democracia como ideal, moral faz do individuo o fim e das institui-

166



SUPERVISOR EDUCACIONAL: ARTICULADOR DA EDUCACAO DE QUALIDADE

¢Oes 0 meio” (NERICE, 1978, p. 53). Assim sendo, Alonso (2007, p. 32) ressalta que

A supervisao [...] vai muito além de um trabalho meramente técnico-pedagdgico, como
¢é entendido com frequéncia, uma vez que implica uma acdo planejada e organizada a
partir de objetivos muito claros, assumidas por todo o pessoal escolar, com vistas ao
fortalecimento do grupo e ao seu posicionamento responsavel frente ao trabalho educa-
tivo. Nesse sentido, a supervisao deixa de ser apenas um recurso meramente técnico pa-
ra se tornar um fator politico, passando a se preocupar com o sentido e os efeitos da
acao que desencadeia mais que com os resultados imediatos do trabalho escolar.

Dessa forma, é necessdrio que o supervisor tenha uma atitude clara diante do
processo ensino-aprendizagem, diante da fungao social da escola e de todos os outros
aspectos que envolvem o fazer na e pela educagao.

3. Analise e discussdo dos dados
3.1. Estudo do corpus

No decorrer da pesquisa de campo, foi feita uma entrevista com uma supervi-
sora de uma escola que € referéncia de qualidade de ensino da cidade de Patos de Mi-
nas, estando as perguntas voltadas para o trabalho do Supervisor Pedagogico dentro
de uma instituigao de ensino, perfazendo um total de cinco questoes. Pode-se salientar
que a entrevista é um recurso que possibilita estabelecer certa relacao de confianca com
o entrevistado, sendo instrumento para se obterem informagdes que de outra maneira
nao seria possivel.

3.2. Analise dos dados
Questdo 1: Em que consiste o trabalho de um Supervisor Pedagégico?

De acordo com a supervisora entrevistada, “o supervisor pedagdgico tem por
finalidade contribuir para a melhoria continua das condigdes organizacionais, huma-
nas e, como consequeéncia, do curriculo, da eficiéncia e eficdcia do ensino. O trabalho na
escola hoje é buscar novas estratégias diferenciadas para uma aprendizagem significa-
tiva. Enfim, o supervisor é responsavel por atuar com o grupo de educadores coorde-
nando e promovendo reflexdao no sentido da constru¢ao de uma competéncia docente
coletiva” (entrevistada).

A resposta da supervisora pedagogica estd em consonancia com as ideias de Pe-
res (1977, p. 22): “A supervisao [...] tem, como objetivo geral, dar condi¢des para que os
objetivos da educagao sejam atingidos. Envolve o aperfeicoamento do processo total do
ensino-aprendizagem [...]".
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Percebe-se que, dentro desse contexto cabe ao supervisor planejar, avaliar o
curso das acdes pedagogicas, visando a garantir a eficiéncia do processo educacional e
a eficacia de seus resultados. Igualmente, esse profissional deve sempre ter o objetivo
de levar os participantes do ato educativo a estarem igualmente envolvidos.

Questdo 2: Qual a importancia do Supervisor Pedagdgico na escola?

Para a supervisora, “a importancia estd em mobilizar primeiramente os profes-
sores para a construgao de um olhar reflexivo sobre a pratica, pois é o professor que ira
trabalhar diretamente com os alunos, sendo estes o porqué da existéncia da escola.”
(entrevistada)

De acordo com Nérici (1978, p. 26) “a supervisdao escolar visa a melhoria do
processo ensino-aprendizagem, para o que tem de levar em conta toda a estrutura teo-
rica, material e humana da escola”.

Verifica-se, portanto, que a acdo da supervisao pedagdgica vai além do que a
supervisora entrevistada citou, pois o supervisor possui uma fungao globalizadora do
conhecimento por meio da integragao dos diferentes componentes curriculares. Sem
essa agao integradora, o aluno recebe informagdes soltas, sem relacdo umas com as
outras, muitas vezes indcua.

Dessa forma, acredita-se que o supervisor escolar tem a possibilidade de trans-
formar a escola no exercicio de uma fungao realmente comprometida com uma propos-
ta politica e ndo como o cumprimento de um papel alienado assumido. Esse profissio-
nal, antes de tudo, devera estar envolvido nos movimentos e nas lutas justas e necessa-
rias aos educadores.

Questdo 3: Vocé considera importante o Supervisor Pedagogico acompanhar o traba-
lho dos professores? Por qué?

“Sim. A supervisora acredita que o acompanhamento do trabalho pedagdgico
aos professores é de suma importancia, pois contribui para a efetivacao do ensino-
aprendizagem de qualidade” (entrevistada).

Dentro dessa perspectiva, Medina (1997, p. 32) afirma que

[...] a agdo do supervisor com o professor configura-se numa parceria na qual ambos,
politicamente, tem posi¢des definidas com base nas quais refletem, criticam e indagam a
respeito de seus desempenhos como profissionais que trabalham numa institui¢ao soci-
al chamada escola, e em nivel curricular especifico.

Diante do exposto, percebe-se que esse profissional tem de ir além do conheci-
mento tedrico, pois para acompanhar o trabalho pedagdgico e estimular os professores
€ preciso percepgao e sensibilidade para identificar as necessidades dos alunos e edu-
cadores, tendo de se manter sempre atualizado, buscando fontes de informacao e refle-
tindo sobre a sua pratica.
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Questdo 4: Ha na escola o didlogo entre supervisor pedagogico e diretor em relacao
aos diferentes setores da escola?

“Sim. Acontece a interagao entre setor administrativo da escola e o pedagdgico.
Tanto a diretora tem de conhecer a parte pedagogica, quanto o supervisor conhecer a
parte administrativa, para que tudo aconteca mais uniforme e sem atropelos, de acordo
com as necessidades” (entrevistada).

Diante disso, o necessario envolvimento da supervisao com o processo de ges-
tao escolar caracteriza o elemento administrativo do seu trabalho. O termo “gestao” é
entendido pela autora Alonso (2007, p. 176) como,

Todo o processo de organizacao e dire¢ao da escola, produto de uma equipe, que se ori-
enta por uma proposta com base no conhecimento da realidade, a partir do qual sao de-
finidos os propdsitos e previstos os meios necessarios para a sua realizagao, estabele-
cendo metas, definindo rumos e encaminhamentos necessarios, sem, entretanto, confi-
gura-los dentro de esquemas rigidos de agdo, permitindo altera¢gdes sempre que neces-
sario.

Assim concebida, a gestao implica desconcentragdao de poder e cria possibilida-
des de participacdo, adequadas a cada situagdo, e o supervisor, por sua importante
contribuigao pedagogica, torna-se elemento fundamental nesse processo.

Questdo 5: Como acontece 0 acompanhamento dos alunos na escola?

De acordo com a supervisora, nessa escola, o desempenho € registrado em gra-
ficos para que o supervisor possa acompanhar o processo de ensino-aprendizagem e
tragar o seu trabalho. Sao oferecidos para todos os alunos, plantao de reforgo em diver-
sas disciplinas e a recupera¢ao acontece de forma paralela ao término de cada trimes-
tre.

Rangel (2007, p. 92) acrescenta que a “avaliacdo é ponto sensivel, ‘nevralgico” do
processo de ensino-aprendizagem”. Embora o conhecimento sobre avaliacdo esteja
suscitando, com frequéncia, problemas de pesquisa, apesar das teorias com as quais
tém se procurado elucidar problemas, em vista de procedimentos menos discriminato-
rios, hierarquizados, seletivos, a complexidade e os impasses permanecem.

Assim, acompanhando o debate que fomenta os avangos tedricos, o supervisor,
que tem, concretamente, na pratica de sua escola, a vivéncia das dificuldades, dos des-
dobramentos pedagdgicos e sociais da avaliagao pode fazer das experiéncias objetos de
analise e possiveis reformula¢des de conceitos e condutas. Rangel (2007, p. 92-93) afir-
ma que “supervisionar a recuperagao ¢ orientar e coordenar atividades que, em proces-
s0, ou seja, no dia-a-dia das aulas, revisem (re)expliquem, (re)exemplifiquem os topicos
do programa nos quais, observando-se as verificagoes, revelaram-se dificuldades dos
alunos”.

Nesse sentido, para que o supervisor pedagdgico desenvolva um trabalho de
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qualidade carece estar comprometido, principalmente, com o processo de ensino-
aprendizagem.

Dessa forma, a supervisao educacional constitui-se num trabalho profissional
que tem o compromisso juntamente com os professores e toda comunidade escolar, de
assegurar o desenvolvimento do educando por meio da qualidade do ensino.

4. Consideracoes finais

O trabalho ora apresentado teve por escopo promover uma reflexao acerca do
supervisor pedagogico dentro das institui¢des de ensino sobre as dificuldades, os desa-
fios e os avangos que se refere a fungao do referido profissional. Teve em vista os mul-
tiplos aspectos que envolvem a area da supervisao escolar e a crescente preocupacao
com as formas de atuagao deste profissional atualmente faz com que a supervisao este-
ja voltada tanto para o nivel do macrossistema educacional, quanto para o nivel de
microssistema, deixando de ser funcao meramente técnica.

E perceptivel que a supervisio pedagégica em nivel de escola é uma das gran-
des responsaveis pelo bom desempenho do corpo docente e pelo alcance dos objetivos
a que a escola se propde. Desse modo, a supervisao tem um papel politico, pedagdgico
e de lideranca no espago escolar, e é necessario ressaltar, sem desconsiderar o restante
da equipe, que o supervisor escolar deve ser inovador, ousado, criativo e, sobretudo
um profissional da educagao comprometido com seu grupo de trabalho.

O desafio para o profissional da supervisao escolar é enorme, ele tera de muitas
vezes ser um visiondrio, ja que o reflexo de suas agdes podera acontecer talvez no futu-
ro e a constru¢ao do educando so serd sentida no decorrer dos anos, ja que o trabalho
de supervisores e professores é feito coletivamente.

Portanto, o supervisor deve oportunizar o desenvolvimento da mentalidade de
dialogar, argumentar, expressar, raciocinar e reivindicar do educando, criando condi-
¢Oes para que a comunidade escolar seja capaz de enfrentar os desafios e as dificulda-
des do cotidiano da escola, de uma forma refletida, consciente, sistematizada, organica
e participativa, por meio do desenvolvimento de uma metodologia de trabalho que
possibilite ressignificar a agao de todos os agentes da instituigao.

No que se refere ao avango no trabalho do supervisor pedagogico, constatou-se
que a supervisao escolar atual s6 pode ser justificada em termos de sua relagao com a
situagao ensino-aprendizagem. A supervisao é planejada e dirige a atenc¢do para os
fundamentos da educagao. Percebe-se, portanto, a partir dos estudos empreendidos,
que a supervisao pedagogica focaliza em sua atuagao a preocupagao constante de atua-
lizagao, evitando a estagnagao do trabalho desse profissional.

Em relagdo a entrevista feita com a supervisora pedagdgica, e a partir da analise
realizada, foi possivel constatar que a maioria de suas respostas esta em consonancia
com os tedricos citados, mas também que melhorias ainda precisam ser feitas em sua
formacao/ atuacgao.

Em face das consideragdes feitas, faz-se necessario advertir que este trabalho
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nao teve por pretensao contribuir para solugdes definitivas da problematica da pesqui-
sa no que se refere a atuagdao/funcao do supervisor pedagdgico, mas vislumbrou, sim,
ser um ponto de partida para novos estudos, novas descobertas, novas indagagoes.
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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar algumas consideragdes acerca das ressigni-
ficagOes das praticas educativas contemporédneas para atender a urgéncia da inclusdo escolar
nos modelos propostos por documentos oficiais, producbes e discussdes cientificas sobre o
tema. Busca o confronto entre essas diversas fontes de informacGes sobre as praticas educati-
vas e as funcBes pedagdgicas da escola, relacionadas a formacdo dos profissionais e as neces-
sidades de adequacGes dos espacos, procedimentos e orientagdes pedagdgicas. No desenvol-
vimento do mesmo, foram utilizadas as metodologias de pesquisa bibliografica, documental
para a fundamentacdo tedrica do tema, e questiondrio aplicado a professores e especialistas
em uma escola previamente escolhida. Realizada a andlise de resultados, verificou-se que, no
confronto de todas as fontes e dados, é possivel vislumbrar um cendrio novo para a educacgdo
brasileira, porém que hd ainda a necessidade de politicas publicas que garantam a implanta¢ao
efetiva dos documentos legais.

Palavras-chave: Inclusdo escolar. Praticas educativas. Formacgao docente. Acessibilidade. Legis-
lagdo educacional.

Abstract: This paper aims at presenting some considerations about the re-signification of the
present educational practices so as to attend the urgency of school inclusion in the models
proposed by the official documents, productions and scientific discussions on the theme. It
searches for the confrontation among theses many sources of information about the educa-
tional practices and the pedagogical functions of the school, related to the formation of the
professionals and to the needs of adequacy of spaces, procedures and pedagogical orientation.
In the development of the work, we used the methodology of bibliographical and documental
research for the theoretical founding of the theme, and a questionnaire applied to teachers
and specialists in a previously chosen school. After the analysis of the results, we verified that,
in the confrontation of all sources and data, it is possible to see a new background for the Bra-
zilian education; however there is also a need for public policies which would guarantee the
effective implantation of the legal documents.

Keywords: School inclusion; educational practices; teacher formation; accessibility; education-
al laws.
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1. Introducdo

Ja em 1948, a ONU (Organizac¢ao das Nagoes Unidas), na Declaracao Universal
dos Direitos do Homem, propde em seu artigo 26 que

I) Todo o homem tem direito a instrucdo. A instrugdo sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instru¢ao elementar sera obrigatoria.

II) A instrucdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do homem e pelas liberdades
fundamentais. A instrugdo promovera a compreensao, a tolerancia e amizade entre to-
das as nagdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nag¢des Uni-
das em prol da manutencao da paz (ONU, 1948).

De 14 para cd, muitos documentos em nivel mundial e nacional foram produzi-
dos, abordando essa questao da educagdao como direito de todos.

A luz de alguns desses documentos, de referenciais tedricos e da andlise de
questionario aplicado aos profissionais de uma escola voltada para o processo de in-
clusao, o presente artigo propde-se a identificar algumas ressignificagdes necessarias as
praticas educativas para responder a este paradigma do século XXI — a educagao inclu-
siva.

A educacao inclusiva, entendida em seu sentido mais amplo, significa oferecer
educacao de qualidade para todos, adequada a suas especificidades. De acordo com a
Convengao de Guatemala, 2001, é considerado “discriminagao, qualquer tipo de dife-
renciacdo, exclusdao ou restricao baseadas na deficiéncia da pessoa”. Nesse sentido, a
escola deve estar apta para satisfazer as necessidades de todos os alunos, sejam quais
forem suas caracteristicas pessoais, psicoldgicas ou sociais. Segundo Carvalho (2004 p.
34-35): “uma escola inclusiva nao prepara para a vida. Ela é a prépria vida que flui
devendo possibilitar, do ponto de vista politico, ético e estético, o desenvolvimento da
sensibilidade e da capacidade critica e construtiva dos alunos-cidadaos que nela estao”.
Nesse sentido o conceito proposto por Mrech norteara este trabalho:

Por educagao inclusiva se entende o processo de inclusao dos portadores de necessida-
des especiais ou de disturbios de aprendizagem na rede comum de ensino em todos os
seus graus. Da pré-escola ao quarto grau. [...] A inclusado é: atender aos estudantes por-
tadores de necessidades especiais nas vizinhangas da sua residéncia; propiciar a ampli-
acao do acesso destes alunos as classes comuns; propiciar aos professores da classe co-
mum um suporte técnico; perceber que as criangas podem aprender juntas, embora
tendo objetivos e processos diferentes; levar os professores a estabelecer formas criati-
vas de atuagdo com as criangas portadoras de deficiéncia; propiciar um atendimento in-
tegrado ao professor de classe comum. [...] O processo de inclusao se refere a um pro-
cesso educacional que visa estender ao maximo a capacidade da crianga portadora de
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deficiéncia na escola e na classe regular. Envolve fornecer o suporte de servigos da area
de Educagao Especial através dos seus profissionais. A inclusao é um processo constan-
te que precisa ser continuamente revisto (MRECH, 2010, s. p.).

O artigo propde abordar a inclusao nesse sentido, tanto em seu referencial ted-
rico quanto na pesquisa de campo em uma escola do Municipio, que atende todo tipo
de necessidade, mas acolhe principalmente alunos de baixa visao ou cegos e deficientes
auditivos. Sendo assim, o questiondrio a ser aplicado generaliza a questao da inclusao,
como forma de oportunizar a participacdo do maior nimero possivel de educadores.

O olhar langado ao tema neste momento nao é o da opgao tedrica a esta ou
aquela linha de pensamento, mas o de levantamento de dados que permitam uma rela-
¢do entre as bases legais e o processo da inclusdo em si, na pratica cotidiana. Existe um
entrelacamento ou uma dicotomia? Como a inclusao é pensada nas esferas politicas
superiores e como € viabilizada na pratica? Se a literatura é clara em suas proposigdes,
na pratica os profissionais encontram amparo e estao aptos a assumir esse novo papel
do educador?

Dessa forma, a questao-problema levantada é: como a emergéncia da inclusao
tem refletido nas praticas educativas atualmente? De antemao, sabe-se que se trata de
um desafio nada facil e que deve contar com a disposi¢ao de todos os envolvidos direta
ou indiretamente no processo — nesse caso, toda a sociedade. Essa ndao é uma prerroga-
tiva apenas no universo escolar em querer as mudangas e abraga-las como causas para
uma sociedade construida em bases mais humanitdrias.

A exploragao do tema parte da observacao do cotidiano escolar, em que a inclu-
sao chegou como realidade nova a ser trabalhada e traz em seu bojo muitas indaga-
¢oes. Como separar a educagao inclusiva de uma simples integragdo escolar? Quais
sao, realmente, os significados de uma educagao inclusiva e tantas outras nomenclatu-
ras a ela relacionadas e que, até entdo, ficavam mais restritas ao pensamento e discus-
sOes académicas? Em func¢ao desses e muitos outros questionamentos ainda presentes
no universo das escolas publicas é que o tema se justifica, pois pretende analisar cami-
nhos possiveis, dificuldades patentes, ambiguidades latentes nesse universo onde a
pratica consolidada ao longo dos tempos é a da educagao seletiva e excludente.

Partindo desses pressupostos, o artigo procura, na revisao literaria, analisar o
aporte legal oferecido pelas leis, decretos, resolugdes e também os documentos interna-
cionais mais recentes, a luz de algumas producdes académicas sobre o assunto. Para
confrontar com a revisao literdria, o artigo apresenta a analise de questionario aplicado
aos profissionais de uma instituigao escolar da cidade, com a finalidade de estabelecer
rela¢des, reconhecer possiveis contradi¢gdes e expressar opinido sobre o objeto de pes-
quisa.

A expectativa é de que o trabalho contribua para uma reflexao mais apurada
quanto a educagao inclusiva, conduzindo, quem sabe, a mudangas de posturas ou no-
vos questionamentos e, até mesmo, abrindo espagos para o aprofundamento das pes-
quisas sobre o tema.

O cotidiano escolar ¢ muito rico de experiéncias, iniciativa e insights dos profis-
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sionais diante do novo, do inesperado; diante da facilidade de adaptagao e da criativi-
dade das criancas e jovens para lidar com as diferengas. Essas sao referéncias de dis-
cussao importantes no repensar das praticas, acrescidas obviamente, do amparo tanto
cientifico quanto legal. Acredita-se que esses sejam alguns caminhos viaveis.

2. Revisdo literdria

A Constituicao Brasileira de 1988, em seu artigo 206, inciso I, estabelece a
“igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1988). Res-
paldada nesse inciso, a LDB 9394/96 em seu titulo III “Do Direito a Educac¢ao e do Dever
de Educar”, art. 4, inciso III, garante “atendimento educacional especializado gratuito
aos educandos com necessidades especiais, preferencialmente na rede regular de ensi-
no” (BRASIL, 1996). A mesma LDB em seu titulo V “Dos Niveis e das Modalidades de
Educagao e Ensino”, no capitulo V, dedicado a Educacado Especial, defende:

[...] servicos de apoio especializado na escola, atendimento educacional em fungao das
condicOes especificas dos alunos, professores com especializacao adequada para aten-
dimento especializado, curriculos, métodos, técnicas e recursos educativos para atender
as necessidades especiais dos educandos.

De acordo com o exposto, a base legal que sustenta a educagao inclusiva no
Brasil é coerente e consistente. Resta a analise critica da ponte que liga essa referéncia
legal a pratica ou exercicio em si da inclusao. Nesse sentido, Carvalho (2004) diz que a
educacao inclusiva nao depende apenas dos seus gestores e educadores, mas de politi-
cas publicas em geral. Logicamente, apenas leis nao sdo suficientes, é necessaria tam-
bém a implementacado de politicas sociais mais amplas.

Uma indagagao recorrente no meio académico ¢ se existe um dominio conceitu-
al das informagdes que permeiam a educagao inclusiva para coloca-la em pratica de
forma tao abrangente. Inserem-se nesse dominio conceitual estudos, formacao de pro-
fessores, conscientiza¢dao da sociedade e o lugar de cada um no processo. Esse seria o
caso de aprender com a pratica, com a consciéncia de que falhas cometidas na educa-
cdo repercutem por geracdes. E necessario dar uma ressignificacio nas fungdes peda-
gogicas da escola, nas formas de ensinar e aprender no contexto da pedagogia da in-
clusao, e isso exige amadurecimento tedrico.

Em qualquer tempo, independentemente de leis, deveria ser fun¢ao da escola a
busca da equidade para garantir a todos o direito a aprendizagem. Em um pais em cuja
historia o exercicio da democracia é muito recente, compreender igualdade como direi-
to humano sem relaciona-la a cor, credo e caracteristicas fisicas e mentais individuais
em que todos fazem parte do mesmo corpo social, é complexo. E mais facil selecionar,
excluir, segregar. O “gesso moral” perpassa o tempo e torna rigido ainda hoje o acesso
a inclusao na escola. Embora haja acaloradas discussdes atuais, muito ainda ha da vi-
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sdo positivista defendida por Durkheim (apud CARVALHO, 2004) de que cada ser tem
sua aptidao e sua funcdo a preencher na sociedade, alguns sao homens do pensar, ou-
tros da agao, do trabalho. Dentro dessa visao, acolher o outro, respeitando suas dife-
rencas, se torna um caminho longo e nem sempre tranquilo para ser percorrido. Para
Carvalho (2004 p. 49) a

acolhida implica em uma série de ressignificagdes na percepcao do outro, bem como um
conjunto de providéncias que envolvem, desde os espacos fisicos até os espagos simbo-
licos, ambos propulsores das forcas que qualificam a natureza dos lagos sociais. Estes se
manifestam por meio de interacdes, com trocas mutuas entre os dois grupos de atores: o
dos excluidos e que se inserem na coletividade e os socius, dela participantes como
membros ativos.

O momento atual da educagao deve ser o de olhar para os multiplos saberes
que compdem o universo escolar e ressignificar as praticas educativas no sentido de
desconstruir os elementos geradores da discriminacao e da desigualdade social, valori-
zando o educando como ser social capaz de empreender mudangas. Dar novo signifi-
cado a essa escola, herdada de um passado antidemocratico, significa voltar-se para a
inclusdo. Nesse caso, para muito além das deficiéncias aparentes, inclusao significa
respeito ao outro. Nesse sentido, Carvalho (2004) diz que “paradigma da inclusao esco-
lar nao é especifico para alunos com deficiéncia, representando um resgate do historico
do igual direito de todos a educagao de qualidade” (p. 27), e complementa, afirmando
que “o professor deve ser especialista nos aprendizes genericamente considerados e
ndo mais nas especificidades que caracterizam determinados grupos ou alunos” (p. 29).

A aceitagdo desse novo olhar para o papel da educagao deve passar pela consci-
entizacdo e quebra de resisténcias dentro da sociedade, entre pais e, especialmente,
entre educadores em seu “oficio de mestre”. E tarefa do docente ser comprometido
com a sociedade como um todo, nao somente com conteudos, ou com a escola. Para
Arroyo (2000, p. 186),

[...] eles, a escola e nossa docéncia, existem em uma cultura, em uns significados sociais
e culturais, em uma trama de interesse, de valores e ldgicas. Essa trama é materializada
no cotidiano escolar é aprendida pelas criangas, adolescentes e jovens nas longas horas
de vivéncia do cotidiano escolar. Sdo as grandes licdes com que enfrentardo o mercado,
o poder, a sobrevivéncia, a participacao ou a exclusao. Com essas ferramentas, mas nao
apenas com elas, enfrentarao a diversidade de sua condicao de género, raca e classe.

As discussodes sobre a inclusao sao acaloradas e, ao longo da histdria, de acordo
com o contexto de cada tempo, elas tomaram caminhos diferentes. Certo é que a globa-
lizacao possibilitou a todos o acesso as informagdes de uma maneira instantanea, e que,
especialmente apds as décadas de 1980 e 1990, provocou uma aceleracao nos processos
que permitem nao so a inclusao escolar, mas a inclusao social. Todo um aparato de
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documentos assinados no ambito de organismos internacionais e nacionais, fundamen-
tados em bases politicas, pedagogicas, psicopedagdgicas, de direitos humanos, dentre
outros, conduziram a uma urgéncia na adequacao de espagos e formagao de profissio-
nais para uma educagao inclusiva.

A Declaragao de Salamanca (UNESCO, 1994) conclama os governos para que,
dentre outras importantes a¢des,

e atribuam a mais alta prioridade politica e financeira ao aprimoramento de seus siste-
mas educacionais no sentido de se tornarem aptos a incluirem todas as criangas, inde-
pendentemente de suas diferencas ou dificuldades individuais;

e garantam que, no contexto de uma mudanga sistémica, programas de treinamento de
professores, tanto em servico como durante a formagao, incluam a profissao de educa-
¢ao especial dentro das escolas inclusivas.

Por mais que hoje seja garantido o direito de todos, indistintamente, a educacao
e a acessibilidade, a sociedade nao foi assim historicamente concebida e construida. O
tempo para as adequagdes e a completa absorcao daquele que é considerado “diferen-
te”, até que nao exista mais a classificagdo e seja visivel apenas o “ser humano”, inde-
pendentemente de suas habilidades ou inabilidades, é muito longo e tumultuado.
Mesmo porque muitos questionamentos ainda se fazem presentes, sem respostas satis-
fatérias. O que é uma educagao de qualidade? Quais sdo realmente os objetivos da
educagao? Torna-se necessario, no contexto da pedagogia da inclusao, uma revisao na
concepgao de educagao. O Estado que fabrica as leis da inclusao ainda é um Estado
moroso no que diz respeito a questdao da formagdo de profissionais, na agilizagao da
acessibilidade em geral, e é também o mesmo Estado que tenta homogeneizar, com a
aplicacdo das avalia¢Oes institucionais, nos quais rendimentos dos alunos sao atrelados
a gratificagOes extras ou ndo para os profissionais.

A andlise acima ndo tem a pretensao de conduzir a posicionamento contra a in-
clusao, isso seria caminhar na contramao da histéria, muito menos quanto as avalia-
¢Oes institucionais propriamente ditas, porque essas oferecem parametros para o re-
planejamento. Trata-se apenas de uma reflexdo quanto a inadequacgao entre um e outro.
Nesse sentido Mantoan (apud OMOTE, 2004, p. 113), afirma:

Ja é tempo de revermos nossos propositos, planos, politicas, decisdes educacionais, a
luz dos avangos educacionais da nossa Constituicao (Brasil, 1988) e de interpretacoes
consentaneas das nossas leis menores para romperem com todos os tipos de barreiras
que nos impedem de tornar a escola um espago de todos e para todos, indistintamente.

A questao é como dar um novo significado as praticas cotidianas para dar lugar
a todos os saberes, sem perder a cientificidade da educagao? Como promover uma in-
clusao de fato e nao uma simples integracdo em que o portador de necessidades espe-
ciais é que tem que se adequar a sociedade? Nesse sentido, nossa Constitui¢ao Brasilei-
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ra, em seu Art. 205 (1988) nao deixa duvidas quando afirma que a “educacao € direito
de todos e dever do Estado e da familia”. Se é direito de todos, cabe implementar as
adequagdes necessarias. Como fazer isso quanto a formagao de professores? O século
XXI traz a urgéncia da mudanca da escola em suas praticas pedagogicas tradicionais,
homogeneizantes e excludentes. O século da tecnologia exige que o profissional se
adapte a modelos mais flexiveis de curriculos e a estratégias de ensino que utilizem as
diferencas individuais para enriquecer o processo de aprender. Para Stainback e Stain-
back (1999, p. 236):

O crescente reconhecimento de que em uma sociedade complexa, dindmica e que se
modifica tao rapidamente ndo ha mais (se é que um dia houve) um corpo de informa-
¢Oes tnico, distinto e estatico que vai resultar no sucesso dos alunos na vida adulta. Em
vez disso, emergiu uma abordagem mais produtiva, que é ensinar aos alunos o proces-
so de aprendizagem — um processo que envolve aprender a aprender ou tornar-se apto
para discernir o que é preciso para adaptar-se e tornar-se proficiente em uma nova situ-
acao, além de “como” e “onde” ir para localizar a informacao necesséria.

A partir desse olhar holistico para o processo de aprender, é possivel acontecer
a inclusao, pois tira-se o foco do curriculo conteudista para o desenvolvimento de habi-
lidades necessarias que permitam, ao tempo de cada um, construir seu proprio conhe-
cimento. Nesse sentido, o pensamento de Stainback e Stainback dialoga com as orien-
tacdoes da Declaracao de Salamanca (UNESCO, 2004), quando essa estabelece, em suas
“OrientagOes para a¢des em niveis regionais e internacionais”, que:

Principio fundamental da escola inclusiva é o de que todas as criangas devem aprender
juntas, sempre que possivel, independentemente de quaisquer dificuldades ou diferen-
¢as que elas possam ter. Escolas inclusivas devem reconhecer e responder as necessida-
des diversas de seus alunos, acomodando ambos os estilos e ritmos de aprendizagem e
assegurando uma educacgao de qualidade a todos através de um curriculo apropriado,
arranjos organizacionais, estratégias de ensino, uso de recurso e parceria com as comu-
nidades.

A convengao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU em
13 de dezembro de 2006 e assinada pelo governo brasileiro em 2007, estabelece em seu
artigo 24 sobre “Educacao”, que os “Estados Partes” devem assegurar o sistema educa-
cional inclusivo em todos os niveis e ao longo da vida para cumprir dentre outros os
seguintes objetivos: “O pleno desenvolvimento do potencial humano e do senso de
dignidade e auto-estima, além do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos,
pelas liberdades fundamentais e pela diversidade humana” (ONU. 2007. Art. 24. p. 28).

O Decreto 6.571 (BRASIL, 2008), que dispde sobre “atendimento educacional es-
pecializado”, traz a possibilidade e o compromisso do governo brasileiro, fundamen-
tado no que esta disposto na Constitui¢ao Federal (1988) e na LDB (1996) quanto a edu-
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cacdo inclusiva, o atendimento no sentido de assegurar apoio técnico e financeiro por
parte da Unido, para ampliar o atendimento educacional especializado nas escolas.
Considera que esse atendimento deve integrar a proposta pedagogica das escolas, en-
volvendo a participagao da familia, de forma a promover a participacao e a aprendiza-
gem de alunos que necessitam de atengao especial.

Esse decreto permite a viabilizagdo do processo de inclusao debatido ao longo
dos anos nas convengoes, tanto a nivel global quanto nacional, no sentido de permitir a
todos o direito de acesso a educagao, de assegurar também qualidade e possibilidade
de insercao social digna. Portanto, é necessdrio o movimento que coaduna reivindica-
¢Oes sociais e politicas publicas. Segundo Carvalho (2004), a “dimensao atitudinal re-
veste-se da maior importancia, ao lado de intmeras outras de cunho politico-
administrativo e politico-pedagdgico que envolve sistemas e organizagdes”. Ainda se-
gundo a mesma autora, (2008, p. 54), “seria no minimo injusto considerar a sala de aula
apenas e, nela, professor e alunos e as relagdes com o saber, sem considerar que a classe
de alunos nao existe no vacuo, dissociada da escola na qual se encontra e do sistema
educacional no qual a escola se insere e que reflete a sociedade”.

Assim, ao amparo legal para que a escola inclusiva se efetive, deve se somar a
formacao profissional, o olhar critico do educador para a sociedade que o rodeia, as
suas potencialidades, deficiéncias e a capacidade de rever planejamento e estratégias
como forma de enriquecer o plano politico pedagdgico e estabelecer novas metas.

No que se refere ao plano politico pedagogico, a Declaragao de Salamanca
(UNESCO, 1994) em seu titulo II, que trata das “Linhas de A¢ao em Nivel Nacional”,
especifica orientagdes quanto ao recrutamento e treinamento de educadores, alertando
sobre a necessidade de preparagdo apropriada de todos como fator chave de promocao
e progresso. Orienta também que a organizagao das praticas pedagdgicas e a estrutura
das escolas devem permitir a inser¢ao de todos. Portanto, no projeto pedagogico das
escolas deve-se garantir a inclusdao, como meio de atender as necessidades educativas
especiais, estabelecer recursos disponiveis e cuidar também da formagao dos profissio-
nais envolvidos no processo.

Quais sdo, portanto, as condi¢des para que uma escola comum possa se tornar
de fato inclusiva? Que estratégias pedagogicas podem facilitar a construcao de respos-
tas educativas bem sucedidas no processo de inclusao? A resposta a esses questiona-
mentos comega pelas adaptagdes curriculares segundo a realidade de cada escola. Nao
existe receita pronta, esse é o grande desafio. Nesse sentido, as reformas de ensino, de
maneira geral, propdem curriculos que envolvam alguns principios, como construgao
do pensamento, reconhecimento do espago de vivéncia, eixos norteadores para apren-
dizagem, transposicao didatica e avaliagao diversificada do processo que permita cons-
tatar habilidades adquiridas.

Uma escola que se quer inclusiva deve estabelecer alguns pressupostos basicos
que deem novos significados ao processo de aprendizagem, comegando pelo Projeto
Pedagdgico, passando pelo planejamento de ensino, desde suas fun¢gdes mais amplas,
em termos de curriculo, até o plano de uma aula. Tornar o planejamento como uma
espécie de guia de acdo utilizado como um leque de estratégias para aprendizagem e
nao como simples programa com etapas a serem seguidas. Portanto, um curriculo con-
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cebido como algo que, para ser desenvolvido, deve ultrapassar os limites da escola,
estabelecendo uma interacdo com outros ambientes, outros personagens e se compro-
meter com um novo tipo de formagdo, mais amplo dos educandos. Os contetdos de-
vem ser significativos quanto ao conhecimento cientifico e relevantes quanto a aplicabi-
lidade na adaptagao do sujeito ao mundo do trabalho. Para Arroyo (2000, p. 231):

[...] A escola e os docentes tém de estar atentos as mudancas. Mas, sobretudo, atentos a
construgao social do conhecimento, a construcao cultural dos sujeitos. O curriculo tenta-
ra dar conta dessa dindmica e os docentes terdo de estar em permanente atencdo para
selecionar e privilegiar saberes, vivéncias e valores. Nesta dindmica social e cultural to-
do curriculo serd um “texto” provisério e a postura docente sera uma permanente pro-
cura dos significados da cultura, serd uma permanente opgao politico-cultural.

No pensamento de Oliveira e Machado (2007 p. 51), no estabelecimento de um
curriculo para uma escola inclusiva, “0s contetidos a serem trabalhados em classe nao
sdo apenas um fim em si, mas um meio para o desenvolvimento das estruturas afetivo-
cognitivas dos alunos”.

Analisado o pensamento dos dois autores sobre a importancia do curriculo, um
dado chama a atengao: o papel do professor em sua construgao. Este deve partir da
reflexao sobre o tipo de sociedade que se quer construir e pensar recursos e métodos de
ensino que permitam o acesso de todos ao conhecimento de si mesmos e do mundo
que os rodeia de forma critica. Os meios materiais e os procedimentos adotados, sejam
eles da chamada “educacao formal” ou da educagdo “nao-formal”, estabelecidos e sele-
cionados, dependem da clareza dos propdsitos educacionais. O desafio é encontrar
formas de assegurar recursos e métodos que garantam a adequagao da aprendizagem
diante da diversidade.

Recursos e estratégias de ensino, portanto, ttm como funcdo na escola inclusiva
conduzir a uma sempre crescente interacao entre os sujeitos e os objetos mediadores,
de forma a dar significado cultural e social ao processo de aprendizagem. Nesse con-
texto, o papel da educagao formal com o uso do livro didatico como recurso e da expo-
sigdo como método continua tendo seu lugar. No entanto, é preciso que o professor
saiba utilizar da exposi¢ao como didlogo que permita levantar conhecimentos prévios,
iniciar e concluir um assunto e ressignificar conceitos e fazer uso do livro didatico para
as multiplas oportunidades de articulacao entre as varias linguagens e orientagdes de
pesquisa que esse tipo de material vem trazendo ultimamente. O didlogo dessas prati-
cas formais com elementos da chamada educac¢ao nao formal, como o uso de revistas,
jornais, videos, museus, parques etc., pode permitir a cada um expressar-se e aprender
de acordo com seu tempo, seus limites e ritmos.

Ao tratar do trabalho pedagdgico no universo escolar da inclusao no que chama
de “nivel micropolitico”, ou seja, a sala de aula, Carvalho (2008, pp. 64-71) aponta al-
gumas sugestoes para o dia a dia do professor:

¢ Elaborar um plano de trabalho para a turma toda;
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¢ Considerar a participacdo dos alunos como os mais valiosos recursos dispo-
niveis em sala de aula;

¢ Tornar-se professor pesquisador;

* Propiciar a construgao de materiais de aprendizagem pelos préprios alunos;

e Estruturar avaliagdes que se baseiem numa andlise do percurso de cada estu-
dante;

e Utilizar a sala de recursos por meio de apoio pedagogico;

¢ Trabalhar em “oficinas” ou laboratdrios de aprendizagem.

O estabelecimento das sugestdes apontadas acima exige um olhar mais apurado
para a formagao do professor que lida com o cotidiano da sala de aula. Existe uma
unanimidade quanto a formacao defeituosa e insuficiente para atender a inclusao. Se-
gundo Freitas (2006, p. 173), “a formacao do professor deve ocorrer na dtica da educa-
¢ao inclusiva, como formacao de especialista, mas também como parte integrante da
formacao geral dos profissionais da educagdo, a quem cabe atuar a fim de reestruturar
suas praticas pedagdgicas para o processo de inclusao educacional”.

Hoje, vivemos no mundo da Revolugao Tecnoldgica, a informatica ja se faz pre-
sente como instrumento de inclusao. Nesse caso, nao se trata de questionar sua intro-
dugao ou nao no universo da escola. A questao é: como fazer uso dela de maneira inte-
racionista, de forma a trazer a adequagao da tecnologia com o desenvolvimento de no-
vos conhecimentos, habilidades, como ferramenta pedagdgica que permite estender o
conhecimento para além dos muros da escola, propiciando a interagdo cultural no
mundo globalizado?

Dessa forma, ao se pensar em recursos e métodos, é preciso que se estabeleca a
ligacao entre o curriculo, ja discutido anteriormente, com as novas possibilidades de
aprender, os novos ambientes de aprendizagem, dentro da concepgao pedagdgica que
lida cotidianamente com “o que, para quem e para que ensinar”. Os dois, recursos e
métodos, permitem novos olhares para a sala de aula. Esse espaco fisico que, durante
muitos séculos, foi visto como o lugar de “dar aula”, embora ainda hoje seja visto as-
sim, precisa também ser ressignificado para se tornar o espaco das trocas, dos encon-
tros, da producao do saber. Longe de se pensar em harmonia, homogeneidade, esse é o
espaco onde as diferengas se encontram para construir juntas seus caminhos, numa via
de mao dupla de ensino-aprendizagem. Nesse espaco, as agdes do professor devem ser
diferenciadas. Para Perrenoud (2000), diferenciar é “fazer com que, quando necessario,
cada aluno seja recolocado ou reorientado para uma atividade fecunda para ele”.

Qual o papel do professor nesse contexto? E o papel de mediador do saber,
consciente de que incluir significa reconhecer que todos os alunos sabem alguma coisa,
embora sejam saberes distintos. Dai a importancia de se transformar o espago da sala
de aula no lugar de perguntas, para que cada um tenha oportunidade de aprender com
o outro, mas também sozinho, por meio das pesquisas. Para Arroyo (2000, p. 54):

A recuperacado do sentido de nosso oficio de mestre nao passara por desprezar a fungao
de ensinar, mas reinterpreta-la na tradigao secular, no oficio de ensinar a ser humanos.
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Podemos aprender a ler, escrever sozinhos, podemos aprender geografia e a contar so-
zinhos, porém nao aprendemos a ser humanos sem a relagdo e o convivio com outros
humanos que tenham aprendido essa dificil tarefa. Que nos ensinem essas artes, que se
proponham e planejem didaticamente essas artes. Que sejam pedagogos, mestres desse
humano oficio.

Nessa perspectiva, € possivel perceber a necessidade do entrelacamento entre
os textos das leis e as reformas educacionais em todos os seus ambitos, até se chegar ao
contexto da sala de aula e da sala para a sociedade.

3. Metodologia

Diante da andlise tedrica apresentada, percebe-se a necessidade do confronto
das ideias com a pratica cotidiana de quem se encontra na realidade da sala de aula
inclusiva. A metodologia empregada foi de uma pesquisa descritiva, com a finalidade
de conhecer e analisar a pratica da inclusao educacional em uma escola estadual, bus-
cando descrever os diversos papéis dos atores envolvidos com a questdo: o poder pu-
blico, como mantenedor, a equipe escolar e os docentes, individualmente, bem como a
percepgao desses sujeitos a respeito do trabalho ali realizado com os estudantes porta-
dores de necessidades especiais. A escolha da pesquisa descritiva se deve ao fato de
que, de acordo com Cervo e Bervian (1996), ela permite descobrir a relagao e conexao
de um fendmeno com outros, sua natureza e caracteristica, bem como favorecer a tarefa
de formulagao clara do problema.

A institui¢ao escolhida para aplicagao do questionario € uma Escola Estadual do
Municipio de Patos de Minas, Minas Gerais, situada na zona urbana, em um bairro no
entorno da cidade, onde predomina populagdo carente. A escola foi criada pela Resolu-
¢ao 25 de 27/05/1970 e reconhecida em 14/09/1971. Tem 25.000 m?, dos quais quase
7.000m? sdo de area construida. Conta com Ensino Fundamental do 1.2 ao 9.° ano e En-
sino Médio, perfazendo um total de 487 alunos. Segundo seu Projeto Politico Pedago-
gico (p. 17), “em atendimento a demanda existente temos a modalidade de educacao
especial que perpassa todos os niveis e etapas escolares...”.

Dentre os varios ambientes comuns a qualquer escola, esta possui 5 salas para o
Centro de Apoio Pedagogico para as pessoas com deficiéncia visual, 2 salas de Recur-
sos e 1 sala de apoio extraturno para alunos com deficiéncia e/ou condutas tipicas, 2
salas para atendimento aos alunos de tempo integral (PATI) — o programa atende atu-
almente a 84 alunos. A escola tem, ainda, rico acervo bibliografico especifico sobre a
inclusao, bem como profissionais especialistas em Braille e Libras

Para encaminhamento da analise e discussao do tema, foi aplicado um questio-
nario aos professores do Ensino Fundamental do 1.2 a0 9.° ano, com abertura para par-
ticipacao de especialistas. Ao todo foram distribuidos trinta (30) questionarios, dos
quais vinte e oito (28) foram respondidos e devolvidos, correspondendo a expectativa
do trabalho. Dos questiondrios devolvidos, 15, ou seja, 53,5% do total foram respondi-
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dos por professores do 1.2 ao 5.2 ano, 12 (42,8%) respondidos por professores do 6.2 ao
9.2 ano e um (3,5%) por especialista. Embora tendo sido possivel a identificacdo do ni-
vel de atuacdo, nao ocorreram discrepancias significativas nas respostas, o que repre-
senta, a principio, certa unidade no processo.

Foi utilizado um modelo de formuldrio em que as questdes seguem um roteiro
com alternativas para serem assinaladas, a excecao de uma aberta (Anexo 1). O questi-
ondrio priorizou questdes voltadas para andlise do conhecimento, formacao e pratica
dos profissionais de ensino da Escola em questdao, quanto aos aspectos legais, a aplica-
bilidade e funcionalidade das leis, bem como quanto a adequagao da institui¢ao para o
atendimento do portador de necessidades especiais, para as praticas e o engajamento
dos professores no processo. A analise das respostas foi feita por questao ou em grupos
de questodes, conforme o tema envolvido. Foi possivel constatar algumas informagoes
importantes, que serao analisadas no item a seguir.

4. Analise e discussdo dos resultados

Na anadlise, procurou-se considerar as relagdes entre as respostas e os fatos nar-
rados e/ou percebidos, como forma de tecer uma descri¢ao que desse conta do fenome-
no da inclusao na escola escolhida.

Quanto ao questionamento relacionado ao conhecimento do suporte legal que
trata do assunto da inclusao, 67,8% (19) dos entrevistados afirmaram conhecer, 10,7%
(3) ndo conhecem, e 21,4% (6) assinalaram conhecer muito pouco. Os dados demons-
tram um nivel razoavel de conhecimento do amparo legal, fato indispensavel para
compreensao e aceitagado da questdao da inclusao como direito de todos, o que é um
fator motivador de estudos sobre o assunto. O resultado da informagado colhida se
compatibiliza com o questionamento seguinte, que se refere ao envolvimento de cada
um com o estudo e informacdo quanto a pratica da docéncia voltada para a inclusao de
alunos com necessidades especiais em turmas da rede regular de ensino. 78% dos en-
trevistados (22), disseram sim, demonstrando um bom nivel de envolvimento.

Embora nos dois questionamentos tenham sido notadas respostas que deixam
certa preocupagao quanto ao desconhecimento ou ao nao-exercicio de praticas que sao
tarefas obrigatdrias da profissao, as discrepancias nao chegam a ser preocupantes, uma
vez que nao foi questionado o tempo de cada um na instituicao ou de sua formacao
académica. Para Marchesi (2004, p. 44),

a formacao dos professores e seu desenvolvimento profissional sdo condigdes necessa-
rias para que se produzam praticas integradoras positivas nas escolas [...], contudo, ndo
pode ignorar o conjunto de condi¢des que influem no trabalho do professor. Sua retri-
buicao econdmica, suas condigdes de trabalho, sua valorizacao social e suas expectati-
vas profissionais sao, ao lado da formacao permanente, fatores que facilitam ou dificul-
tam sua motivacao e sua dedicacgao.
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O pensamento de Marchesi se entrelaca com os de Carvalho (2004, p. 88), quan-
do diz que a inclusdo deve ser compreendida como “um processo permanente e de-
pendente de continua capacitagdo dos educadores”. Assim, fica claro que é uma res-
ponsabilidade de todos a partir da construgao das leis e a viabilizagao de suas aplica-
coes.

Questionados sobre o conhecimento ou participa¢ao na constru¢ao do Projeto
Politico Pedagdgico da Escola, a maioria dos entrevistados 85,7% (24) respondeu que
sim. Essa questao coaduna com a questdo seguinte, que indaga se o Regimento e o Pro-
jeto Pedagdgico preveem o atendimento diferenciado aos portadores de necessidades
especiais, de forma efetiva, propiciando a inclusao de fato. Nesse aspecto, todos os en-
trevistados responderam sim, demonstrando que, embora possam nao ter participado
da elaboracao dos documentos citados, 0os mesmos estdo cientes do que neles esta esta-
belecido. Como as escolas publicas contam a cada ano com o ingresso de professores
novatos, € natural a diferenca nas informagoes entre as duas questdes.

O conhecimento dos regulamentos internos permite adequagdes nas praticas
educativas de forma mais democratica, porque esses devem ser participativos por tra-
tarem da identificagdo da institui¢do. No caso especifico do Projeto Pedagdgico, este
deve conter metas claras com adequacdo de tempo de realizacdo de cada uma delas e
ter definida a opgao inclusiva da mesma. O Projeto Pedagdgico da Escola pesquisada
estabelece em seu titulo “Organizac¢ao Curricular” (p. 19) que

sendo assim, a [...] assume a identidade de escola inclusiva que, na concepgao, é aquela
que se organiza ndo s6 para acolher alunos com ou sem deficiéncias ou condutas tipi-
cas, mas que compromete-se em assegurar a todos as melhores condi¢des de interacao e
desenvolvimento global, contando para isso com o apoio e disponibilizagao de recursos
necessarios dos 0rgaos superiores.

Para Vasconcelos (2002, p. 18), o projeto pedagogico deve ser a “expressao das
opgoes da institui¢do, do conhecimento e julgamento da realidade, bem como das pro-
postas de agao para concretizar o que propde a partir do que vem sendo...”.

No quesito que se relaciona com o aporte de recursos de acessibilidade em pré-
dios e equipamentos, adequagdes dos sistemas de comunicagao oral e escrita, 96,4%
(27) dos entrevistados disseram que a Escola os possui em parte. Esse € um item cuja
responsabilidade é, em grande parte, do poder publico, uma vez que depende de in-
vestimento financeiro, planejamentos técnicos, treinamento de pessoal, interven¢des no
espago fisico, compra de equipamentos, dentre outros. Portanto, a ideia de que a inclu-
sdo sO acontecerd quando ocorrer a sintonia entre os que planejam as leis e quem as
executa fica evidente quando correlacionamos as questdes acima expostas. Ha uma
lacuna a ser preenchida que requer estudos. No entanto, também € necessdria a com-
preensao de que se trata de um processo que nunca satisfara plenamente a todos, pois
as necessidades mudam constantemente.

Dotar a escola com meios técnicos, fisicos e humanos que permitam a acessibi-
lidade esta assegurado em todos os documentos oficiais que tratam do assunto, seja no
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ambito internacional ou nacional. No Brasil, o Decreto n.? 6571/2008 estabelece, em seu
Art. 1.2

A Unido prestara apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de ensino dos Esta-
dos, do Distrito Federal e dos Municipios, na forma deste Decreto, com a finalidade de
ampliar a oferta do atendimento educacional especializado aos alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao, matricu-
lados na rede puiblica do ensino regular (BRASIL, 2008).

Uma ressignificagao do processo de inclusdao passa nao so pela formagao profis-
sional, mas pela adequagao dos espagos fisicos que permitam a mobilidade, o provi-
mento de recursos humanos especializados e tecnoldgicos. Nesse sentido, a Escola pes-
quisada ainda carece especialmente da readequagao arquitetonica do prédio, o que
justifica o parecer dos entrevistados.

A questao subsequente complementa fidedignamente a anterior, pois, quando
indagados se na Escola acontecem adaptagdes curriculares, transposi¢ao didatica e uso
de avaliacoes diversificadas que permitem constatar habilidades adquiridas pelos alu-
nos portadores de necessidades especiais, 92,8% (26) responderam que “em parte, fal-
tam recursos humanos, financeiros e técnicos”. Novamente é possivel recorrer ao am-
paro legal, quando a LDB, no art. 59, III, assegura: “professores com especializagao ade-
quada em nivel médio ou superior, para o atendimento especializado, bem como pro-
fessores do ensino regular capacitados para integracao desses educados nas classes
comuns” (BRASIL, 1996).

Para Prieto (2006, p. 57), “a expansao do acesso de alunos com necessidades
educacionais especiais as classes comuns demanda investimentos de diversas nature-
zas para além também de assegurar a permanéncia, compreendida como aprendiza-
gem e desenvolvimento".

Assim, analisados os questionamentos e as respostas a eles atribuidas, somado
ao respaldo teorico sobre os assuntos, fica claro que se mudangas vém ocorrendo, to-
davia ainda estao distantes de atender a todas as necessidades. Adotar uma proposta
inclusiva nao € suficiente para tornar a educacao inclusiva de fato, é preciso redimensi-
onar o processo. No entanto, é possivel também perceber avangos. Ha no Brasil, hoje,
um compromisso €tico e politico, garantido por leis, de assegurar a educagdo como
direitos de todos. O respaldo legal abre espago para o exercicio da cidadania plena;
cabe ao cidadao tomar consciéncia de seus direitos.

Em um novo grupo de questionamentos relacionados as praticas escolares dire-
cionadas para a inclusao, os entrevistados foram convidados a pensar sobre a escola
nas seguintes situagoes:

* do planejamento de ensino ao plano de aula, os objetivos estabelecidos condu-
zem ao desenvolvimento de habilidades, respeitando o educando no seu ritmo e neces-
sidades?

* a pratica educativa busca interagdo com outros ambientes, outros persona-
gens, por meio de projetos que articulam escola e comunidade e permitem a significa-
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¢ao da aprendizagem com novos “saberes, vivéncias e valores”?

* 0 uso das aulas ditas “tradicionais”, com uso do livro e exposi¢des, acontece
num dialogo constante com as praticas “nao formais”, como uso de video, visitas edu-
cativas extra muros da escola, aceso e manuseio de revistas e jornais etc.?

* a pratica educativa faz, cada dia mais, uso das novas tecnologias da informa-
¢ao como a internet, como forma de estender o conhecimento para além do ambiente
escolar, propiciando a interagao cultural com o mundo globalizado?

* a pratica educativa caminha cada vez mais no sentido de reduzir o fracasso
escolar e busca oferecer ensino diferenciado que permite a inser¢ao do educando em
seu ambiente social, independentemente de suas diferengas ou dificuldades?

O agrupamento desses questionamentos se justifica pelo assunto envolvido pe-
los mesmos e pela convergéncia das respostas. Diante das alternativas propostas, hou-
ve uma preponderancia de 82% a 100% para a alternativa: “a frase retrata parcialmente
a situacao da escola”. Nesse sentido, como se trata de uma pesquisa qualitativa pode-se
deduzir que os entrevistados demonstram consciéncia de que caminhos ja foram tri-
lhados, mas ainda sdo necessarias mudangas, especialmente no que se refere ao plane-
jamento e interagdo com outros ambientes e personagens, no processo educacional in-
clusivo.

Ao levantar tais indagagoes sobre as praticas educativas no contexto de uma es-
cola inclusiva, a pretensao € poder estabelecer relagoes entre a teoria e a pratica. A lite-
ratura a respeito do assunto é muito rica e uma das orientagdes mais defendidas pelos
autores em geral é quanto as adaptagdes curriculares, apontadas como o caminho ne-
cessario para que ocorra a inclusao. Para Rodrigues (2006. p. 310-313, passim):

[...] uma escola que nao diferencia seu curriculo, ndo usa modelos inclusivos e forgosa-
mente ndo promove a igualdade de oportunidades entre seus alunos. [...] a diferencia-
¢ao do curriculo é uma tarefa do coletivo da escola e engloba mais do que a gestdo da
sala de aula: implica uma abertura para uma nova organizagao do modelo de escola.

Para Carvalho (2004, p.107), é preciso ressignificar a pratica pedagogica, levan-
do em conta a sala de aula, a agao didatico-pedagdgica, a metodologia, o uso de novas
tecnologias, a adogao de pesquisa, adaptagdes curriculares, participagao da familia e da
comunidade, dentre outros.

No entanto, é necessario ter em mente que ha sempre uma distancia entre o dis-
curso e a pratica. E sempre mais facil falar do que fazer, o falar é pessoal e o fazer en-
volve outros e, no caso da educagao, muitos outros, com grandes diferengas quanto a
formagao académica, a ideologia, aos principios de vida, quando se refere aos profissi-
onais envolvidos. Quando se refere a Instituigao, pais, alunos e sociedade em geral, a
situa¢ao € muito mais complexa ainda. Entender e praticar a escola inclusiva nessa he-
terogeneidade e complexidade do mundo contemporaneo é um desafio, mas necessario
e urgente. Cada item envolvido no questiondrio por si s6 é um objeto de pesquisa, por
envolver para muito além do professor e sua sala de aula. Restam, portanto, a consci-
éncia social e a vontade de fazer a diferenga, que contaminam cada um desses profissi-
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onais. Assim, entendida e exercitada como inclusiva, a escola deve promover mudan-
cas em suas praticas de sala de aula, nas avaliagdes de resultados e no acompanhamen-
to individual do aluno em seu processo evolutivo.

Para Marchesi (2004, p. 39), um dilema na pratica educativa inclusiva se refere
ao curriculo. Fazer adaptag¢des no curriculo comum para atender ao aluno com neces-
sidades educativas especiais pode reforgar a “dimensao da diferenca”; trabalhar o cur-
riculo comum para todos os alunos refor¢a a “dimensao da igualdade”. Para ele, “nao é
simples resolver o dilema, nem para os que tém alguma responsabilidade pela politica
educacional nem para os professores que enfrentam essa situagao na sala de aula”.

Ainda, quando se analisa a questao dos recursos a serem aplicados na pratica
educativa inclusiva, o professor é considerado, para a maioria dos pedagogos, o prin-
cipal recurso; portanto, ha que se investir na sua formacao profissional e na renovagao
constante das metodologias.

Quando questionados a respeito do amparo para a formagao profissional e dos
recursos alocados para a sua pratica profissional, 100% (28) dos entrevistados respon-
deram que isso acontece apenas em parte. Nesse aspecto, é necessario reforcar a ideia
de que o avango no processo de inclusdao nao é responsabilidade apenas do esforco
individual do professor; na visdao de Marchesi (2004, p. 39), é muito mais que isso e
envolve o “contexto politico-social, o contexto da escola e o contexto da sala de aula.”

Entendida dessa forma e, tendo em vista que a inclusao ja é uma realidade, nao
se tratando mais de discutir sua implantagao ou nao, foi solicitado aos entrevistados
que listassem algumas de suas praticas cotidianas que funcionam no processo de ensi-
no aprendizagem como estratégia para acolher as diferengas. Apenas 25% dos entrevis-
tados responderam a esse questionamento. As praticas listadas, no entanto, demons-
tram que a Escola tem buscado adequar-se ao processo de inclusao, proporcionando
momentos de estudos e acesso a ampla bibliografia para os profissionais, visando ao
conhecimento e respeito pelas diferengas. Ocorrem também adaptagdes de materiais
conforme a necessidade do educando, como, por exemplo, para aqueles de baixa visao
ou cegos, com ampliacdo de textos ou a produgao dos mesmos em Braille. A escola con-
ta com profissional colaborador, intérprete em libras; faz uso de monitorias; busca ade-
quar o espaco fisico as diferentes necessidades, dentre outros. Portanto, como se trata
de um processo que nunca se esgotara e que nao esta pronto nem nos paises ricos con-
forme Mantoan (2006, p. 27): “E um engano pensar que as escolas de paises mais avan-
cados e mais ricos sao melhores do que as nossas (...) outro ledo engano é pensar que
nesses paises a inclusao ja acontece, sobretudo no que diz respeito a deficiéncia men-
tal”.

Sendo assim, esse paradigma da inclusdo, que engatinhou pelo século XX, pre-
cisa ser construido de fato no século XXI. Ainda segundo Mantoan (2006, p. 28),

se a inclusdo for uma das razdes fortes de mudanga temos condi¢des de romper com os
modelos conservadores da escola comum brasileira e iniciar um processo gradual, po-
rém firme, de redirecionamento de suas praticas para melhor qualidade de ensino para
todos.

191



INCLUSAO ESCOLAR: RESSIGNICACOES NAS PRATICAS EDUCATIVAS CONTEMPORTANEAS

Redirecionar, ressignificar, solucionar os “dilemas” e encontrar novos caminhos
na concepgao “paulofreiriana” de que “a educagao e o ato de ensinar exigem a consci-
éncia do inacabamento e de que a Histdéria € um tempo de possibilidades e nao de de-
terminismo”: é o desafio da educagdao contemporanea. Com esse olhar, fica mais suave
a compreensao de que ressignificar praticas inclusivas € um processo cotidiano e nos
conscientiza de nosso “inacabamento”.

5. Conclusdo

A escola inclusiva, entendida como o lugar onde o aluno tem a oportunidade de
exercer plenamente sua cidadania, independentemente da limitagao que tenha, é espa-
¢o para esse aluno encontrar seus pares e com eles interagir. Essa escola tem a oportu-
nidade de criar, a cada dia, novos significados no ato do ensino/aprendizagem, porque
se enriquece com as diferencas.

A pesquisa realizada buscou suporte no referencial teérico levantado, langando
luz sobre as ideias trabalhadas e assegurando que, embora pareca que tudo ja tenha
sido dito, que as leis ja estejam prontas, e que as metodologias e recursos sejam conhe-
cidos e disponiveis, muito ainda ha para se dizer e muito mais ainda para se fazer.

No que tange a questdo levantada sobre a existéncia ou ndo de um entrelaga-
mento ou dicotomia entre as bases legais e a pratica cotidiana da inclusao, o trabalho
permitiu concluir que existem lacunas entre os textos das leis, e a base teorica, por si-
nal, muito rica. Muito se tem produzido em termos de direitos, de necessidades de
mudangas, muito mais ainda quanto as praticas inclusivas. As lacunas se encontram
exatamente onde deveriam estar a implementacao das leis e a formagao profissional.
Esses constituem, na sintese dos dados pesquisados, os pontos que distanciam teoria e
pratica. Entre as leis e as politicas destinadas a sua implantacdo ainda ha um hiato,
uma distancia a ser percorrida.

Em relacdo a indagac¢ao da forma como a inclusao € pensada nas esferas politi-
cas superiores e como ¢é viabilizada na pratica, foi possivel comprovar que o processo
educativo deve ser estruturado desde a sua génese — no amparo legal — como o media-
dor entre o ser em construgao, respeitado em suas diferencas, capaz de inserir e acom-
panhar a evolu¢do do mundo do trabalho em constante mudanca, exatamente por ter
aprendido a pensar. Nesse caso, o espaco de ensino deve ser visto como o lugar da
pesquisa, da discussao e construcao de ideias no nivel individual e em grupo, mas
também como ponta de lanca para outros conhecimentos extra muro da escola, dando
extensao a inclusao e rompendo a dicotomia que ha entre o que se aprende na escola e
0 que se vive nas ruas.

Assim, dar novo significado ao processo de inclusdo nao é desmontar o que esta
pronto, ou “reinventar a roda”. A pesquisa realizada, em confronto com o referencial
tedrico disponivel, aponta para a necessidade de que ocorram parcerias com metas e
estratégias bem estabelecidas, no sentido de empreender avangos quanto ao problema.
Promover a inclusao é muito mais profundo e comprometedor do que apenas integrar
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ou possibilitar a socializacao das pessoas com necessidades especiais, significa criar
oportunidades de vida, permitir a todos indistintamente ser no, e com o mundo.

Formar, valorizar, atualizar e conscientizar os profissionais da educacao é o ca-
minho mais seguro, ao lado dos investimentos ligados a acessibilidade fisica dos por-
tadores de necessidades especiais. Isso deve ocorrer até o ponto em que nao seja neces-
sario mais falar de inclusao, pois essa nao sera uma realidade a parte a ser discutida e
implementada, apenas compora o quadro social da humanidade, compreendida e res-
peitada na riqueza de suas diferencas.

Diante do exposto, conclui-se que este € um tema amplo, complexo e em aberto
para o campo da pesquisa. O trabalho em questdo nao teve a pretensao de esgotar o
assunto, nem poderia, porque a educagdo inclusiva precisa de novos significados a
cada nova diferenga que se apresenta como desafio. Faz parte do caminhar da humani-
dade o reinventar-se para adequar-se ao mundo de possibilidades a sua frente. O que
se espera, no entanto, é que este trabalho contribua como reflexdao e provocagao para
novas leituras e novas produgoes sobre o tema.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DESTINADO AOS PROFESSORES INVESTIGADOS

Caro professor (a), o questiondrio a seguir, pretende levantar informagdes que
respaldem o tema do artigo: “Ressignifica¢des das praticas educativas diante da neces-
sidade de inclusao escolar”. Ao respondé-lo, vocé ajudard a estabelecer parametros
para avaliacao do que estad sendo escrito nas leis e a pratica cotidiana da vida escolar.

Obrigada pela atengao! Selma Helena Marques

ATENCAO! Nao ¢ necessario se identificar, apenas assinalar numa das opgdes a seguir
aquela relacionada ao seu nivel de atuagao:

( ) Professor (a) do 1.2 a0 5.2 ano;

( ) Professor (a) do 6.2 a0 9.2 ano.

() Especialista.

A Constituigao Brasileira de 1988, em seu artigo 206, inciso I, estabelece a
“igualdade de condi¢bes para o acesso e permanéncia na escola”. Respaldada nesse
inciso, a LDB 9394/96 em seu titulo III “Do Direito a Educacao e do Dever de Educar”,
art.4, inciso IIl, garante “atendimento educacional especializado gratuito aos educan-
dos com necessidades especiais, preferencialmente na rede regular de ensino”. Somada
a essas leis maiores, uma série de decretos e resolu¢des definem a educacgao inclusiva
como prioridade para o Brasil.

1- Vocé conhece o suporte legal que trata da inclusao?
()Sim

( ) Nao

() Muito pouco.

2- Vocé tem estudado e se informado sobre a pratica da docéncia voltada para a inclu-
sao de alunos com necessidades especiais em turmas da rede regular de ensino?

( ) Sim

( ) Nao

( ) Raras vezes.

3- Vocé conhece ou ajudou a construir o Projeto Pedagogico de sua Escola?
()Sim

( ) Nao

( ) Nao li, mas sei que existe.

4- O Regimento e o Projeto Pedagdgico de sua escola preveem o atendimento diferen-
ciado aos alunos portadores de necessidades especiais, de forma efetiva, propiciando
um processo de inclusao de fato?

( ) Sim

( ) Nao

( ) Desconheco.
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5- Vocé pode dizer: minha escola é inclusiva, pois conta dentre outros, com os seguin-
tes recursos: acessibilidade em prédios e equipamentos, adequagao dos sistemas de
comunicagao oral e escrita?

() Sim

() Nao

() Emparte.

6- Na sua escola, em func¢ao da “emergéncia” da inclusdo, acontecem adaptagdes curri-
culares, transposicao didatica e uso de avaliagdes diversificadas que permitem consta-
tar habilidades adquiridas pelos alunos portadores de necessidades especiais?

() Sim, ha uma conjugagao de esforc¢os para que isso ocorra.

() Em parte, faltam recursos humanos, financeiros e técnicos.

() Nao, ha poucas discussdes sobre o assunto.

A seguir, nas questoes de 7 a 11, sdo apresentadas algumas frases que descrevem a
praticas escolares direcionadas para a inclusao. Pense na situagao de sua escola e com-
pare com as situagOes descritas nas frases apresentadas.

Responda usando A, B, C ou D de acordo com as proposic¢des a seguir:

A - a frase retrata perfeitamente a situagao de sua escola.

B — a frase retrata parcialmente a situagao da sua escola.

C - a frase esta mais em desacordo que em acordo com a situagao de sua escola.
D - a frase esta totalmente em desacordo com a situagdo observada na sua escola

7- (__) Na minha escola, do planejamento de ensino ao plano de aula, os objetivos
estabelecidos conduzem ao desenvolvimento de habilidades, respeitando o educando
no seu ritmo e necessidades.

8- (__) Na minha escola, a pratica educativa busca interagao com outros ambientes,
outros personagens, por meio de projetos que articulam escola e comunidade e permi-
tem a significagdo da aprendizagem com novos “saberes, vivéncias e valores”.

9- (__) Na minha escola, o uso das aulas ditas “tradicionais”, com uso do livro e expo-
si¢des, acontece num didlogo constante com as praticas “ndo formais”, como uso de
video, visitas educativas extra muros da escola, aceso e manuseio de revistas e jornais
etc.

10- (___) Na minha escola, a pratica educativa faz, cada dia mais, uso das novas tecno-
logias da informagao como a internet, como forma de estender o conhecimento para

além do ambiente escolar, propiciando a interagao cultural com o mundo globalizado.

11- (___) Na minha escola, a pratica educativa caminha cada vez mais no sentido de
reduzir o fracasso escolar e busca oferecer ensino diferenciado que permite a inser¢ao
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do educando em seu ambiente social, independentemente de suas diferencas ou difi-
culdades.

12- E sabido que dificuldades e ambigiiidades existem no processo de inclusdo. Para
alguns, as causas estao na falta de formagao profissional, para outros, as escolas especi-
ais funcionam melhor que a escola tradicional, pois conseguem atender o aluno com
necessidades especiais de forma mais individualizada. Para outros, no entanto, os pro-
blemas estao ligados a falta de vontade politica, enfim, sdo muitos os entraves.

a) Na pratica, os profissionais encontram amparo quanto a formacao e recursos para
trabalhar com as diferencas?

() Sim

() Nao

() Em parte.

b) Independentemente das dificuldades, a inclusao ja é uma realidade. Nao se trata mais de
discutir a implanta¢do ou nao. Diante do exposto, cite algumas de suas praticas cotidianas
que funcionam no processo de ensino aprendizagem, como estratégia para acolher as dife-
rengas.
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Resumo: Esta pesquisa pretende analisar a mediagdo do professor alfabetizador nas praticas
de leitura, a partir da concepcdo de leitura como interagdo entre leitor/autor/texto. Para sub-
sidiar a investigacdo, foi desenvolvida uma pesquisa tedrica sobre os géneros textuais e a con-
cepcgao de leitura interacionista, e uma pesquisa de campo, de abordagem qualitativa, para
analisar se as praticas de leitura contemplavam uma variedade de géneros textuais e se nelas
eram utilizadas estratégias de leitura para a formacdo de um leitor consciente e maduro. Veri-
ficou-se que, apesar de o professor alfabetizador ter consciéncia de que o trabalho com uma
variedade de textos é importante para o aluno aproximar-se das praticas sociais da escrita, ele
ainda ndo conseguiu promové-la explorando textos em seus referidos suportes, e também
ainda ndo conseguiu desvincular-se da exploragdo do texto como pretexto para o trabalho da
gramatica e da ortografia. Quanto as praticas de leitura, percebe-se que estas se centram na
localizagdo de informacgGes explicitas, com progressivo desenvolvimento de estratégias mais
sofisticadas.

Palavras-chave: Alfabetizagdo. Praticas de Leitura. Géneros Textuais

Abstract: This paper intends to analyze the mediation of the teacher-alphabetizer in the prac-
tices of reading, considering the conception of reading as an interaction between lead-
er/writer/text. So as to subsidize the investigation, we developed a theoretical research about
the textual genres and the conception of interactionist reading, as well as a field research, of
qualitative approach, so as to analyze if the reading practices contemplated a variety of textual
genres and if in them were used reading strategies for the formation of a conscious and ma-
ture reader. We verified that, although the teacher-alphabetizer is aware that the work with a
variety of texts is important for the student to get closer to the social practices of writing, he
could not yet promote it by exploring texts in their supports, and he could not yet become
disentailed with the idea of a text as a pretext for a work with grammar and orthography. In
relation to the reading practices, we perceived that these are centered in the location of ex-
plicit information, with progressive development of more sophisticated strategies.

Keywords: Alphabetizing; reading practices; textual genres
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1. Consideragoes Iniciais

Os resultados publicados a partir da realizacao das avaliagOes sistémicas do
SAEB (Sistema de Avaliacao da Educacao Basica) e do SIMAVE (Sistema Mineiro de Ava-
liacao da Educacao Basica) relatam o desenvolvimento das habilidades de leitura abai-
xo do nivel recomendavel, em testes aplicados aos alunos das escolas publicas. Existe
uma preocupagao com os resultados, pois estes revelam que os alunos ainda nao de-
senvolveram as habilidades minimas de leitura e compreensao, ficando muito limita-
dos a interpretacao da sua prépria opinido, nao conseguindo evoluir para as estratégias
de leitura que remetem a antecipacao, a inferéncia e a verificacdo das informacgoes do
texto. Tais resultados confirmam a necessidade de se trabalhar sistematicamente as
estratégias de leitura na escola, visando ao desenvolvimento dessas habilidades que
devem ser iniciadas nos primeiros anos da alfabetizagao.

O estudo ora proposto justifica-se por dedicar-se a investigagao de uma pratica
ainda deficitaria no ensino da linguagem. Sabe-se que o acesso ao conhecimento su-
bordina-se a compreensao dos diversos materiais escritos que circulam socialmente.
Assim, para participar efetivamente da sociedade, o ser humano precisa desenvolver
sua capacidade de interagir por meio da lingua. Além de ser capaz de codificar ou de-
codificar o material produzido, precisa adquirir habilidades de leitura para interagir e
refletir sobre a lingua escrita. Nesse sentido, a possibilidade de organizar um trabalho
em que o aluno tenha contato com diferentes géneros textuais, levando-o a considerar e
identificar os leitores a quem se destina o texto, a finalidade do texto, sua estrutura, sua
esfera de circulagdo e o suporte em que estd inserido, cria situagdes que aproximam o
leitor dos textos que circulam socialmente.

Outro fator de relevancia do presente estudo é a oportunidade que ele constitui
de verificar se existe no 3.2 ano do Ciclo de Alfabetizacao do Ensino Fundamental um
trabalho coerente que envolva os géneros textuais no ambito da leitura, ou se este é
negligenciado pelos professores por acharem que a medida que o aluno entra em con-
tato com esses textos fora da escola é que desenvolve as habilidades necessarias a sua
leitura. O motivo da escolha deste ano de escolaridade se da pelo fato de ser o ultimo
ano do Ciclo de Alfabetizacdo e também porque nele os alunos sao submetidos aos
testes do PROALFA (Programa da Secretaria Estadual de Educagao de Minas Gerais),
que tem como meta o fato de que toda crianca devera ler e escrever até os oito anos de
idade).

Além disso, este estudo mostra-se providencial no sentido de propiciar aos pro-
fessores esse apoio pedagogico, pois serd uma forma de estender a comunidade os re-
sultados produzidos nas institui¢des de ensino superior e, a0 mesmo tempo, de muni-
los de subsidios para desenvolverem seu trabalho de forma segura e consciente.

O objetivo geral do presente estudo consiste em analisar a mediagao do profes-
sor alfabetizador nas praticas de leitura, em uma turma do 3° ano do Ciclo de Alfabeti-
zagao do Ensino Fundamental, em uma escola publica de Patos de Minas. Como obje-
tivos especificos, elencam-se, principalmente: (a) verificar se as praticas de leitura con-
templam uma variedade de géneros textuais; (b) observar se os textos sao explorados
nos seus referidos suportes; (c) analisar quais as habilidades de leitura exploradas nas
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interpretacgdes de texto; (d) investigar quais as estratégias implementadas pela escola
para proporcionar ao aluno um maior contato com a leitura.

Acredita-se que o trabalho na perspectiva dos géneros textuais seja desenvolvi-
do em busca de proporcionar ao aluno uma maior compreensao e autonomia no que
concerne a leitura e a compreensao de textos que circulam socialmente, assim como os
professores estejam buscando a adequacgao de suas praticas pedagogicas voltadas para
a formacao de leitores proficientes.

2.1. O trabalho com textos na concepg¢do bakhtiniana

O trabalho com géneros textuais tem como finalidade a reflexao sobre o uso da
lingua, tomada como elemento enunciativo essencial para a acdo da linguagem. A lin-
gua é um produto histdrico-social e, como tal, originada por seus falantes, que se utili-
zam de uma variedade de textos que circulam em diferentes linguagens. Em se tratan-
do de enunciados, Bakhtin (1992) aponta que “estes refletem as condigdes especificas e
as finalidades de cada referido campo nao sé por seu conteudo (tematico) e pelo estilo
da linguagem, ou seja, pela selecao dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da
lingua, mas, acima de tudo, por sua constru¢ao composicional” (p. 261).

O estudo sobre a linguagem pode ser representado por meio de textos, que se
materializam em tipos e géneros textuais. Nessa perspectiva, a aprendizagem da lin-
gua, segundo os Parametros Curriculares Nacionais (1997), envolve a capacidade de
expressao, aprimora cada vez mais as habilidades de ler, escrever, ouvir e falar e tam-
bém de utilizar a linguagem falada e escrita para produzir textos que atendam as ne-
cessidades sociais emergentes.

Pode-se perceber que os PCNs (1997) apoiam-se na teoria bakhtiniana de géne-
ros textuais. E, por isso, conclui-se que “todo texto se organiza dentro de um determi-
nado género” (p. 26), pois os géneros sao determinados por inten¢des comunicativas,
gerando usos sociais que os selecionam para dar forma aos textos. Tal fato pode ser
comprovado quando um texto comeca com “era uma vez”, por exemplo. Nesse caso,
quem o conhece nao terd duvida de que se trata de um conto de fadas. Para Costa Val
(1991), um texto € uma unidade de linguagem em uso, cumprindo uma funcao identifi-
cavel num dado jogo de agdo sociocomunicativa.

Nota-se que o trabalho com géneros tem proporcionado novas perspectivas
educacionais sobre a linguagem e o uso que se faz dela, uma vez que rompeu com a
pratica de estudo do texto voltado somente para a identificagdo dos tipos textuais.
Marcuschi (2006) faz distingao entre género textual e tipo, definindo-os assim: o pri-
meiro refere-se a todas as formas de manifestacao da linguagem, de seus usos e de suas
fungdes, provindas das diferentes situagdes comunicativas, enquanto o segundo consis-
te numa classificacao limitada dos textos que podem ser definidos como narrativos,
descritivos, argumentativos, expositivos e injuntivos. Como adverte o autor, é possivel,
em um unico género, haver varios tipos textuais.

Atualmente, o ensino de lingua portuguesa esta voltado para preparar os alu-
nos para lidar com vdrias linguagens. Dell’Isola postula que os alunos devem se prepa-
rar para compreender a dinamica dos géneros que circulam na sociedade e estarem
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aptos a interagir com a escrita a que estao familiarizados e com a que nao lhes é famili-
ar, dada a dinamicidade do discurso (2007, p. 25).

E por meio dos géneros textuais que o leitor adquire uma formagao mais critica
do mundo, com subsidios para interagir, de modo eficiente, com os textos que lhe sdo
exigidos no cotidiano. Com énfase nessa abordagem reflexiva, Marcuschi e Costa Val
(2008) afirmam que “um bom trabalho com géneros nao os toma como objetos de pres-
cricao, mas de reflexao” (p. 9).

Devido a grande riqueza e a diversidade de géneros textuais, sua exploracao em
sala de aula é fundamental. A busca da leitura de variados géneros textuais amplia o
sentido de ler, como observa Belmiro (2003):

mais que um meio de adaptar-se as exigéncias de uma sociedade cada vez mais seletiva
e excludente, portanto o ensino da leitura com valor técnico, ler é possibilitar uma com-
preensao critica do mundo, € dar sentido para o nosso estar no mundo e, portanto, en-
sino da leitura com valor ético (p. 125).

Liberato (2003) complementa que esse processo de compreensao da leitura é
gradativo, “nao se trata de negar ao aprendiz o acesso a textos mais complexos ou mais
dificeis, mas de graduar a complexidade ou a dificuldade a medida que ele va adqui-
rindo as habilidades de leitura” (p. 223). Cumpre ressaltar a importancia das atividades
de leitura de textos nos respectivos suportes em que foram publicados. Além disso, a
leitura desses textos contribui para a producao de textos coesos e coerentes que aten-
dam a intengcdao comunicativa.

O trabalho com a produgado de géneros textuais apoia-se na leitura, como afirma
Lerner (2004): “os caminhos para avangarem como produtores textuais, caminhos aos
quais s6 podem recorrer quando for permitido aos ‘aprendizes de escritor” apoiarem-se
em um texto como referéncia para elaborar sua propria producao” (p. 122).

A partir do contato com as diferentes espécies de texto, escritos ou falados, que
circulam pela sociedade, é que o aluno tera a vivéncia e o conhecimento necessarios
para resolver diferentes situagdes que irdo surgir no seu dia a dia. Complementando a
questao da ampliagao dos géneros textuais, Bronckart diz que “a apropriagao dos géne-
ros € um mecanismo fundamental de socializacdo, de inser¢ao pratica nas atividades
comunicativas humanas” (1999, p. 103).

Para isso, faz-se necessario que o professor tenha um conhecimento cientifico
sobre inimeros géneros textuais que se pretende ensinar na escola. Acredita-se que a
maioria das dificuldades encontradas pelos alunos na leitura e compreensao de textos
poderia ser sanada se tivessem contato com diferentes géneros textuais, sendo explo-
radas, na leitura destes, varias estratégias de leitura adequadas. Quando bem explora-
das, proporcionariam reflexdes e estudos do texto bastante enriquecedores.

2.2. As priticas de leitura pautadas na teoria interacionista

A concepcao de leitura adotada neste trabalho ¢ a interacionista social que re-
mete a atribuicdo de sentido via interacdo leitor/autor/texto, dada a complexidade do
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processo que permeia a leitura. Para compreender o processo de leitura, é necessario
considerar o papel do leitor, o texto e o processo de interagdo entre o leitor e o texto.
Sobre esse assunto, Kleiman (2004) discorre que

o processo de ler é complexo. Como em outras tarefas cognitivas, como resolver
problemas, trazer a mente uma informagao necessaria, aplicar algum conheci-
mento a uma situagdo nova, o engajamento de muitos fatores (percepgao, aten-
¢ao, memoria) € essencial se queremos fazer sentido ao texto (p. 13).

Durante o processo de leitura, o leitor articula o que acabou de ler com seu co-
nhecimento dos padroes ortograficos, da estrutura da lingua, do assunto, dentre outros
aspectos. Nesse caso, a leitura interativa congrega os diversos conhecimentos do leitor
que interagem com o texto para compreendé-lo. Complementando o posicionamento
de Kleiman (2004), Koch e Elias (2006) ressaltam que a leitura envolve um processo que
supera o nivel da decodificacdo de informagdes explicitas.

A leitura é uma atividade interativa altamente complexa de producao de sentidos, que
se realiza evidentemente com base nos elementos linguisticos presentes na superficie
textual e na sua forma de organizagao, mas requer a mobilizagao de um vasto conjunto
de saberes no interior do evento comunicativo (p. 11).

O processo de leitura de um texto ocorre individualmente, mas se insere num
contexto social e envolve disposi¢des atitudinais, capacidades relativas a decifracao do
cédigo escrito e capacidades relacionadas a compreensao e construcao de sentido. Nes-
se processo, o professor desempenha um papel fundamental na aplicagao de atividades
prévias a leitura. Por meio de suas intervengdes, é capaz de orientar o aluno a ativagao
de estruturas de conhecimento importantes, tais como verificagdo do conhecimento
prévio, orientacao na formulagao de hipdteses de leitura, perguntas orientadoras. E se
o aluno ainda apresentar alguma dificuldade de compreensao do texto, cabe ao profes-
sor auxilid-lo no levantamento de outras hipdteses baseadas no seu conhecimento pré-
vio para atingir a construgao de sentido do texto. Cumpre mencionar que, no processo
de leitura, varias estratégias sao utilizadas como a selecdo de informacao, a antecipa-
¢do, a inferéncia e a verificagao de hipoteses. Se bem utilizadas, auxiliam a compreen-
sao do texto.

Professores mais tradicionais ndo adotam uma postura que favoreca o desen-
volvimento do aluno enquanto interlocutor entre autor/texto e acabam propondo uma
leitura reduzida “a manipulagdo mecanicista de sequéncias discretas de sentencas, nao
havendo preocupagao pela depreensao do significado global do texto” (KLEIMAN, 2004,
p. 18).

Para a autora citada, muitos alunos encontram dificuldades na leitura e, associ-
ada a ela, estd a sua passividade frente ao texto. Essa passividade pode ser agravada
pela falta de intervencao pedagogica adequada. As inadequagdes no processo de leitu-
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ra acontecem quando o professor seleciona um texto para o ensino de normas gramati-
cais e do léxico, bem como a utilizagdo do texto didatico, texto escrito especialmente
para veicular informagao no contexto escolar, como fornecedor de perguntas para ele
mesmo.

A maneira como o texto didatico ¢ utilizado, como sendo apenas para localizar
as respostas no texto, assim como a forma de o professor usar técnicas de leitura que
combinam procedimentos mecanicos, de decodificagao e a aceitagao passiva de infor-
magao, prejudicam a formagao do aluno enquanto leitor critico, reflexivo e maduro.

Outro fator observado nas praticas de leitura e que merece ser repensado € a
forma como o professor as conduz. Geralmente, existe a imposi¢ao de uma leitura tni-
ca, que privilegia ou o autor ou o professor, que interpreta o autor, sem deixar que o
aluno questione a palavra escrita, ou que faga possiveis leituras desse mesmo texto.

Geraldi (2002) aponta que, no processo de leitura de um texto, ha varias leituras
possiveis dele; assim, os leitores se colocam ante o texto com diferentes objetivos, como
uma busca de informagao, o estudo de um texto utilizado como pretexto pelo professor
e a leitura para fruigao. Pode se definir como caracteristica basica de leitura como busca
de informacao, aquela em que o leitor extrai do texto uma informacao, seja por meio de
roteiros previamente elaborados, na qual a leitura centra-se em responder as questdes
estabelecidas; ou pela busca de informacdo sem roteiro, em que o leitor 1€ o texto para
confirmar as informacgdes contidas.

A leitura que privilegia o estudo do texto é bastante recorrente em aulas de ou-
tras disciplinas mais do que nas aulas de lingua portuguesa, como mencionado por
Geraldi (2002). Contudo, o autor salienta que se deveria adota-la com esse objetivo, ndo
como parte de um processo avaliativo, para atribuir uma nota ou preparar para uma
avaliacao, mas com o objetivo de desenvolver diversas formas de interlocucdo lei-
tor/autor/texto.

O referido autor destaca que a leitura do texto enquanto pretexto € a mais usa-
da, em varios sentidos, para dramatizagoes, para ilustragdes, para desenhos, para pro-
dugao de outros textos etc. Ressalta ainda que ndo é contrdrio a utilizar o texto como
pretexto, mas adverte para a maneira como essa pratica de leitura € proposta: “o que se
quer salientar € que a leitura do texto como pretexto para outra atividade define a pro-
pria interlocugao que se estabelece” (2002, p. 97).

Ja a leitura do texto como fruicao, muitas vezes € excluida do contexto escolar,
pois muitos professores preocupam-se em medir resultados, em obter o controle dessa
pratica. Para isso, solicitam ao aluno que leia para preencher ficha de leitura, para fazer
um resumo, ou uma prova. Dessa forma, a leitura como fruigao perde seu espago na
escola e, para ser resgatada, é fundamental deixar o aluno ler livremente, pelo que con-
tém na capa, pelo assunto, por indicagao de alguma pessoa, criando-se, assim, espagos
ou momentos em que ela aconteca.

Quanto a aprendizagem da leitura como um processo diversificado e controla-
vel, Colomer e Camps (1996) destacam que “a incorporagao do aluno a consciéncia de
tudo o que esta aprendendo a fazer € uma condic¢ao indispensavel para a realizagao de
uma aprendizagem efetiva e controlada” (p. 187). Nesse processo, o aluno deve ter cla-
reza dos objetivos de leitura que se propde; para isso precisa desenvolver “a capacida-
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de de reconhecer diferentes géneros textuais e identificar suas caracteristicas gerais”
(BRASIL, 2007, p. 44).

Para contribuir com o desenvolvimento da capacidade do aluno de ler com
compreensdo, € importante que o professor proporcione a familiaridade com géneros
textuais diversos. Nas praticas de leitura, o aluno deve desenvolver atitudes e disposi-
¢Oes favoraveis a leitura, adquirir estratégias de decifracao e reconhecimento e avangar
para a producao de inferéncias até a progressiva compreensao global do texto.

3. Descrigdo da metodologia adotada

Este estudo envolveu pesquisa tedrica e de campo. A pesquisa bibliografica teve
por base os trabalhos de Dell’Isola (2007), de Marcuschi (2006), de Bronckart (1999), dos
PCNs (1997), de Bakhtin (1992), de Costa Val (1991), dentre outros. A base tedrica da
pesquisa foi a perspectiva enunciativo-discursiva da lingua, que a considera um pro-
cesso de interagdo entre sujeitos. Ela teve por objetivo tecer um panorama das pesqui-
sas até entao empreendidas e construir um referencial tedrico que sustentou a andlise
desenvolvida.

A pesquisa de campo teve por objetivo analisar a mediacao do professor alfabe-
tizador nas praticas de leitura, no que concerne ao trabalho das praticas de leitura de
géneros textuais, no 3.° ano do Ciclo Inicial da Alfabetizagao do Ensino Fundamental.
A escolha desse ano de escolaridade se justifica por ser avaliado pelo Programa de
Avaliacao da Alfabetizacdo (PROALFA) que almeja que toda a crianga saiba ler e escre-
ver até, no maximo, os oito anos de idade, meta da Secretaria Estadual de Educacao do
Estado de Minas Gerais. Os resultados do PROALFA se dao em escalas de proficiéncia
(baixo, intermediario, recomendavel). Entende-se por saber ler ndao somente o processo
de decodificacdo das palavras, mas de fazer usos das praticas sociais de leitura com
compreensao.

A partir da delimitacao do tema da pesquisa, definiram-se os procedimentos
teorico-metodoldgicos utilizados, definindo-se a pesquisa qualitativa que tem como
estratégia de investigacdo a sala de aula, a partir do préprio contexto em que as dife-
rentes situagdes ocorrem, e das complexidades que esta envolve. Constitui-se, portanto,
em um estudo de caso, dada a riqueza com que se estabelecem os processos de intera-
¢ao entre os sujeitos envolvidos e a sua relagao entre os materiais educacionais selecio-
nados.

Para a consecugao da pesquisa de campo, o estudo de caso foi dividido em trés
etapas: a primeira constitui a observagao, para caracterizar e identificar os sujeitos en-
volvidos; a segunda, a coleta de dados; a terceira, a interpretagao e andlise dos dados
obtidos.

Num primeiro momento, estabeleceu-se um contato com a direcdao da escola,
solicitando autorizacdo para o desenvolvimento da pesquisa. Diante da concessao, pas-
sou-se a execugao do projeto, que foi desenvolvido inicialmente, assistindo-se as aulas
de Lingua Portuguesa (leitura e interpretacao de textos) em uma turma do 3.° ano do
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Ciclo de Alfabetizacdo do Ensino Fundamental, composta por 26 alunos, em uma esco-
la puiblica de Patos de Minas.

Observou-se também a maneira como o professor coordenava o trabalho de lei-
tura dos textos oferecidos aos alunos, se ele adotava a postura que favorecesse uma
maior interagao entre leitor/autor/ texto que contribuisse para a formag¢ao de um leitor
proficiente. Apos a elaboracao dos relatérios tendo como referéncia a observacao das
aulas assistidas, procedeu-se a andlise do caderno de Lingua Portuguesa de um aluno
para complementar as informagdes do trabalho com as praticas de leitura. Realizou-se,
também, uma entrevista com a supervisora pedagogica para conhecer o projeto de lei-
tura que a escola estava desenvolvendo. Em seguida, prosseguiu-se a analise e tabula-
¢ao dos dados cujos resultados serao apresentados a seguir.

4. Apresentacdo e discussio dos resultados
4.1. Géneros textuais explorados nas prdticas de leitura

Conforme tabela abaixo, pode se perceber que no 3° ano do Ciclo de Alfabetiza-
¢ao do Ensino Fundamental, houve um trabalho que contemplasse a variedade de ge-

neros textuais.

TABELA 1: Géneros textuais explorados nas praticas de leitura

Géneros textuais Ocorréncia em %
Mini-Conto 26%
Textos informativos 12%
Poema 12%
Tirinha 5%
Antuncio 4%
Fabula 4%
Lenda 4%
Convite 3%
Histéria em Quadrinhos 3%
Cruzadinha 3%
Receita 3%
Bilhete 2%
Cartaz 2%
Noticia 2%
Cartas 2%
Caca-palavras 2%
Mdsica 2%
Piada 1%
Cantiga Popular 1%
Manual de Instrugdes 1%
Adivinhacgao 1%
Cardapio 1%
Capa de Revista 1%
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Regras de Jogo 1%
Dialogo 1%
Parlenda 1%
Total 100%

Fonte: Pesquisa realizada entre abril e novembro de 2010.

Os resultados revelam que, das praticas de leitura analisadas nessa turma, os
minicontos sao os mais explorados em sala de aula, com incidéncia de 26%; em segun-
do lugar, com 12%, aparecem os textos informativos e os poemas.

E com menor ocorréncia aparecem as tirinhas com 5%; os textos antincio, fabula
e lenda, com 4%. O convite, a histéria em quadrinhos, a cruzadinha e a receita repre-
sentam 3% dos textos trabalhados nas praticas de leitura. Ja o bilhete, o cartaz, a noti-
cia, a carta, o caga-palavras e a musica aparecem com 2% cada um. E, por altimo, com
um indice de 1% estdo a piada, a cantiga popular, 0 manual de instrugdes (como fazer
um cata-vento), a adivinhagao, o cardapio, a capa de revista, as regras de jogo, o didlo-
go e a parlenda.

Nota-se que o trabalho com os géneros textuais no ambito da leitura é bastante
diversificado, o que possibilita ao leitor um contato com varios objetivos de leitura.
Pode-se ler para se divertir como no caso da piada, do caga-palavras, da adivinhacao.
A leitura para a busca de informagdes nos textos informativos, na noticia, no andncio,
no manual de instrugdes, dentre outros. A leitura do texto enquanto pretexto para fazer
ilustragoes, produgoes de outros textos.

A variedade de textos proporciona ao leitor desenvolver diversas habilidades,
dentre elas a leitura com compreensdo. Para isso é essencial a familiaridade com o gé-
nero textual. Além disso, é importante abordar as caracteristicas gerais desses géneros,
de antecipar contetdos de textos a serem lidos em fungao de seu suporte, de seu géne-
ro e de sua contextualizacao.

Entretanto, ao analisar a ocorréncia em que esses géneros textuais aparecem,
observa-se que muitos deles foram pouco explorados em sala de aula, dificultando-se
assim, a apreensdo das caracteristicas, funcionalidade e a familiaridade de temas e as-
suntos variados desses géneros pelos alunos.

Conforme andlise dos cadernos de lingua portuguesa de alunos do 3° ano do
Ciclo de Alfabetizagao, verificou-se que a maioria dos textos eram reproduzidos em
copiadora ou mimeografados, poucas vezes o aluno teve o contato com o texto em seu
referido suporte. Ao explorar os géneros anuncio, noticia, por exemplo, a professora
poderia té-lo feito com o jornal. Durante o trabalho com os géneros textuais, o profes-
sor deve estar atento as hipdteses que o aluno faz sobre a natureza, as fung¢des e o uso
desses diferentes suportes de escrita e se sabe lidar com eles de maneira adequada.

Observa-se que a intengao comunicativa dos textos explorados em sala de aula
estd voltada para o cumprimento de atividades escolares e ndo para as praticas sociais,
ou seja, ler /escrever um bilhete para mandar um recado, ler um antncio para obter
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uma informacdo de um evento, confeccionar um cartaz para divulgar uma campanha,
mandar um convite de uma reunido etc. Faltou a organizacao de atividades direciona-
das para as praticas comunicativas que acontecem no cotidiano das pessoas e que sdao
fundamentais para os alunos perceberem que tanto a leitura quanto a escrita tém uma
funcao social.

O ensino de lingua portuguesa, conforme os Parametros Curriculares Nacionais
(1997), deve estar voltado para a fungao social da lingua para que o aluno possa cons-
truir seu processo de cidadania e integrar-se a sociedade de forma ativa.

4.2. Andlise de perguntas realizadas para a interpretagdo de texto

Quanto as praticas de leitura e interpretacao dos géneros textuais realizadas nas
aulas de lingua portuguesa na turma do 3° ano do Ciclo de Alfabetizacdao, conforme
tabela abaixo, percebe-se que estas ainda centram-se na localizacao de informacgoes
explicitas, com ocorréncia de 32%. Essas, quando bem exploradas, constituem um re-
curso para o leitor buscar informacdes no texto, todavia, percebe-se que grande parte
das perguntas de localizagao de informagdes explicitas é trabalhada em textos didati-
cos, escritos com estruturas sintaticas simples, com contetdo pouco atrativo, cujo obje-
tivo é fornecer perguntas para si mesmo.

TABELA 2: As praticas de leitura e interpretagao dos géneros textuais

Habilidades de leitura Ocorréncia em %

Localizar informagdes explicitas 32%
Explorar as caracteristicas dos géneros 15%
Realizar inferéncias 11%
Compreender globalmente o sentido do texto 11%
Opinar sobre fatos/acontecimentos e atitudes de personagens 10%
Identificar o género textual 7,5%
Identificar a fun¢do do género 6%

Identificar o narrador do texto (observador/participativo) 2,5%
Identificar a fala da personagem 2,5%
Enumerar os fatos na ordem dos acontecimentos do texto 1,5%

(sintese do texto)
Estabelecer relacdo de causa/conseqiiéncia entre partes do texto 1%
Total 100%

Fonte: Pesquisa realizada entre abril e novembro de 2010.

Com 15% estdo as praticas que exploram as caracteristicas dos géneros (fabula,
carta, manual de instru¢ao, conforme andlise realizada), do que tratam, como estdo
organizados e que recursos linguisticos usam.
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As atividades para realizar inferéncia aparecem com 11%. Para fazer a inferén-
cia, o aluno precisa relacionar a informacao explicita do texto com seus conhecimentos
prévios sobre o assunto tratado e também precisa ter conhecimentos relacionados a
identificagdo do género e fung¢des de textos, sendo, portanto, como uma importante
estratégia de leitura que contribui para a formagao de um leitor consciente. Esta habili-
dade deveria ser mais explorada em sala de aula, uma vez que permite ao aluno com-
preender os subentendidos, os nao-ditos, associando elementos diversos presentes no
texto ou que fazem parte de seu conhecimento de leitor para compreender informagdes
que nao estejam explicitas no texto. Cumpre destacar que, no caso dos leitores inician-
tes, estes precisarao mais da orientagdo do professor para realizar as inferéncias.

As atividades que trabalham a compreensao global do sentido do texto também
aparecem com 11% nas praticas de leitura. Tal resultado deveria ser analisado com
preocupacdo, dada a importancia dessa atividade para desenvolver uma leitura com-
preensiva do texto lido, e dado o fato de sua ocorréncia em sala de aula ter sido baixa
em relagdo a localizagdo de informagoes explicitas. A compreensao global do sentido
do texto é conseguida quando o aluno formula e testa hipdteses, interligando informa-
¢oes, produzindo inferéncias.

A emissao de opinido sobre fatos e acontecimentos do texto e atitudes de perso-
nagens tem uma incidéncia de 10%. Constitui em desenvolver no aluno a capacidade
de apresentar argumentos. Para estabelecer a relacdo entre o que foi dito no texto e
expressar a sua opiniao a respeito do que foi tratado, o aluno precisa compreender bem
o texto, bem como ter um conhecimento prévio sobre o tema, seja por meio de outras
leituras ou de suas vivéncias.

Com 7,5% estdo as atividades relacionadas a identificar o género textual, as
quais se referem a observacao das particularidades fisicas do texto, ou seja, seu forma-
to, sua disposi¢ao na pagina e a organizacao do texto escrito, seus recursos de formata-
¢ao do texto. A interagao entre a linguagem verbal e as linguagens visuais utilizadas
com mais frequéncia, dentre outros aspectos, sdo essenciais para a construgao de senti-
do, porque orientam adequadamente as expectativas do leitor diante do texto.

Com 6% estdo as praticas direcionadas para identificar as fungdes dos géneros,
que possibilitam ao aluno conhecer para que servem e como sao usados. Observa-se a
baixa ocorréncia tanto da identificacao dos géneros textuais quanto da sua fungao, de-
vido a grande variedade de géneros que circulam em sociedade e o comprometimento
da compreensao do aluno a respeito do reconhecimento e utilizagdo adequada dos tex-
tos. Além disso, conforme comentario da tabela 1, esses textos ndo sao explorados em
seus referidos suportes, comprometendo-se, assim, o trabalho com os géneros textuais.

Com a ocorréncia de 2,5% elencam-se as praticas de leitura que remetem a iden-
tificar o narrador do texto (observador ou participativo) e a identificar a fala da perso-
nagem do texto. Ao reconhecer o tipo de narrador do texto, o aluno passa também a
identificar possiveis recursos utilizados na escrita, tais como o discurso direto e indire-
to e também passa a atentar-se para recursos linguistico-gramaticais caracteristicos de
cada discurso.

Com 1,5% estao as atividades em que o aluno precisa ter em mente a compreen-
sdao do texto lido e a sua capacidade de sintese para enumerar os fatos na ordem dos
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acontecimentos em que aparecem no texto. Por meio dessa atividade, o aluno consegue
ter maior clareza da coesao e coeréncia textual, tdo importantes no processo de cons-
trucao de sentido.

Por fim, com 1%, aparece a habilidade de estabelecer a relagao de causa/ conse-
queéncia entre partes do texto. Essa habilidade relaciona-se a capacidade de articulagao
e de compreensao do sentido de determinados enunciados, bem como a aplicagao de
principios de coesdao desenvolvidos em atividades de produgao textual.

Ao analisar as praticas de leitura e interpretacdo de textos, percebe-se que estas
envolvem uma variedade de estratégias de leitura, variando desde as mais simples
como a localizagao de informagdes explicitas até a identificacao do assunto abordado
no texto, bem como a realiza¢ao de inferéncias que requerem do aluno maior compre-
ensdo do texto. Identificou-se também que as estratégias de leitura, como a antecipa-
¢ao, a selecdo, a inferéncia e a verificagao de hipdteses, devem ser intensificadas com o
intuito de formar leitores proficientes.

4.3. Projeto de leitura desenvolvido na escola

O projeto Caixa de Leitura foi elaborado pelo servico de supervisao pedagdgica
e pelos professores para ser desenvolvido em todos os anos do ensino fundamental,
tendo como objetivo melhorar a proficiéncia na leitura dos alunos e elevar os indices
das avaliagoes externas. O objetivo geral do projeto era desenvolver a compreensao da
leitura de diversos textos, por meio do contato com os géneros textuais. Como objeti-
vos especificos destacam-se: (a) ler e refletir sobre os diferentes géneros textuais; (b)
discutir e identificar as estruturas que compdem os géneros textuais; (c) conhecer o uso
e a funcao social dos géneros textuais; (d) desenvolver as capacidades cognitivas e pro-
cedimentais necessdrias a leitura e a compreensao dos géneros textuais; (e) despertar o
prazer pela leitura.

Para a consecugao do projeto de leitura, foram utilizados diversos géneros tex-
tuais que eram escolhidos, observando-se o nivel de leitura e compreensao de cada
turma. Para que ocorressem os momentos de leitura, a equipe responsavel (professo-
res) preparava dois textos para cada turma, sendo estes de um género textual solicita-
do; preparava também um breve comentario do género abordado e um roteiro de dis-
cussao/ interpretacao oral que seria direcionado aos alunos.

O material preparado pela equipe de professores responsaveis era repassado a
supervisao, que, apos analise, encaminhava-o para ser reproduzido em quantidade
suficiente para os alunos. Os textos eram organizados e trabalhados quinzenalmente,
como previsto no cronograma, sempre no primeiro horario. Apods a leitura silenciosa e
a leitura oral (individual ou coletiva), ocorria uma discussao dos textos lidos, visando a
uma melhor compreensao dos mesmos. Além da leitura e compreensdo, eram aborda-
dos os aspectos estruturais, a linguagem e o tema referentes aos géneros textuais traba-
lhados. Durante o periodo de realizagao do projeto — de maio a dezembro de 2010 —
foram trabalhados os géneros textuais: conto, reportagem, noticia, lenda, fabula, histé-
ria em quadrinhos, receita, bula de remédio e manual de instrugdes.
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Conforme relato dos professores e alunos, era um momento muito esperado,
que diversificava as atividades escolares e despertava o interesse da turma em saber
qual seria o texto que iriam receber na Caixa de Leitura. Este projeto, além de ser mais
uma estratégia de melhorar a leitura e compreensao dos alunos, também possibilitava
ao professor o trabalho de pesquisa a respeito dos géneros textuais que deveria seleci-
onar para as aulas, bem como aprender um pouco sobre eles (caracteristicas, lingua-
gem, fungao etc).

5. Consideracoes Finais

A insercdo nas praticas sociais proprias a cultura escrita envolve o conhecimen-
to, o saber buscar as informagdes de que necessita e o estar atento aos escritos que cir-
culam na sociedade. Nessa perspectiva, o trabalho de leitura explorando os géneros
textuais constitui um importante material para aproximar o aluno da escrita em situa-
¢Oes reais de comunicagao.

O presente estudo teve o objetivo de analisar a mediacdo alfabetizadora nas
praticas de leitura no 32 ano do Ciclo Complementar de Alfabetizagao do ensino fun-
damental. Procurou-se investigar se as praticas de leitura contemplavam uma varieda-
de de géneros textuais e observar como eram propostas as atividades de leitura e inter-
pretacdo dos textos trabalhados em sala de aula. A hipdtese aventada partiu da pre-
missa de que neste ano de escolaridade ndo havia uma diversidade textual, uma vez
que muitos professores alfabetizadores priorizam o trabalho com textos voltados para
a tipologia textual, sobretudo a narrativa, para alfabetizar seus alunos.

Por meio da pesquisa realizada, pode-se perceber que o professor selecionou
uma variedade de géneros textuais, tais como carta, bilhete, antincio, noticia, histéria
em quadrinhos, dentre outros. Entretanto, a incidéncia com que alguns textos apare-
cem é muito baixa, necessitando promover um contato maior com esses géneros para
que o aluno possa compreender suas caracteristicas e a funcionalidade dos mesmos.
Quanto aos suportes desses géneros, notou-se que a maioria ainda é reproduzida e
perde suas caracteristicas, fazendo com que o aluno perca a oportunidade de reconhe-
cé-los em sua forma original de circulagao social.

Quanto as praticas de leitura e interpretagao de textos, observou-se que em sua
grande maioria concentra-se na localizagao de informagoes explicitas, com progressivo
aparecimento de outras estratégias de leitura que irao contribuir para a melhoria do
nivel de compreensao de sentido do texto.

A partir da analise realizada, foi possivel observar que houve avango no traba-
lho com os géneros textuais em sala de aula. Existe a preocupagao do professor alfabe-
tizador em promover praticas de leitura, entretanto, ha alguns aspectos que ainda pre-
cisam ser revistos e repensados.

Cabe ao professor a consciéncia de que ele é o responsavel pelo processo de en-
sino/aprendizagem e que precisa promover praticas de leitura de textos que atendam
as reais inten¢des comunicativas. E que, durante a andlise do texto, deve promover
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uma maior interagao entre leitor/autor/texto, na qual o aluno possa reconstruir o senti-
do do texto. Assim, espera-se que este trabalho tenha contribuido para promover uma
reflexao sobre a importancia das praticas de ensino pautadas na variedade textual, bem
como explorar a leitura como um processo interativo, no sentido de que os diversos
conhecimentos do leitor interagem em todo o momento até chegar a compreensao do
texto.
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Resumo: A disposicdo de metais pesados tem causado grandes problemas ambientais. A con-
taminacdo da dgua e de sedimentos de corrente é um deles e tem se agravado devido a des-
cartes de materiais inadequados préximo as margens de mananciais. Diante disso, este estudo
teve por objetivo avaliar o grau de contaminag¢do da dgua e de sedimentos de corrente pelos
metais cddmio, chumbo e zinco. Para tal, foram coletadas amostras de agua e do sedimento de
corrente em trés pontos do afluente. As analises ocorreram por meio da espectrofotometria
de absor¢do atébmica com chama, com as respectivas lampadas de catodo oco. Os teores en-
contrados na agua oscilaram entre metais, assim como no sedimento de corrente os valores
encontrados oscilam nos trés pontos e entre metais.

Palavra-chave: Contaminagdo. Aguas superficiais. Sedimento de corrente.

Abstract: The disposition of heavy metals has caused great environmental problems. The con-
tamination of the water and of the flow sediments is one of them, and has aggravated because
of discard of inadequate material near the fountainhead margins. This way, this study aimed at
analyzing the degree of contamination of water and flow sediments by the metals cadmium,
lead and zinc. For that, we collected samples of water and flow sediments in three points of
the tributary. The analyses occurred through spectrophotometry of atomic absorption with
flame, with the respective bulbs of hollow cathode. The contents found in the water oscillated
among metals, as well as in the flow sediment the values found oscillated in the three points
and among metals.

Keywords: Contamination; superficial waters; flow sediment.

1. Introducgdo

A dgua € uma biomolécula indispensavel a vida dos organismos vivos, sendo a
substancia mais abundante nos sistemas, constituindo cerca de 70% ou mais do peso
dos seres. Os primordios de seres vivos, com certeza surgiram em ambientes aquosos
(LEHNINGER, 2006).
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De acordo com Macédo (2000), a abundancia do elemento liquido causa uma
falsa sensagao de recurso inesgotavel. A grande disponibilidade de dgua é impropria
para o consumo humano, sendo 95,1% salgada e os 4,9% restantes dividem-se em 4,7%
em geleiras ou regides subterraneas de dificil acesso, e somente 0, 147% estao em len-
¢dis subterraneos, lagos e nascentes, sendo estas aguas aptas para o consumo.

Os parametros quimicos da dgua sao os indices mais importantes para se verifi-
car sua qualidade. Os ions presentes determinam o seu contetido mineral e os seus
principais poluentes, que podem ser identificados por meio da andlise fisico-quimica
da dgua. Também ¢é de fundamental importancia classificar os poluentes toxicos e suas
fontes, bem como avaliar o equilibrio bioquimico necessario para a sobrevivéncia dos
animais aquaticos que dependem de um corpo hidrico (BRANCO, 2004).

Dentre os poluentes dos cursos d’agua encontram-se os metais pesados que nao
agravam somente a qualidade da 4gua como também a do solo, dos sedimentos de
corrente e dos vegetais ribeirinhos. Os metais pesados podem ser encontrados de di-
versas formas no solo: soliveis em agua, retidos nos sitios de troca, absorvidos ou
complexados aos alcaldides organicos e inorganicos, oclusos como minerais primarios
e nos compostos organicos e inorganicos adicionados pelos residuos (MOREIRA; SIQUEI-
RA, 2002). Os sedimentos de fundo, ou sedimentos de corrente, representam o principal
compartimento de acumulacdo de materiais que sdo carreados para os corpos d’agua
(MOREIRA, 2003).

O crescimento antropogénico possibilitou a utilizagao dos recursos hidricos de
diversas formas como geragao de energia, abastecimento de agua, aquicultura e irriga-
¢ao, contribuindo para a poluigao destes, em seu uso excessivo e inadequado, polui¢ao
esta que desconsidera a importancia da 4gua (MORAES, 2002).

Devido aos registros de alta concentragao, essa acumulacdo é destacada por me-
tais pesados, causada por fontes industriais e esgotos domésticos lancados sem trata-
mento no curso d’agua (RAMAMOOTHY, 2002).

A natureza heterogénea complexa e dinamica do solo o torna um habitat muito
peculiar relacionado a outros ambientes terrestres. De acordo com Moreira e Siqueira
(2002), essas caracteristicas sao altamente interdependentes, de modo que nao se pode
modificar nenhuma delas sem modificar as demais.

O microhabitat ou micrositio € um local particular, ou volume de solo, onde cé-
lulas, populagdes ou comunidades microbianas sdao encontradas e cujo estado fisico-
quimico dos microrganismos influencia o comportamento das comunidades e popula-
¢Oes e, por sua vez, influencia o ambiente dentro do espago em que essas populagdes
habitam (MOREIRA & SIQUEIRA, 2002). Diante disso, o presente estudo teve por objetivo
analisar a qualidade da dgua e do sedimento de corrente do cérrego Aragao, destacan-
do a contaminagdo por metais pesados como cadmio (Cd), chumbo (Pb) e zinco (Zn).

1.1. Rio Paranaiba
O rio Paranaiba abastece o perimetro urbano e rural de Patos de Minas. Sua

nascente é na Serra da Mata da Corda, no municipio de Rio Paranaiba, a uma altitude
de 1100 m. Em seu percurso de 1.120 km se modifica até orientar-se para o sudoeste e,
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por 680 km registra a fronteira de Minas Gerais com Goids e Mato Grosso do Sul (SIL-
VA, 2006).

Deflorestamentos e polui¢ao de suas aguas por residuos destruiram significati-
vamente o ambiente natural do rio Paranaiba, cuja bacia drena 12% do territério minei-
ro, em 55 municipios, além de terras em Goids, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.
Por possuir nascentes e atravessar dreas intensamente exploradas pela agricultura e
pecudria, perdeu quase toda a sua mata ciliar e a consequente diversidade de habitats
que existiam em suas margens. Vale ressaltar as construgdes das barragens das Usinas
Hidrelétricas de Emborcacao, Itumbiara e Sdo Simao (BITAR, 2007; SILVA, 2006).

De acordo com o IGAM (2007), o rio Paranaiba manteve ruim o indice de quali-
dade da agua — IQA, em seu percurso no trecho do municipio de Patos de Minas. Isso
ocorreu devido a violacdo de parametros indicadores de qualidade da agua, como os
coliformes termotolerantes e os metais pesados, associados com o lancamento do esgo-
to sanitdrio sem tratamento na agua.

Dentre os afluentes do rio Paranaiba encontra-se o cérrego Aragao que corta a
BR-354, na altura do km 5,8, ainda no municipio de Patos de Minas, que foi objeto de
estudo deste trabalho. Os trés pontos de coleta estio demarcados na Figura 1.

1.2. Cérrego Aragio

O “cérrego Aragao nasce na fazenda Vargem Fria, municipio de Patos de Mi-
nas, a -18° 38" 01,50 S e -46° 26" 17,60” O. A bacia de drenagem do cérrego Aragao tem
3.533,90 hectares e um perimetro de 25.465 metros. O comprimento do leito do manan-
cial é de 14.200 metros com uma profundidade média de 0,5 a 1,5 metro. No trecho
médio até o final, sua largura é de 2,5 a 4 metros e desdgua no rio Paranaiba a -18° 38’
45,49” S e -46° 30" 46,29” O.

O cérrego Aragao tem nove (9) nascentes secunddrias, além da nascente princi-
pal, e os principais agravantes de contaminagao ao longo do seu percurso sao: (1) Gran-
ja de aves, muito proxima da nascente principal, a -18° 38" 01,08” S e -46° 26" 24,35” O;
(2) Grande fazenda de café na parte central da bacia de drenagem do cérrego (-18° 39’
09,52” S e -46° 27’ 39,95” O), com uso de defensivos agricolas que pode comprometer a
qualidade da 4gua; (3) Aterro de residuos da construgao civil préximo ao trecho médio
do corrego que fica a -18° 38" 51,54” S e -46° 29 05,56” O.

Logo acima da encosta proxima ao corrego Aragao encontra-se uma area de
despejo de materiais de construgao civil. Devido a destinacdo desses materiais em area
tao proxima ao curso d’agua, verifica-se a relevancia desse estudo.

1.3. Metais pesados
Toda substancia é toxica dependendo da quantidade e da concentragao, mas os
metais pesados, especialmente, em concentragdes elevadas, sao motivo de grande pre-

ocupacao ambiental, principalmente por nao serem degradaveis, o que permite a eles
perseverar por longo tempo no meio ambiente (COTTA, RESENDE; PIOVANI, 2006). Os
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metais pesados sdao elementos quimicos (metais e alguns semimetais) que possuem
densidade superior a 5 g/cm? Sao geralmente toxicos aos organismos vivos, sendo,
portanto, considerados poluentes (COTTA, RESENDE; PIOVANI, 2006).

E importante ressaltar que os metais pesados nao podem ser destruidos e sdo
altamente reativos, sob o ponto de vista quimico, o que explica a dificuldade de encon-
tra-los em estado puro na natureza. Em geral sao encontrados em concentra¢des muito
pequenas, associados a outros elementos quimicos, formando minerais em rochas (MA-
CEDO, 2000).

Neste estudo, os metais pesados que serdo analisados sao cadmio (Cd), chumbo
(PB) e zinco (Zn), cujos valores maximos permitidos (VMP) das legislagdes vigentes no
Brasil, encontram-se na Tabela 1 a seguir.

Metais Legislacao Legislacao
Aguas superficiais Sedimento de corrente
CONAMA 357 COPAM 10 CONAMA 420
Cd 0,01 0,01 1,3
Pb 0,033 0,01 72
Zn 5,0 5,0 300

Tabela 1. Concentragdo permitida dos metais pesados, de acordo com Resolu¢ao CONAMA
420/2009 para sedimentos de corrente (mg kg ), e de acordo com Resolugao CONAMA 357
(2005) e COPAM 10 (1996) para aguas superficiais (mg/L).

1.3.1. Cadmio

Elemento quimico de niimero atomico 48, massa 112,4 u, pertence ao grupo 12
da tabela periddica, é representado pelo simbolo Cd. Seu vapor no ar é rapidamente
oxidado, produzindo o éxido de cddmio, CdO (RUSSEL, 1944).

O cadmio pode ser encontrado no solo nas seguintes formas: trocavel (absorvi-
do por atragao eletrostatica em sitios com carga negativa das argilas, matéria organica e
oxidos hidratados), reduzida (adsorvido ou precipitado com hidréxidos de ferro, 6xi-
dos, manganés presentes no revestimento de minerais de argila ou particulas isoladas),
organico (complexado), carbonato (solos com muito carbonato de célcio livre), fixado
no interior da rede cristalina da argila, e em solugao i6nica ou complexada (ADRIANO,
1986). Trata-se de um elemento com grande potencial téxico ao meio ambiente, consi-
derando que é um metal de rapida adsorcao pelo solo, com alta taxa de persisténcia e
acumulo, causando efeitos prejudiciais a plantas e animais. Entretanto, de um modo
geral, sao considerados solos contaminados aqueles que possuem teores de cadmio
acima de 0,5 mg kg' (McBRIDE, 1994).

O Cd esta no mesmo subgrupo da tabela periddica que o zinco e o mercurio, as-
semelhando-se ao primeiro. Como o zinco, o seu tnico fon comum ¢é a espécie 2+. E
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relativamente raro na crosta terrestre, sendo a greenockita sua principal fonte mineral,
que € rica em sulfeto de cddmio (CdS), ocorrente em associa¢ao ao sulfeto de zinco. A
exposicao a elevadas concentra¢des de dxido de cadmio pode causar irritagdes graves
nos pulmdes ou até mesmo a morte, devendo ser tomados cuidados especiais em am-
bientes industriais que utilizem esse elemento (ROCHA, SOUZA, FERREIRA, 2002).

1.3.2. Chumbo

O Chumbo é um elemento da tabela periddica, representado por Pb, tendo o
ntimero atdémico 82 com massa atdmica igual 207,2 u. A temperatura do ambiente este
elemento encontra-se no estado solido. O chumbo vem sendo explorado desde milha-
res de anos, pois € facil de ser manuseado devido a sua alta maleabilidade, ductibilida-
de e por possuir um baixo ponto de fusao (MACEDO, 2000).

Apesar de ser um metal toxico ele é um dos mais utilizados na industria, pois
seu carater em ligas metdlicas garante as industrias automobilisticas uma durabilidade
e conservacao maior na constituicao de baterias elétricas. Muitos encanamentos sao
feitos de chumbo e, em sua corrosao, ocorre liberagao desse metal fazendo com que o
chumbo entre em contato com a dgua potavel, tornando-a mais 4cida. Pode ser extre-
mamente danoso para o organismo o contato com o chumbo através de agua, alimen-
tos e ar contaminados (BITAR, 2007).

A intoxicagdo por chumbo, em longo prazo, denomina-se saturnismo ou plum-
bismo (VIEIRA, 2005). A toxicidade do chumbo é tao elevada que, de maneira alguma,
pode ser descartado ao meio ambiente, mas sim reciclado.

1.3.3. Zinco

O zinco é representado pelo simbolo Zn, de ntimero atdmico 30 e massa atomi-
ca 65,4 u. O estado solido do zinco se da somente a temperatura do ambiente. Tem co-
mo caracteristica a coloragao branco azulada que arde no ar com chama verde azulada.
O metal também apresenta uma grande resisténcia a deformacao plastica a frio que
diminui com o aquecimento, obrigando a lamina-lo acima dos 100° C (MACEDO, 2000).

O zinco tem diversas aplicagdes, o que dificulta a sua utilizagao, pois é pouco
abundante na crosta terrestre, mas é obtido com facilidade. Uma das suas aplicagoes é
no centro automobilistico, que consiste na eletrodeposi¢ao de uma fina pelicula de zin-
co sobre as pegas a proteger. A galvaniza¢do também ¢ utilizada para proteger estrutu-
ras de edificios e barcos. Outra aplica¢ao é na agricultura sendo usado como suplemen-
to nutritivo promovendo o crescimento das plantas (RUSSEL, 1944).

Em excesso os sais de zinco acabam sendo téxicos interferindo no metabolismo
de outros minerais no corpo. A deficiéncia do mesmo causa interferéncia no crescimen-
to, retardando-o, assim como provocando perda de cabelo, diarreias, impoténcia sexu-
al, lesdes oculares e de pele, perda de peso e de apetite, dificuldades na cicatrizagao de
ferimentos e anomalias no sentido do olfato. O zinco é encontrado em diversos alimen-
tos como nas ostras, carnes vermelhas, aves e alguns pescados, mariscos, favas e nozes
(BITAR, 2007).
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A agua com elevada concentragao de zinco tem aparéncia leitosa e produz um
sabor metalico ou adstringente quando aquecida (CASARINI, 2001).
2. Desenvolvimento
2.1. Pontos de Coleta

Os pontos de coleta de agua superficial para andlise encontram-se assinalados
na Figura 1, sendo que a localizacao desses pontos esta citada em seguida.

Figura 1 - Pontos de coleta no corrego Aragao, afluente do rio Paranaiba, municipio de Patos de
Minas/MG. Fonte: Google Earth, 2011.

P1 - Ponto a Montante: -18° 38 49,85” S e -46° 28’ 58,34” O
P2 - Aterro construgao civil: -18° 38" 42,977 S e -46° 29’ 12,07” O
P3 - Ponto a Jusante: -18° 38" 56,82” S e -46° 29" 09,04” O

2.2. Materiais e métodos
Este trabalho foi desenvolvido no periodo de abril a novembro de 2010. Foi feita

uma coleta de amostras de agua e sedimentos de corrente em trés pontos distintos do
corrego Aragao, localizado na BR-354, km 5,8, no mesmo dia e horarios.
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Para a coleta das amostras de aguas superficiais foram utilizados trés (3) frascos
de 250 mL, contendo, cada um, 2,5 mL de 4cido nitrico para as coletas de agua. Essas
amostras foram encaminhadas a Central Analitica do Centro Universitario de Patos de
Minas — UNIPAM e mantidas em geladeira, a 4° C.

Os sedimentos de corrente foram coletados manualmente, com o auxilio de
uma cavadeira articulada, sendo acondicionados em potes plasticos previamente iden-
tificados. As amostras foram secas ao ar, por trés dias, quando entao, foram desagre-
gadas manualmente. A seguir, o material de cada ponto de coleta foi passado em pe-
neira de malhas de 02 mm de didmetro.

Para a extragao dos metais do sedimento de corrente dos trés pontos, foi utili-
zado o Método de Mehlich 3 (SILVA, 1999). Uma solugao extratora foi assim preparada:
em um baldo de fundo chato com capacidade para 2,5 L, foram colocados cerca de 2L
de dgua destilada ou deionizada. Adicionou-se 50g de nitrato de amoénio (NHs NO:s)
0,25 mol/L e 20 mL da solucao-estoque de NH4F 3,75 mol/L + EDTA 0,25mol/L. Mistu-
rou-se para homogeneizar a solugao. Juntou-se 28,57 mL de 4cido acético glacial (CHs
COOH P.A.) e 2,05 mL de acido nitrico (HNOs P.A.). Completou-se o volume com agua
destilada ou deionizada misturando bem e o pH da solugao foi aferido para 2,5 +0,1.

Tomou-se 05 cm?® por amostra de sedimento de cada ponto de coleta transferin-
do-os para béqueres de 50 mL. Adicionou-se 20 mL de solucao extratora e a mistura foi
agitada por 15 minutos num agitador circular Quimis, modelo Q- 225.21. Posterior-
mente, as amostras foram filtradas em papel de filtro, durante 15 a 20 minutos, e trans-
feridas para erlenmeyers de 100 mL, aferindo-se o volume com agua destilada.

O filtrado obtido foi utilizado para analise de Cd, Pb e Zn por espectrofotome-
tria de absor¢ao atomica (EAA) com lampadas de catodo oco para os referidos metais.

Para cada amostra foram feitas trés leituras, calculadas as médias, e os teores
(%) e concentragdes (mg L") obtidos foram expressos em tabelas e figuras.

2.3. Resultados e discussdo
Ap0s a andlise da dgua e dos sedimentos de corrente, os resultados obtidos fo-
ram expressos em tabelas que, em seguida, foram discutidas.

As andlises de aguas superficiais estao apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Média dos teores de metais pesados em aguas superficiais do corrego Aragao, Patos
de Minas/MG.

Pontos de Coleta Cd Pb n
P1 0,000015 0,000119 0,000017
P2 0,000017 0,000191 0,000007
P3 0,000005 0,000013 0,000012
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Percebe-se que os teores obtidos para o Cd, Pb e Zn encontram-se abaixo dos
VMP pela legislacao vigente, o que leva a constatar que as aguas superficiais do corrego
Aragao nao estao contaminadas por esses metais pesados. Mesmo nao havendo valores
significativos para se determinar a contaminagao desse afluente pelos metais relatados,
ouve deteccao dos mesmos pelo aparelho, o que indica poluicao.

Em relacdo aos sedimentos de corrente obtidos nos trés pontos de coleta, as
médias dos teores apresentados pela espectrofotometria de absorcao atomica encon-
tram-se registrados na Tabela 3.

Tabela 3 - Médias dos teores de Cd, Pb e Zn no sedimento de corrente do cérrego Aragao, Pa-
tos de Minas/MG.

Cd (1,3) Pb (72) Zn (300)
Amostra 1 0,000003 0,0000025 0,0000139
Amostra 2 0,0000028 0,0000179 0,0000116
Amostra 3 0,0000028 0,0000336 0,0000282

Observando-se os teores obtidos para o Cd, Pb e Zn, pode-se afirmar que o se-
dimento de corrente ndo estd contaminado por esses metais pesados, nos trés pontos
de coleta, uma vez que os teores resultantes das analises encontram-se aquém dos VMP
pela Resolucao CONAMA 420/2009.

Apesar de os resultados apresentados por Cd, Pb e Zn estarem inferiores ao es-
tabelecido pela legislacao, ndo se deve desconsiderar que os mesmos possam ser acu-
mulativos no sedimento de corrente e bioconcentrados na cadeia alimentar, pois ani-
mais e plantas ribeirinhas podem acumula-los vindo a alcangar valores superiores que
o permitido, podendo poluir a 4gua, além de representar um grave perigo aqueles que
deles se alimentam (http://www.institutovirtual.pt/edu-agri-biotec/doc/fitorremedia%
E7%E3o0.doc 2007).

3. Conclusdo

Mesmo com a presenca de depdsito de residuos de materiais de construgao
préximo ao local, os valores encontrados ndo permitem afirmar que o afluente esta
contaminado pelos metais pesados analisados.

Os teores encontrados nos sedimentos de corrente ainda nao devem ser consi-
derados, uma vez que o aumento da concentragao vai depender da potencializagao das
atividades antropicas locais.

Serdo necessarias analises futuras para avaliar a concentragao desses elementos,
visando ao monitoramento da qualidade da 4gua que é um importante instrumento
para o correto e eficaz gerenciamento dos recursos hidricos de uma microbacia, pois
nao so visa conhecer a evolugao e o desenvolvimento da qualidade das dguas interiores
dessa microbacia, mas também possibilita um levantamento e monitoramento das
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areas emergenciais para o controle da poluicao e a execugao de agdes corretivas em
areas que demonstram qualidade insatisfatoria.

E importante que a populagio do municipio de Patos de Minas cobre dos seus
governantes uma postura ambiental mais condizente com o cuidado que devemos ter
com nossos cursos d’agua. Cada cidadao é responsavel pelo meio ambiente que deve-
mos preservar hoje, em beneficio das geragdes futuras. A constru¢ao de uma conscién-
cia ambiental ainda é o meio mais eficaz para minimizar e, até mesmo, parar a crise dos
recursos hidricos prevista para anos futuros.
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Resumo: Este estudo teve por objetivo demonstrar a importancia de se promover a recompo-
sicdo vegetal dos taludes do lixdo desativado no municipio de Patos de Minas (MG). A revege-
tacdo é importante para a protecdo e a integridade dos taludes que, devido a sua conforma-
¢do, podem sofrer tanto o transporte quanto a movimentagdo gravitacional de massas. A par-
tir de um levantamento fotografico do local em estudo, foram identificados processos erosi-
vos, provocados principalmente pelo escoamento superficial das dguas da chuva. Assim o em-
prego da vegetacdo protegera a estabilidade da area, oferecendo suporte mecéanico, e melho-
rard as condi¢BGes quimicas, fisicas e bioldgicas do solo. A escolha de leguminosas e gramineas
para a revegetacdo se deve a capacidade adaptativa dessas espécies de se estabelecerem em
solos inertes desprovidos de substrato, como é o caso do solo que reveste a camada superficial
do lixdo. No local, deverdo ainda ser instalados sistemas de drenagem de chorume e agua plu-
vial. A inexisténcia desses sistemas sdo fatores agravantes nos processos erosivos dos taludes,
e embora esteja prevista sua realizacdo no plano de encerramento do lixao da cidade de Patos
de Minas (MG), ainda ndo foram implantadas.

Palavras-chave: Lixdao. Revegetagdo. Taludes.

Abstract: This study aimed at demonstrating the importance to promote a vegetal recomposi-
tion of the talus of the deactivated landfill in Patos de Minas, MG. The re-vegetation is im-
portant for the protection and integrity of the taluses, which, because of their configuration,
may suffer both the transport and the gravitational movement of the masses. Beginning with a
photographic survey of the studied place, we identified erosive processes, provoked especially
by the superficial flow of the rain waters. This way, the application of the vegetation will pro-
tect the stability of the area, offering mechanic support, and will improve the chemical, biolog-

! Lista de simbolos: N — Nitrogénio; P — Fosforo; K — Potassio; Al - Aluminio; Mn — Manganés.
Lista de siglas: ADRSU — Aterro de disposi¢ao de residuos sélidos urbanos; RSU — Residuos
solidos urbanos; CTC — Capacidade de troca catidonica; IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis; IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de
Sao Paulo; CEMPRE - Compromisso Empresarial para Reciclagem.
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ical and physical conditions of the soil. The choice for leguminous plants and grass for the new
vegetation is due to the capacity of adaptation of these species to be established in inactive
soils not provided of subtracts, such as the case of the soil that covers the superficial layer of
the landfill. In the place, systems of drainage of lard and pluvial water will be installed. The
inexistence of these systems is a grave factor in the erosive processes of the taluses, and alt-
hough its fulfillment in the plan of conclusion of the landfill of Patos de Minas is previewed,
they have not been implanted yet.

Keywords: Landfill; re-vegetation; taluses

1. Introducdo

O numero crescente de aterros de disposi¢ao de residuos solidos urbanos (ADR-
SU) atualmente desativados, em desativa¢ao, ou em processo de remediacao, aumenta a
preocupacao quanto ao uso futuro dessas areas e sua recuperagao para beneficio da
populacao, a qual deve ser compensada pelos prejuizos sofridos durante o periodo de
operacao do aterro. A implantagdo e a operacao desses empreendimentos envolvem
constantes atividades de remocao, adi¢ao e/ou substituicao do solo, tornando-os bas-
tante adversos e provocando profundas modificagdes no equilibrio ambiental dos ecos-
sistemas dos solos, podendo demandar dezenas de anos para adquirir niveis adequa-
dos de equilibrio ambiental (SOUSA; ROESER; MATOS, 2002).

Esses solos, 0s quais podemos chamar de substrato, ao fazer parte das camadas
de cobertura final dos ADRSU, além de estarem desprovidos de atributos fisicos e qui-
micos que permitam a colonizagao bioldgica, apresentam-se suscetiveis a agao dos pro-
cessos erosivos (MAGALHAES, 2005).

Existem muitas dificuldades técnicas para a reabilitagdo ambiental desse ambi-
ente, uma vez que envolvem fatores dependentes de caracteristicas biologicas, climati-
cas e ambientais, intrinsecas ao local de estudo. Além do fato de existirem nos residuos
sOlidos urbanos (RSU), poluentes como gases e metais toxicos, propiciando um ambien-
te ainda mais adverso (MAGALHAES, 2005).

Assim como a maioria dos outros paises, a legislagdo brasileira exige que areas
degradadas por atividade antropicas devam ser remediadas, para minimizar a interfe-
réncia ambiental e restaurar essas areas. No caso especifico dos ADRSU, as dreas deve-
rao ser utilizadas para outros fins, como parques ecologicos, campos de futebol e/ou
estacionamentos (ANDRADE; MAHLER, 2000).

Para estas areas que durante anos ficaram sujeitas a deposicao de residuos soli-
dos urbanos (RSU), praticas de manejo e conservagao, como o emprego de plantas de
cobertura, sdo relevantes para a manutengao ou melhoria das caracteristicas quimicas,
fisicas e bioldgicas dos solos (MAGALHAES, 2005).

Portanto, o uso da cobertura vegetal como medida mitigadora dos impactos
ambientais para as camadas de cobertura final de ADRSU poderd ser uma opgao coeren-
te, pratica e econdmica, embora apresente dificuldades de adaptagao em fungao das
caracteristicas geométricas da area (declividade do terreno) e da composicao fisica e
quimica do substrato. Nesse caso, é necessario conhecer as espécies vegetais que po-
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dem ser incluidas em determinado sistema de utilizagao de culturas, bem como as suas
caracteristicas individuais como raizes, folhas, caules, crescimento e cobertura, visando
adequa-las corretamente no local onde serdao implantadas (MAGALHAES, 2005).

A remediacado de areas degradadas com a utilizagdo de espécies vegetais, além
do efeito visual e protetor, é geralmente uma exigéncia legal e um compromisso social
que precisam ser executados, criando uma enorme demanda tecnoldgica, oportunida-
des de pesquisa cientifica e oferecendo grandes possibilidades de negdcios (ACCIOLY;
SIQUEIRA, 2000).

A preocupagao de se conhecer melhor os ADRSU iniciou-se ao longo destas ulti-
mas décadas, devido ndo somente ao grande volume de residuos que estavam sendo
dispostos de maneira incorreta, mas também as possiveis influéncias desse tipo de am-
biente para as demais areas proximas. Estas preocupagdes se tornam cada vez maiores,
a medida que esses aterros tém suas atividades encerradas, o que tem obrigado os mu-
nicipios a ter junto ao drgao ambiental competente um projeto de controle ambiental
aprovado e com uma sequéncia de condicionantes para evitar grandes danos ao meio
ambiente.

A reabilitagao da superficie desses ADRSU é um dos critérios condicionantes pa-
ra a obtencdo do seu licenciamento ambiental. No entanto, existem no nosso pais pou-
cas técnicas conhecidas e que demonstrem solugdes eficientes para esse tipo de ambien-
te. Ao mesmo tempo boa parte das administracdes dessas areas nao tem uma preocu-
pagao com a implantagao da cobertura vegetal dessas superficies, como é o caso do
lixao desativado do municipio de Patos de Minas (MG).

O lixao, que por 20 anos recebeu todo residuo gerado na cidade de Patos de
Minas, tem uma area de 18,5 hectares (PLANO, 2003). Antes de ter suas atividades en-
cerradas, passou a condicao de aterro controlado, até que em 2009 foi licenciado como
aterro sanitario.

Como condicionante de um projeto de controle ambiental para ADRSU desativa-
dos, foi previsto dentre varias outras medidas, o confinamento do lixo com a formacao
dos taludes e a impermeabilizagao superficial de cada uma destas células, com camada
de solo compactada com no minimo 60 cm de espessura. Entao, apds este término, o
emprego de plantas de cobertura nestes locais (PLANO, 2003).

Entretanto as camadas superficiais do ADRSU desativado, neste caso as areas
ocupadas pelo antigo lixao, permanecem sem a cobertura vegetal (Anexo). Este solo
desprovido de vegetagao estd exposto e sujeito as intempéries, sobretudo das aguas da
chuva que por nao encontrarem nenhum tipo de cobertura escoam ao longo do talude,
transportando consigo particulas de solo, provocando o inicio de sulcos pouco profun-
dos, que podem evoluir para ravinas e vogorocas.

Assim, este trabalho vem demonstrar a importancia de se promover a recompo-
sicdo vegetal dos taludes, a fim de estabilizar os processos erosivos existentes, e sugerir
por meio de trabalhos técnico-cientificos ja realizados, espécies vegetais que se adap-
tam as condigdes fisicas e quimicas do solo de ADRSU.

Em se tratando de acimulo de residuos sdlidos, é imprescindivel a revegetagao
de modo a promover a integridade dos taludes evitando a erosao. Pois neste caso, um
deslizamento de terra significaria toneladas de lixo sendo espalhados, causando a ex-
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posicao dos materiais contaminantes e a propagacao de vetores (moscas, baratas, gar-
¢as, urubus e outros).

2. Diferencas entre lixdo, aterro controlado e aterro sanitdrio

Existem diferencas marcantes nas formas de se dar uma destinacao final aos re-
siduos sélidos urbanos. As formas mais comuns sao:
e lixao (aterro comum);
e aterro controlado;
¢ aterro sanitario.

No lixao a disposicao final de residuos sélidos urbanos, é caracterizada pela
simples descarga sobre o solo, sem critérios técnicos e medidas de protecao ao meio
ambiente ou a satide publica. E 0 mesmo que descarga a “céu aberto”, sendo conside-
rada inadequada e ilegal segundo a legislacao brasileira (LANZA, 2009). O local onde os
residuos sdao depositados nao passa por nenhum tratamento antes do seu funciona-
mento, e também nao ocorre o tratamento do chorume e dos gases produzidos pelo
lixo. Com isso, pode ocorrer o espalhamento deste gas pelo vento aumentando os ris-
cos de contaminagao. O terreno onde o lixao é implantado nao tem nenhuma cobertura
vegetal, o que expde o ambiente a contaminagao e atrai vetores transmissores de doen-
cas, como febre tifdide, salmonelose, disenterias e outras infec¢does. O material deposi-
tado também nao recebe nenhum tipo de cobertura didria e a falta de controle dos resi-
duos que sdao destinados ao lixao acaba levando ao descarte de qualquer tipo de resi-
duo, o que aumenta consideravelmente os riscos de contaminagao e a poluigao dos
recursos naturais em torno da area do lixao (DAZIBAO, 2007).

O aterro controlado nada mais é do que um lixao reformado, onde o local de
deposicao € adequado a legislagdo, mas do ponto de vista ecoldgico, continua inade-
quado, pois a contaminagao do solo continua acontecendo. Seu objetivo ndo é a pre-
vencao da poluicao, mas sim tentar minimizar os impactos causados pelo lixao (DAZI-
BAO, 2007). Ele consiste em uma técnica utilizada para confinar os residuos solidos ur-
banos sem poluir o ambiente externo, porém sem a implementacdao de elementos de
protecao ambiental. Com esse tipo de disposi¢ao produz-se, em geral, poluicao locali-
zada, ndo havendo impermeabilizagao de base (comprometendo a qualidade do solo e
das 4guas subterraneas), nem sistema de tratamento de lixiviados (chorume mais agua
de infiltracdo) ou de extragdo e queima controlada dos gases gerados. Existe a cobertu-
ra dos residuos com material inerte, mas ¢é feita de maneira aleatéria. Esse método é
preferivel ao lixao, mas apresenta qualidade bastante inferior ao aterro sanitdrio (LAN-
ZA, 2009).

Segundo a NBR 8419/1992 da ABNT, o aterro sanitario é uma técnica de disposi-
¢ao de residuos sdlidos urbanos no solo, que nao causa danos a saude publica e ao
meio ambiente, utilizando, para tanto, medidas de minimiza¢ao dos impactos ambien-
tais. Esse método utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos na
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menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma
camada de solo na conclusao de cada trabalho, ou intervalos menores, se necessario.
O aterro sanitario deve contar com todos os elementos de prote¢ao ambiental:
- sistema de impermeabilizacao de base e laterais;
- sistema de recobrimento diario dos residuos;
- sistema de cobertura final das plataformas de residuos;
- sistema de coleta e drenagem de lixiviados;
- sistema de coleta e tratamentos dos gases;
- sistema de drenagem superficial;
- sistema de tratamento de lixiviados;
- sistema de monitoramento.

Embora consistindo de uma técnica simples, os aterros sanitdrios exigem cuida-
dos especiais e procedimentos especificos. A avaliagao do impacto ambiental local e
sobre a area de influéncia nas fases de implantacao, operagao e monitoramento devem
ser sempre considerados na elaboracao dos estudos técnicos.

De acordo com a NBR 13896/1997 da ABNT, recomenda-se a construcao de ater-
ros com vida util minima de 10 anos. O seu monitoramento deve prolongar-se, no mi-
nimo, por mais 10 anos apds o seu encerramento.

2.1. Formas de encerramento de Aterros de Deposigdo de Residuos Solidos Urbanos —
Lixdo

O encerramento das atividades operacionais de disposi¢ao de residuos em ater-
ros constitui o marco inicial dos trabalhos para recuperacdao ambiental da area utiliza-
da. Ele sé pode ser considerado encerrado quando estiver estabilizado, tanto do ponto
de vista bioquimico como geotécnico, e a area utilizada devidamente recuperada e apta
para uma nova ocupacdo e aproveitamento (BERNARDES JUNIOR; SABAGG; FERRARI,
1999). Entretanto, em alguns trabalhos técnico-cientificos o termo encerramento tem sido
utilizado para designar o término das atividades de disposi¢ao dos residuos sélidos em
aterros, dos servigos de cobertura com solo e com revestimento vegetal e implantacao
de dispositivos de drenagem (JORGE; BAPTIST; GONCALVES, 2004).

Segundo Lanza (2009), a desativacao dessas areas ocupadas por lixdes ¢é feita,
muitas vezes, sem critérios técnicos, realizando-se apenas o encerramento da disposi-
¢ao de residuos no local, fechamento e abandono da drea. Assim em func¢ao da grande
possibilidade de ocorréncia de problemas ambientais, o simples abandono e fechamen-
to das dreas utilizadas para disposicao final de residuos soélidos urbanos devem ser
descartados, devendo os municipios buscar técnicas que minimizem os impactos ambi-
entais.

Uma das técnicas utilizadas para o encerramento e recuperacao de uma area
degradada por deposigao inadequada de lixo envolve a remocgado total dos residuos
depositados, transportando-os para um aterro sanitdrio, seguida da deposigao de solo
natural da regido na area escavada. Contudo, a¢des deste porte compreendem elevados
custos, inviabilizado economicamente este processo e forcando a adogdo de solugdes
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mais simples e econdmicas de modo a minimizar o problema (MONTEIRO, 2001). Essas
solucgdes envolvem um conjunto de providéncias, por meio das quais se espera mini-
mizar os efeitos impactantes gerados ao meio ambiente, e correspondem a (ALBERTE,
2003):

e Intervir em um aterro com o intuito de encerrar a sua operacao, requalifi-
cando-o ambientalmente ao espago onde esta inserido, reduzindo os impactos ambien-
tais negativos sofridos pela area e dando-lhe outra finalidade;

¢ Transformar um aterro comum (lixdo) em aterro controlado/sanitario. Esta
pratica promove a recuperagao gradual da area degradada mantendo sua operagao.
Objetiva prolongar a vida util do aterro e minimizar os seus impactos sdcio-ambientais.

A primeira alternativa é adotada nas dreas de aterro comum que ndao possam
ser transformados em aterros sanitarios, devendo ser suspenso o recebimento de resi-
duos. Nesse caso, entende-se que o fechamento do lixao deve ser realizado em paralelo
com o estudo de alternativas de novos locais para disposi¢ao de lixo, de modo que nao
seja inviabilizada a disposi¢ao deste, em curto prazo, no municipio (JARDIM, 1995). A
segunda alternativa, que se refere ao processo de revitalizagao da area do lixao, trans-
formando-o em aterro sanitario, € adotada principalmente devido a dificuldades em se
encontrar novas areas para disposi¢ao de residuos na regiao. Vale ressaltar, que sua
pratica depende da existéncia de espago suficiente para disposigao de lixo na area por
um prazo futuro significativo (ALBERTE; CARNEIRO; KAN, 2005).

Em ambos os casos, os projetos técnicos necessarios a recuperacgao do aterro de-
vem considerar os problemas sanitarios e ambientais envolvidos, dentre eles a recon-
formacgao do macigo de residuos com uma geometria estavel, eliminacao de fogo e fu-
maga, a selagem da drea com uma camada de solo relativamente impermeavel; além da
implantacdao de sistema de drenagem superficial para desvio das aguas de chuva da
massa de residuos aterrados, drenagem e queima controlada dos gases, drenagem e
tratamento dos lixiviados e a revegetagao da drea (LANZA, 2009; ALBERTE; CARNEIRO;
KAN, 2005)

Para a segunda alternativa, deve-se considerar ainda os problemas operacionais
de manutencado do aterro. Nesse processo, as agdes atuantes correspondem ao manejo
do lixo e variam em fungao das seguintes condi¢des do aterro: local com lixo antigo e
com espagos contiguos “virgens” internos a area de dominio; area de dominio total-
mente ocupada em superficie por lixo; e local ocupado com lixo antigo, com possibili-
dade de uso de novas areas “virgens” (JARDIM, 1995).

2.1.1. Requalificag¢do da Area
Na recuperagao de aterros objetivando o seu encerramento, independentemente
do desempenho do tratamento dos residuos, faz-se necessdria a reconformagao do ma-

ci¢o de residuos com uma geometria estavel, ou seja, a conformacao da superficie final
e dos taludes do aterro (ALBERTE; CARNEIRO; KAN, 2005).

229



IMPORTANCIA DO USO DE VEGETAGAO PARA CONTENCAO E COMBATE A EROSAO

Os taludes podem ser definidos como qualquer superficie inclinada que limita
um macigo de terra, de rocha ou de terra e rocha. Eles podem ser naturais, no caso de
encostas ou artificiais, como os taludes de corte ou aterro (MACHADO JUNIOR, 2003).

E possivel perceber certo grau de indistingao e aplicacdes equivocadas entre os
termos talude antrdpico e encosta natural (FERNANDES, 2004). Uma defini¢ao mais clara
e objetiva destes termos é proposta por Cunha et al. (1991). Segundo os autores, taludes
naturais sao definidos como encostas de macigos terrosos, rochosos, ou mistos de solo e
rocha, originados por agentes naturais e de superficie nao horizontal, mesmo que te-
nham sofrido algumas a¢des antrdpicas, tais como cortes, desmatamentos, introdugao
de cargas.

Uma encosta pode ser entendida como toda a superficie natural inclinada (de-
clive) que une duas outras superficies caracterizadas por diferentes energias potenciais
gravitacionais. Este termo é mais utilizado em caracteriza¢des regionais, enquanto que
talude natural é mais empregado em descri¢des locais, preferencialmente, por profissi-
onais atuantes em geotecnia.

Talude de corte pode ser definido como um talude natural ou de encosta resul-
tante de algum processo de escavagao promovido pelo homem. Ja o termo talude arti-
ficial refere-se aos declives de aterros construidos a partir de varios materiais, tais co-
mo argila, silte, areia, cascalho e rejeitos industriais ou de mineracao.

A figura (1) a seguir mostra a conformacao de um talude.

Crista ou Topo
y 4

Talude

Superticie de Ruptura

A Massa Escorregada

Figura 1. Conformacao de um talude.

De uma forma geral, os taludes, sejam eles de ordem natural, de estradas ou de
aterros sanitarios, estao sujeitos com relativa frequéncia a problemas associados a ins-
tabilizagdo de massa (MANHAGO, 2008). Esses locais se constituem de superficies mais
frageis, devido ora a exposicao do solo, ora as deficiéncias comumente resultantes da
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construcao. Estes aspectos associados geralmente a falta de protecdo superficial e a
inexisténcia ou ineficacia de sistema de drenagem podem desencadear processos erosi-
vos (CARVALHO, 1991).

Segundo Cunha et al. (1991), a dinamica dos taludes é regida pelos processos de
transporte de massa e pelos movimentos gravitacionais de massa. Os transportes de
massa incluem a erosao laminar, erosao em sulcos e erosao por vogorocamento; 0s mo-
vimentos gravitacionais de massa incluem rastejos, escorregamentos, quedas/ tomba-
mentos e corridas de massa (GUIDICINE; NIEBLE, 1993 apud FERNANDES, 2004).

O processo de erosao constitui-se na destrui¢ao da estrutura do solo e sua re-
mogao (MACHADO JUNIOR, 2003). Pode ocorrer tanto nas camadas superficiais como nas
mais profundas (GALETI, 1971 apud GALAS, 2006) e tem como agentes a chuva, o vento,
o gelo, as plantas e os animais (SALOMAO, 1995 apud GALAS, 2006).

Para Guerra, Silva e Botelho (1999), a erosao do solo é um processo constituido
por trés fases. A primeira é efetuada pelo destacamento das particulas individuais de
massa de solo, em seguida ocorrem a mobilizacao e o transporte. Quando a energia
disponivel dos agentes erosivos nao ¢ mais suficientemente capaz de efetuar o trans-
porte da particula, ocorre entdo uma terceira fase — a deposigao das particulas.

Uma das mais eficientes maneiras de amenizar esses problemas ¢ a aplicagao de
uma cobertura que atue no sentido de minimizar a perda de solo, seja ela por escorre-
gamento ou pela presenca de fei¢cOes erosivas (SOUZA; SEIXAS, 2001).

A revegetagao é uma das técnicas mais utilizadas para o controle de erosao e es-
tabilizagao de taludes de rejeito (AKERS; MUTER, 1974 apud CHAULYA et al., 1999). Ela
atua sobre o perfil das encostas de diferentes modos, favorecendo a fixagao do solo e
opondo-se a degradacao por rastejo e erosao elementar — erosao por escoamento super-
ficial (PINHEIRO, 1971).

3. Importancia da cobertura vegetal na estabilidade de taludes

Nos taludes desprovidos de vegetagao, o solo fica exposto e sujeito as intempé-
ries, sobretudo das aguas da chuva que, por ndo encontrarem nenhum tipo de cobertu-
ra, acabam escoando ao longo do talude, transportando consigo particulas de solo,
provocando o inicio de sulcos pouco profundos, que podem evoluir para ravinas e vo-
gorocas. Esse processo de erosao, caracterizado por um movimento de massa, nos peri-
odos de chuva intensa, comprometem a estabilidade dos taludes, principalmente os de
ADRSU, que sao constituidos pelos mais diversos materiais organicos (NEVES; SOUSA;
OLIVEIRA, 2006).

Estes materiais em decomposi¢ao, quando saturados pela agua das chuvas fun-
cionam como lubrificante para o deslizamento, podendo causar a instabilidade, tor-
nando os aterros mais suscetiveis ao processo erosivo, que ao longo do tempo vao so-
frendo. Além das fracas caracteristicas coesivas do material que recobre os taludes, o
excesso de declive pode causar a erosdao (NEVES; SOUSA; OLIVEIRA, 2006; EINLOFT et al.,
1997).
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Assim, os taludes e patamares do aterro devem, em toda a sua extensao, ser co-
bertos por vegetacdo adequada imediatamente apds a sua construgao. Essas agdes de-
vem iniciar logo no tratamento fisico da drea, a medida que sejam identificadas células
de lixo a serem encerradas (ALBERTE; CARNEIRO; KAN, 2005).

A vegetacdao entra como um importante agente de impedimento fisico a acdo
dos processos erosivos sobre os taludes (GOMES; SILVA, 2002). De acordo com Bertoni e
Lombardi Neto (1990), a cobertura vegetal é a defesa natural de um terreno contra a
erosao por meio dos seguintes beneficios: a) protecao direta contra o impacto das gotas
de chuva; b) dispersao da agua, interceptando-a e evaporando-a antes de atingir o solo;
¢) decomposicao das raizes das plantas que, formando canaliculos no solo, aumentam a
infiltragdo de 4gua; d) melhoramento da estrutura do solo pela adi¢ao de matéria orga-
nica, aumentando assim sua capacidade de retengao de dgua; e) diminuicao da veloci-
dade de escoamento da enxurrada pelo aumento do atrito na superficie.

Sob condi¢des normais, o recobrimento do solo, por vegetacao herbacea densa,
proporciona a melhor protegao contra a erosao laminar e contra a agao do vento. Entre-
tanto, a utilizacdo inadequada da vegetagao, objetivando o recobrimento do solo, pode
ocasionar resultados negativos em termos de conservacao deste recurso natural (MOR-
GAN; RICKSON, 1995).

Magalhaes (2005) afirma que a perda ou remogao da vegetacao no talude pode
resultar no aumento da taxa de erosao e aumento da frequéncia de rupturas no talude.
A rigor, a densa cobertura, supre a melhor protegao contra o escoamento superficial de
agua. Esse recobrimento vegetativo também modifica sensivelmente o microclima su-
perficial, reduzindo as variagoes da umidade e temperatura do solo (MORGAN; RICK-
SON, 1995).

3.1. Caracteristicas das espécies utilizadas na revegetacio dos taludes

A recomposicao vegetal é a forma mais indicada para a conservagao de taludes
e de grande importancia para evitar o aparecimento de vogorocas, desmoronamento de
taludes, soterramento de estradas, entupimento de suas calhas com solo, assoreamento
de rios, etc. (SANTANA FILHO; CARDOSO; PEREIRA NETO, 1997). No entanto, para cada tipo
de ambiente e de talude, determinadas espécies vegetais irao se adaptar melhor (SOU-
ZA, 2007).

De uma forma geral, a atividade que envolve revegetagao de taludes de ADRSU
requer uma vegetacao especifica, possuidora de caracteristicas especificas que possam
favorecer seu desenvolvimento nesses locais (SOUZA, 2007). Para Einloft et al. (1997),
estas caracteristicas sao: sobrevivéncia em condi¢Oes de baixa fertilidade, tolerancia a
seca, crescimento vigoroso, disponibilidade de sementes, facilidade na propagacao e
eficacia na cobertura do solo. Pereira (2005) descreve essas caracteristicas como consti-
tuintes de fatores edaficos, climaticos, fisiologicos e ambientais determinantes na sele-
¢ao de espécies.

Koerner, Daniel (1997) e Souza (1997) acrescentam ainda que as espécies vege-
tais devem apresentar a capacidade de se manter perene, possuir enraizamento acima
da camada de drenagem e adaptagao sem necessidade de praticas agricolas como a
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adubagao, em solos cuja constitui¢ao quimica, fisica e bioldgica sdo improprias para o
rapido crescimento e estabelecimento de outras plantas (SOUZA, 2007).

A revegetacao é o primeiro passo para a reabilitacdo dessas areas, nao s6 como
fonte de matéria organica, mas também como fator importante no controle da erosao
do solo. A protegao proporcionada pelas plantas de cobertura, evitando o impacto da
chuva diretamente sobre a superficie do solo, dissipando a sua energia cinética e impe-
dindo a desagregacdo e a formagao de crostas superficiais de baixa permeabilidade
depende do tipo da planta, da morfologia e tamanho das folhas e das raizes, além do
tipo de consdrcio a que estas plantas estao compreendidas (FRANCO, 1997).

Assim, plantas rasteiras e de grande area foliar sao mais efetivas na prote¢ao do
solo que plantas eretas e de folhas estreitas (FRANCO, 1997). Plantas que produzem rai-
zes profundas, com crescimento inicial rdpido e agressivo, podem recuperar solos fisi-
camente degradados. Muitas vezes, deve-se adotar o consorcio de duas ou mais espé-
cies, ou mesmo a densidade adequada de individuos, para que os resultados sejam
rapidamente evidenciados (NUERNBERG; STAMMEL; CABEDA, 1986).

A escolha correta de plantas, para uso em areas degradadas, erosdes e areas ins-
taveis, permite obter sucesso da revegetagao e até mesmo de estabilizar areas que apre-
sentavam instabilidade (PEREIRA, 2005). No entanto, o emprego inadequado da vegeta-
¢ao pode colocar em risco a estabilidade do talude, e o ndo-conhecimento das espécies
mais indicadas pode aumentar a intensidade da erosao. Em muitos casos uma s6 espé-
cie vegetal ndo contém todas as caracteristicas desejaveis, entdo, deve-se optar por
aquelas que tenham o maior niimero de caracteristicas e procurar consorcia-las (SOUZA,
2007).

3.1.1. Espécies vegetais da familia Leguminosae

O termo genérico “leguminosa” refere-se as plantas da familia Caesalpinaceae,
Fabaceae e Mimosaceae. Existem numerosas leguminosas tropicais, havendo ainda
muitas espécies desconhecidas e cerca de 13 mil catalogadas, as quais se prestam a uma
gama de utiliza¢des, como produgao de graos, frutos, tubérculos, forragem, carvao,
celulose, madeira, adubagao verde e arborizacao (SIQUEIRA; FRANCO, 1998).

Manhago (2008) descreve as leguminosas como espécies que apresentam uma
alta capacidade reprodutiva, baixa exigéncia em fertilidade, e que melhoram as carac-
teristicas do substrato, por meio de fixagdo bioldgica do nitrogénio, em associagdes
simbidticas com bactérias (rizébio), sendo esta a grande justificativa para seu uso, pois
disponibilizam para outras plantas o nitrogénio. Além disso, apresentam raizes (Figura
2) com arquitetura e profundidade que permitem estabilizar solos com pouca instabili-
dade como nos casos de talude.
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solo

Figura 2 — Aspecto geral da familia Leguminosae. Fonte: Magalhaes (2005).

Furtini Neto et al. (2000); Siqueira e Franco (1998) citam um outro aspecto rele-
vante: o fato de muitas leguminosas noduliferas serem também micorrizicas, ou seja,
além de se associarem com o rizébio, formam simbiose também com fungos micorrizi-
cos, podendo se valer dos multiplos beneficios desta interagao. A exploracao de maior
volume de solo pelas hifas da micorriza permite a absor¢ao de nutrientes e de agua,
além da zona de atuacgao das raizes. Os maiores beneficios se dao em fung¢ao do incre-
mento na absorc¢ao de nutrientes de baixa mobilidade no solo, notadamente o fosforo, e
do abrandamento dos problemas relacionados com o pH, Al e Mn nos solos acidos,
além de beneficios nao-nutricionais. Tais efeitos sobre o desenvolvimento da planta
micorrizada sdao mais importantes e visiveis justamente em ambientes estressantes,
como é o caso dos sitios degradados.

Um estudo sobre técnicas de revegetacdo de taludes de aterros sanitarios de-
senvolvida por Manhago (2008) sugere algumas espécies de leguminosas (Tabela 1)
empregadas nas camadas de cobertura final de aterros sanitarios.
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Tabela 1 - Principais espécies de leguminosas utilizadas em revegetacao de taludes

Espécies de Leguminosas

Nome Cientifico Nome Comum

Arachis pintoi

Canavalia ensiformes
Centrosema pubescens
Colopogonium mucoloides

grama amendoim
feijao-de-porco
centrosema
colopogonio

Heliantus annuus girassol forrageiro

Dolichos lablab lab-lab
Indigofera hirsuta anileira
Macrotyloma axilare java
Medicago sativa alfafa
Melelotus sp trevo-doce

Mucuna aterrima mucuna-preta
Pueraria phaseoloides
Sesbania virgata

Trifolium repens

puerdria
sesbania
trevo branco

Fonte: Manhago (2008)

3.1.2. Espécies vegetais da familia Gramineae

As gramineas tém sido apontadas como plantas de melhor capacidade regene-
rativa para a estabilidade da estrutura do solo, sendo as mais estudadas para este fim
(Figura 3). Pelo seu extenso sistema radicular concentrado na superficie, quando consi-
derado longo efeito de tempo, tém resultado em valores altos de estabilidade dos agre-
gados, principalmente para espécies perenes, pois além de apresentarem alta densida-
de de raizes e melhor distribui¢ao do sistema radicular no solo, favorecem as ligagoes
dos pontos de contato entre particulas minerais e agregados (SILVA; MIELNICZUK, 1997;
SANTIAGO; SILVA; ANDRADE, 1998). No entanto, ha falta de informag¢ao na taxa de modi-
ficacdo da estabilidade dos agregados no tempo quando comparada as leguminosas
(REINERT, 1998; DECHEN; LOMBARDI NETO; CASTRO, 1981).
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Figura 3. Aspecto geral da familia Gramineae. Fonte: Magalhaes (2005).

Segundo Pereira (2005), as gramineas tém importancia fundamental por atua-
rem como plantas pioneiras na sucessao ecoldgica ajudando na recuperacado, protegao e
revitalizagao do solo. Elas podem ser descritas como espécies que apresentam um cres-
cimento rapido, baixa exigéncia de fertilidade do substrato, alta capacidade de perfi-
lhamento e pelas caracteristicas de seu sistema radicular, que proporciona um melhor
suporte mecanico para o talude e pelo aproveitamento de cerca de 80% do nitrogénio
incorporado ao solo pelas leguminosas acelerando ainda mais seu crescimento. O seu
perfilhamento contribui para a sustentabilidade do sistema por meio do fornecimento
de matéria organica, devido a sua grande capacidade de producao de biomassa. O uso
de gramineas e leguminosas em consorcio desempenha, entao, um papel fundamental
na revegetacao, pois as leguminosas, por meio da sua associagao com bactérias, funcio-
nam como condicionadoras das propriedades quimicas, fisicas e biologicas do solo, e as
gramineas como um suporte mecanico para o sistema (PEREIRA, 2005), promovendo o
rapido recobrimento do talude como uma maneira de minimizar a agao que as intem-
péries causam sobre ele.

Manhago (2008) apresenta as principais espécies de gramineas (Tabela 2), utili-
zadas em trabalhos de revegetacdo de taludes em aterros sanitarios.
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Tabela 2 - Principais espécies de Gramineas utilizadas em revegetagao de taludes

Espécies de Gramineas

Nome Cientifico Nome Comum

Avena strigosa
Brachiaria brizantha
Chloris gayana

Cymbopogon citratus

Cynidon dactilon

Digitaria decumbens

Eragrostis curvula
Lolium multiflorum
Melinis repens
Panicum milaceum
Paspalum dilatatum
Paspalum notatum
Setaria esphacelata

aveia preta
brachiaria
capim-de-rhodes
capim-cidreira
grama-bermuda
capim-pangola
capim-chorao
azevém

capim favorito
paingo

grama comprida
grama-forquilha
setaria kuzungula

Stonatanataphurm sacundatum grama-de-jardim
Vetiveria zizanoides vetiver

Fonte: Manhago (2008)

4. Principais técnicas de revegetacio de taludes

O tipo de area degradada (se processo erosivo, recuperagao de taludes, cava de
minério desativada, recomposicdo de mata ciliar) determinard o sistema de plantio
(ANGELIS NETO; ANGELLIS; OLIVEIRA, 2004). O plantio consiste na aplicagdo de mudas ou
sementes, visando o desenvolvimento vegetativo para a cobertura do solo (EINLOFT et
al. 1997).

Existem diversos métodos de plantio, que poderao ser utilizados isoladamente
ou de forma conjunta, dependendo das caracteristicas do relevo (plano, declivoso),
disponibilidade de recursos financeiros, disponibilidade de material de propagacao
(sementes, mudas), mao-de-obra e equipamentos. No caso de taludes os métodos mais
utilizados sdao: semeadura, sacos de aniagem, placas de grama e plantio em covas (EIN-
LOFT et al. 1997)

O plantio por semeadura pode ser realizado de duas maneiras: a lango ou por
hidrossemeadura (MANHAGO, 2008). Na semeadura a lango, as sementes sao espalha-
das no terreno, manual ou mecanicamente, e incorporadas superficialmente ao solo por
meio de grade. A semente deve ficar ao redor de 3 cm de profundidade. As vantagens
da semeadura a lango sdo a rapidez e a economia; no entanto, a semeadura € irregular,
e a emergencia, desuniforme (SANTOS, 2004).
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O processo de hidrossemeadura consiste em um método mecanizado, que por
uma via aquo-pastosa recobre o talude com um coquetel de sementes e outros materi-
ais que induzem a fixagao das sementes ao solo, favorecendo o estabelecimento e o
crescimento das plantas. O procedimento da hidrossemeadura ocorre por meio de um
maquindrio especializado, constituido de um tanque com pas giratérias num eixo hori-
zontal e moto-bomba para aplicagio (MANHAGO, 2008). As misturas utilizadas sao
constituidas pelos seguintes materiais: corretivos de pH do solo, adubos quimicos e
organicos, celulose ou papelao picado para manter a suspensao homogénea e apos a
aplicagao conservar a umidade, adesivo especifico para fixar as sementes de gramineas
e leguminosas, e a celulose (IBAMA, 1990).

Segundo o Ibama (1990), taludes ingremes apresentam fortes restri¢des a incor-
poracao de matéria organica, de adubos quimicos e a fixacdo de sementes; por isso, o
processo de hidrossemeadura tem sido recomendado para a revegetacdo destas dreas.

De acordo com Affonso e Freitas (2003), o processo de hidrosemeadura nor-
malmente é executado em solos com caracteristicas fisico-quimicas extremadas, sendo
encontrados normalmente nestas areas baixissimos teores dos macronutrientes basicos
para o desenvolvimento de plantas (N, P e K) e altos indices de acidez de solo.

E um método relativamente barato, entretanto, apresenta alguns problemas nas
areas revegetadas, causados por falhas na germinagado e pela perda de sementes pelo
carreamento provocado pelas dguas da chuva (EINLOFT et al., 2000). Por isso, segundo
Angelis Neto, Angellis e Oliveira (2004), trata-se de um método que necessita de re-
semeio.

O plantio em sacos de aniagem ou aplicagao de “sacos verdes” consiste em uma
técnica que facilita a introducdo de vegetacao rasteira e arbustiva em taludes ingremes
de corte (EINLOFT et al., 1997). Aratjo et al. (2005) explicam que sdo utilizados sacos de
aniagem preenchidos com uma mistura de sementes, capim picado, substrato e fertili-
zantes. Apos o enchimento dos sacos eles sao fechados e fixados nos taludes por meio
de grampos de ago ou estacas de bambu ou madeira. A germinagao das sementes co-
meca a ocorrer apds o terceiro dia da colocagao dos sacos no campo. As raizes come-
¢am a penetrar no talude favorecendo a fixacao definitiva das plantas, promovendo
boa revegetacao.

Costa et al. (1997) abordam que processo de utilizagao de sacos de aniagem para
revegetacao de taludes tem se mostrado altamente positivo, podendo estes ser usados
de duas maneiras: a primeira descrita acima, e a segunda como uma manta, para poste-
rior hidrossemeadura. Os sacos de aniagem inicialmente protegem o substrato do im-
pacto direto da chuva e dos raios solares, retendo umidade e diminuindo as oscilagoes
de temperatura. Com o inicio do crescimento das plantas, o sistema radicular passa a
auxiliar na fixagao dos sacos, em virtude da malha de raizes desenvolvidas.

Em termos de trabalhos praticos que comprovem a eficiéncia do uso desta téc-
nica, pode-se citar Costa et al. (1997), que testaram a capacidade de revegetagao de ta-
ludes, usando sacos de aniagem e concluiram que a técnica permite recobrimento vege-
tal de taludes; os sacos dao sustentabilidade as espécies plantadas, criando uma condi-
¢ao inicial para que as plantas se fortalecam e adquiram capacidade para colonizar o
solo degradado. Além disso, por estarem fixados no solo e recobrirem todo o talude
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eles atuam na sua conteng¢dao, mesmo apds uma chuva muito intensa, evitando assim o
deslizamento e o escorrimento superficial dos taludes, mantendo desta forma a inte-
gridade dos mesmos.

O método de plantio de placas de grama é empregado para revestir taludes de
cortes e aterros, quando se deseja obter uma rapida prote¢do (CARVALHO, 1991). Se-
gundo o Ibama (1990), estas placas constituem-se de uma porgao de terra medindo
cerca de 40 x 40 cm, com gramineas enraizadas no solo. A sua implantagao é realizada
normalmente sobre uma delgada camada de solo fértil, colocada uniformemente sobre
a superficie do talude (CARVALHO, 1991).

Em taludes mais ingremes, pode-se utilizar telas plasticas, fixadas por grampos
ou chumbadores para a colocacdao da grama em placas. Como principal vantagem, tem-
se o revestimento imediato do solo e do valor paisagistico. Como desvantagens, pode-
se dizer que o custo € relativamente elevado e dificulta a entrada de outras espécies no
sistema, inviabilizando a autossustentabilidade do local. O sistema radicular é pouco
profundo e geralmente requer manutengao periddica (FERNANDES, 2004).

A técnica de plantio em covas consiste no preparo do solo para a distribuicao
das plantulas. Como vantagens deste método, ressaltam-se a economia para as peque-
nas areas, a utilizacdo de mao-de-obra nao especializada e o favorecimento da entrada
de novas espécies, conferindo uma maior biodiversidade — principalmente quando
existirem areas préximas potencialmente fornecedoras de propagulos — garantindo
maior autossustentabilidade do sistema. Como desvantagens, destacam-se o aporte
consideravel de recursos para grandes areas, o que muitas vezes a torna inaplicavel; e o
baixo rendimento em dreas ingremes e riscos operacionais (FERNANDES, 2004).

Em termos de comparacdao do método de sacos de aniagem com o plantio em
covas, ficou comprovado por meio de estudos que o primeiro se mostrou mais eficiente
no recobrimento vegetal do talude, porque o plantio em sacos de aniagem permite que
as sementes nasgam e se desenvolvam mais rapido do que quando plantadas direta-
mente em covas. Além disso, em declividades maiores que 35° a técnica de plantio em
covas nao é recomendada, pois a configuragao das covas pode acabar permitindo a
formacao de veios de escorrimento de dgua e, juntamente com a dgua, ocorre o arraste
de substratos. Uma outra conclusao a que se chegou sobre o plantio em covas é que o
mesmo apresenta um baixo rendimento no recobrimento vegetal e, por isso ele nao é
indicado para minimizagao rapida do impacto visual causado por ADRSU (EINLOFT et al.
1997).

5. Dificuldades de plantio

Antes de se implantar qualquer tipo de cobertura vegetal em ADRSU, devem ser
levadas em consideracdo algumas dificuldades na realizacao dessa revegetagao. Nor-
malmente, esta dificuldade esta relacionada ao fato de que o solo nao possui uma es-
trutura primdria necessdria para o estabelecimento e crescimento das plantas (MANHA-
GO, 2008).
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Segundo Einloft ef al. (1997) e Manhago (2008), as maiores dificuldades sao: a
falta de solo de superficie, a deficiéncia de nutrientes, a alta declividade do talude, a
propria dificuldade em selecionar as espécies a serem utilizadas, os impedimentos
quimicos e fisicos que o talude apresenta em fun¢ao de ser composto por lixo, e a esco-
lha de um método que apresente resultados mais satisfatorios no sentido de realmente
estabilizar esse talude.

A falta de solo ideal para o crescimento das espécies vegetais é citado como um
dos maiores obstaculos quando se decide recuperar os taludes de um aterro. Nestes
locais, os residuos sao depositados e selados com uma camada de solo, chamado mate-
rial inerte (MONTEIRO et al., 2001).

Quando uma célula de deposicao de residuos € encerrada, o que se tem é uma
camada superficial de um solo muito argiloso. As dreas a serem recuperadas nao con-
tam com a camada superficial do solo — “topsoil” — que segundo Vasconcelos et al.
(1997), é onde se encontram os maiores teores de matéria organica, micro e mesofauna
do solo e nutrientes minerais. Moreira (2004) relata que o “topsoil” corresponde a ca-
mada superficial do solo em torno de 20 cm de espessura.

Koerner e Daniel (1997) afirmam que a pequena espessura destas camadas (15
cm) é o principal inconveniente para as plantas, uma vez que o crescimento de algu-
mas espécies possuem o enraizamento mais profundo, como arbustos e arvores.

Para Gill et al. (1999) o “topsoil” é uma das mais importantes camadas de cober-
tura final de um ADRSU, pois € a camada que forma, protege e da sustentabilidade a
vegetacao. Normalmente esta camada é constituida de uma estrutura de raizes de plan-
tas que cresce e protege o sistema de cobertura final da agao de ventos e chuvas, mini-
mizando, desta forma, os processos erosivos.

Atualmente, o “topsoil” é o componente mais caro do sistema de cobertura de-
vido a alta demanda e pouca disponibilidade de materiais adequados. Em se tratando
de qualidade intrinseca do material a ser utilizado, os solos que promovem e susten-
tam o crescimento das plantas sao aqueles tipicamente de textura franca, ou seja, solos
com proporgdes semelhantes das fragdes granulométricas (areia, silte e argila). Alguns
pesquisadores relatam que o solo mais apropriado para este fim é aquele que possui as
caracteristicas especificas exigidas pela vegetacdo que sera utilizada para a cobertura
dessas camadas. Outro fator importante para a selecio do material é a proximidade e
disponibilidade no mercado, contribuindo assim para evitar maiores custos de trans-
porte (KOERNER; DANIEL, 1997).

Outros materiais como residuos de demolicao e construcao sao utilizados na
camada superficial. Na verdade, qualquer material que seja considerado seguro e esta-
vel para o sistema de cobertura pode ser considerado como material alternativo. Mate-
riais muito grosseiros devem ser evitados, pois retém pouca umidade durante o perio-
do de seca e comprometem a sustentabilidade de agua por parte da vegetacao (MAGA-
LHAES, 2005).

De acordo com Magalhaes (2008), o componente mais comumente usado € o so-
lo fertilizado, ou seja, com os nutrientes necessarios para o crescimento e desenvolvi-
mento da vegetacdo, e que também possua certas propriedades fisicas adequadas, co-
mo capacidade de armazenamento de dgua para consumo das plantas (GILL et al.,
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1999). Em relacao a esta qualidade quimica, os fatores mais importantes sao o pH, CTC
e alguns macronutrientes como N, P e K.

Ainda segundo o mesmo autor, para a construgao dessas camadas, se utilizado
0 “topsoil”, a compactagao na superficie deve ser a minima possivel para facilitar o
enraizamento das plantas. A densidade da camada superficial vai depender de diver-
sos fatores dentre eles o clima, o tipo e taxa de crescimento das espécies e tipo de mate-
rial utilizado.

Dependendo do tipo de camada localizada abaixo da camada superficial, boa
parte da 4gua de chuva podera entrar no sistema das camadas, comprometendo o de-
sempenho de todo o conjunto. Frequentemente devem ser realizadas rotinas de manu-
ten¢ao nas camadas superficiais, devido a sua suscetibilidade a erosao, especialmente
apos o encerramento das atividades (MAGALHAES, 2005).

Além de a recolocacdo do “topsoil” ser um atributo importante na melhoria da
fertilidade do solo pelo aumento dos teores de matéria organica e atividades bioldgicas
(MOREIRA, 2004), muitos estudos tém demonstrado que a utilizagdo de consodrcios
herbaceos e arbustivos (geralmente gramineas e leguminosas), como primeira fase de
colonizagao do solo, também auxilia na formagao de uma nova camada superficial
(EINLOFT et al. 1997).

Para Monteiro et al. (2001), este consorcio de espécies vegetais estard desempe-
nhando um papel de corretor do solo, ja que as espécies de leguminosas irao fixar ni-
trogénio e desse modo, melhorar as condigdes quimicas do solo para a introdugao futu-
ra de outras espécies mais nobres. Matéria organica também estara sendo adicionada
ao solo por meio da deposigao de cobertura vegetal, e as propriedades fisicas deste solo
estarao sendo melhoradas pelo crescimento do sistema radicular das espécies.

6. Metodologia
6.1. Descrigdo da drea de estudo

O municipio de Patos de Minas ocupa uma area de 3.187,53 km? na meso-regiao
do Triangulo Mineiro, Alto Paranaiba. Encontra-se a uma altitude de 833 m acima do
nivel do mar, latitude Sul 18°35°00” e longitude Oeste 46°3100”. O relevo é 90% ondu-
lado e a hidrografia do municipio faz parte de duas grandes bacias fluviais do Brasil: a
Bacia do Prata e a Bacia do Sao Francisco (GUIA, 2004).

O aterro sanitdrio de Patos de Minas (MG) esta situado as margens da estrada
que liga o municipio ao distrito de Boassara, abrange 22 ha, de um total de 40,5 ha, dos
quais 18,5 ha correspondem ao lixao desativado, sendo a area de estudo.

A area do antigo lixao foi usada para disposi¢ao de residuos solidos urbanos
durante 20 anos. Como o municipio nao dispde de coleta seletiva, todo o material reco-
lhido pela prefeitura era depositado neste local, que recebia além do lixo domiciliar,
comercial, industrial, residuos das diversas atividades de limpeza publica, tais como
varri¢ao, capina e poda. Os residuos de servi¢o da satide eram dispostos junto aos de-
mais residuos sem tratamento prévio, no entanto, apds o lixao ser transformado em
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aterro controlado, os residuos passaram ser destinados a vala séptica.

O processo de transformacao do lixao em aterro controlado consistiu na cons-
trugao de trés células de lixo. Nesse processo foi projetada a movimentagao interna dos
residuos, promovendo seu confinamento com a formagao dos taludes, tendo suas ati-
vidades encerradas em 2009, quando foi implantado o aterro sanitdrio na cidade de
Patos de Minas (MG).

6.2. Métodos

Para o desenvolvimento do trabalho, inicialmente foi realizado um levantamen-
to bibliografico para embasar teoricamente a pesquisa, por meio de consulta e estudo
sistematizado de materiais relacionados a existéncia de normas legais para inativagao e
fechamento de lixdes, visando a remediagdo dos mesmos por meio de técnicas de re-
composicao vegetal.

Posteriormente foram efetuadas duas visitas de campo ao aterro sanitario de
Patos de Minas (MG). A primeira ocorreu no més de novembro de 2009, e a segunda em
junho de 2010. Na primeira visita foi realizado um levantamento das medidas mitiga-
doras implantadas no pos-selamento de cada célula do lixao desativado; a segunda
visita contou com o levantamento fotografico de pontos de erosao e pequenos desliza-
mentos de terra identificados na area em estudo (Anexo).

7. Conclusdo

O encerramento de dreas degradadas por residuos sélidos urbanos contempla a
minimizagao do risco de incéndio, da polui¢dao no solo, dguas e atmosfera, oriunda da
decomposigao e lixiviagao dos residuos sélidos que compdem o lixao, por meios sim-
plificados para reduzir as fontes poluidoras, além da cobertura dos residuos com solo,
a revegetacao e cercamento da area. Para isto, devem ser estabelecidos planos para
finalizacao das atividades destes locais e monitoramento ambiental.

No caso do antigo lixao do municipio de Patos de Minas (MG), o estudo foi limi-
tado a andlise e proposta de solucdo para a instabilidade dos taludes, ocasionados no
pOs-selamento das células do ADRSU. A identificacdo de processos de movimentagao de
massa e erosdes nos taludes demonstrou que estas areas nao apresentam boas condi-
¢Oes de estabilidade, sendo necessdrias a¢des imediatas quanto a revegetacao dos
mesmos.

Ressalta-se que antes do emprego de espécies vegetais de cobertura no local, se-
ja previsto a implantagdo de sistemas de drenagem de chorume e de drenagem pluvial.
Embora estas medidas mitigadoras nao fagam parte de solucdes do pos-selamento das
células, estdao previstas no plano de encerramento e recuperagao do lixao da cidade de
Patos de Minas (MG) e ainda nao foram executadas.

A falta de protegao superficial associada a inexisténcia de um sistema de drena-
gem desencadeia fendmenos erosivos. Desse modo, para que os processos de erosdao
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dos taludes sejam contidos de forma eficiente, € necessario que as medidas citadas,
sejam precedidas a revegetacdo. Uma vez implantadas, além de evitar maiores danos
ao meio ambiente, também auxiliardao na estabilidade dos taludes.

O estudo aponta as leguminosas e as gramineas como as melhores espécies
adaptadas a revegetacao de taludes de ADRSU. Este fato se deve a grande capacidade
de adaptacgdo a solos pobres e desprovidos de qualquer condicionante tanto de ordem
fisica, como de ordem quimica que favoreca o desenvolvimento de qualquer outra es-
pécie, conseguindo deste modo recompor a fungao ecoldgica e paisagistica do local.

Tanto as espécies selecionadas para a recomposicao vegetal dos taludes, quanto
a técnica escolhida para o plantio, devem ocorrer apds um estudo das caracteristicas
fisicas e quimicas do solo, utilizado na impermeabilizagao ou selamento da area do
lixao.

Portanto, este trabalho demonstrou ainda que, de forma breve, como o uso da
cobertura vegetal como medida mitigadora, pode auxiliar na integridade dos taludes
do ADRSU, evitando a ocorréncia de desastres que podem se manifestar tanto na forma
de deslizamentos, expondo materiais contaminantes e favorecendo a propagacao de
vetores; como na formagao de processos erosivos. Além de promover uma melhoria
das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas do solo das camadas de cobertura final
destes locais.
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ANEXO

Erosdes diagnosticadas nos taludes do antigo lixao do municipio de Patos de Minas
(MG).

Taludes desprovidos de vegetagao
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Resumo: O presente artigo faz um breve estudo sobre o histérico e a importancia da universi-
dade corporativa, no ambito organizacional, como forma de crescimento empresarial e de
formacao do capital intelectual de seus colaboradores.
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Abstract: The present work makes a brief study on the history and importance of the corpora-
tive university, in the organizational sphere, as a way of enterprise increase and formation of
intellectual capital of its collaborators.

Keywords: globalization; corporative education; knowledge.

1. Introducgdo

Na era do conhecimento, as universidades corporativas se consolidam como um
dos meios mais eficientes de educagao continuada para as empresas, revolucionando as
areas de treinamento e de desenvolvimento das organizagoes.

De acordo com Ramal (2009 p. 1), “a educagao é o processo que torna o homem
capacitado para a vida”. Afinal, é por meio dela que o ser humano pode decidir sobre o
proprio caminho, construir projetos e viver os seus sonhos. E, por isso, é um processo
sem fim.

Num mundo em que as informagdes circulam em tempo real e os mercados se
transformam rapidamente, as corporagdes querem cada vez mais se converter em or-
ganizagOes que aprendem e precisam fazer isso mais rapido do que a concorréncia,
pois a velocidade de reagao e de adaptagdo as mudangas esta diretamente ligada ao
conhecimento que a empresa tem sobre ela propria, sobre seus negdcios e seu mercado.

A educagao corporativa representa a energia geradora de sujeitos modernos,
capazes de refletir criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-la e de
modifica-la continuamente, em nome da competitividade e do sucesso. Ela favorece a
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inteligéncia e o alto desempenho da organizacao, na busca incansavel de bons resulta-
dos  (http://www.hsm.com.br/artigos/educacao-corporativa-como-vantagem-competi-
tiva).

Por isso, as universidades corporativas tém despertado tanto interesse, pois elas
se revelam eficazes veiculos para o alinhamento e o desenvolvimento dos talentos hu-
manos frente as estratégias empresariais. E, além disso, trazem para a empresa a possi-
bilidade e a responsabilidade pelo desenvolvimento da organizacao, bem como se
atentam para a responsabilidade dos funcionarios que nela estao inseridos, pois, num
mundo de rdpidas mudancgas e intensa necessidade de inovagdo, a capacidade de
aprender assume um papel estratégico.

Dentro desse contexto, o artigo ora apresentado pretende abordar alguns aspec-
tos relevantes, como programas de treinamento, a necessidade de um aprendizado
continuo e as novas tendéncias referentes a universidade corporativa e também sobre o
conceito, a importancia de buscar o aperfeicoamento profissional e os objetivos da edu-
cagdo corporativa, que é de desenvolver e instalar competéncias profissionais na orga-
nizagao, citando, como caso ilustrativo, a UNIALGAR (Universidade Corporativa do
Grupo Algar).

2. A Educagio Corporativa

Sabe-se que a educagdo é de suma importancia para o ser humano e que esse
tema interessa a todos os setores da sociedade. No mercado de trabalho nao é diferen-
te, uma vez que a empregabilidade esta diretamente relacionada a aquisigao de conhe-
cimentos atualizados. Isso se justifica pela mudanga, em ritmo acelerado, que o concei-
to de trabalho tem passado nas ultimas décadas.

De acordo com Oliveira e Vanalle, (2010), a partir dos anos 1970, com a busca da
competitividade ocasionada pela rapida evolucao tecnologica, a eficiéncia dos negdcios
passou a depender mais da continua aprendizagem das pessoas, que da autoridade
gerencial. Assim, a preocupagao das organizagOes estava em acelerar a capacitagao e
nao em manter pessoas autoritarias em cargos de comando. Fato esse distinto da con-
cepcao taylorista/fordista, em que o planejamento e a execugao das atividades do traba-
lho localizavam-se em esferas diferenciadas na organizacao.

Posteriormente, com o crescimento tecnologico, ja na década de 1980, verificou-
se que as organizag¢Oes passaram a investir recursos nos programas de treinamento e
na capacitagao de todos os niveis hierarquicos, como tentativa de ampliar sua margem
de atuacdao no mercado competitivo.

Atualmente, as organizagdes sao mais enxutas, mais planas e menos hierdrqui-
cas, lutando cada vez mais pelo mercado global, e sao conhecedoras de que para atin-
gir suas metas, devem ter diferenciais e, para isso, ha a exigéncia de dominar papéis e
qualificagdes totalmente novos; e a base para se alcangar tais objetivos esta no conhe-
cimento, que pode ser adquirido, dentre outras formas, por meio do treinamento e de
capacitagao.
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Oliveira e Vanalle (2010) ressaltam que o treinamento sofreu alterac¢des e inova-
¢Oes, visando ao estabelecimento de condi¢Oes favoraveis as organiza¢des na busca
pela competitividade.

A preocupacao em treinar funciondrios comegou a ter importancia no século
XVIII, com a incapacidade dos trabalhadores em operar seus instrumentos de trabalho.

Estudos histdricos esclarecem que o crescimento do trabalho especializado, a partir de
1880, redobrou a atengao para o setor de treinamento, destacando-o dos demais produ-
tos da area de recursos humanos nas organizagdes. Tal crescimento favoreceu a sistema-
tizagdo do treinamento. Essa sistematizacdo, no entanto, se restringia a formulacado de
programas de treinamento voltados para as habilidades especificas na empresa, que,
por sua vez garantia a diminuicdo dos erros operacionais decorrentes da sua mao de
obra, gerando condi¢des para conseguir o perfil ocupacional desejado (OLIVEIRA e VA-
NALLE, 2010, p. 1).

Foi a partir dessa estruturagao de treinamento que apareceu a preocupagao com
a formacao profissional, o que fez emergir as escolas profissionais da época.

Ja no século XXI, no qual a forca bragal perde espago para o conhecimento, o
mercado exige de seus colaboradores um aprendizado continuo, a fim de desenvolver
qualificagdes mais amplas e, para isso, o setor privado aumenta seu comprometimento
com a aprendizagem e a educagao.

De acordo com Ricardo (2007), a verdade é que as empresas precisam estar
prontas para uma competitividade mais acirrada, que ultrapasse os limites locais e al-
cance uma dimensao planetaria. Eboli (2004) justifica que diante disso, investir apenas
em treinamentos pontuais nao atendera mais a velocidade com que as informagdes se
processam; o ritmo das mudangas esta cada vez mais acelerado, fazendo com que mui-
tas empresas migrem da tradicional drea de treinamento e desenvolvimento para a
area de educagdo corporativa. Isso se justifica, pois, enquanto os antigos centros de
treinamento e de desenvolvimento se preocupam em capacitar e qualificar profissio-
nais em treinamentos especificos para seu cargo, as universidades corporativas tém
uma visdo bem mais abrangente, procurando disseminar o conceito de educagao para
todos os niveis da empresa, desenvolvendo sistemas de aprendizagem fundamentados
na missao, nos valores e na cultura organizacional, atuando, principalmente, a partir
das competéncias empresariais. Assim, ao contrdrio das universidades tradicionais,
torna-se possivel a busca pela aprendizagem significativa focando no negdcio da em-
presa a fim de desenvolver competéncias essenciais para o sucesso nos negocios. Além
disso, é possivel que a formacao seja feita em um periodo menor de tempo e sem maio-
res custos para o colaborador.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento (2009),

a Educacdo Corporativa pode ser definida como uma pratica coordenada de gestao de
pessoas e de gestao do conhecimento tendo como orientacao a estratégia de longo prazo
de uma organizagdo. Educagao corporativa é mais do que treinamento empresarial ou
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qualificagdo de mao-de-obra. Trata-se de articular coerentemente as competéncias indi-
viduais e organizacionais no contexto mais amplo da empresa. Nesse sentido, praticas
de educagao corporativa estdo intrinsecamente relacionadas ao processo de inovacao
nas empresas e ao aumento da competitividade de seus produtos (bens ou servicos).

A educagao corporativa é uma estratégia para o desenvolvimento e a educagao
dos funcionarios, evitando que estes se desatualizem técnica, cultural e profissional-
mente e percam sua capacidade de exercer a profissao com competéncia e eficiéncia e,
também, para que se oportunize aos clientes e aos fornecedores a participagdo nessa
gestao do conhecimento, com o objetivo de atender as metas empresariais da organiza-
cao.

Segundo Silva (2009), os programas de educagao corporativa auxiliam no de-
senvolvimento de pessoas e de talentos humanos, alinhados as estratégias de negdcio,
que se evidenciam como poderosa fonte de vantagem competitiva. Dai a importancia
de tais programas construirem uma ponte entre o desenvolvimento de pessoas e as
estratégias de negdcios da empresa, visando a uma vantagem competitiva.

De acordo com Eboli (2004), essas tendéncias apontam para um novo aspecto: o
comprometimento da empresa com a educagao e com o desenvolvimento de seus cola-
boradores, emergindo assim a ideia da criacdo da universidade corporativa, que é um
veiculo eficaz para o alinhamento e o desenvolvimento de talentos humanos de acordo
com as estratégias empresariais.

Mendes (2009) afirma que a primeira Universidade Coorporativa surgiu na Ge-
neral Electric, a qual criou a Crotonville, em meados de 1955. Antes, esses espacos des-
tinados ao aprendizado organizacional eram chamados de institutos, academias e, até
mesmo, colégios. O autor cita, também, alguns exemplos de organiza¢des que criaram
suas universidades corporativas: Ford, AT&T, FEDEX, Motorola, Carrefour, Disney, Xe-
rox, GE, McDonald’s, Lufthansa, Chrysler entre outras.

No Brasil, a primeira empresa a investir e criar a sua prépria universidade cor-
porativa foi o Grupo Amil, por volta de 1987. Logo, surgiram outras como as criadas
pelo Grupo Accor Brasil, pela Brahma, pelo HSBC, pela AmBev, pela Telemar, pela Da-
tasul, pela Petrobras e pela Unimed.

Meister (1999) apresenta as cinco forgas que sustentaram o aparecimento das
universidades corporativas no século Xx:

Organizagdes flexiveis: a emergéncia da organizacdo nao hierarquica, enxuta e flexivel,
capaz de dar respostas rapidas ao turbulento ambiente empresarial. Era do conhecimen-
to: o advento e a consolidacao da economia do conhecimento, na qual o conhecimento é
anova base para a formagao de riqueza nos niveis individual, empresarial e nacional.
Rapida obsolescéncia do conhecimento: a reducao do prazo de validade do conheci-
mento associado ao sentido de urgéncia.

Empregabilidade: o novo foco na capacidade de empregabilidade/ocupacionalidade pa-
ra a vida toda em lugar do emprego para toda a vida.

Educacao para a estratégia global: uma mudanga fundamental no mercado da educagao

253



UNIVERSIDADE CORPORATIVA: UMA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

global, evidenciando-se a necessidade de formar pessoas com visao global e perspectiva
internacional dos negocios (MEISTER, 1999, p. 46).

Segundo Eboli (2004), nos Estados Unidos, a cada dia o niimero de universida-
des corporativas cresce mais, e estima-se que, em 2010, esse nimero ultrapasse o de
universidades tradicionais. No Brasil, essa tendéncia também vem aumentando, pois
as empresas, com a globaliza¢do, veem a necessidade da implanta¢dao desse “precioso”
recurso para a estratégia e para o sucesso da empresa. De acordo com a autora, a mis-
sdao da universidade corporativa é formar e desenvolver os talentos humanos na gerén-
cia dos negocios, promovendo a gestdao do conhecimento organizacional, sendo o prin-
cipal objetivo, o desenvolvimento e a instalagao das competéncias profissionais, técni-
cas e gerenciais, considerados essenciais para a viabilizagdo das estratégias da organi-
zacdo. Entretanto, para defini-las, é fundamental que a empresa identifique qual é a
sua competéncia empresarial. Ou seja, aquela competéncia que realmente constituira
seu diferencial competitivo e sera responsavel pelo seu sucesso.

Carvalho (2010) acredita, também, que para a implementagdo do projeto da
universidade corporativa é importante a implementagao dos seguintes pontos:

Definicao clara do que é critico para o sucesso da empresa e realizagao de diagndstico
das competéncias essenciais.

Objetivo principal — desenvolvimento das competéncias essenciais humanas e empresa-
riais.

Foco do aprendizado organizacional fortalecendo a cultura corporativa voltada a apren-
dizagem, inovacdo e mudanga, e ndo apenas o conhecimento individual.

Publicos-alvo — publico interno e externo, incluindo toda a cadeia de agregacao de va-
lor: de cliente, fornecedores, distribuidores, parceiros e comunidade, e ndo somente fun-
cionarios.

Enfase dos programas orientados para as necessidades dos negécios, tornando o escopo
estratégico, e ndo apenas nas necessidades individuais.

De modo geral, os projetos para a abertura das universidades corporativas en-
focam algumas metas globais, tais como:

- Difundir a idéia de que capital intelectual sera fator de diferenciacdo nas empresas;

- Despertar nos talentos a vocagao para o aprendizado e a responsabilidade por seu
processo de autodesenvolvimento;

- Incentivar, estruturar e oferecer atividades de autodesenvolvimento;

- Motivar e reter os melhores talentos, contribuindo para a o aumento da felicidade e da
realizagao pessoal (EBOLL, 2004, p. 49).

As universidades corporativas trazem consigo uma mudanga nos paradigmas
do ensino tradicional, uma vez que seu objetivo € desenvolver as competéncias criticas
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e nao mais as habilidades; o foco serd o aprendizado organizacional e nao individual; a
énfase é dada pelas estratégias de negdcio, em vez de suprir necessidades individuais,
e o publico deixa de ser somente interno, contemplando, também, o externo, levando a
empresa ao aumento da competitividade e da lucratividade.

3. Caso ilustrativo: Grupo Algar

O grupo Algar é composto por 23 empresas espalhadas por todo o Brasil, com
sede em Uberlandia-MG, com aproximadamente 7.049 associados.

De acordo com Carvalho (2010), um dos diferenciais competitivos do Grupo
Algar é o desenvolvimento e a valorizagao de seus talentos humanos para enfrentar
nao so6 os desafios atuais, mas também, para fazer frente aos desafios futuros. Ele afir-
ma que, com a globalizagao, a organizac¢ao requer profissionais capazes de tragar cena-
rios e de tomar decisdes mediante riscos e incertezas. Diante disso, o grupo estruturou,
no ano de 1998, a sua prépria universidade corporativa, denominada UNIALGAR — Uni-
versidade de Negdcios, instalada no mesmo prédio da holding do grupo, com a missao
de promover a gestao do conhecimento e o desenvolvimento do capital intelectual do
Grupo Algar, pelo processo de aprendizagem continua. Seu foco estratégico é a forma-
cao de talentos humanos em gestao de negocios.

A UNIALGAR € uma unidade de suma importancia para as empresas Algar, pois
¢ por intermédio dela que sao construidos os processos efetivos de desenvolvimento
que geram alta performance dos talentos e equipes, com consequente impacto positivo
nos resultados dos negdcios.

Esses processos de educagao corporativa englobam, além dos programas de treinamen-
to, cultura, crengas, valores e principios da filosofia gestora, instrumentos de avaliagao
de desempenho, pesquisas de clima, mapeamento de perfis, ferramentas de gestao da
saude fisica e emocional, apoio na transicdo de carreira, sucessao, dentre outros (UNIAL-
GAR, 2010).

O processo de educagao corporativa é flexivel o bastante para atender as multi-
plas necessidades dos negdcios altamente diversificados do grupo Algar.

Preparar os melhores profissionais do mercado tem sido uma meta desafiadora
que a UNIALGAR procura perseguir ano a ano. A formagao, a reciclagem, o aperfeigoa-
mento e a especializagao dos associados de todas as empresas e acionistas do Grupo
Algar sao conduzidos pela UNIALGAR, seguindo a orientacdo de quatro grandes eixos
estratégicos:

- 0 desenvolvimento individualizado de executivos;
- anova proposta de programagao para a educagao continuada;
- a formagao de potenciais sucessores para niveis executivos;
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- a formatagao do programa Jovem Empreendedor (CARVALHO, 2010).

De acordo com informacgdes contidas no site da empresa (http://www.uni-
algar.com.br), as principais estratégias educacionais e globais da UNIALGAR sao: “ter
seu proprio or¢camento; utilizar como fonte de recursos as receitas provenientes de suas
operagoes; parcerias; atuar no processo de desenvolvimento como um todo; ter como o
principal patrocinador o Presidente”.

Visto que a universidade corporativa caminha lado a lado com a gestao por
competéncias, com o grupo Algar nao é diferente. A UNIALGAR prioriza competéncias
essenciais para o seu grupo que sao: “visao de futuro, gestao de resultados, inovagao,
cultura comercial com foco no cliente, negociagao, lideranca educadora e gestao de
mudancas” (UNIALGAR, 2010).

Cumpre ressaltar que é realizado um desenvolvimento individualizado com os
colaboradores, a fim de conhecer seus perfis e de propor um plano de desenvolvimento
personalizado, tendo em vista as demandas e os desafios que o mercado apresenta.

Além das tradicionais metodologias de ensino, a UNIALGAR possui metodologi-
as de ensino dinamicas e diferentes que buscam um aprendizado mais efetivo. Assim,
os associados tém a oportunidade de fixar o conteudo transmitido, sempre vivencian-
do situagdes diferentes, mas que tém um vinculo com problemas e dificuldades enfren-
tados. Para isso, eles contam com o Campus Experiencial, com o EaD, com os Estudos
de Caso e as Dinamicas. O Campus Experiencial existe para que possa permitir a expe-
rimentacdo, que se torna um fator positivo para a fixacdo de conhecimentos e/ou mu-
danca de atitudes.

O ciclo de aprendizagem experiencial ocorre quando, a partir de determinada
atividade, o grupo estabelece certo grau de andlise a partir dos resultados obtidos. Des-
sa analise, constroem-se analogias com o dia a dia organizacional para que seja realiza-
do um balango das praticas que o grupo adota em seu cotidiano, aumentando a per-
cepgao dos participantes tanto em relagao ao que podem melhorar, quanto a compre-
ensdo das praticas que devem ser preservadas. O processo de aprendizado, por meio
da descoberta, € significativo para o cultivo de sentimentos profundos e a busca de
sucesso.

Com essa metodologia, é possivel trabalhar diversos temas, tais como trabalho
em equipe, lideranca, planejamento, integracao, administracao de conflitos, atitude
pessoal, motivagado, entre outros. Conforme explicitado no site, a UNIALGAR também
possui o ensino a distancia (EaD), que utiliza como recursos a Internet, as videoconfe-
réncias e a DTCom, que possui diversos canais com os mais variados cursos para trei-
namento.

Ja os estudos de caso estao intimamente ligados ao capital intelectual da empre-
sa, uma vez que a partir desses estudos abrem-se novos horizontes para que todos pos-
sam pensar juntos em dire¢ao a um tnico sentido: criar uma estrutura melhor do que a
vista nos estudos dos casos.

As dinamicas sao similares a um teatro e apresentam excelentes resultados, pois
os participantes fazem parte de um verdadeiro “faz de conta” educativo. O fundamen-
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tal é que o associado Algar sinta na pele as situagdes a que um cliente Algar é submeti-
do. Isso possibilita antever possiveis falhas e corrigi-las antes de elas acontecerem. Por
esse motivo, essa atividade é de extrema importancia, pois coloca o associado no lugar
do cliente, possibilitando que o mesmo vivencie as dificuldades que os clientes enfren-
tam. Essa dindmica permite que o associado mude suas atitudes e postura a favor de
um melhor atendimento ou prestacao de um servigo.

Diante de tantas preocupagdes com o mercado e com os clientes externo e inter-
no, o grupo Algar busca sempre elevar a qualidade de seus produtos e de servigos,
almejando sempre a exceléncia profissional.

4. Consideracoes Finais

E absolutamente necessario que as empresas desenvolvam seus talentos para
que tenham maior competitividade e melhores resultados nos negdcios. O ponto critico
do desenvolvimento de talentos estd na aplicagdo do conhecimento e nao apenas na
sua geracdo. E a aplicacio que produz resultado no negdcio.

Assim, pode-se perceber a necessidade de as empresas deixarem de encarar o
desenvolvimento de pessoas como algo pontual. A postura voltada a aprendizagem
continua é um estado de espirito, um processo de constante crescimento e fortaleci-
mento dos individuos. Mas cabe as organizag¢des criar condi¢des favoraveis para que
ela se manifeste e, aos gestores, assumir sua responsabilidade nesse processo.

Sabe-se que a cultura organizacional tem uma importancia muito grande na cri-
acdo de um cenario favoravel a gestio do conhecimento. E necessario que a empresa
realize uma forte integragao dos seus colaboradores a cultura do conhecimento, esti-
mulando o surgimento de melhorias, de inovagdes e de novos conhecimentos. Faz-se
necessario, também, um ambiente de cooperagao mutua.

A gestao do conhecimento deve ser uma das bases para a universidade corpora-
tiva, afinal, € necessario valorizar as pessoas, fazer com que entendam e participem dos
processos, conhecam as metas, as visdes e as estratégias da empresa, para agirem como
as molas propulsoras destes movimentos, pois sem elas nada funciona. Cumpre ressal-
tar que esta cultura de envolvimento e de desenvolvimento permanente dos colabora-
dores requer o comprometimento de todos os niveis da organizagao, amadurecimento
nas relagdes e conhecimento claro do papel de cada um.

Nesse sentido, a universidade corporativa representa possibilidade impar na
gestao do conhecimento nas organizagoes.
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Resumo: Este trabalho apresenta a necessidade de um gestor financeiro, o conceito e a impor-
tancia do fluxo de caixa, a projecdo das entradas e saidas de recursos financeiros, quais sdo os
fatores que influenciam na gestdo de caixa e apresenta o fluxo de caixa como um instrumento
de controle e gestao.

Palavras-chave: Fluxo de Caixa. Gestor Financeiro

Abstract: This work presents the need for a financial manager, the concept and importance of
the cash flow, the projection of cash inflows and cash outflows of financial resources, what are
the factor that influence the flow management, and finally presents the cash flow as an in-
strument of control and management.

Keywords: Cash flow; financial manager

1. Introducgdo

Todas as atividades empresariais envolvem recursos financeiros e orientam-se
para a obtencao de lucros. A organizacao pode ser visualizada como um sistema que
multiplica os recursos financeiros nela investidos. Dessa forma, a funcdo financeira
compreende um conjunto de atividades relacionadas a gestao dos fundos movimenta-
dos por todas as areas da empresa.

O fluxo de caixa é reconhecido como um instrumento de suma importancia pa-
ra o equilibrio financeiro das empresas, tendo participagdo essencial no sucesso dos
negécios. E por meio de sua utilizagio que o administrador financeiro é capaz de vi-
sualizar quando a empresa necessita captar recursos ou quando ela pode aplica-los.
Portanto, a boa gestao do fluxo de caixa € sindonimo de seguranga contra imprevistos,
seja no pagamento a fornecedores, quanto na ocorréncia de custos de capital.

Todas as organizagdes, independentemente de seu porte ou area de atuacao,
necessitam de uma boa gestdao do seu fluxo de caixa, a fim de gerenciar melhor suas
disponibilidades, maximizar a riqueza e diminuir custos. Este artigo procura abordar
aspectos como:
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° A importancia de um administrador financeiro;

° O conceito e a importancia do fluxo de caixa;

. A projecao das entradas e saidas de recursos financeiros;

. Quais sao os fatores que influenciam na gestao de caixa;

. Apresentar o fluxo de caixa como instrumento de controle e gestao;

2. Fluxo de Caixa nas organizagoes

O desenvolvimento da atividade empresarial no mercado faz com que as orga-
nizagdes ajustem sua estrutura interna para enfrentar os novos desafios que se colo-
cam. Assim obriga as empresas a adaptarem os seus métodos de controle de gestao,
buscando maior eficacia na utilizagao dos recursos que dispdem.

E nesse contexto que o gestor financeiro tem um papel importante. E dele a pre-
ocupagao com a obtenc¢do de recursos monetdrios para que a organiza¢ao desenvolva
as suas atividades correntes e a sua escala de operagdes e andlise da maneira com a
qual os recursos obtidos sao utilizados pelos diversos setores e nas varias dreas de atu-
acao da organizagao.

Antes os departamentos (marketing, producao, etc.) faziam as suas projegoes e
o departamento financeiro simplesmente repassava o capital necessario. Isso nao ocor-
re mais. As decisOes agora sao tomadas de uma forma bem mais coordenada e o geren-
te financeiro, em geral, tem responsabilidade direta pelo processo de controle.

Ele também ¢é responsavel por outras quatro atividades necessarias para garan-
tir o aumento da riqueza da organizagao: previsao e planejamento; decisdes de inves-
timento e financiamento; coordenacao e controle; e transacdao com mercados financei-
ros. O gestor financeiro € responsavel, junto com os demais gestores da empresa (ven-
das, produgao, recursos humanos), pela elaboragao do or¢camento para determinado
periodo. A partir dai ele terd informagdes necessarias para decidir se a organizacao ira
ou nao investir ou se serd necessario realizar algum financiamento e investimento. As-
sim € o papel do gestor financeiro, juntamente com os demais gestores: cuidar para que
tudo que fora previsto e planejado ocorra evitando desvios nao previstos.

As organizagOes precisam contar com a criatividade de seus gestores para o de-
senvolvimento e aprimoramento dos instrumentos de gestao utilizados, tornando a
empresa agil e rapida na resposta as mudangas ocorridas.

A correta gestao dos recursos financeiros tende a reduzir a necessidade de capi-
tal circulante financeiro, diminuindo principalmente as despesas financeiras, resultan-
do em maiores lucros. O andamento normal das opera¢des da organiza¢do decorre,
principalmente, da manutenc¢do de um nivel adequado de recursos de maxima liqui-
dez. Este funciona como um amortecedor entre as entradas e saidas previstas em con-
digdes operacionais normais, visto que as entradas e saidas raramente coincidirao em
montante e momento de ocorréncia; portanto, se as disponibilidades forem mantidas
em niveis muito baixos, haverd o comprometimento da capacidade de solvéncia da
empresa. Mas o excesso de disponibilidades prejudica a rentabilidade.
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E também de grande importancia para a empresa a busca do equilibrio dos sal-
dos de seus recursos em caixa, respeitando os compromissos assumidos, bem como
promover a maximizagao de seus lucros. A dificuldade que envolve tal atividade existe
pela dinamica e pelas diferencas existentes entre os valores referentes aos pagamentos
e recebimentos.

Segundo Carlos Alexandre Sa (2008), quando se trata de projetar o fluxo de cai-
xa de curto prazo, a projecao das entradas costuma ser mais dificil do que a das saidas.
Isso acontece porque, em geral, possuimos mais controle sobre as saidas do que sobre
as entradas. O Fluxo de Caixa se destaca como instrumento que possibilita o planeja-
mento e o controle dos recursos financeiros de uma organizagao. E indispensavel ainda
em todo o processo de tomada de decisoes financeiras. O papel de uma previsao do
fluxo de caixa é primordial; desta forma, conhecer antecipadamente qual devera ser o
montante de recursos que ira faltar ou sobrar é muito importante. Isto ocorre a partir
da projecao do fluxo de caixa, que possui a fungao de antecipar uma eventual sobra ou
falta de recursos em caixa.

Gerenciar o fluxo de caixa apresenta-se como uma das atribui¢des que mais
demanda atengao e tempo dos profissionais envolvidos com a drea financeira, princi-
palmente, pela existéncia de uma grande quantidade de varidveis que devem ser con-
troladas, a fim de se dimensionarem os valores disponiveis a organizagao.

Continuamente as organizagoes estao realizando operac¢des de vendas, compras
e investimentos, cujo volume depende de seu porte, do periodo em que se realizam as
compras e da demanda do mercado pelos produtos e servigos, do numerario disponi-
vel, entre outros fatores. Para pagar em dia as obrigagdes com terceiros, o gestor finan-
ceiro precisa saber se na data do vencimento dessas obrigacOes terd em seu caixa o
montante necessario para salda-las. O fluxo de caixa busca auxiliar o responsavel pela
area financeira a gerenciar com competéncia os recursos disponiveis na organizagao.
Toda movimentagao diaria de entradas e saidas de recursos financeiros é resumida
neste instrumento, que representa a situagao financeira da organizagao em determina-
do intervalo de tempo. Assim, a empresa poderd, com base nos registros de ingressos e
desembolsos de caixa futuros, programar antecipadamente suas necessidades de caixa,
e também como dispor de seus excedentes de caixa, em aplicacdes financeiras mais
rentaveis e seguras, maximizando dessa forma as aplicagdes dos proprietarios.

Fluxo de Caixa é definido por Zdanowicz da seguinte forma:

Denomina-se fluxo de caixa de uma empresa ao conjunto de ingressos e desembolsos de
numerarios ao longo de um periodo determinado. O fluxo de caixa consiste na repre-
senta¢dao dindmica da situagao financeira de uma empresa, considerando todas as fontes
de recursos e todas as aplicagdes em itens do ativo. De forma mais sintética pode-se
conceituar: é o instrumento de programacao financeira, que compreende as estimativas
de entradas e saidas de caixa em certo periodo de tempo projetado (ZDANOWICZ, 2002,
p. 40).

Consciente de que se vive em um ambiente cada vez mais competitivo, em que
aplicar os recursos disponiveis com a maxima eficiéncia torna-se cada dia mais dificil,
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tem-se no fluxo de caixa as informagdes que auxiliam os gestores nesta tarefa. Utilizan-
do o fluxo de caixa, a empresa pode ter agilidade e seguranca em suas atividades fi-
nanceiras, e conhecer o volume de numerdrio disponivel.

“Uma boa gestao dos recursos financeiros reduz substancialmente a necessida-
de de capital de giro, promovendo maiores lucros pela redugdo principalmente das
despesas financeiras” (ASSAF NETO, 1997, p. 35). A atividade financeira requer acompa-
nhamento permanente de seus recursos, de maneira a avaliar seu desempenho, tam-
bém proceder aos ajustes e corre¢des necessarios. Assim, nao deve existir um saldo
correto de caixa, e sim, o cuidado para que as sobras de caixa sejam pequenas, mas
suficientes para cobrir as obrigagdes da organizagao.

Neste sentido, Frezatti afirma que

definir caixa é algo que pode parecer tao empirico e simples que se torna dificil e com-
plicado por essa mesma simplicidade... Afinal de contas, caixa é... caixa. No sentido
classico, o caixa representa o objetivo final dos investidores ao optarem por uma alter-
nativa de alocacdo de recursos. No meio empresarial, caixa € o ativo mais liquido dis-
ponivel na empresa, encontrado em espécie na empresa, nos bancos e no mercado de
curtissimo prazo (FREZATTIL, 1997, p. 13).

Segundo José Eduardo Zdanowicz (2002), os principais objetivos do fluxo de
caixa sao os seguintes:

* facilitar a analise e o calculo na selecao das linhas de crédito a serem obtidos
junto as institui¢des financeiras;

* programar as entradas e as saidas de caixa, de forma cuidadosa, permitindo
determinar o periodo em que deverdo ocorrer caréncias de recursos e o mon-
tante, havendo tempo suficiente para as medidas necessarias;

* permitir o planejamento das saidas de acordo com as disponibilidades de cai-
xa, evitando-se o acimulo de compromissos;

* determinar quanto de recursos préprios a empresa dispde em dado momento
e aplica-los de forma rentavel,

* analisar os recursos de terceiros que satisfacam as necessidades da organiza-
Gao;

* proporcionar o intercambio dos diversos departamentos da empresa com a
area financeira;

* desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel;

* providenciar recursos para atender aos projetos da organizacao;

* fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro; auxiliar na andlise dos va-
lores a receber e dos estoques;

* verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

* estudar programa saudavel de empréstimos ou financiamentos;

* projetar um plano efetivo de resgate de débitos;

* analisar a conveniéncia de serem comprometidos os recursos pela empresa;
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* participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim os con-
troles financeiros.

O controle de fluxo de caixa confere ao gestor informagdes importantes sobre os
aspectos financeiros do negdcio, além de possibilitar o acompanhamento constante das
movimentagdes de recursos, presentes e futuras. Mas a eficdcia deste instrumento de
controle de gestao financeira depende de um controle eficaz, e negligenciar esta tarefa
pode causar sérios problemas.

O objetivo principal do fluxo de caixa é maximizar a aplicagdo dos recursos
proprios e de terceiros dentro da organizagao, direcionando estes recursos para as ati-
vidades mais rentdveis, com vistas a produzir os melhores resultados para a empresa.
Também se deve evitar que a posi¢ao do saldo de caixa, tanto no presente como no
futuro, chegue a uma situacdo de nao liquidez.

Além disso, destaca-se a importancia da gestao didria do capital de giro de uma
empresa, no sentido de assegurar que a organiza¢ao possua recursos suficientes para a
continuidade de suas operagoes, evitando assim interrupgdes com gastos. Isso envolve
uma série de atividades relacionadas aos recebimentos e pagamentos da empresa.

Para Alexandre Assaf Neto (1997), a importancia do fluxo de caixa para a conti-
nuidade dos negdcios é fundamental, pois promove o nivel de liquidez necessario para
quitar corretamente os compromissos assumidos pela empresa. A insuficiéncia de caixa
pode determinar cortes de crédito, cancelamento de entregas de pedidos, além de oca-
sionar uma série de descontinuidades em suas operagdes, causando assim possiveis
prejuizos.

Desta forma, compete ao gestor financeiro uma boa gestao das disponibilidades
da empresa para que nao prejudique a sua capacidade de solvéncia. A empresa deve
ter caixa suficiente para obter descontos comerciais; manter sua classificacao de crédito;
e atender a necessidade de caixa inesperada.

Ja por outro lado, o excesso de disponibilidades ndo deve prejudicar a rentabi-
lidade da organizagao: posi¢oes de mais elevada liquidez imediata, ao mesmo tempo
em que promovem seguranca financeira para a empresa, apuram maior custo de opor-
tunidade, e também representam os juros que se deixa de ganhar durante o periodo de
tempo em que os fundos sao mantidos em conta corrente, em vez de estarem aplicados
em titulos negociaveis.

Segundo Gitman:

O orcamento de caixa, ou precisao de caixa, é uma demonstragao que representa as en-
tradas e as saidas de caixa planejadas da empresa, que a utiliza para estimar as necessi-
dades de caixa no curto prazo, com especial atengado para o planejamento do uso de su-
peravits e a coberta de déficits (GITMAN, 2004, p. 94).

Nao é somente o gestor financeiro a pessoa responsavel pela boa gestao do cai-
xa da organizagao. O fluxo de caixa ndo deve ser uma preocupagao exclusiva da area
financeira, mas sim de todos os setores da empresa: na area de produgao, ao fazer alte-
ragoes nos prazos de fabricagdo dos produtos, determina alteragdes nas necessidades
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de caixa; ja as decisOes de compras devem ser tomadas de maneira ajustada a existén-
cia de saldos disponiveis de caixa. Politicas de cobranca mais ageis e eficientes consti-
tuem em importante reforco de caixa; a drea de vendas deve manter um controle mais
proximo sobre os prazos concedidos e habitos de pagamentos dos clientes, e a area
financeira deve avaliar o perfil de seu endividamento de forma que os desembolsos
necessarios ocorram conforme a geracao de caixa da empresa.

A obtencado de resultados mais favordveis para a empresa depende da adequa-
da administracao do fluxo de caixa. A melhora da capacidade de geracdo de caixa, ali-
ada a seu planejamento para periodos futuros, facilita a aplicagao dos recursos pro-
prios e de terceiros em atividades mais rentaveis reduzindo significativamente a neces-
sidade de financiamento dos investimentos em giro.

Varias sao as formas para indicar o planejamento futuro do fluxo de caixa, des-
tacando-se entre elas: fluxo de caixa prospectado, fluxo de caixa prospectivo, fluxo de
caixa projetado, fluxo de caixa estimado e orcamento de caixa.

O processo de planejamento do fluxo de caixa procura a concepgao de uma es-
trutura de informacdes util, pratica e econdmica, que possibilita a organizagao, de for-
ma segura, estimar as futuras entradas e saidas do caixa.

O fluxo de caixa é a demonstracao dos fluxos projetados das entradas e saidas
da organizagdo que sao usadas para prever suas necessidades a curto prazo de caixa.
Pelo or¢camento de caixa, o gestor financeiro tem uma visao clara do momento de ocor-
réncia das entradas e saida esperadas. E normalmente elaborado por um periodo de
um ano, mas pode ser dividido em periodos menores de acordo com a necessidade da
empresa.

Quando se projeta o fluxo de caixa futuro, procura-se amenizar o grau de incer-
teza, de forma a antecipar as necessidades. Portanto, a empresa passa a assumir uma
postura pro-ativa aos acontecimentos financeiros futuros.

A elaboracao e analise do fluxo de caixa sdo de extrema importancia para a or-
ganizacdo. E por meio dela que se consegue visualizar previamente quanto haver4 fal-
tas ou sobras de recursos. A partir dai, pode-se tomar as decisdes necessarias para acer-
tar os descompassos previstos no fluxo de caixa.

O primeiro e principal elemento que o fluxo deve contemplar sao as entradas de
recursos provenientes das vendas. Na elaboracdo do fluxo ou or¢amento de caixa para
o periodo deve-se informar a previsdao de vendas lembrando que nem sempre todas as
vendas representam uma entrada imediata de recursos. Existem as vendas a prazo e
também aquelas que nao sao recebidas pela empresa por inadimpléncia.

O outro elemento que engloba todos os demais fluxos (operacional, investimen-
to e financiamento) sdo os pagamentos. Os pagamentos incluem todos os desembolsos
no periodo coberto. Os mais comuns sao compras a vista, pagamentos de duplicatas,
ordenados e saldrios, impostos, empréstimos, aquisi¢ao de equipamentos, entre outros.

Quando obtiver todas as informagdes pertinentes, passa-se para a elaboragao do
fluxo de caixa, uma vez que ele se destina a melhorar o controle financeiro da organi-
zagao, trazendo beneficios, facilitando, agilizando e dando suporte o processo deciso-
rio.

O fluxo de caixa pode ser tatico ou estratégico. Na abordagem tatica o fluxo de
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caixa é um instrumento de utilidade restrita e acompanhamento, aparece como cum-
pridor de determinagdes mais amplas e complexas. A abordagem estratégica € aquela
que afeta o nivel de negdcios da empresa nao s6 em curto prazo, mas também, e prin-
cipalmente, em longo prazo, e tem efeitos sobre questoes ligadas as decisdes realmente
estratégicas da empresa.

Os proximos passos para a elaboracao do or¢amento de caixa também requerem
determinar, no plano de contas, quais serdo as contas envolvidas na projecao a fim de
evitar desvios quando se confrontar com o real; delimitar o periodo de tempo em que
sera feita a projecao que tenha utilidade em termos de decisao para a empresa; definir
quais serao as fontes de informagdes, garantindo que elas sejam confidveis e frequen-
tes; definir qual sera a metodologia de projegao utilizada visando garantir um melhor
acompanhamento e controle.

Quando a atividade desenvolvida pela organizagao tem possibilidade de mu-
dangas mais acentuadas, utilizam-se estimativas de curto prazo (didrio, semanal ou
mensal), enquanto para empresas que apresentam certa regularidade no volume de
vendas, opta-se por projetar o fluxo de caixa para periodos mais longos (mensal, tri-
mestral ou semestral). Pode ser elaborado de forma diferenciada, adequando-se as ne-
cessidades e ao perfil de cada empresa, a fim de possibilitar a visualizacao das futuras
entradas de recursos e suas respectivas saidas.

O fluxo de caixa projetado é uma ferramenta bastante versatil e flexivel, que
procura pautar-se no atendimento das necessidades especificas de cada usuario.
Quando se fala no periodo abrangido pelo planejamento do fluxo de caixa, a ideia do
atendimento as necessidades especificas persiste, porém focada especificamente no
tamanho e ramo de atividade da organizagao.

Ao ser encarregado pela gestao do fluxo de caixa de qualquer empresa, o gestor
financeiro deve ter sempre em mente que terd contatos com areas internas e externas
da organizagao que solicitarao e fornecerao informagdes que serao fundamentais como,
por exemplo: relagdes bancdrias, float, antecipagao dos recebimentos, controle dos de-
sembolsos, ciclo de caixa e ciclo operacional.

A manuten¢ao de um bom relacionamento bancario constitui um aspecto pri-
mordial na administracdo das disponibilidades. Os bancos interessam-se pela rentabi-
lidade das contas das empresas e desenvolvem varios tipos de servicos e pacotes ino-
vadores para atrair novos negocios, e o relacionamento bancario é muito importante na
gestao da liquidez de qualquer organizagao, porque o parceiro financeiro viabiliza as
transagoes de captagao, investimento e de servigos, cada vez de forma mais integrada.

Manter o controle dos desembolsos também é muito importante para o controle
financeiro da organizagao. Empresas de grande porte normalmente possuem vdarias
contas bancarias (chamadas de contas recebedoras) em diversos bancos. E por elas que
entra toda receita da organizagao. O gestor financeiro ou a pessoa responsavel efetua a
transferéncia de toda movimentagao didria dessas contas para uma tnica conta centra-
lizadora. Esse processo ¢ chamado de concentracdo bancéria, e por meio dessa conta
serdo feitos todos os demais pagamentos.

O administrador financeiro devera ter todo o controle sobre os pagamentos. Os
processos de pagamento devem ser preparados com alguns dias de antecedéncia, pois
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envolvem aprovagdes dos responsaveis. Este controle deve ser rigoroso para garantir
que tudo que sera pago foi contemplado na previsao.

Quando os pagamentos nao sao bem administrados, a empresa incorre em dois
tipos de riscos: o primeiro € quando o valor que esta sendo pago for maior do que esta-
va previsto, e a empresa nao tiver recursos disponiveis (provavelmente ela terd que
realizar uma captacdo no mercado, tendo que pagar juros). O outro risco, menos pro-
vavel de ocorrer, é quando os pagamentos sao bem menores que a previsao. Talvez isto
ocorra devido a alguma falha de informag¢do no momento da elaboragao do fluxo de
caixa. Neste caso, a empresa pode deixar de ganhar, pois o recurso que esta no banco
aguardando os documentos para serem pagos poderia estar aplicado, gerando assim
mais riqueza para organizagao.

Outra forma de melhor administrar as disponibilidades é por meio da gestao do
ciclo operacional, ciclo de caixa ou financeiro e giro de caixa.

O Ciclo Operacional é o intervalo de tempo compreendido entre a compra da
matéria-prima e utilizacdo da mao-de-obra no processo de producao até o recebimento
da mercadoria vendida. O Ciclo de Caixa ou financeiro pode ser definido como sendo
o numero de dias do ciclo operacional, menos o periodo médio de pagamento dos in-
sumos. Ja o Giro de Caixa corresponde a quantidade de vezes que o caixa da empresa
gira durante o ano. Pode-se observar que quanto maior for o giro, mais rapida é a en-
trada de recursos para a empresa.

Segundo José Eduardo Zdanowicz (2002), para se obter um estoque regular de
matérias-primas, ha necessidade da compra no periodo certo, para que o processo pro-
dutivo ndo encontre problemas. Os prazos de estocagem e de cobranga afetam signifi-
cativamente as necessidades de recursos para financiar o giro das operagdes. Os prazos
para pagamentos concedidos pelos fornecedores suprem parte dessas necessidades.
Durante o periodo correspondente ao ciclo de caixa, o restante dos prazos devera ser
coberto por outras fontes de recursos. Portanto, um ciclo financeiro positivo indica que
a empresa precisa utilizar formas nao espontaneas de financiamento, como emprésti-
mos e financiamentos. Desta forma, pode-se afirmar que quanto menor ou mais nega-
tivo for o ciclo financeiro de uma organiza¢ao, mais bem administradas serao suas dis-
ponibilidades.

O mais comum ¢ o ciclo de caixa positivo. Sendo assim, a empresa deve utilizar
estratégias que o minimize sem prejudicar as vendas ou a possibilidade de compras a
crédito. As estratégias neste caso sdo: girar estoques de forma rapida, mas evitar a falta
de estoque; cobrar duplicatas e receber o mais cedo possivel e retardar o pagamento de
duplicatas a pagar tanto quanto possivel.

“Os recebimentos incluem todas as entradas de caixa de uma empresa em de-
terminado exercicio financeiro. Os componentes mais comuns dos recebimentos sao as
vendas a vista, as cobrancas de contas a receber e outros recebimentos” (GITMAN, 2004,
p- 95). Sao dois os fatores que determinam quais sdo as quantias totais das contas a
receber: o volume de vendas a crédito e a extensao média de tempo entre vendas e re-
cebimento, ou seja, a cobranga. A administragao dos recebiveis comega com a decisdao
de conceder crédito ou ndo. A partir do momento que as empresas mantém parte de
seus recursos em duplicatas a receber, elas perdem poder aquisitivo, além de correr
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risco de inadimpléncia. Entretanto, ao incorrer nesses custos, as empresas tém condi-
¢Oes de ser competitivas, atraindo e mantendo clientes, e com isso melhoram e mantém
as vendas e lucros.

O fluxo de caixa deve ser levado em consideracao no momento da defini¢do da
politica de crédito e também o investimento necessario para coloca-la em pratica, o que
deve envolver uma politica de crédito rigorosa, segundo Braga:

Uma politica de crédito rigorosa envolvera menores despesas com os departamentos de
crédito e de cobranga, menor indice de atrasos e de perdas com duplicatas incobraveis,
mas também menor volume de vendas. Alguns clientes que costumam liquidar suas
duplicatas com atraso seriam rejeitados e provavelmente iriam comprar dos concorren-
tes. Uma politica de crédito liberal provocaria efeitos contrarios (BRAGA, 1989, p. 117).

Qualquer mudanga nos padrdes da politica de crédito de uma organizagao de-
vera ser analisada, levando em consideragao as vantagens e desvantagens, para depois
serem implantadas.

A politica de cobranca refere-se aos procedimentos que a empresa adota para
cobrar contas vencidas. O processo de cobranga pode ser dispendioso em termos de
gastos e de tempo perdido. Normalmente as organizagdes utilizam os seguintes proce-
dimentos de cobranca: envio de carta informando da duplicata vencida; cobranga via
telefone; contratagao de agéncia de cobranga; acao judicial movida contra cliente. As
mudangas na politica de cobranga influenciam as vendas, as despesas de crédito e os
investimentos em duplicatas a receber.

O controle dos estoques nao esta diretamente ligado a responsabilidade do ad-
ministrador financeiro. Mas ele deve estar sempre preocupado com os niveis de esto-
que, pois tem a responsabilidade de acompanhar fatores que afetam a lucratividade
geral da empresa, ou manter os estoques em niveis baixos, assegurando-se de que o
dinheiro da empresa nao esteja sendo investido inadequadamente em excesso de re-
cursos.

Sanvicente, a respeito dos estoques, comenta o seguinte:

Constituem os estoques uma modalidade de investimentos de recursos pelas empresas,
podendo representar uma elevada proporcao dos ativos totais. Como a administragao
financeira preocupa-se, entre outras coisas, com a boa aplicagdo de recursos em geral, a
administracao de estoques possui aspectos financeiros que exigem o contato desta area
com os responsaveis diretos pela sua gestdao (SANVICENTE, 1977, p. 150).

Sao varios os motivos que justificam a existéncia dos estoques. O primeiro deles
€ que os estoques tém a fun¢do de tornar o fluxo econdmico continuo. Ou seja, a falta
de estoques pode paralisar a linha de producao ou acarretar perda de vendas. O se-
gundo motivo é decorrente da perspectiva de um aumento imediato do preco do pro-
duto. A politica de venda do fornecedor pode ser outro fator que explique a existéncia
de estoques. Isto se justifica pela concessdao de descontos por parte dos fornecedores.
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A questdo principal é relacionar estoques com duplicatas a receber. O ciclo
normal é quando um item ¢ vendido, ele passa de estoques para duplicatas a receber e
depois se transforma em disponibilidade, ou seja, caixa. Como estes ativos (estoque e
duplicatas a receber) estdo intimamente relacionados, nao se deve analisa-los separa-
damente.

Assim Gitman cita sobre a sincronizacao dos fluxos de caixa:

A sincronizacao de fluxos no or¢amento de caixa no fim do més nio garante que a em-
presa seja capaz de saldar seus compromissos diariamente. Como os fluxos de caixa ge-
ralmente sdo muito varidveis quando analisados em bases didrias, um planejamento efi-
caz de caixa requer um exame além do or¢camento de caixa. Portanto, o administrador
financeiro deve planejar e acompanhar os fluxos de caixa mais frequentes do que uma
vez por més. Quanto maior for a variabilidade dos fluxos de caixa de um dia para o ou-
tro, mais atengao serd necessdria. (GITMAN, 2004, p. 101).

Alcangar as metas e os planos financeiros a curto e a longo prazo delineados pe-
la diregao das empresas requer uma gestao financeira eficiente, pois na atual conjuntu-
ra econdmica, em que a concorréncia de mercado ¢ cada vez maior, ndo existe espago
para duvidas com relagao ao que fazer com os recursos financeiros.

Modelo de Fluxo de Caixa:

Descricao Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo ...

1. SALDO INICIAL

2. ENTRADAS DE CAIXA

2.1 Vendas a Vista

2.2 Valores a Receber

2.3 Outros Recebimentos

TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA

3. SAIDAS DE CAIXA

3.1 Fornecedores

3.2 Folha de Pagamento + Encarg Sociais

3.3 Despesas Operacionais

3.4 Outros Pagamentos

TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA

4. SALDO DE CAIXA ( 1+2 - 3)

3. Conclusdo

O fluxo de caixa esta diretamente ligado a gestao financeira dos recursos das
empresas, buscando o equilibrio entre os pagamentos e recebimentos, constituindo-se,
desta forma, em um instrumento gerencial fundamental ao processo de tomada de de-
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cisdes financeiras. O fluxo de caixa constitui-se em instrumento essencial para que a
empresa possa ter agilidade em suas atividades financeiras; afinal, a vida da empresa
ndo pode ser uma aventura expondo-se aos acontecimentos futuros incertos, sem um
minimo de planejamento e de controle financeiro. E preciso além de projetar, agir com
habilidade no sentido de neutralizar ou minimizar as situagdes desfavoraveis a empre-
sa.

A flexibilidade e a capacidade de moldar-se de acordo com as necessidades de
cada usudrio conferem ao controle de fluxo de caixa um papel de destaque no processo
de controle de gestao empresarial. No entanto, uma gestao financeira eficiente pressu-
poe o acompanhamento constante, por meio de seus instrumentos de controle.

Portanto, o fluxo de caixa é um instrumento de controle de gestao indicado para
analisar o desempenho financeiro do periodo, bem como verificar as causas das quedas
ocorridas no que foi planejado, a fim de que a empresa mantenha-se alinhavada com os
objetivos e metas estipuladas.

E neste cendrio aparentemente simples, mas ao mesmo tempo complexo da
administragao do disponivel, que o gestor financeiro tem um papel fundamental. Ele é
a pessoa responsavel pela previsao, planejamento e controle de todos os recursos fi-
nanceiros da empresa. Responsavel também por identificar quando havera escassez ou
sobra de recursos, quando e como a empresa devera aplicar ou captar recursos, ou seja,
¢ o responsavel pela maximizagao do lucro e minimizagao dos custos.

As organizagdes precisam aderir rapidamente as mudangas e nao ter duvidas
sobre o que fazer com o seu capital disponivel. E premissa fundamental nos dias de
hoje para garantir um horizonte longinquo, estar atento aos sinais de mudanca do mer-
cado e buscar sempre o aprimoramento dos métodos de controle de gestao, buscando
maior eficiéncia e eficdcia na utilizagdo dos recursos que a empresa dispoe. Isso é fun-
damental para o desenvolvimento da atividade empresarial no mercado globalizado.

Deve existir uma maior sinergia entre todas as areas da empresa, principalmen-
te com a area de tesouraria. Isso se justifica devido as varias informacoes que sao fre-
quentemente passadas de forma incompleta ou incorreta para o responsavel pela ela-
boragio e controle da projecao do fluxo de caixa. E necessario despertar nesses profis-
sionais um interesse maior pela qualidade das informagoes fornecidas a drea de tesou-
raria, visando o objetivo de minimizar os desvios entre o caixa previsto e o realizado.

Por meio dessas ag¢des, os gestores financeiros garantirao uma melhor adminis-
tragao das disponibilidades da empresa. A tendéncia é que ndo haja mais fluxo de caixa
negativo nem sobras de caixa. O fluxo de caixa realizado passaria entao a ser mais ho-
mogéneo e a empresa nao mais incorreria em custos de oportunidade e despesas finan-
ceiras.
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Resumo: O crescimento do uso dos derivativos pelas organizagdes e a utilizagdo de medidas de
controle dos riscos, desenvolvidas pela sustentabilidade corporativa, tornam-se cada vez mais
importantes dentro das organizagdes. Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo compa-
rar a sustentabilidade corporativa das empresas Sadia e Perdigdo em face da crise financeira
dos derivativos, tendo como pano de fundo a sustentabilidade corporativa. O enfoque meto-
doldgico foi a pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, por meio da andlise dos De-
monstrativos Financeiros, Relatdrios Anuais e Notas Explicativas, de ambas as empresas, no
periodo de 2005 a 2009. Dessa forma, foi possivel comparar os conceitos tedricos de sustenta-
bilidade corporativa com as a¢cdes empregadas pelas empresas, focando a dimensado financei-
ra, pois nela estdo inseridas as medidas de controle de risco e operagdes com derivativos. O
conteldo e os resultados obtidos permitiram apresentar conhecimentos tedricos sobre sus-
tentabilidade corporativa, como esse conceito é empregado e como os derivativos foram utili-
zados pelas empresas Sadia e Perdigdo. Dessa maneira, ha de se destacar a ousadia da Sadia
no uso exagerado dos instrumentos financeiros, e de forma especulativa, que culminou em
profundas perdas financeiras, e propiciou a sua incorporac¢ao pela principal concorrente Perdi-
gao.

Palavras-chave: Sustentabilidade Corporativa; crise dos derivativos; fusdo Sadia e Perdigao

Abstract: The increase of the use of derivatives by the organizations and the use of measures
of risk controls, developed by the corporative sustainability, become more and more im-
portant in the organizations. This way, the present work aims at comparing the corporative
sustainability of the enterprises Sadia and Perdigdo, considering the financial crises of deriva-
tives, having as background the corporative sustainability. The methodological focus was the
descriptive research with qualitative approach, through the analysis of Financial Demonstra-
tives, Annual Reports and Explicative Notes, of both enterprises, between 2005 and 2009. In
this manner, it was possible to compare the theoretical concepts of corporative sustainability
with the actions undertaken by the enterprises, focusing the financial dimension, because in it
are inserted the measures of risk control and operations with derivatives. The contents and

! Trabalho apresentado no VIII Congresso Mineiro de Empreendedorismo, maio/2011.
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results obtained permitted to present theoretical knowledge about corporative sustainability,
how this concept is applied and how the derivatives were used by Sadia and Perdigdo. This
way, we should detach the boldness of Sadia in the exaggerated use of the financial instru-
ments, in a speculative manner, which culminated in deep financial losses, and led to the in-
corporation by its main competitor, Perdigdo.

Keywords: Corporative sustainability; crisis of the derivatives; Fusion of Sadia and Perdigdo.

1. Introducdo

O crescimento economico-financeiro e a competigao por parcelas significativas
do mercado em busca da lideranga sao metas de todas as empresas, independentemen-
te dos setores de sua atuacao. No Brasil, as empresas Sadia e Perdigdo sempre busca-
ram a consecugao destes objetivos, a partir de vdrias estratégias tracadas e implanta-
das, como investimentos na ampliacdo ou constru¢ao de novos parques fabris, aquisi-
¢ao de empresas, reducdo de custos, investimentos em exportagao, etc. Estas estraté-
gias, embora proporcionassem expectativas de crescimento, aumentavam a exposicao
aos riscos, sendo necessarias medidas de prote¢ao, como por exemplo, a utilizagdo de
instrumentos financeiros (derivativos).

Neste contexto, surge a sustentabilidade corporativa, que proporciona as em-
presas conceitos e critérios de investimentos, com presumivel diminuicao dos riscos e
continuidade da empresa. Com a aplicacdo de vdrias estratégias, a Sadia conquistou e
manteve a lideranga de mercado por varios anos, sempre tendo como principal concor-
rente a Perdigdo. Contudo, por que uma empresa sustentavel, com destaque internaci-
onal e anos de lucratividade como a Sadia foi obrigada a fundir-se com a principal con-
corrente, uma vez que ela era a lider de mercado?

O presente estudo se d4 com a comparagao da sustentabilidade financeira das
empresas Sadia e Perdigao, no periodo de cinco anos (2005-2009), com o objetivo de
estudar as razoes da crise financeira (derivativos) que se abateu sobre a Sadia, levando-
a a embaragosa e inevitavel incorporagao pela concorrente Perdigao.

Nesta perspectiva, o estudo em pauta se reveste de importancia, em primeiro
lugar, devido ao crescimento do uso dos derivativos como instrumento, presumivel-
mente, de protecao contra riscos financeiros e uma alternativa para melhorar a rentabi-
lidade; em segundo lugar, por causa dos recentes problemas financeiros ocorridos em
institui¢des que manipulavam os derivativos — que deveriam ser instrumentos de pro-
tecdo — levando a crise, e provocando prejuizos significativos, além de faléncias de
bancos e empresas, que refletiram em todo o mercado mundial; e, por ultimo, o cresci-
mento do conceito de sustentabilidade corporativa junto aos principios da governanga
corporativa, visando aperfeicoar as medidas na administragao dos riscos.

Desse modo, a partir do aprofundamento teérico decorrente dos estudos reali-
zados na consecugao desta proposta, foi demonstrado que a utilizagao de instrumentos
financeiros deve obedecer a critérios que mantenham a empresa em niveis aceitaveis
de risco e rentabilidade, alcancando-se assim a sustentabilidade corporativa.
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2. Metodologia

Para a realizagao deste trabalho, foi empregada uma metodologia de pesquisa
bibliografica/ webliografica, sendo a mesma de fonte secundaria. Também foi utilizada
a pesquisa documental, a partir de relatdrios das empresas estudadas, pois sao fontes
ricas e estaveis de dados subsistindo ao tempo. Por tltimo, utilizou-se da pesquisa de
campo, com o objetivo de conseguir informagdes profundas e detalhas. O tratamento
dos dados deu-se pela pesquisa descritiva, com o objetivo de compreender as relagoes
entre os conceitos envolvidos no fendomeno em questao.

No tocante a questao da abordagem metodologica, essa teve natureza quantita-
tiva, em que se coletam e se quantificam dados e opinides mediante o emprego de re-
cursos e técnicas estatisticas, e natureza qualitativa, que busca entender o ambiente
como um todo.

3. Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade possui sua origem histérica em 1713, com o sil-
vicultor e cientista alemao Hans Carl von Carlowitz. Segundo Mendes (2008), von Car-
lowitz cunhou a expressao nachhaltendes wirtschaften, que significa “administragao sus-
tentavel”, em seu tratado Sylvicultura Oeconomica (Silvicultura Econdmica), no qual pro-
curou ensinar aos madeireiros os principios de utiliza¢ao racional dos recursos naturais
aliado ao desenvolvimento econémico.

3.1. Sustentabilidade corporativa

Do termo sustentabilidade surgiu a Sustentabilidade Corporativa, como uma
mudancga de paradigma que prioriza a perenidade e a perpetuidade da organizagao.
Segundo Lins e Wajnberg (2007), a Sustentabilidade Corporativa ancora-se no chama-
do triple bottom line — ou geragao de valor, levando em conta as dimensdes econdmico-
financeiras, ambientais e sociais.

Ouchi (2006) compartilha e reforga essa ideia, enfatizando que os pilares do tri-
ple bottom line sao uma referéncia em gestao de negocios, pois pressupde mapeamento
adequado de riscos e oportunidades nas diversas areas de interferéncia da corporacao
sobre a sociedade e seus agentes. Dessa forma, cada acao da empresa remete a uma
reacao dos agentes por ela exposta, sendo necessdria avaliagdo de riscos antes da to-
mada de decisao.

Segundo Dias, a dimensao econdmica “prevé que as empresas tém que ser eco-
nomicamente vidveis. Seu papel na sociedade deve ser cumprido levando em conside-
ragao esse aspecto da rentabilidade, ou seja, dar retorno ao investimento realizado pelo
capital privado” (2006, p. 39).

Quanto a dimensao social, Dias (2006) enfatiza que a empresa deve proporcio-
nar melhores condi¢des de trabalho aos seus empregados, além de criar e participar
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ativamente na comunidade com atividades socioculturais. Quando a empresa realiza
essas agoes além de “fidelizar” clientes, ela conquista respeito e confianga junto a toda
a sociedade.

Dias (2006) também aborda a dimensao ambiental como a organizagao pautada
pela ecoeficiéncia dos seus processos produtivos, adotando a produgao mais limpa,
oferecendo condig¢des para o desenvolvimento de uma cultura com postura de respon-
sabilidade ambiental, buscando assim a nao-contaminagao de qualquer tipo de ambien-
te natural.

As trés dimensdes devem ser usadas em conjunto de forma dinamica e perma-
nente, sendo sua a ado¢ao nao mais uma questao de bom senso, mas sim, uma estraté-
gia util ao crescimento da empresa.

4. Instrumentos financeiros

O desenvolvimento da economia obrigou o mercado, este associado aos setores
financeiros e contabeis, a criagdo de instrumentos financeiros que proporcionassem
facilidades nas transagdes comerciais e prote¢ao aos riscos. Dentre os varios instrumen-
tos financeiros, se destaca o derivativo, que é postulado por Cavalcante Filho (2002, p.
2) como “[...] aquele cujo preco depende do preco de outro ativo”. Lima e Lopes com-
plementam afirmando que

pode-se considerar como derivativos aqueles instrumentos financeiros que derivam ou
dependem do valor de outro ativo e que se caracterizam, normalmente, como contratos
padronizados, negociados entre as partes em mercados secundarios organizados ou
contratos ad hoc entre os agentes (1999, p. 13).

Desse modo, o derivativo é uma derivagao do ativo, e para a melhor compreen-
sao do termo, é importante enfatizar que Leite (1986 p. 17) descreve que o “termo ativo
estd associado a uma listagem dos bens e direitos possuidos por uma empresa ou por
individuo, valorizado pelo custo dos mesmos”.

Segundo Pinto (2007, p. 14) “equivale a ter uma posi¢ao em mercado de deriva-
tivos oposta a posi¢ao assumida no mercado a vista, para minimizar o risco de perda
financeira decorrente de alteragdo adversa de precos”. Contudo, Cavalcante Filho
(2002) alerta que apesar de os derivativos serem usados principalmente para se defen-
der de oscilagdes de precos futuros de um ativo financeiro, as empresas também o
usam para alavancar suas aplicagoes. Assim, ao adicionar posi¢oes de derivativos a
seus investimentos, a empresa pode aumentar a rentabilidade total destes a um custo
mais barato.

Outra finalidade dos derivativos € a especulagao. Nesse viés, Pinto (2007) expli-
ca que isso se da quando o investidor toma uma posi¢ao no mercado futuro ou de op-
¢des sem uma posicao correspondente no mercado a vista, com o objetivo de operar a
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tendéncia de precos do mercado. Também existe a arbitragem, que segundo Pinto
(2007, p. 14), é “tirar proveito da diferenca de precos de um mesmo produto/ativo ne-
gociado em mercados diferentes”. Dessa forma, é possivel aproveitar as diferengas no
processo de formagao de preco dos diversos ativos e mercadorias e entre os vencimen-
tos. Os derivativos quando usados de forma correta, possuem grande influéncia para
0s agentes econdmicos, pois sao importantes mecanismos de prote¢dao contra os riscos.

5. Risco

No mercado financeiro, nada esta livre de risco, pois este estd inserido em todos
os setores da economia por diferentes varidveis, as quais estdao sujeitas ao mercado.
Desde o século XVI existe uma premissa basica, que é a relagdo de quanto maior o risco
assumido maior o retorno esperado, e vice-versa.

Dessa forma, pode-se conceituar risco como as incertezas que cercam determi-
nados investimentos, impossibilitando a garantia de uma taxa de retorno especifica, e
retorno, como o resultado do capital investido ao final de um determinado periodo de
tempo. O retorno ser positivo, quando este capital vier acrescido de ganho acima da
inflagdo, ou negativo, que ocorre a partir de um ganho sobre o capital investido inferior
a inflagao do periodo.

6. Resultados e discussoes?
6.1. Sustentabilidade corporativa nas empresas Sadia e Perdigdo

As empresas Sadia e Perdigao afirmam, por meio de seus relatorios de Admi-
nistragao, seguir os conceitos do Triple Bottom Line, buscando contribuir para o desen-
volvimento sustentavel, equilibrando questdes econdmicas, sociais e ambientais. Para
elas, isso significa aprimorar o trabalho, com a criagao de rotinas cada vez mais alinha-
das aos principios da sustentabilidade. Os proximos topicos apresentam as principais
acgoes dessas duas empresas em busca da Sustentabilidade Corporativa.

6.1.1. Progresso Social ou RSE

Um dos pilares da Sustentabilidade Corporativa, o progresso social ou Respon-
sabilidade Social Empresarial (RSE), atende, segundo Sachs (apud STROBEL, 1997), a um
processo de desenvolvimento que leve a um crescimento estavel com distribui¢ao igua-
litaria da renda.

2 Todos os dados e comentarios foram baseados ou extraidos nas Demonstracdes Financeiras
(Balangos e Notas Explicativas) das empresas Sadia, Perdigdo e BR Foods compreendendo o
periodo de 2005 e 2009.
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Na Sadia, o modelo de gestao de Recursos Humanos buscou promover a atra-
¢ao e o desenvolvimento de talentos, pois acredita que trazendo bem-estar aos funcio-
narios havera crescimento sustentavel dos negdcios. Com esse fim criou:

» Programa de Meritocracia, o Prémio de Exceléncia, 2 planos distintos de
previdéncia complementar, assisténcia odontoldgica, assisténcia funeral, auxilio-
creche, auxilio-farmadcia, empréstimo emergencial, empréstimo FAF, seguro de vida em
grupo e complementar e plano de assisténcia médica. Promove a seguranga por meio
das Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs), Grupo de Prevencao de
Acidente (GPA) e do Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMT). Também criou cursos e treinamentos conduzidos pela Universidade Sadia
(Unis), um Programa de MBA e o Programa de Trainne.

A Perdigao por sua vez, busca o desenvolvimento e melhoria na qualidade de
vida de seus colaboradores com os seguintes programas:

» Programa Habitacional — PROHAB, Academia Perdigao, Programa Novo
Ser, Programa Trainne (“Vocé no futuro da Perdigdao”), Politica de SSMA (Seguranga,
Saude e Meio Ambiente).

A Perdigao busca também contribuir com o desenvolvimento do pais e para a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos brasileiros atuando nas regides onde man-
tém suas unidades industriais. Dentre os varios projetos de ambito social se destacam:

> Jogos da Integracao, Acao Perdigao Social 2008; Programa de Promogao
de Saude — Corrida e Caminhada 5km; Projeto Semear — Escola de Agronegocios Eggon
Joao da Silva; Agao de Cidadania; Programa de Interiorizagao da Cultura; Programa
Atende; Programa de Inclusao Digital; Programa de Inclusao da Pessoa com Deficién-
cia; Programa de Formacao de Jovens e Adultos (EJA); além de diversas doagdes para
projetos e agdes sociais incluindo o Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA).

Levando em consideragado o crescimento das duas empresas nessa tltima déca-
da é possivel afirmar que suas estratégias tem sido eficientes.

6.1.2. Responsabilidade Ambiental

A Responsabilidade Ambiental é outro pilar da Sustentabilidade Corporativa,
sendo que a prépria sustentabilidade se originou voltada para o meio ambiente medi-
ante convengoes e conferéncias em torno do tema. Contudo, somente tornou-se mais
difundido por organizag¢des, sejam elas governamentais ou nao, com a evolugao dos
processos produtivos, acelerados com a Revolugao Industrial, que trouxeram ao mun-
do grandes desastres ecoldgicos, por meio da polui¢do das aguas, desmatamento e
queimadas de florestas, aumento e acimulo do lixo, etc., ou seja, a degradagao do meio
ambiente.
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Em consonancia com o exposto, a Sadia busca conduzir seus negdcios sob um
modelo de gestdao ambiental que harmoniza a produgao industrial a preserva¢ao dos
recursos naturais. Por se tratar de uma empresa de alimentos, os riscos ambientais e
sanitarios estdo completamente ligados ao negdcio. Com isso a Sadia instituiu a Gestao
de Riscos que dita uma politica ambiental coerente com a legislacao. Essa politica de
atuacdo estd documentada e inclui normas e procedimentos que detalham as diretrizes
de todos 0s compromissos assumidos, entre eles, a diminuicao de residuos, a reutiliza-
¢ao de matérias-primas e dejetos e a preservagao da biodiversidade. As principais me-
didas e programas utilizados pela empresa para a conservagao do meio-ambiente sao:

> Programa Suinocultura Sustentavel Sadia;

> Projeto Manufatura: prevé acdes com foco na eficiéncia e na sustentabi-
lidade;

> Projeto Lucas do Rio Verde Legal: um projeto com parcerias da Prefeitu-
ra de Rio Verde (MT), Secretaria Estadual do Meio Ambiente, Procura-
doria Geral, The Nature Conservancy (TNC) entre outras organizagoes;

» Embalagens com certificagao FSC (Forest Stewardship Council);

» Programa 3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar).

A Perdigao desenvolve diversas agdes com vista a sustentabilidade, tendo preo-
cupagOes essenciais com a agua, por ser fonte nao renovavel, e com a energia buscando
assim solugdes inovadoras. Diversas a¢oes sao desenvolvidas pela empresa para a pro-
tecao do meio ambiente se destacando:

Programa de Suinocultura Sustentavel;

Programa de Florestas Renovaveis;

O Programa de Reuso de Agua;

Programa de Racionalizagao e Conservagao de Energia — Procep;

Além das agdes focadas e implementadas pelo publico interno, a Perdi-
gao investe na conscientizacdo das comunidades vizinhas as suas fabri-

YV VYV VYV

cas para adocao de medidas de protecao ao meio ambiente, por meio de
palestras, oficinas de reciclagem e programas de instru¢ao organizados
por governos ou ONGS.

6.1.3. Prosperidade Economica

A Prosperidade Econdmica ou sustentabilidade econdmica é mais um pilar do
Triple Bottom Line para a Sustentabilidade Corporativa. Para Sachs (apud STROBEL, 2005)
ela é possibilitada por uma alocagao e gestao mais eficiente dos recursos e por um fluxo
regular do investimento publico e privado. Segundo o autor, a eficiéncia econdmica
deve ser avaliada, mais em termos macrossociais do que apenas por critérios de lucra-
tividade microempresariais.

Na Sadia, os riscos sao controlados pela drea de Gestao de Riscos, por meio da
identificacdo das exposi¢Oes e correlacdes entre os diferentes fatores de risco, princi-
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palmente com relagao as varia¢des de taxas de cambio e juros, preco de commodities e
riscos de crédito, usando a metodologia de cdlculo de VAR (Value at Risk) e simulagoes
de cenarios (stress test). O Comité Financeiro e Investimentos ¢ quem define a estratégia
da administragao na gestao dos riscos, dentro de parametros de limites de exposi¢ao. A
responsabilidade pelo cumprimento da politica esta a cargo da Diretoria de Finangas,
Administracao e Tecnologia da Informacao.

Na Perdigao, ao adotar a pratica da Sustentabilidade Corporativa, instituindo o
Comité de Governanga, Sustentabilidade e Estratégia e o Comité de Finangas e Politica
e Riscos, buscou minimizar sua exposi¢ao a riscos com base em uma Politica de Risco
sob gestao do Comité de Gestao de Risco Financeiro, Diretoria Executiva e Conselho de
Administragao. O Comité de Gestao de Risco Financeiro é o responsavel pela elabora-
¢ao e execugao da politica de risco supervisionando os processos, avaliando e apro-
vando alternativas de hedge.

Dentre os riscos assumidos pelas empresas Sadia e Perdigao destacam-se os ris-
cos cambiais, os riscos de commodities e a flutuagao da taxa de juros. No que tange a
contengao dos riscos, tanto a Sadia quanto a Perdigao lancam mao de instrumentos de
protecao, os chamados derivativos.

Quanto a demonstracao de Relatorios de Administracao, Relatérios de Resulta-
dos e Balangos, as empresas de sociedade por acdes tém normas regidas pela CVvM que
padronizam a divulgagao dessas informagoes.

6.2. Cendrio financeiro das empresas Sadia e Perdigdo no periodo de 2005-2008

Para a realizagao deste trabalho, foram comparados os Balangos e DREs, cons-
tantes dos Relatorios de Administragao e dos Relatorios Financeiros das empresas Sa-
dia e Perdigdo, compreendendo os anos de 2005 até 2008, assim como as Notas Explica-
tivas.

E de suma importéancia ressaltar que as duas empresas usam o conceito de fair
value (valor justo), considerando condigdes e premissas de mercado, na data-base des-
sas demonstragdes e nao representam necessariamente desembolso ou recebimento de
caixa, caso as transagdes fossem liquidadas na data das demonstragdes contdbeis.

De posse dos principais dados das empresas entre 2005 e 2008, foi possivel
constatar que, em busca de crescimento, os investimentos se tornaram maiores ano
apos ano. A Sadia passou de R$686 milhdes, em 2005, para R$ 1,85 bilhdoes em 2008,
enquanto que a Perdigao saltou de R$ 280 milhdes, em 2005 para R$ 2,4 bilhdes, em
2008.

Em consequéncia desses investimentos e ganhos de produtividade, os resulta-
dos operacionais também cresceram, chegando a valores recordes em 2008 para as du-
as Companhias onde a Sadia, mesmo em ano de crise, obteve mais de R$ 12 milhoes e a
Perdigao, R$ 13 milhoes.

Contudo, apesar da receita operacional da Perdigao ser crescente e superar o da
Sadia em 2008, ao se comparar o LAJIDA (EBITDA), nota-se um paralelismo semelhante
dessas, mesmo no ano da crise financeira (2008), na casa de 1,16 milhdes. Isso pode ser
explicado pelo fato de as empresas atuarem nos mesmos setores, ndo possibilitando
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assim grandes diferencas, até mesmo porque, no Brasil, elas estavam na lideranca (1°
lugar, Sadia, e 2° Perdigdo) de varios produtos, nesse periodo.

6.3. A crise financeira e os derivativos

A crise dos Derivativos que se abateu sobre as empresas brasileiras, inclusive a
Sadia, foi também chamada de crise econOmico-financeira, tendo seu inicio na Crise do
Subprime, a qual estourou em meados de 2007. Segundo Torres Filho e Borca Junior
(2008), o mercado imobilidrio norte-americano estava a pleno vapor até que varios
compradores desistiram de continuar pagando seus imoveis, pois com o aumento dos
juros e, consequentemente, com o aumento do valor das prestagoes, ja ndo havia razao
para pagar, uma vez que os imoveis nao mais valiam o valor financiado. O problema se
agravou na medida em que esses imoveis estavam ligados a varias institui¢des finan-
ceiras mediante operagdes de derivativos, repassados ao mercado de capitais e a varios
investidores no mundo todo. Como nao contavam com garantias, os titulos perderam
seu valor ao mesmo passo da desvalorizagao dos imoéveis, fazendo os investidores res-
gatarem suas aplicagOes. A consequeéncia foi a elevagao de suas taxas de captagao em
relacdo a taxa basica de juros da economia, indicando problemas de liquidez em curto
prazo no sistema financeiro.

Com o estouro da crise surgem dois fatores para o mercado mundial: a inflagao
e a valorizacao da moeda americana (dolar), e o que era uma crise imobilidria tornou-se
uma crise financeira com proporg¢des mundiais. Isso se deu porque o mercado financei-
ro é baseado na moeda americana, e empresas de todo o mundo viram seus lucros de
exportagdo diminuir junto com o aumento dos custos de produgao. Contudo, o pior
veio gragas a absor¢ao do uso dos derivativos no mercado financeiro. Uma vez que o
clima de inseguranca se espalhou pelo mercado, empresas de todo o mundo, que utili-
zavam os derivativos como forma de especulagao, sofreram grandes perdas. No Brasil,
nao foi diferente, pois, segundo Garcia e Vervloet (2009), a estabilidade econdmica, o
crescimento da economia mundial com juros baixos e o controle da inflagao geraram
clima de otimismo, sendo cada vez mais negociados contratos de derivativos. Para Cin-
tra e Borghi (2009), as empresas passaram a utilizar os derivativos para especular em
vez da protecdao de mercado. O resultado final foi grandes perdas no mercado financei-
ro e dificuldades de manutencao do negdcio.

Assim, como tantas outras empresas brasileiras, a Sadia e a Perdigao sao em-
presas com negodcios em varios paises e para isso também utilizavam esse instrumento
financeiro (derivativo). Segundo as mesmas, a utilizagao se dava como medida de pro-
tecdo aos riscos aos quais estavam expostas como risco cambial, de juros e commodi-
ties.

6.3.1. Riscos assumidos pelos Comités de Gestdo de Riscos da Sadia e da Perdigio
Na Sadia, a Politica Financeira prevé que esses riscos sejam controlados pela

Gestao de Riscos, visando proteger ativos e passivos operacionais e financeiros. Nos
Demonstrativos Financeiros da Sadia, de 2005 a 2009, asseveram que a politica finan-
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ceira para o cambio determina que o limite da exposi¢ao cambial deve respeitar o me-
nor valor entre: (I) 20% do patrimonio liquido da Companhia; ou (II) para os trés meses
seguintes a data base, o limite de até 10 dias de exportacao e/ou os 12 meses seguintes a
data base, 50% da geragao liquida de caixa (Nota Explicativa, item 23).

Na Perdigao, a utilizagao de instrumentos de prote¢dao para minimizar sua ex-
posicao a riscos é baseada numa Politica de Gestao de Risco Financeiro, junto a proce-
dimentos aprovados pelo Conselho de Administragao. Tais politicas e procedimentos
incluem o monitoramento dos niveis de exposi¢ao a cada risco do mercado, mensura-
¢ao de cada risco, inclusive com andlise contabil e previsao de fluxo de caixa futuros,
além de estabelecer limites para tomada de decisao e utilizagao. Todas as operagdes de
instrumentos de protecao efetuadas pela Companhia tém propdsito de protegao sobre a
exposi¢ao cambial de sua divida e fluxo de caixa e a exposigao a taxa de juros. A politi-
ca ndo autoriza que a Companhia contrate operagdes alavancadas em mercados deriva-
tivos, bem como determina que operagdes individuais de hedge estejam limitadas a
2,5% do patrimonio liquido da Companhia (Nota Explicativa, item 17).

Os passivos financeiros derivativos, mensurados a valor justo, sdo instrumentos
derivativos financeiros ativamente negociados em mercado organizados, e seu valor
justo é determinado com base nos valores cotados no mercado na data de fechamento
de balanco. Esses instrumentos financeiros sao designados no reconhecimento inicial
ao valor justo, classificados como empréstimos com contrapartida no resultado das
rubricas de receitas ou despesas financeiras, de hedge de fluxo de caixa, que sao regis-
trados no patrimonio liquido pelo montante liquido dos efeitos tributarios.

Sua contabilizacao segue o Pronunciamento Técnico n°® 14, do CPC, que possibi-
lita a aplicacao da metodologia de contabilidade de protecao (hedge accounting) com
efeito de mensuragao do valor justo no Patriménio Liquido.

Dessa forma, tanto a Sadia quanto a Perdigao mensuraram os derivativos pelo
seu valor justo, demonstrando os ganhos e as perdas no resultado do exercicio.

6.4. Os derivativos nas Demonstragdes Financeiras da Sadia e Perdigio

6.4.1. Derivativos nos Relatorios Financeiros da Sadia

No ano de 2008, a Sadia classificou os instrumentos financeiros em titulos para
negociagao, titulos disponiveis para venda, valores a pagar ou a receber de contratos
futuros e empréstimos e recebiveis. Os passivos financeiros sdao reconhecidos inicial-
mente ao valor justo agregado aos eventuais custos de transi¢ao e sua mensuragao sub-
sequente ¢é feita pelo custo amortizado. Antes de 2008, as operagdes com instrumentos
derivativos eram contabilizadas quando realizadas, e seus valores justos divulgados
nas demonstragoes contabeis.

De acordo com as Notas Explicativas da Sadia (2008), a Companhia utilizou
como estratégia de hedge cambial, contratos futuros de cambio (Non Deliverable Forward,
Target Forward e opgdes), como forma de mitigar os impactos das variagdes das taxas de
cambio sobre ativos e passivos reconhecidos e transagdes esperadas.

Quanto aos contratos de Non Deliverable Forward sao operagoes de balcao de
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venda e/ou compra de ddlar com vencimento futuro, sem desembolso de caixa inicial,
tendo como base o valor em dolar (notional) e uma taxa futura comprada ou vendida
(strike). No vencimento da operagao o resultado sera a diferenga entre a taxa contratada
e Ptax no vencimento, multiplicado pelo valor base.

Quanto aos contratos de Target Forward — venda, sao operagdes de balcao de
venda de ddlar com vencimentos futuros, sem desembolso de caixa inicial, com as se-
guintes condig¢des: caso a taxa Ptax?, na data do vencimento estiver abaixo do dolar
contratado, a Companhia recebera a diferenca entre o ddlar contratado e a Ptax, multi-
plicado pelo valor base original. Pode haver um limitador de ganho para a Companhia
quando a diferenca entre a Ptax e o strike, ao longo dos vencimentos, atingir na média
R$ 0,50, cancelando os vencimentos subsequentes. Se o ddlar estiver acima do strike, a
Companhia pagard a diferenca entre o dolar contratado e a Ptax, multiplicada pelo
dobro do valor base.

Os contratos de Target forward — compra, também sdo operagdes de balcao de
compra de dolar com vencimentos futuros, sem desembolso de caixa inicial com as
seguintes condigoes: caso a Ptax, na data do vencimento, estiver acima do ddlar contra-
tado, a Companhia receberd a diferenca entre a taxa contratada e a Ptax, multiplicada
pelo valor base original. Pode haver um limitador de ganho para a Companhia quando
a diferenca entre a Ptax e o strike, ao longo dos vencimentos, atingir, na média, R$ 0,50,
cancelando os vencimentos subsequentes. Se o ddlar estiver abaixo do strike, a Compa-
nhia pagara a diferenca entre o dodlar contratado e a Ptax, multiplicada pelo dobro do
valor base.

E importante salientar que os dados descritos acima sio informados nas Notas
Explicativas dos Relatérios Financeiros de 2007 e 2008. Porém, nao sao informados nas
Notas Explicativas dos anos anteriores (2005 e 2006), porque ainda nao existia a Lei
11.638/07, bem como os Pronunciamentos Técnicos do CPC, que obrigam as organiza-
¢Oes a detalhar suas operagoes de risco nos Relatdrios.

6.4.1.2. Prejuizos registrados pela Sadia

A Sadia, em suas Notas Explicativas (2008), no topico “Riscos de Taxas de
Cambios e de Juros”, apresentou um prejuizo registrado, a valor justo (“marcacdo a
mercado”), entre posi¢des compradas e vendidas, no valor de R$ 1.999.158. Portanto,
quase 2 bilhoes de prejuizos em posi¢des assumidas com os contratos de derivativos.
Essa posi¢ao, em valores a receber e a pagar (entre realizados e a realizar) soma algo
em torno de R$ 2,2 bilhoes.

No entanto, as posi¢oes de 2007 sdao muito mais favoraveis, gerando lucros, a
valor justo, entre posi¢des compradas e vendidas, no total de R$ 99.812, sendo que as

3 Ptax é uma taxa de cambio calculada ao final de cada dia pelo Banco Central do Brasil. Consis-
te na taxa média de todos os negocios com ddlares realizados naquela data no mercado inter-
bancario de cambio com liquidacao em D+2 (dia 1til mais dois dias tteis). Normalmente, os
contratos de derivativos de cambio sao liquidados com base na PTAX divulgada para o dia util
anterior.
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estimativas projetadas nas Notas Explicativas (2008), para o exercicio de 2009, tiveram
um efeito liquido da ordem de R$ 330 milhdes.

6.4.1.3. Sintese dos fatos ocorridos em 2007-2008 com a Sadia

A partir de setembro, a moeda brasileira sofreu forte desvalorizagao em meio
aos efeitos da crise sistémica internacional. No dia 25 de setembro de 2008 foi divulga-
do o fato relevante pela Sadia relatando que a diretoria financeira excedeu os limites da
politica financeira. Tao logo tomou conhecimento do fato, o Conselho de Administra-
¢ao determinou que fossem tomadas as providéncias necessarias para a redugao da
exposi¢ao. Com a finalidade de reduzir a exposicao relativa a tais operagoes, a Admi-
nistragdo da Companhia decidiu liquidar antecipadamente parte destas operagdes,
realizando uma perda no valor de R$ 544,5 milhdes, registrada na rubrica de variacao
cambial sobre derivativos.

Em setembro de 2008, com o agravamento da crise financeira internacional,
uma determinada institui¢do financeira americana, cujo risco fazia parte de uma das
modalidades de notas estruturadas da carteira de aplicagao da Companhia, entrou em
default. Como consequéncia, a Companhia recebeu titulos dessa instituicao em troca do
principal aplicado. Com o aumento da volatilidade dos ativos financeiros no mercado
internacional, a marcacao a valor de mercado desses titulos, bem como de outros ativos
do fundo, totalizaram uma perda de R$ 239,5 milhdes. A Companhia também alienou
algumas de suas notas estruturadas, em um momento de stress do mercado financeiro,
realizando uma perda no valor de R$ 108,7 milhdes. Em 30 de setembro de 2008, o va-
lor de R$ 348,2 milhdes, decorrente da marcagao a mercado e da perda realizada na
alienacao de ativos, foi registrado nas despesas financeiras. Os resultados, a realizarem,
das operagdes de balcao, no mercado futuro de cambio, nao sao reconhecidos conta-
bilmente. Esses contratos estao segregados e definidos como operacionais ou financei-
ros, de acordo com o objetivo especifico.

O prejuizo com derivativos obtido pela Sadia se deve principalmente as condi-
¢oes de contrato dos mesmos, pois, como relatado no Relatdrio Financeiro de 2008 e
sintetizado por Garcia e Vervloet (2009), a taxa de cambio combinada era mais favora-
vel as institui¢des financeiras, uma vez que para essas havia limite de perda, enquanto
que para a Companhia, no caso de ser desfavoravel, sua perda seria de duas vezes o
valor pactuado.

A companhia acreditava que o valor em risco dos ativos e passivos operacio-
nais e financeiros expostos as variagoes de taxa de cambio e juros, para um ano, com
95% de confianca, era de R$ 974.094. Contudo, os resultados com instrumentos deriva-
tivos de cambio e swap, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, geraram
uma perda de R$ 2.365.815 (ganho de R$ 191.622 no exercicio de 2007), sendo uma per-
da liquida no montante de R$ 2.551.255, contabilizada como resultado financeiro nas
rubricas de resultado com instrumentos derivativos (perda de R$ 14.977 no exercicio de
2007) e um ganho no montante de R$ 185.442, como resultado operacional na rubrica
de receita operacional bruta (ganho de R$ 206.599 no mesmo exercicio de 2007). As
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perdas com derivativos foram realizadas em parte com “efeito caixa” de (R$ 705,9 mi-
Ihdes), sendo o restante (R$ 1,8 bilhdo) reconhecido nas demonstragdes financeiras.

Apesar do desempenho operacional da Companhia ser de R$ 12,2 bilhdes devi-
do a estratégia de crescimento em segmentos e produtos de maior valor agregado, a
empresa sofreu perdas no resultado liquido de R$ 2,48 bilhdes. Esse foi o primeiro pre-
juizo anual da Companhia em seus 64 anos de histéria. Na verdade, foi o primeiro e
unico.

Ap0s as grandes perdas no mercado financeiro, por uso dos derivativos, a Sadia
prestou a seguinte nota no Relatério de Administracao de 2008: “com a desvalorizagao
do real e as consequentes perdas financeiras, aperfeigoamos nossa politica de gestao de
riscos e de governanca corporativa e promovemos uma revisao de processos e estrutu-
ra na area financeira”.

6.4.2. Derivativos nos Relatérios Financeiros da Perdigio

A Perdigao mensurou suas operagdes de derivativos realizadas por meio de ins-

trumentos de NDF, swap de moeda e de taxas de juros a valores de mercado, conforme
as diretrizes do CPC14. Ela também analisou as variagdes em moeda estrangeira como
fator principal de risco, visto que € a variavel que sofre impacto das demais variaveis,
tais como juros, commodities e bolsas.
Os comprometimentos com instrumentos derivativos da Perdigao sempre foram den-
tro de margens aceitaveis para a gestao de riscos, com valores de R$ 154.264, em 2005 e
R$ 318.886, em 2006, obtendo pequenas perdas de R$ 8.858, em 2005 e R$ 10.238, em
2006. Em 2007, ela manteve a postura de pequenos investimentos em derivativos com
R$ 334.234, obtendo perda de R$ 7.097.

Dessa forma, observa-se que a Perdigao, diferentemente da Sadia, nao possuia
grandes aplicagdes em instrumentos de derivativos. No entanto, os empréstimos em
moeda estrangeira sofreram os impactos da variagao cambial, e proje¢des foram feitas
para suportar o impacto dessa variagao.

6.5. Fusido da Sadia e Perdigio

A Sadia sempre esteve focada no segmento alimenticio, mais especificamente
no setor de carnes e derivados, enquanto que a Perdigdo nao buscou esta centralizagao
no inicio de suas atividades, investindo em varios segmentos simultaneamente, de-
monstrando assim, estratégias diferentes de crescimento.

As modificagdes das duas empresas foram bastante significativas durante os
anos de existéncia das mesmas, seja em suas estruturas, seja nos produtos ou até mes-
mo composicao de capital e controle. Sendo empresas de capital aberto, possuem agdes
negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA), contudo até o processo de fu-
sd0, a Sadia ainda estava sob o comando da familia fundadora de Attilio Fontana, en-
quanto que a Perdigao ja era administrada por um consdrcio de Fundo de Pensao des-
de a década de 90.
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Como mais um passo em busca de crescimento a Sadia tentou a aquisi¢ao da
concorrente, em 2006, liderada por Walter Fontana, contudo, essa nado foi aceita pelos
acionistas da Perdigdo. J4 em 2009, ap0s a crise financeira, surge uma oportunidade de
fusao, e a Sadia, que sempre fora considerada mais eficiente e rentavel até entao, € in-
corporada pela Perdigado, formando a BR Foods.

7. Consideragoes finais

A histéria das duas empresas apresenta caracteristicas semelhantes com o esta-
do de origem (Santa Catarina); contudo, elas apresentam divergéncias quanto a forma
de expansao, tendo a Sadia um foco num segmento mais especifico (carnes e deriva-
dos) enquanto a Perdigdo direcionou seus investimentos para um portfélio mais am-
plo.

De acordo com as pesquisas feitas, as duas empresas cumpriram plenamente o
que foi preceituado na defini¢do de dimensdo social, desenvolvendo varios programas
voltados para os funciondrios, além de outros programas destinados as comunidades
onde elas estao presentes.

As pesquisas também evidenciaram que a dimensao ambiental também foi pre-
ocupacao das empresas durante o periodo pesquisado, pois foram criadas politicas
ambientais e estratégias de manuten¢ao do meio ambiente, sendo desenvolvidos proje-
tos que vao além da preservagdo, pois trazem ganhos financeiros com diminuicao de
custos, como nos Programas de reducdo de energia e agua, introduzidos pelas duas
empresas.

No que se refere a dimensao econdmico-financeira, as duas empresas apresen-
taram comportamentos semelhantes, com a introdugdao da Governanga Corporativa,
Cédigo de Etica e demonstracdo de relatérios financeiros, adotando a alteracio da Lei
da Sociedade por A¢des, n® 11.638/07 e Medida Provisoria n°® 449/08.

Contudo, quanto a Gestao de Riscos, apesar de criarem comités voltados a iden-
tificacdo e criagao de estratégias contra os riscos, as empresas tém posi¢oes divergentes,
tendo a Perdigao uma postura conservadora e a Sadia uma postura mais propensa ao
risco. Isso se refletiu na forma como os instrumentos financeiros (derivativos) foram
usados pelas duas empresas: na Perdigao, como instrumento de protecdo; e na Sadia,
como instrumento de especulagao.

Dessa forma, pode-se perceber que a sustentabilidade corporativa, pregada pela
Sadia, na verdade, nao correspondia aos fatos, sendo os acionistas e investidores iludi-
dos quanto as praticas da mesma. O fato de se expor demasiadamente aos riscos, em
busca de ganhos maiores, lhe custou um prejuizo de R$ 2,6 bilhdes, no ano de 2008, e
dificuldade de levantar fundos para quitar seu passivo financeiro. Isso gerou a emba-
ragosa situacdo de incorporagao pela sua principal concorrente. O termo “embaragosa”
se deve ao fato de que, em 2006, a Sadia havia feito uma proposta de aquisicao da Per-
digdo, e agora passa a ser sua subsidiaria.

284



SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA; ESTUDO DE CASO

A BR Foods, holding criada da fusdo entre Sadia e Perdigao, assumiu parte dos
prejuizos com derivativos da Sadia, sendo que no mesmo ano da fusao (2009) apresen-
tou lucro liquido de R$ 360 milhdes.

Com o estudo realizado entende-se que a sustentabilidade corporativa plena sé
pode ser alcangada quando as trés dimensdes (ambiental, social e econdmico-
financeira) sao conciliadas de forma dinamica, sem que uma se sobressaia a outra, tor-
nando a empresa um ser sustentdvel que satisfaz suas necessidades presentes sem
comprometer as necessidades futuras. A Perdigdo, embora taxada de conservadora em
suas agoes gerenciais, € o exemplo de condugao no sentido da sustentabilidade corpo-
rativa.

Quanto aos derivativos, sua utilizagao se faz de suma importancia para empre-
sas que negociam cambio, commodities e financiamentos com mercados internacionais;
entretanto, o uso dos mesmos deve ser de forma racional, ndao submetendo a compa-
nhia a altos riscos, como fez a Sadia, o que lhe custou a perda do controle aciondrio
apos sessenta anos de grandes negdcios.
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Resumo: Neste estudo objetivou-se descrever a visdo de graduandos dos Cursos Superiores de Tec-
nologia em Gestdao Comercial e de Tecnologia em Agronegdcio, do Centro Universitario de Patos de
Minas (UNIPAM), acerca de quais seriam os mitos e as realidades sobre o empreendedorismo, visdo
esta que foi comparada com os aspectos tedricos levantados na pesquisa bibliogréfica pertinente ao
assunto, com o intuito de se fazer uma analise reflexiva sobre o tema abordado. O trabalho culmina
na percepcao das realidades e mitos mais enraizados na cultura empreendedora atual.
Palavras-chave: Mitos. Realidades. Empreendedor. Empreendedorismo.

Abstract: In this study, our objective was to describe the view of the students taking Commercial
Management and Technology in Agribusiness, in Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM),
about what would be the myths and realities about entrepreneurship. This view was compared to
the theoretical aspects taken from a bibliographical research on the topic, with the aim to undertake
a reflective analysis about the approached theme. The work culminates in the perception of the reali-
ties and myths rooted in the present entrepreneurship culture.

Keywords: Myths; realities; entrepreneur; entrepreneurship.

1. Introducdo

O empreendedorismo no Brasil pode ser visto como uma necessidade imperiosa para
a sustentagado e para a continuidade das empresas no mercado. As atividades desenvolvidas
por empreendedores, nas mais diversas dreas de atuagao, sao o principal alicerce que move o
desenvolvimento socioecondmico regional, por meio da inovagao, do desenvolvimento tec-
noldgico e da geracdo de empregos e renda.

Entender o empreendedorismo, desde seu conceito, seu historico, caracteristicas, po-
tencialidades, variaveis e tendéncias, leva a necessidade de se compreender o que pode ser
considerado mito e o que pode ser considerado realidade pelos agentes responsaveis por
atividades empreendedoras.

A visao dos discentes dos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestao Comercial e
em Agronegocio do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), como universo de
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pesquisa capaz de mostrar a visao empreendedora de forma bastante representativa, permite
a analise dos mitos e realidades criados sobre a figura do empreendedor. Estes discentes po-
dem ser tidos como individuos e grupos inseridos, ou em preparagao para o ingresso no de-
senvolvimento de atividades empreendedoras. Assim, sua visao sobre quais seriam os mitos
e as realidades ligados ao empreendedorismo, bem como o perfil empreendedor destes pes-
quisados, podem contribuir para a desmistificacdo da figura idealizada ou estereotipada cri-
ada acerca do empreendedor.

Os Cursos de Tecnologia oferecidos pela Faculdade de Ciéncias Administrativas (FA-
CIA), do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM) sao frequentados por discentes
atuantes no mercado, como empreendedores ou intraempreendedores. Vale ressaltar que
uma das etapas do processo seletivo para ingresso nestes cursos € realizada por meio da ana-
lise de curriculo. Assim, verifica-se que os candidatos a graduagao, em sua maioria, atuam
no mercado na area de competéncia do curso escolhido.

Partindo da constatacdo de que os alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia em
Gestao Comercial e em Agronegdcio sao empreendedores e intraempreendedores atuantes
no mercado de Patos de Minas e regiao, pode-se, por este universo de pesquisa estabelecido,
verificar quais sdao, na visao destes alunos, os mitos e realidades que envolvem a imagem
criada a cerca do individuo empreendedor.

A hipdtese levantada neste estudo é de que apesar de algumas caracteristicas, como
iniciativa, ousadia e criatividade serem citadas pela maioria dos autores e estudiosos de em-
preendedorismo como caracteristicas empreendedoras, criando um senso comum acerca
desse tema, também é possivel encontrar descrigdes acerca do individuo empreendedor de
maneira idealizada, estereotipada, ou ainda, muitas vezes, distorcida. Dessa forma, o levan-
tamento junto a individuos empreendedores e intraempreendedores sobre sua visao a respei-
to de mitos e realidades que envolvem a atividade empreendedora, permite esclarecer visoes
sobre o individuo empreendedor.

O comportamento empreendedor deve ser entendido e pesquisado, visto que sao os
empreendedores na atualidade os maiores responsaveis pela geracao de emprego, renda e
desenvolvimento socioecondmico. Chiavenato afirma que

em busca de realizacdo pessoal, independéncia financeira ou simples sobrevivéncia, uma
enorme fatia da populacdo brasileira registrou nas juntas comerciais, entre 1985 e 2001, algo
como oito milhdes de empresas. Cerca de 14,2 % da populacao adulta estd envolvida em al-
guma atividade empreendedora (2005, p. 11).

Desenvolver, refletir e pesquisar sobre o empreendedorismo faz-se necessario, pois o
tema apresenta varias possibilidades de exploragao, visto que o empreendedorismo no Brasil
nao segue modismos, mas se consolida como uma necessidade primordial para a introducao
e sustentagao das organizagdes em um mercado cada vez mais inovador, dinamico e compe-
titivo. Dessa forma, o empreendedorismo se apresenta como um fendomeno global, sendo
potencial alvo de pesquisas de institui¢des publicas e privadas que investem amplamente no
desvendar das condigdes que levam um empreendedor a se destacar no mercado.

Pesquisas como a exposta neste trabalho sao desenvolvidas no intuito de desmistifi-
car a figura do empreendedor, ja que a compreensao de suas agdes, de seu perfil, do seu
comportamento e de suas caracteristicas, contribui efetivamente para a disseminacao da cul-
tura empreendedora, fato que beneficia toda a sociedade, ja que o empreendedorismo a cada
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dia se firma como atividade propulsora do desenvolvimento socioecondmico, tanto no cena-
rio brasileiro como no internacional.
Angelo (2003, p. 18), afirma que

existe uma clara correlagao entre o empreendedorismo e o crescimento econémico. Os resul-
tados mais explicitos manifestam-se na forma de inovagao, desenvolvimento tecnolédgico e ge-
radores de novos postos de trabalho. A riqueza gerada pelos empreendedores contribui para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo e, nao raras vezes, é reinvestida em novos em-
preendimentos e, de maneira indireta, nas proprias comunidades.

O trabalho apresentado tem como fundamentagdo tedrica um levantamento de refe-
rencial bibliografico/ webliografico acerca da tematica em discussao, tendo enfoque na ques-
tao do empreendedorismo, seus mitos e realidades. Buscou-se alcancar o objetivo da pesqui-
sa, que era identificar a percepgao dos alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia em Ges-
tao Comercial e em Agronegodcio do UNIPAM, sobre os mitos e realidades do empreendedo-
rismo, por meio do uso de um questiondario que abrange o Modelo “Mitos e Realidades Sobre
o Empreendedor”, adaptado de Timmons (1994, apud DOLABELA, 2006, p. 74-75).

Segundo Silveira (2004, p. 107),

[...] as pesquisas quantitativas sao validas para verificar aspectos da realidade social. De ma-
neira geral, as pesquisas quantitativas baseiam seus estudos em analise de caracteristicas dife-
renciadas e numeéricas, geralmente ao longo de alguma dimensao, entre dois ou mais grupos,
procurando provar a existéncia de relagdes entre varidveis. Ha preocupagdes com a generali-
zacao dos resultados.

O método utilizado para a obtencao de dados que subsidiam esta pesquisa é o méto-
do Survey. De acordo com Malhotra (2001 p.179), esse método

utiliza um questionario estruturado dado a uma amostra de uma populagao destinado a pro-
vocar informagdes especificas dos entrevistados. [...] a coleta estruturada de dados utiliza um
questionario formal que apresenta questdes em uma ordem predeterminada — reforcam a pre-
sente definicao.

O universo amostral é composto pelos graduandos dos Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestao Comercial e de Tecnologia em Agronegdcio do Centro Universitario
de Patos de Minas, ou seja, “um subgrupo dos elementos da populagao selecionado para
participagao do estudo” (MALHOTRA, 2001, p. 301). O universo de pesquisa total, representa-
do por todos os alunos dos primeiros e quartos periodos dos cursos citados, é de cento e vin-
te e sete discentes regularmente matriculados.

A pesquisa foi realizada com base nas repostas de oitenta e cinco discentes, o que re-
presenta (66,93 %) do universo total de pesquisa. A margem de erro estimada da pesquisa é
de (-5%) e (5%,) com (90%) de confiabilidade na estimativa. Os dados coletados foram anali-
sados estatisticamente pelo programa S.P.S.S. (Estatistical Package for the Social Sciences), sendo
realizadas operagdes relativas a médias, frequéncias, desvio-padrao e algumas correlagdes. A
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abordagem deste estudo é quantitativa (Survey) por se tratar de um estudo descritivo estatis-
tico. Esse tipo de abordagem busca “quantificar” o objeto de pesquisa.

Ao fim da coleta de dados, identificou-se a visao dos graduandos dos Cursos Superi-
ores de Tecnologia em Gestao Comercial e de Tecnologia em Agronegdcio do Centro Univer-
sitario de Patos de Minas, por meio das andlises dos resultados obtidos e da comparacgao des-
tes com a teoria estudada, sobre o empreendedorismo: mitos e realidades.

2. Empreendedorismo

Dornelas (2001, p. 27), afirma que “a palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem
francesa e quer dizer aquele que assume riscos e comega algo novo”. Assim, Dornelas (2001,
p- 37) caracteriza o empreendedor como “aquele que detecta uma oportunidade e cria um
negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”. No entanto, a conceituagao
de empreendedorismo passa por diversos autores sem que haja uma definicao universal.
Druker (1986, p. 34), afirma que

qualquer individuo que tenha a frente uma decisdo a tomar pode aprender a ser um empre-
endedor e se comportar empreendedoramente. O empreendimento ¢ um comportamento e
nao um trago de personalidade. E suas bases sao o conceito e a teoria, e ndo a intuicao.

Para Druker (1986), o comportamento empreendedor estd vinculado ao cultural, ao
psicoldgico, bem como ao tecnoldgico. Segundo Mancuso (sd) o empreendedorismo esta as-
sociado ao aprendizado familiar. Filion (1991) afirma que o meio social, ou seja, a familia, a
escola, 0s amigos com os quais a pessoa convive, contribuem para a formagao do seu auto-
conceito, um dos fatores fundamentais do processo visiondrio. Para Carland et al. (1984)
(apud sOUZA, 2001), a diferenca entre um negdcio e um empreendimento de sucesso € a ino-
vagao, sendo, pois, uma gestao empreendedora aquela que combina as caracteristicas pesso-
ais do empreendedor a estrutura que ele implementa e a busca constante da inovagao.

Apesar de tantas e tao variadas visdes sobre a mesma tematica, pode-se encontrar, na
base das varias definigdes elaboradas, no minimo trés caracteristicas principais do empreen-
dedor, sendo elas a iniciativa, a criatividade e a capacidade de correr riscos. Hisrich e Peters
(2004, p. 29), que também analisaram essa questao, explicam que

para o economista, um empreendedor é aquele que combina recursos, trabalho, materiais e
outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; também ¢é aquele que introduz mu-
dancas, inovagdes e uma nova ordem. Para um psicélogo, tal pessoa € geralmente impulsio-
nada por certas forcas — a necessidade de obter ou conseguir algo, experimentar, realizar ou
talvez escapar a autoridade de outros. Para alguns homens de negdcios um empreendedor
aparece como uma ameaga, um concorrente agressivo, enquanto, para outros, o mesmo em-
preendedor pode ser um aliado, uma fonte de suprimento, um cliente ou alguém que cria ri-
quezas para os outros, assim como encontra melhores maneiras de utilizar recursos, reduzir o
desperdicio e produzir empregos que outros ficardo satisfeitos em conseguir.
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O empreendedor possui a capacidade de transformar ideias em realiza¢des, e moti-
vadas pelo espirito empreendedor, empresas nascem da necessidade ou da oportunidade de
empreender. “Oportunidade quando o empreendedor iniciou ou investiu em um negocio a
fim de aproveitar uma oportunidade percebida no mercado. Necessidade indica quando se
trata da melhor opgao de trabalho disponivel” (ANGELO, 2003 p. 19).

A capacidade empreendedora pressupde a criagdo ou reestruturagao de um empre-
endimento por meio da organizagao e andlise dos riscos associados a atividade de negdcio
escolhida pelo empreendedor. Segundo Britto e Wever (2003, p. 22), existem cinco elemen-
tos/qualidades que caracterizam um empreendedor:

¢ (riatividade e inovagao: empreendedores conseguem identificar oportunidades,
grandes ou pequenas onde ninguém mais consegue notar;

e Habilidade ao aplicar esta criatividade: eles conseguem direcionar esfor¢os num
unico objetivo;

e Forca de vontade e fé: eles acreditam fervorosamente em sua habilidade de mudar
o modo como as coisas sao feitas e tém forca de vontade e paixao para alcangar o
sucesso;

¢ Foco na geracao de valor: eles desejam fazer as coisas da melhor maneira possivel,
do modo mais rapido e mais barato;

e Correr riscos: quebrando regras, encurtando distancias e indo contra o status quo.

A importancia do tema Empreendedorismo, bem como seu estudo, andlise e enten-
dimento estao na imensa capacidade de geragao de desenvolvimento a partir das atividades
empreendedoras, sejam elas surgidas de oportunidades ou necessidades do empreendedor.
Assim o empreendedor movimenta a economia e fomenta o desenvolvimento socioecondmi-
co.

O tema empreendedorismo nao é visto como um modismo do mundo corporativo, e
sim, é considerado uma consequéncia das evolugdes e mudancas tecnoldgicas sofridas nas
ultimas décadas. Essas mudangas, inseridas em um mundo globalizado no qual existe um
mercado cada vez mais dinamico e competitivo, acarretam o detrimento do emprego nos
moldes tradicionais. Dessa forma, sao os empreendedores que agem na criacao de postos de
trabalho, renda e desenvolvimento para a sociedade, ao desenvolverem suas potencialidades
ou incrementarem seus negocios. Para Dornelas (2001, p. 38-40),

o processo empreendedor envolve todas as funcdes, atividades e agdes associadas com a cria-
¢ao de novas empresas. Em primeiro lugar, o empreendedorismo envolve o processo de cria-
¢ao de algo novo, de valor. Em segundo, o empreendedorismo requer a devogao, o compro-
metimento de tempo e o esfor¢o necessario para fazer a empresa crescer. E em terceiro, o em-
preendedorismo requer ousadia, que se assumam riscos calculados, que se tomem decisdes
criticas e que nao se desanime com as falhas e erros. [...] o talento empreendedor resulta da
percepgao, diregao, dedicacdo e muito trabalho dessas pessoas especiais, que fazem acontecer.
Onde existe este talento, ha a oportunidade de crescer, diversificar e desenvolver novos negoé-
cios. Mas talento sem idéias é como uma semente sem agua. Quando o talento é somado a tec-
nologia e as pessoas tém boas idéias vidveis, o processo empreendedor estd na iminéncia de
ocorrer.
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O perfil empreendedor é formado por caracteristicas que diferem empreendedores
/administradores de administradores. Dentre estas caracteristicas figura a iniciativa para
criar um novo negocio ou revitalizar um ja existente, a criatividade para transformar o ambi-
ente, a capacidade de assumir e correr riscos, a visao empreendedora e a autoconfianga. Po-
rém, grande é a discussao sobre a capacidade de empreender como caracteristica inata, ou
predestinac¢ao do individuo.

Dornelas (Op. cit., p. 38) postula que

cada vez mais, acredita-se que o processo empreendedor pode ser ensinado e entendido por
qualquer pessoa e que o sucesso € decorrente de uma gama de fatores internos e externos ao
negocio, do perfil do empreendedor e de como ele administra as adversidades que encontra
no dia-a-dia de seu empreendimento. Os empreendedores inatos continuam existindo, e con-
tinuam sendo referéncias de sucesso, mas muitos outros podem ser capacitados para a criagdo
de empresas duradouras.

Para que as organiza¢des sobrevivam e se tornem sustentdveis em um cendrio de
transformacdes rapidas e constantes, seus gestores necessitam estar preparados e desenvol-
ver suas competéncias empreendedoras. A gestao do risco e da incerteza requer o desenvol-
vimento do espirito empreendedor como ferramenta de superagao por meio da gestao da
inovacao. Dessa forma, aprender a empreender torna-se possivel. A implementacdo e a con-
dugao de um empreendimento exigem do individuo conhecimento; assim, a disseminacao da
cultura empreendedora aparece como fonte de recursos aos que ousam enfrentar o desafio
de atuar em um mercado tao marcado pela competitividade, pelos problemas econdmicos e
mercadoldgicos e pelas exigéncias governamentais. Somente com iniciativa, criatividade e
ousadia torna-se possivel transformar boas ideias em empreendimentos de sucesso.

E para que essa transformagao ocorra, o empreendedor ndo atua sozinho. No Brasil,
desde os anos 90, entidades, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (SEBRAE), atuam como propulsoras das potencialidades de micro e pequenas empresas.
“O Sebrae é um dos 6rgaos mais conhecidos do pequeno empresario brasileiro, que busca
junto a essa entidade todo suporte de que precisa para iniciar sua empresa, bem como con-
sultorias para desenvolver pequenos problemas pontuais de seu negdcio” (DORNELAS, 2001,
p- 25).

Algumas visoes a respeito da figura do empreendedor e de suas atividades, por ser o
empreendedorismo ainda matéria em estudo e com teorias em elaboracdo e sem defini¢des
universais, acabam por estereotipar ou distorcer caracteristicas do comportamento empreen-
dedor. Britto e Wever (2003, p. 23) afirmam que existem alguns mitos que fazem do empre-
endedor um ser fantdstico e de suas empresas uma obra inatingivel aos simples mortais.

Como pontua Filion (1999, p. 12), “é comumente dito que a confusdo reina no campo
do empreendedorismo porque nao ha consenso a respeito do empreendedor e das fronteiras
do paradigma”. Verificar o que sao mitos e o que ¢ realidade na atividade empreendedora,
na visao de empreendedores e intraempreendedores contribui para a elaboragao de conceitos
importantes para o fomento desta cultura.
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Quadro 1- Mitos e Realidades sobre a figura do Empreendedor

MITOS

REALIDADES

Empreendedores nao
sdo feitos, nascem.

A capacidade criativa de identificar e aproveitar uma oportunidade
vem depois de dez anos de experiéncia, tempo que conduz a um reco-
nhecimento de padrdes. O empreendedor se faz por meio da acumula-
¢ao das habilidades, know-how, experiéncia e contatos em um periodo
de alguns anos. E possivel alguém aprender a ser empreendedor.

Qualquer um pode
comegcar um negacio.

Os empreendedores que reconhecem a diferenca entre ideia e oportu-
nidade e pensam grande o suficiente tém maiores chances de sucesso.
A parte mais facil é comecar. Dificil é sobreviver. Talvez somente uma
entre dez e vinte novas empresas que sobrevivem cinco anos ou mais,
consegue obter ganhos de capital.

Empreendedores sao
jogadores.

Empreendedores de sucesso assumem riscos calculados, minimizam
riscos, tentam influenciar a sorte.

Empreendedores
querem o espetaculo
sO para si.

O empreendedor individual tem uma receita que lhe permite somente
“ganhar a vida”. E dificil ter um negdcio de alto potencial sozinho. Os
empreendedores de sucesso constroem uma equipe. 100% de nada é
nada. Trabalham para aumentar o bolo, em vez de tirar a maior parte.

Empreendedores sao
0s seus proprios che-
fes e sao completa-
mente independen-
tes.

Os empreendedores estao longe de ser independentes, servem a mui-
tos senhores (socios, investidores, clientes, fornecedores, empregados,
credores e familia).

Empreendedores
trabalham mais tem-
po e mais duro do
que gerentes em
grandes empresas.

Nao ha evidéncias nas pesquisas. Algumas vezes, os resultados dizem
que sim, por vezes nao.

Empreendedores
experimentam gran-
de estresse e pagam
alto preco.

E verdade, mas nio mais do que em outras profissdes. Contudo, eles
acham seu trabalho mais gratificante. Sao mais ricos e nao querem
aposentar-se (os empreendedores preferem nado se aposentar, na pro-
porcao de 3 por 1, em relacao aos empregados).

Comecar um negocio
¢ arriscado e frequen-
temente acaba em
faléncia.

Os empreendedores talentosos e experientes, que sabem identificar e
agarrar oportunidades, e também recursos financeiros, frequentemen-
te alcancam o sucesso. Além disso, a empresa pode entrar em faléncia,
o empreendedor nao. A faléncia é, muitas vezes, o fogo que tempera o
aco da experiéncia do aprendizado do empreendedor.

Empreendedores
devem ser novos e
com energia.

Idade nao é barreira. Os empreendedores de sucesso tém em média
por volta de 35 anos, mas ha numerosos exemplos de empreendedores
com 60. O que é importante: know-how, experiéncia e relagoes.

O dinheiro é o mais
importante

Se existir talento e 0 empreendedor tiver as caracteristicas necessarias,
o dinheiro vird. Nem sempre o empreendedor que tem dinheiro vai ter
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ingrediente para se
comegar um negocio.

sucesso. O dinheiro ¢ um dos ingredientes menos importantes. O di-
nheiro é para o empreendedor o que o pincel e a tinta sdo para o pin-
tor: ferramentas inertes que, nas maos certas, podem criar maravilhas.
Mesmo depois de ter feito alguns milhoes de dodlares, o verdadeiro
empreendedor ira trabalhar incessantemente em uma nova visao para
construir uma nova empresa.

Empreendedores sao
motivados pela busca
do todo-poderoso
dolar.

Empreendedores de sucesso buscam construir empresas onde possam
realizar ganhos de capital a longo prazo. Nao procuram satisfagao
imediata de grandes saldrios e “enfeites”. Buscam realizagao pessoal,
controle dos seus proprios destinos e realizagao de seus sonhos. O
dinheiro é visto como uma ferramenta.

Empreendedores
buscam poder e con-
trole sobre terceiros.

O poder € antes um subproduto do que uma for¢a motivadora. O em-
preendedor busca responsabilidade, realizagao e resultados.

Se o empreendedor é
talentoso, o sucesso
vai acontecer em um
ou dois anos.

Raramente um negocio tem solidez em menos de trés ou quatro anos.
Maxima entre os capitalistas de risco. “O limao amadurece em 2,5
anos, mas as pérolas levam 7 ou 8”.

Qualquer empreen-
dedor com uma boa
ideia pode levantar
capital.

Nos Estados Unidos, somente de 1 a 3, em cada 100 empreendedores,
conseguem capital.

Se um empreendedor
tem capital inicial
suficiente, ndo pode
perder a chance.

O oposto é frequentemente verdade, isto €, muito dinheiro no princi-
pio pode criar euforia e a “sindrome da crianca estragada”.

Fonte: adaptado de Timmons (1994, apud DOLABELA, 2006, p. 74-75).

A preparagao de gestores capazes de desenvolver um espirito empreendedor se tor-

nou também uma preocupagao das institui¢des de ensino, preocupagdo essa que abrange
desde escolas técnicas a universidades que se dedicam a disseminagao do empreendedoris-
mo entre seus discentes. A inclusao do tema em suas grades curriculares € justificada pela
relevancia que o mesmo possui para toda a sociedade, pois a atuagao dos empreendedores
da sustentabilidade e propicia a evolugao das organizagdes publicas e privadas.

Os Cursos Superiores de Tecnologia sao cursos voltados para o mercado profissional
priorizando uma formagao eficiente e em curto prazo. Sao cursos praticos, com desenvolvi-
mento de competéncias técnicas em um segmento profissional. Dessa forma, os cursos tecno-
l6gicos visam o desenvolvimento do empreendedorismo e do intraempreendedorismo, e
também contam entre seus discentes com empreendedores que buscam embasamento tedri-
co. Em Universia (2007), encontramos que

0s cursos superiores de tecnologia sdao abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente, abrangendo os diversos setores da economia. Os graduados nestes cur-
sos denominam-se "tecnologos" e sdo profissionais de nivel superior, especializados em seg-
mentos de uma ou mais dreas profissionais com predominancia de uma delas. Este tipo de
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curso € autorizado pelo Ministério da Educac¢ao (MEC) e, assim como os bacharelados e as li-
cenciaturas, confere diplomas de graduacdo, possibilitando a continuidade dos estudos em
especializagao (lato sensu) e pds-graduagao (stricto sensu). Atualmente sdo classificados em 20
areas profissionais definidas na legislacdo: Agropecudria, Artes, Comércio, Comunicagao,
Construgao Civil, Design, Geomatica, Gestao, Imagem Pessoal, Industria, Informatica, Lazer e
Desenvolvimento Social, Meio Ambiente, Mineragao, Quimica, Recursos Pesqueiros, Saude,
Telecomunicagoes, Turismo e Hospitalidade e Transportes. Estes cursos atendem sempre as
necessidades especificas das empresas e, por isso, vém conquistando cada vez mais espaco no
mercado. Dados do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) informam
que estes cursos cresceram 74,7% entre os anos de 2000 e 2002, mais que a totalidade dos de
graduagao do Brasil, que apresentaram aumento de 36%. Em 2002, existiam no Pais 636 cursos
tecnologicos. Alguns especialistas da area educacional apostam que, no futuro préximo, todos
os cursos de graduacao terao de um a trés anos, no maximo, de forma que o individuo inicie
seu processo profissional o quanto antes, mantendo vida estudantil paralela a vida profissio-
nal. O que ja é comum no Ensino Superior dos Estados Unidos (EUA).

A disseminagao da cultura empreendedora e o estudo do empreendedorismo em to-
das as esferas de atuacao identificaveis tém como fung¢ao apontar quais sao as realidades a
serem disseminadas sobre o empreendedorismo, bem como para entender a atuagdo empre-
endedora ou intraempreendedora. Assim, torna-se importante nao apenas verificar as com-
peténcias e a visdo de empreendedores a frente das novas organizagdes, mas também enten-
der os intraempreendedores que emprestam suas potencialidades as organizagdes onde atu-
am. Para Filion (2004, p. 71),

uma das caracteristicas dos intraempreendedores é a sua habilidade de se diferenciar. [...] eles
se véem como pessoas que atendem a clientes ao invés de se sentir apenas como parte do apa-
rato organizacional. Atribuem a si mesmos o papel de definidores daquilo que acreditam que
deveria ser a missdao do setor em que trabalham, dependendo de como percebem as necessi-
dades de seus clientes.

Considerando o exposto acima é que esse estudo visa aferir quais sao, na opinidao dos

discentes dos cursos tecnoldgicos supracitados, os mitos e as realidades acerca do empreen-
dedor.

3. Apresentagdo dos resultados

Os dados coletados nesta pesquisa, obtidos por meio da aplicacdo de questionarios
estruturados junto a oitenta e cindo dos cento e vinte e sete discentes dos primeiros e quartos
periodos dos cursos de tecnologia em Gestao Comercial e Agronegoécio, serdao apresentados a
fim de responder ao objetivo geral e aos objetivos especificos propostos neste trabalho. Para
tal, serd apresentada a andlise obtida a partir da tabulagdo dos dados colhidos em questiona-
rio.

Visando a aperfeicoar o processo de andlise dos dados coletados, apresentam-se as
questdes investigadas em questionario, que foram respondidas a partir de duas variaveis:
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Verdadeiro ou Falso. O quadro a seguir codifica e descreve as questdes investigadas no estu-
do a fim de tornar mais didatica e de compreensao mais simples a andlise dos resultados:

Quadro 2 — Codificagio e descricao das questoes investigada em questionario

Codigo Questao investigada

P1 Empreendedores nao sdo feitos, nascem empreendedores.

P2 E possivel alguém aprender a ser empreendedor.

P3 Qualquer um pode comegar um negocio.

P4 Somente uma, entre dez e vinte novas empresas que sobrevivem cinco anos ou
mais, consegue obter ganhos de capital.

P5 Empreendedores sao jogadores.

P6 Empreendedores querem o espetaculo sé para si.

P7 Empreendedores sao os seus proprios chefes e completamente independentes

P8 E dificil para o empreendedor ter um negécio de alto potencial sozinho

P9 Os empreendedores servem a muitos senhores (sdcios, investidores, clientes,
fornecedores, empregados, credores e familia).

P10 Empreendedores trabalham mais tempo e mais duro do que gerentes em gran-
des empresas.

P11 Empreendedores experimentam grande estresse e pagam alto prego.

P12 Comecar um negdcio é arriscado e freqiilentemente acaba em faléncia.

P13 O dinheiro é o mais importante ingrediente para se comegar um negdcio.

P14 Empreendedores devem ser novos e com energia.

P15 Empreendedores procuram satisfacao imediata de grandes salarios, destaque
financeiro e social.

P16 Empreendedor busca responsabilidade, realizagao e resultados.

P17 Se o empreendedor ¢ talentoso o sucesso vai acontecer em um ou dois anos.

P18 Qualquer empreendedor com uma boa idéia pode levantar capital.

P19 Se um empreendedor tem capital inicial suficiente, ndo pode perder a chance.

P20 O dinheiro é um dos ingredientes menos importantes para o empreendedor.

Fonte: Questionario aplicado.

297




MITOS E REALIDADES DO EMPREENDEDORISMO

Grdfico 1 - Resultados das questdes investigadas
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N&o resposta Verdadeiro Falso TOTAL
P1 0 28 57 85
P2 0 83 2 85
P3 0 49 36 85
P4 1 48 36 85
P5 1 50 34 85
P6 0 18 67 85
P7 0 17 68 85
P8 3 46 36 85
P9 1 78 6 85
P10 2 58 25 85
P11 0 58 27 85
P12 0 37 48 85
P13 2 35 48 85
P14 2 22 61 85
P15 2 33 50 85
P16 2 80 3 85
P17 2 49 34 85
P18 2 65 18 85
P19 1 72 12 85
P20 2 19 64 85
Conjunto 23 945 732 1700

Fonte: Questiondrio aplicado

A andlise dos resultados tabulados permite observar que, considerando a investiga-
¢ao sobre o mito do empreendedorismo inato e do desenvolvido, verifica-se que 67,1 % dos
pesquisados julgam falsa a afirmagao (P1) de que empreendedores nao sao feitos, nascem
empreendedores. Seguindo a mesma premissa, observa-se que segundo 97,6 % dos pesqui-
sados, é possivel alguém aprender a ser empreendedor (P2). Dessa forma conclui-se que para
a maioria dos pesquisados o empreendedor surge do desenvolvimento de habilidades, expe-
riéncias e identificacdo de oportunidades, ou seja, pode aprender a ser empreendedor, nao
apenas nasce empreendedor.

Dos pesquisados, 57,6% julgam verdadeira a afirmagao de que qualquer um pode
comegar um negocio (P3). E 56,5% também julgam verdadeiro o fato de que somente uma,
entre dez e vinte novas empresas que sobrevivem cinco anos ou mais, conseguem obter ga-
nhos de capital (P4). Assim, verifica-se que apesar de concordarem sobre o fato de que qual-
quer um poder abrir um negdcio, os pesquisados demonstram certa consciéncia da dificul-
dade de sobrevivéncia dos empreendimentos.

Para 58,8% dos pesquisados, empreendedores sao jogadores (P5). Sobre a questao in-
vestigada, que pretende verificar se empreendedores querem o espetaculo somente para si
(P6), 78,8% dos investigados julgam falsa essa afirmagao. Percebe-se que para 80% dos inves-
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tigados os empreendedores nao sdo seus proprios chefes e também nao sao completamente
independentes (P7).

Para 54,1% ¢é dificil para o empreendedor ter um negocio de alto potencial sozinho
(P8) e, para 91,8%, os empreendedores servem a muitos senhores (socios, investidores, clien-
tes, fornecedores, empregados, credores e familia). Assim, verifica-se que o empreendedor
ndo é um ser isolado, mas sim um individuo articulado em equipes de trabalho e redes de
contato.

A pesquisa aponta que, para 68,2% dos alunos dos cursos de tecnologia em Gestao
Comercial e Agronegécio pesquisados, os empreendedores trabalham mais tempo e mais
duro do que gerentes em grandes empresas (P10). O mesmo percentual de pesquisados con-
corda também que empreendedores experimentam grande estresse e pagam alto prego (P11).

A afirmagao de que comegar um negdcio € arriscado e frequentemente acaba em fa-
léncia (P12) é falsa para 56,5% dos pesquisados. E, para o mesmo percentual de pesquisados,
nao é verdade que o dinheiro é o mais importante ingrediente para se comegar um negdcio
(P13).

Para 71,8% dos que responderam a pesquisa, empreendedores nao devem, em geral,
ser novos e com energia (P14). Assim, verificamos que na visao dos discentes, a idade nado é
barreira para se empreender. A maioria discentes, 58,8%, concorda ainda que empreendedo-
res nao procuram satisfacdo imediata de grandes saldrios, destaque financeiro e social (P15).

Pesquisas anteriores ja propunham que antes de todas as buscas realizadas pelo em-
preendedor, a realizacao pessoal vem antes da financeira, ideia essa que ¢ reforcada pelo fato
de 94,1% dos pesquisados afirmarem que o empreendedor busca responsabilidade, realiza-
¢ao e resultados (P16).

Considerando o postulado de que se o empreendedor € talentoso, o sucesso vai acon-
tecer em um ou dois anos (P17), verifica-se que para 57,6% dos pesquisados isso é verdade.
Essa constatagao contraria respostas dadas a perguntas anteriores, que colocam que é neces-
sario mais tempo para que os empreendimentos se tornem sdlidos. Dos pesquisados, 76,5%
acreditam ainda que qualquer empreendedor com uma boa ideia pode levantar capital (P18).

Para 84,7%, se um empreendedor tem capital inicial suficiente, ndo pode perder a
chance de empreender (P19). Percebe-se um otimismo nas respostas dos pesquisados. E, fina-
lizando, para 75,3% dos pesquisados o dinheiro ndo é um dos ingredientes menos importan-
tes para o empreendedor (P20).

4. Consideracoes finais

O presente artigo cientifico prop0s em seu objetivo geral descrever, segundo a visao
de graduandos dos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestao Comercial e Agronegécio do
Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), quais seriam os mitos e realidades acer-
ca do empreendedorismo e da figura do empreendedor.

Verifica-se que para os discentes pesquisados o mito de que empreendedores nascem
com essa caracteristica cai perante a realidade de se poder aprender a empreender. Concor-
da-se assim que know-how, experiéncias e habilidades levam o empreendedor a identificar e
aproveitar oportunidades.

Os resultados da pesquisa mostram que empreendedores sao individuos que buscam
sua realizagao pessoal, porém atuam em conjunto com outros atores necessarios para a con-
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cretizacao do empreendimento. Dessa forma, percebe-se que conforme a revisao tedrica que
fundamenta este estudo, é realidade que os empreendedores de sucesso constroem uma
equipe e mantém redes de contato eficazes.

A pesquisa coloca como realidade o fato do comprometimento absoluto do empreen-
dedor com seu negécio. Os pesquisados afirmam que o empreendedor trabalha em um ritmo
superior ao de gerentes de grandes empresas. Este apontamento da pesquisa esta alinhado as
principais caracteristicas e comportamentos do empreendedor. O comprometimento faz com
que o empreendedor se sacrifique, colabore com os empregados, satisfaga clientes e assuma
total responsabilidade de seus fracassos ou sucessos.

O mito de que empreendedores devem ser novos e com energia, nao se confirma di-
ante dos resultados da pesquisa. Empreender independe da idade do empreendedor. Perce-
be-se que para empreender mais que uma boa ideia fazem-se necessarios fatores como know-
how, experiéncia e relagdes.

A pesquisa apresenta resultados que colocam como realidade a importancia do capi-
tal financeiro para o empreendedor, pois os resultados discordam do mito de que dinheiro é
um dos ingredientes menos importantes para o empreendedor. Ainda indica que o capital
inicial suficiente ja € fator para o empreendedor aproveitar uma oportunidade.

O presente estudo apresenta uma visao otimista dos pesquisados, pois estes julgam
realidade o fato de que um empreendedor com uma boa ideia consegue levantar o capital
necessario para concretizar o empreendimento.

A busca de realizacao e resultados é uma realidade na trajetéria do empreendedor em
oposi¢ao ao mito de que o empreendedor procura satisfagao imediata de grandes salarios,
destaque financeiro e social.

O estudo apresenta a limita¢ao de ser realizado por meio de um questionario fechado,
0 que nao permite identificar opinides e particularidades de cada julgamento dos pesquisa-
dos. Recomenda-se a continuidade na execucao de estudos acerca dos mitos e realidades da
figura do empreendedor através de pesquisas em profundidade e entrevistas semiestrutura-
das junto a um publico-alvo de representatividade nas atividades empreendedoras.

Referéncias

ANGELO, Eduardo Bom. Introdugao, in: BRITO, Francisco; WEBER, Luiz. Empreendedores Brasi-
leiros: vivendo e aprendendo com grandes nomes. Rio de Janeiro: Campos, 2003.

BRITTO, Francisco; WEVER, Luiz. Empreendedores Brasileiros: vivendo e aprendo com grandes
nomes. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao Paulo:
Saraiva, 2005. 278 p.

CRAMER, L. Representagoes sociais sobre a agido empreendedora. Lavras: UFLA, 2002, 81p. (Disserta-
¢ao de Mestrado em Administracgao).

DOLABELA, F. Oficina do empreendedor. Sao Paulo: Cultura, 1999.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. Sao Paulo: Editora de Cultura, 2006, 304 p.

301



MITOS E REALIDADES DO EMPREENDEDORISMO
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios. Rio de
Janeiro: Campus, 2001, 299 p.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacio e Espirito Empreendedor (entrepreneurship): pratica e prin-
cipios. Tradugao de Carlos J. Malferrari. Sao Paulo: Pioneira, 1986, 378 p.

FILION, Louis Jacques. Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de peque-
nos negocios. Revista de Administragao, Sao Paulo v. 34, n. 2, p. 5-28, abril/junho, 1999.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P. Empreendedorismo. Tradugao de Lene Belon Ribeiro. 5
ed. Porto Alegre: Bookman, 2004, 592 p.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa em marketing: uma orientacao aplicada. Trad. Nivaldo Mon-
tingelli Jr. e Alfredo Alves de Farias. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 719 p.

MANCUSO, Joseph R. O empreendedor que existe em vocé. New York. Center for Entrepreneurial
Management, p. 65-80, abril/junho 2004.

SILVEIRA, Amélia (coord.) [et al.]. Roteiro bdsico para apresentagio e editoragdo de teses, dissertacoes
e monografias. 2ed, Blumenau: Edifurb, 2004.

souzA, Eda Castro de. A disseminagao da cultura empreendedora e a mudanga na relagao
universidade-empresa, in: . (org.). Empreendedorismo: competéncia essencial para pe-
quenas e médias empresas. ANPROTEC: Brasilia, 2001.

UNIVERSIA - O que € um curso superior de tecnologia? Disponivel em:
<http://www.universia.com.br/html/materia/materia_ecgb.html>. Acesso em 5 julho de 2007.

302



Perquirere: Patos de Minas: UNIPAM, 8(2):303-322, dez. 2011

Estudo de caso: definindo o intraempreendedorismo de
alunos da Faculdade de Ciéncias Administrativas (FACIA), do
UNIPAM pela indicacdo de seus constructos fundamentais

Leide Daiane Caixeta
Graduada em Administragao e P6s-Graduada em Gestao-Empresarial com especialidade em
Gestao Empreendedora de Negocios pelo Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM.
e-mail: leidinhadc@gmail.com/ leidinhadc@hotmail.com

Ronaldo Pereira Caixeta
Professor do Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM.
e-mail: ronaldocaixeta@acipatos.org.br

Resumo: O presente trabalho teve como proposta tracar o perfil intraempreendedor de gra-
duandos da Faculdade de Ciéncias Administrativas — FACIA; do Centro Universitario de Patos de
Minas — UNIPAM, de forma a compreender os seus constructos fundamentais, verificando
guais sdo os comportamentos mais e menos frequentes na vida profissional dos entrevistados.
A ansia das empresas por profissionais mais intraempreendedores faz com que esses questio-
namentos sejam levantados, permitindo, a partir dessa identificagdo, fazer um trabalho de
inducdo de atitudes que caracterizem e tornem habito os referidos comportamentos. Para
tanto, o trabalho foi desenvolvido por meio de subsidios tedricos subtraidos de pesquisa bibli-
ografica e webliografica, e pesquisa de campo de cunho quantitativa por meio de pesquisas
aplicadas aos discentes de cursos, tais como Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Secretariado
Executivo, Publicidade e Propaganda, Gest3ao de Agronégocio e Gestdo Comercial.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo. Empreendedorismo. Comportamentos.

Abstract: The present work aimed at proposing an entrepreneur profile of the students from
Faculdade de Ciéncias Administrativas (FACIA), at Centro Universitario de Patos de Minas
(UNIPAM), so as to understand their fundamental patterns, by verifying what are the most fre-
guent behaviors in the professional life of the interviewees. The longing of the enterprises for
entrepreneur professionals turn these questions essential, permitting us, from this considera-
tion, to make a work of induction of attitudes which characterize and turn these behaviors a
habit. This way, the work was developed starting from a theoretical knowledge taken from a
bibliographical research, and a quantitative field research, through questionnaires applied to
students taking Administration, Accounting, Executive Secretariat, Social Communication, Ag-
ribusiness, and Commercial Management.

Keywords: Intrapreneurship, entrepreneurship; behavior
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1. Introducgdo

De acordo com Franco,

a cada dia que passa, mais e mais pessoas se convencem de que o capital humano é um
dos principais fatores do desenvolvimento, e que um dos principais elementos do capi-
tal humano € a capacidade das pessoas fazerem coisas novas, exercitando a sua imagi-
nacao criadora — o seu desejo, sonho e visdo — e se mobilizando para adquirir os conhe-
cimentos necessarios, capazes de permitir a materializacdo do desejo, a realizacdo do
sonho e a viabilizagdo da visao. Isso tem um nome: chama-se "empreendedorismo".
Empreendedorismo estd sempre ligado a inovacao e depende da liberdade das pessoas
para criar e da sua ousadia de inventar (FRANCO, 2007).

O tema empreendedorismo estd em alta no Brasil e no mundo, tornou-se um
fendomeno global, é alvo de pesquisas. Portanto, desenvolver, refletir e pesquisar essa
tematica se tornou imprescindivel, visto que esta é uma ciéncia em processo de desen-
volvimento. A sua disseminagao € necessaria por meio da conscientizagao das pessoas,
possibilitando assim que as que nao sao empreendedoras natas desenvolvam caracte-
risticas inerentes a uma pessoa empreendedora.

Ao se observar pessoas que tenham caracteristicas empreendedoras, depara-se
com pessoas que as tém, porém dentro de uma organizagao alheia. Esse é o chamado
intraempreendedor. Hashimoto (2006, p. 22), define que “o intraempreendedor é qual-
quer pessoa dentro da organizagao que utiliza seu talento para criar e conduzir proje-
tos de carater empreendedor na organizagao”.

Qual a organizac¢ao que nao gostaria de ter pessoas altamente empreendedoras,
cujas agoes e comportamentos conduzam a empresa a resultados surpreendentes, aci-
ma do que é visto normalmente? Pergunta-se: “Onde encontrar pessoas com esse per-
fil?”; “O que fazer para ser um intraempreendedor?”. Provavelmente, estas pessoas
estao dentro das proprias organizagoes, ocultamente. As empresas podem ter em seu
quadro de colaboradores varias pessoas de talento e com perfil intraempreendedor,
bastando somente o desenvolvimento da organizagao e das proprias pessoas, para que
elas atinjam o objetivo de serem intraempreendedores.

A pesquisa elaborada permitiu definir o perfil intraempreendedor dos alunos
da Faculdade de Ciéncias Administrativas (FACIA), do Centro Universitario de Patos de
Minas (UNIPAM), de forma a compreender os constructos fundamentais inerentes a essa
tematica.

As questdes quanto ao intraempreendedorismo dos alunos da Faculdade de Ci-
éncias Administrativas tinham como objetivo tragar o perfil intraempreendedor dos
discentes de forma a compreender os seus constructos fundamentais; verificar quais
sao as caracteristicas empreendedoras mais marcantes e as menos marcantes nos intra-
empreendedores; quais comportamentos apresentam maior aplicabilidade e de forma
mais intensa no desenvolvimento das fungoes e tarefas inerentes ao profissional. Todos
esses questionamentos sao frequentes nas organizagoes, visto que a partir do momento
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em que se desvenda cada uma delas, é possivel melhor compreender o intraempreen-
dedorismo e assim desenvolvé-lo.

A pesquisa proposta por este projeto foi desenvolvida no intuito de detectar o
perfil, as caracteristicas e os tragos de graduandos intraempreendedores da Faculdade
de Ciéncias Administrativas (FACIA), do Centro Universitario de Patos de Minas (UNI-
PAM). Por meio dessa pesquisa pretendeu-se pontuar se a formagao académica direcio-
nada ao fomento do empreendedorismo que esta instituigao oferece esta sendo absor-
vida pelos seus discentes. Estes alunos foram alvos de um estudo que pretendeu pro-
porcionar um diagnodstico de sua atuacao junto a comunidade como pessoas intraem-
preendedoras.

A pesquisa se justifica pela necessidade de se elencar as caracteristicas empre-
endedoras que sao mais marcantes nas pessoas intraempreendedoras; quais dessas
caracteristicas sao mais aplicadas no desempenhar das fungoes desses discentes; o que
impulsiona o ser humano a buscar criatividade e inovagao para solucionar os proble-
mas e como o intraempreendedor enfrenta os desafios para atingir os resultados neces-
sarios, dentro da organiza¢ao em que trabalha.

Todos esses questionamentos quanto as pessoas intraempreendedoras necessi-
tam de respostas e, com o desenvolvimento dessa pesquisa com os alunos da FACIA, foi
possivel delinear o esbogo de um caminho para se chegar a essas respostas e, conse-
quentemente, compreender melhor o intraempreendedorismo e assim desenvolvé-lo.

Para atingir os objetivos propostos, foram desenvolvidas pesquisas bibliografica
e de campo. A execucao do trabalho teve inicio com um levantamento de referencial
bibliografico/ webliografico acerca da tematica em discussao com o intuito de funda-
mentar teoricamente o estudo desenvolvido, enfatizando questoes relativas ao intra-
empreendedorismo, empreendedorismo e lideranga. A pesquisa de campo utilizada foi
a de cunho quantitativa, na forma descritiva no método Survey. Dessa forma foi possi-
vel identificar os comportamentos, intengoes, atitudes, motivagdes e o estilo de vida
dos entrevistados. Para analise estatistica dos dados coletados utilizou-se do programa
S.P.S.S (Estatistical Package for the Social Sciences), e o Excel em que foram realizadas mé-
dias, frequéncias, desvio-padrao.

2. O Intraempreendedorismo e o Empreendedorismo

Britto e Wever (2003, p. 17) expoem que

a raiz da palavra empreendedorismo vem de 800 anos atrds com o verbo francés ‘entre-
prendre’ que significa ‘fazer algo’. Uma das primeiras defini¢des da palavra ‘empreen-
der’ foi elaborada no inicio do século XIX pelo economista francés ]. B. Say, como aquele
que ‘transfere recursos econdémicos de um setor de produtividade mais baixa para um
setor de produtividade mais elevada e de maior rentabilidade’.

Dornelas (2005, p. 29) confirma a origem da palavra empreendedorismo ao afir-
mar que “a palavra empreendedorismo (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer
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aquele que assume risco e comega algo novo”. Souza (2005, p. 6) também trata do as-
sunto. De acordo com ele, “os termos empreender e empresa tém sua origem em torno
do século XV, na Franca”. A partir de uma analise histdrica, pode-se observar que ao
longo dos tempos o termo empreendedorismo assumiu diversas caracteristicas, fazendo
com que diversas fossem as defini¢des criadas para a palavra. Hashimoto (2006, p. 1)
afirma que “a tnica definicao que faz sentido € a que vocé cria a partir da sua propria
compreensao”.

Diversos estudiosos discutem acerca do assunto e apresentam defini¢des para
essa ciéncia, fazendo com que nio se chegue a uma definicao universal. Angelo (2003,
p. 18) afirma que “empreendedorismo € a criacao de valor por pessoas e organizagoes
trabalhando juntas para implementar uma idéia através da aplicacao de criatividade,
capacidade de transformagao e o desejo de tomar aquilo que comumente se chamaria
de risco”. Brito e Wever (2003, p. 21) expdem que “o processo de empreender envolve
todas as fungoes, atividades e agdes associadas a percepgao de oportunidades e a cria-
¢ao de organizagdes que buscam organizadamente estas oportunidades”.

Chiavenato (2005, p. 3) define que “o empreendedor € a pessoa que inicia e/ou
opera um negocio para realizar uma idéia ou projeto pessoal assumindo riscos e res-
ponsabilidades e inovando continuamente”. Em Dornelas (2005, p. 39), sao apresenta-
das defini¢oes aos termos empreendedorismo e empreendedor. Para ele, empreendedoris-
mo é o “envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacao
de idéias em oportunidades”, ja “o empreendedor € aquele que destroi a ordem eco-
ndmica existente pela introdugao de novos produtos e servigos, pela criagao de novas
formas de organizagao ou pela exploracao de novos recursos e materiais”.

Apesar de encontrarmos tantas e tao variadas visdes sobre a mesma temati-
ca, pode-se perceber, na base das varias defini¢des expostas, que existem diversas ca-
racteristicas em comum nos pensamentos dos estudiosos abordados, tais como conhe-
cimento de mercado; conhecimento do produto; o correr riscos; criatividade; iniciativa;
inovagao; lideranga; necessidade de realizagao; proatividade e busca de oportunidades.

Hashimoto, (2006, p 121) postula que “as oportunidades estao sempre presentes
e surgem, as vezes, quando e onde menos esperamos. Elas podem estar em um pro-
blema, em uma necessidade do mercado, nas tendéncias da moda, em um conflito
inesperado [...]. As empresas precisam aumentar, combinar, multiplicar e gerar inova-
¢ao a partir da identificacao de oportunidades”.

Observa-se que apesar de existirem diversas caracteristicas citadas em qualquer
defini¢do de empreendedorismo, algumas sao recorrentes. Dornelas (2005) afirma que
existem pelo menos trés aspectos referentes a todo empreendedor: a iniciativa para
criar um novo negdcio e paixao pelo que faz; a utilizagao dos recursos disponiveis de
forma criativa, transformando o ambiente social e econdmico onde vive e a capacidade
de assumir riscos calculados, mesmo com a possibilidade de fracassar. Dornelas (2005,
p- IX) reafirma essa questao, ao dizer que “o espirito empreendedor envolve emocgao,
paixao, impulso, inovagao, risco e intui¢ao. Mas deve também reservar um amplo es-
paco para a racionalidade. O balanceamento entre aspectos racionais e emocionais do
negdcio é indispensavel”.

Chiavenato (2005) argumenta que, apesar de um empreendedor ter diversas ca-
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racteristicas, observa-se predominantemente trés caracteristicas principais e basicas ao
impeto empreendedor, sendo elas: necessidade de realizagao; autoconfianga e disposi-
¢ao para assumir riscos. Em razao dessas caracteristicas predominantes no empreen-
dedor, ele adota comportamentos e agdes proprias, fazendo com que seus empreendi-
mentos tenham sucesso. O CAPE descreve alguns desses comportamentos:

e Estabelecimento de objetivos a longo prazo e definigao clara dos obje-
tivos a curto prazo: a tendéncia do individuo empreendedor ¢ definir os objetivos a
longo prazo e tracar os de curto prazo, possibilitando assim reunir as condi¢des neces-
sarias para a realizacao dos seus projetos mais amplos.

¢ Formulagao de estratégias racionais: fundamentadas em informagoes
oriundas de pesquisas. Apos estabelecimento dos objetivos de forma clara e definida, a
tendéncia do empreendedor ¢é realizar uma cuidadosa busca de informagoes que ele
acredite ser necessaria a fim de ter fundamentos para formular as estratégias, que se-
jam as com maior predisposicao a ter éxito.

¢ A reformulagao de estratégias pouco eficientes: por meio da busca con-
tinua de informacoes e do feedback, o empreendedor avalia detalhadamente as conse-
quéncias das prdprias agdes, permitindo constantemente a reformulacao das estraté-
gias, caso necessarias, possibilitando alcangar os resultados almejados. “Como preci-
sam de feedback para a reformulacao de estratégias, gostam de atividades em que rece-
bem informagdes constantes e concretas sobre os proprios objetivos” (CAPE, 1995, p.
44).

¢ O empreendedor assume responsabilidade pessoal por suas agoes: o
empreendedor gosta de ser a ultima instancia deciséria das atividades, ou pelo menos
um elemento de grande influéncia, junto as atividades em que se envolve, ja que busca
o controle sobre os fatores que determinam os resultados de uma agao. Em razao disso,
em caso de fracasso, ele nao se limita a culpar os fatores externos (outras pessoas, con-
corréncia, governo). Ele simplesmente analisa a situagao-problema, a fim de identificar
as fraquezas e as ameacas, buscando formas de exercer controle para elimina-las ou
ameniza-las.

¢ O empreendedor aprende com experiéncias de fracasso: os fracassos
sao utilizados como uma fonte de informagao para reformulagao de estratégias e aper-
feicoamento do desempenho. O CAPE (1995, p. 4-5) postula que “pessoas com intensa
necessidade de realizagao tendem a estabelecer relagdes mais produtivas com experi-
éncias de fracasso, utilizando-as de feedback e informagdes para redefini¢ao de objetivos
e reformulagao de estratégias”, e ainda que “a atitude das pessoas diante do fracasso é
um fator importante na determinacao de suas possibilidades de progresso e éxito futu-
ro”.

¢ Orientagao para a qualidade e eficiéncia: o empreendedor geralmente
se destaca pelo nivel de qualidade mais alto de seus trabalhos, resultado de seu padrao
de exceléncia e energia para trabalhar, buscando constantemente maneiras de realizar
as suas tarefas com maior rapidez, menor custo e maior qualidade.

¢ Elevado nivel de compromisso com contratos de trabalho: o empreen-
dedor chega a fazer sacrificios pessoais e um enorme esfor¢o para completar uma tare-
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fa com a qual tem compromisso, e assume a responsabilidade por possiveis falhas no
cumprimento dessas tarefas.

O tema empreendedorismo, no Brasil, tem sido muito discutido nos ultimos
anos, intensificando-se no final da década de 1990. A conscientizacdo acerca da neces-
sidade de empreender esta bastante disseminada. Atualmente, sao comuns palestras,
cursos, artigos e até mesmo revistas enfocadas nessa tematica. Dornelas (2005, p. 17)
explica a razao do enfoque que se tem dado ao tema:

no caso brasileiro, a preocupagdo com a criagao de pequenas empresas duradouras e a
necessidade da diminuigao das altas taxas de mortalidade desses empreendimentos sao,
sem davida, motivos para a popularidade do termo empreendedorismo, que tem rece-
bido especial atencao por parte do governo e de entidades de classe. Isso porque nos tl-
timos anos, apos varias tentativas de estabilizagao da economia e da imposigao advinda
do fenomeno da globaliza¢dao, muitas grandes empresas brasileiras tiveram de procurar
alternativas para aumentar a competitividade, reduzir os custos e manter-se no merca-
do.

Portanto, na atual conjuntura do mercado, a competitividade, gerada pela glo-
balizacao, faz surgir a necessidade de profissionais cada vez mais lideres, dinamicos,
inovadores e empreendedores. Estas sao habilidades imprescindiveis para a manuten-
¢ao das organizagdes. Lobos (1978 p. 175) confirma isso, ao colocar que “as estatisticas
dos ultimos anos tornam isso muito evidente: ‘De cada 100 novas empresas iniciadas,
aproximadamente 50, ou metade, desaparecem dentro do periodo de dois anos. Por
volta de cinco anos, apenas um tergo das 100 originais continuarao ativas’”. Tal afirma-
¢ao também é exposta por Chiavenato (2005, p. XI) afirmando que “boa parte das em-
presas jovem nao deram certo por causa da desinformacao. A mortalidade prematura
de nossas empresas € elevadissima”.

Como se observa, a disseminacao do empreendedorismo no Brasil realmente é
de suma importancia para toda a sociedade, sendo ele um fomentador do desenvolvi-
mento econdmico, social, cultural do pais. De acordo com Hashimoto (2006, p. XIII),
“pesquisas internacionais apontam o Brasil como um dos povos mais empreendedores
do mundo”. Pesquisas que sao realizadas anualmente para identificar o grau de em-
preendedorismo da populagao de diversos paises comprovam o quanto os brasileiros
sao pessoas empreendedoras. Esse movimento do Empreendedorismo tem sido impul-
sionado por diversas entidades que visualizam a importancia e a necessidade de fo-
mentar o empreendedorismo.

De acordo com Dornelas (2005), acreditava-se, até alguns anos, que o empreen-
dedorismo era uma caracteristica inata, que as pessoas nasciam com um diferencial e
eram predestinadas ao sucesso nos negocios. As pessoas que nao apresentavam as ca-
racteristicas predominantes de um ser empreendedor eram desestimuladas a empre-
ender. Pelo que foi disposto anteriormente, acerca da disseminacao de uma educagao
empreendedora, pode-se dizer que isso é um mito. Atualmente, é comprovado que o
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empreendedorismo é uma ciéncia que pode ser ensinada e entendida por qualquer
pessoa, podendo o sucesso de um empreendedor ser decorrente do desenvolvimento
de suas habilidades. E importante salientar que “os empreendedores inatos continuam
existindo, e continuam sendo referéncias de sucesso, mas muitos outros podem ser
capacitados para a criagao de empresas duradouras” (DORNELAS, 2005, p. 40).

Somente o processo de disseminag¢ao da cultura empreendedora pelo ensino
nao é suficiente. O empreendedor, por possuir a capacidade de transformar boas ideias
em realizacdes por meio de impulsos do espirito empreendedor, é acarretado de uma
necessidade ou uma oportunidade de empreender. A oportunidade se manifesta
quando o empreendedor iniciou, investiu em um novo negocio para aproveitar uma
oportunidade percebida no mercado. Ao mesmo tempo ha empreendedores que em-
preendem por necessidade, ou seja, quando se trata de tnica opgao de trabalho dispo-
nivel para ele naquele momento. Hashimoto (2006, p. 8), argumenta que a

pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), realizada pela Babson College e
London Business School, envolvendo 37 paises, em 2001, coloca o Brasil como um dos
lideres no empreendedorismo por necessidade. Esse tipo de empreendedorismo se dife-
rencia do empreendedorismo por oportunidade a medida que o funcionério que aban-
dona conscientemente e proativamente seu emprego para iniciar o proprio empreendi-
mento o faz porque identifica uma oportunidade e resolve arriscar tudo para nao perdé-
la. J& o empreendedorismo por necessidade € aquele profissional que foi desligado da
empresa e nao encontra espago no mercado de trabalho para se recolocar. Por mera ne-
cessidade de sobrevivéncia, resolve se arriscar num pequeno e novo empreendimento,
mas o faz porque precisa e ndo porque quer.

Percebe-se que o empreendedor tem sido alvo de diversos estudos. Assim como
o empreendedor, o administrador também tem sido objeto de estudo ha diversos anos.
Em decorréncia dos estudos realizados com os empreendedores e com os administra-
dores, muitos sao os questionamentos quanto ao papel do administrador e do empre-
endedor. Teorias divergentes sao defendidas por estudiosos, fazendo com que nao se
chegue a um consenso. Dornelas (2005, p. 32) considera que “o empreendedor de su-
cesso possui caracteristicas extras, além dos atributos do administrador”.

Quando se analisam as fun¢des de um administrador, observa-se que diversas
dessas fungdes sao comuns entre o administrador e o empreendedor, ou seja, o empre-
endedor ¢ um administrador, apenas com alguns diferenciais em rela¢do aos adminis-
tradores. Isso pode ser explicado ao se considerar que os empreendedores sao mais
visionarios, sabem aproveitar ao maximo as oportunidades, sdo determinados e dina-
micos e dedicados, sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem, sao lideres e formado-
res de equipes e bem relacionados, criando valor para a sociedade.

Ao levantar as caracteristicas mais marcantes de um empreendedor, é possivel
identificar que algumas destas sdao inerentes a pessoas que desenvolvem seu trabalho
de maneira extremamente eficiente e eficaz, porém dentro de uma organizacao alheia.
Esse é o chamado intraempreendedor. Dornelas (2005, p. 21) explica que “o termo in-
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traempreendedor [...] representa aquele que dentro da organizacao assume a responsa-
bilidade de promover a inovagao de qualquer tipo, a qualquer momento, em qualquer
lugar da empresa”. O referido autor complementa isso, ao postular que

o intraempreendedor é qualquer pessoa dentro da organizagdo que utiliza seu talento
para criar e conduzir projetos de carater empreendedor na organizagdo. O intraempre-
endedor existe e sempre existira em qualquer organizacao, independentemente da cul-
tura organizacional favorecer ou nao o surgimento deles (DORNELAS, 2005, p. 21).

Para Hashimoto (2006, p. 21), o termo

intraempreendedor € uma livre tradugao do termo original, em inglés, intrapreneur, cu-
nhado por Gifford Pinchot III, em 1978, e representa aquele que dentro da organizacao
assume a responsabilidade de promover a inovagao de qualquer tipo, a qualquer mo-
mento, em qualquer lugar da empresa. Intraempreendedorismo, nessa mesma linha, é
definido por Pinchot como o uso, pela empresa, do talento criativo de seus funciondrios
para desenvolver produtos e servigos inovadores para a empresa.

Todas as empresas certamente gostariam de ter em seu quadro de funcionarios
pessoas altamente empreendedoras, pessoa essas que com o desenvolvimento de suas
funcgoes e atividades desencadeassem resultados surpreendentes e muito acima dos
padroes habituais. Porém, o intraempreendedorismo requer quebra de paradigmas
dentro das organizagdes, promovendo mudangas na cultura organizacional, delimi-
tando um formato organizacional e um estilo de gestao adequados. Para Hashimoto
(2006, p. XVII), “0 espirito de intraempreendedor somente pode florescer em uma em-
presa com caracteristicas de intraempreendedorismo”.

Hisrich e Peters (2004, p. 63) enumeram as caracteristicas globais de um bom
ambiente intraempreendedor:

e A organizagao opera nas fronteiras da tecnologia;
e Novas ideias sao encorajadas;

e A tentativa e o erro sdo estimulados;

¢  Os fracassos sao permitidos;

¢ Nao ha parametros para a oportunidade;

e Osrecursos estao disponiveis e sao acessiveis;
e Abordagem de equipe multidisciplinar;

¢ Longo horizonte de tempo;

¢ Programa voluntario;

¢ Sistema de compensagoes apropriado;

e Patrocinadores e defensores disponiveis;

* Apoio de alta administragao.
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Essas sao caracteristicas importantes para o desenvolvimento do intraempreen-
dedorismo. Em organizagdes que tém acdes para desenvolver seu ambiente intraem-
preendedor, nao é dificil a identificacao de pessoas intraempreendedoras. Esse proces-
so € possivel simplesmente por meio de observagoes junto as realiza¢des organizacio-
nais dessa pessoa junto a empresa. Essa identifica¢do fica mais branda quando as reali-
zagoes do individuo tém alto valor agregado e sao totalmente novas dentro da empre-
sa. Uma pessoa intraempreendedora, quando inicia um projeto, o desenvolve como se
o negdcio fosse dela. Em razao disso, usa toda sua criatividade, poder de realizagao,
rede de relacionamento e lideranga transformando projetos internos da empresa que
trabalha em empreendimentos de sucesso. Dornelas (2005, p. 23) argumenta que “per-
der um funciondrio com caracteristicas intraempreendedoras custa mais caro do que
perder um especialista em tecnologia ou em marketing”.

E importante salientar que o colaborador intraempreendedor nao pode ser visto
simplesmente como um gerente criativo. Dornelas (2005, p. 23-24), explica o porqué
disso, ao defender que o

gerente almeja a eficdcia operacional, buscando o melhor desempenho para os indices
pelos quais ele é avaliado, ao passo que o intraempreendedor vai além do melhor de-
sempenho, pois seu grau de receptividade ao risco lhe da espago para cultivar negdcios
que trarao retorno em médio ou longo prazo, acomodando no meio do caminho alguns
fracassos ou percalgos totalmente assimilaveis no projeto. [...] um gerente também busca
a ascensao na sua carreira, simbolizada pelos cargos, beneficios e pela amplitude do
poder. O intraempreendedor [...] almeja, em primeiro lugar, o sentimento de realizagao
e orgulho, ou a satisfacdo de encarar e vencer desafios ou, até mesmo, uma visibilidade
em torno de projetos vencedores e relevantes para a organizagiao, porém nao se deixa
levar pelos efémeros simbolos externos.

Pelo exposto anteriormente, pode-se observar que o perfil do intraempreende-
dor esta mais proximo de um empreendedor tradicional do que de gerente.

QUADRO 1 - Diferencas entre empreendedores, intraempreendedores e gerentes.

Critério EMPREENDEDOR INTRAEMPREENDEDOR GERENTE TRADICIONAL
Em alto grau, compensa al-
Em alto grau, compensa al- 5 . P
A gumas deficiéncias.
gumas deficiéncias. Inde- . L . . A
A . Sentimento de realizacao E medido por suas deficién-
MOTI- | pendéncia motiva. motiva cias
VACAO Dinheiro é consequéncia do . o, . . . .
Dinheiro ¢ uma consequéncia | Dinheiro e poder motivam.
trabalho.
< . . do trabalho.
Poder nao motiva muito. .
Poder motiva um pouco.
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E independente de uma cor-
poragao.

Desenvolve uma cultura
corporativa.

Maior flexibilidade para mu-
dangas culturais.

Opera dentro de uma corpo-
ragao.

Ja atua dentro de uma cultu-
ra corporativa.

Menor flexibilidade para
mudangas culturais.

Opera dentro de regras e

Opera dentro de uma corpo-
ragao.

Ja atua dentro de uma cultu-
ra corporativa.

Menor flexibilidade para

CON- N3 . di ) , mudangas culturais.
do possui regras e proce- rocedimentos pré-
TEXTO ) P & P p ) P Age de acordo com as regras
dimentos. estabelecidos. .
- [ do sistema.
Pode conceber seu negdcio Os negocios gerados devem
A . .~ | Nem sempre conhece o ne-
sem qualquer influéncia ex- estar alinhados com a missao L . ,
. . gbcio da empresa. SO conta
terna. e objetivos da organizagao. . .
. . , . com a infraestrutura existen-
Precisa montar a infraestru- Ja conta com a infraestrutura ¢
s . €.
tura necessaria. existente ou, ao menos, com
parte dela.
. . Acredita que pode realizar
Acredita que pode realizar quep
seus sonhos.
seus sonhos. Vende seus .
. Vende seus sonhos no ambi- ) .
sonhos no ambiente externo. te int A Seus sonhos pessoais estao
. s ente interno e externo. o
SONHO | Tem mais flexibilidade para . . desconectados das atribui-
. Precisa vender sua ideia ao N .
vender suas ideias. .. ¢Oes corporativas.
S .. - primeiro chefe.
egue uma visao propria ) .
& . pToP Alinha sonhos pessoais com
particular. . . .
a visao corporativa.
Nao é um jogador.
Nao € um jogador. Foca a atencao nas oportuni- | Evita riscos.
Foca a atengao nas oportuni- | dades. Gerencia recursos existentes.
RISCO dades. Corporagoes assumem o Nao existe risco.
Assume o risco financeiro. risco financeiro. Fracasso é fatal.
Fracasso significa faléncia. Fracasso nao é fatal. Mantém-se dentro dos limi-
Sabe mensurar riscos. Extrapola fungoes e tarefas tes do cargo e da fungao.
do cargo.
Impulsiona a inovagao. Impulsiona a inovacao.
Transforma ideias e protéti- | Transforma ideias e protéti- | Nao estimula a inovagao.
INOVA- | pos em realidade lucrativa. pos em realidade lucrativa. Gerencia atividades mais
CAO Realoca ou maximiza a apli- | Realoca ou tenta maximizar a | focadas em planejamento do
cacao de recursos para criar aplicagao de recursos para que em inovagao.
valor. criar valor.
o ~ ) Nao “poe a mao na massa”.
Poe “a mao na massa”. . " - 1
o Poe “a mao na massa”. E racional e metddico.
ATEN- | Sabe usar a intuigao. e - . .
< ~ . Saber usar a intui¢ao. Nao tolera incerteza e ambi-
CAOE Nao necessariamente conhe- . .
~ . . Conhece o negocio. guidade.
ACAO | ce onegocio. s >
N E orientado para o futuro. E orientado para o passado.
E orientado para o futuro.
E lider. E lider. E chefe.
LIDE Atrai fornecedores, clientes, Atrai fornecedores, clientes, 56 se relaciona com quem
talentos e investidores. talentos e intracapital para recisa.
RANCA pratp P

Comunica a visao de forma
clara e realista.

seu intraempreendimento.
Comunica sua visao de for-

Diz as pessoas o que fazer.
E conduzido por seus supe-
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Exerce gerenciamento com-
partilhado.

ma clara e realista.
E autogerenciado.

riores.

Teme, mas ele nao o paralisa.
Erros e fracassos fazem parte

Teme, mas ele ndo o paralisa.

Erros e fracassos fazem parte
do aprendizado.

Teme e fica paralisado.
Erros e fracassos podem
marcar seu dossié.

FRACAS- ) Acumula conhecimentos e ..
do aprendizado. A 56 se interessa pelo que tem
SO . experiéncias diversificadas. .
Acumula conhecimentos e . relevancia.
A .1 . Oculta projetos fracassados . .
experiéncias diversificadas. ) L, Receia que as falhas sejam
devidos a sua exposicao pu-
. descobertas.
blica.
Faz transagdes e acordos com | Faz transac¢des dentro da
capitalistas de risco. organizagao. Faz transagOes para cumprir
RELACI- | Agrada a si mesmo, aos clien- | Agrada a si mesmo, aos cli- metas impostas.
ONA- tes e possiveis investidores. entes, aos patrocinadores. Agrada a chefia.
MENTOS | Insere-se em redes empreen- | Insere-se em redes intraem- | Nao amplia redes.
dedoras. preendedoras. Nao é negociador.
E um negociador. E um negociador interno.
. .. - Recebe informagdes exclusi-
E o préprio patrao. Foge das . - .
. .~ Recebe informacgoes exclusi- | vas.
indecisoes. Enfrenta menos . . . s
b . vas. Tem planos e previsdes | Poder esta relacionado a
urocracia. Ce 1
ATRATI- ) . de mercado, poder de marke- | posigao hierdrquica.
Maior chance de liberdade e . , . .. .
VOS ting, base tecnologica e espa- | Possui infraestrutura finan-

riqueza. Nao existem limites
ao seu crescimento.
Pode tomar decisdes sozinho.

¢o fisico disponivel. Lida
com pessoas diferentes.

ceira e tecnoldgica.
Goza de beneficios por se
adequar ao sistema.

Fonte: HASHIMOTO (2006, pp. 24-26).

Pelas diferengas apresentadas entre o gerente tradicional o empreendedor e o
intraempreendedor, observa-se que a motivagao do intraempreendedor é, para Hashi-
moto (2006, p. 26) “o que move (...) além do fato de que a liberdade de fazer o que se
quer, o prazer de conduzir seus proprios projetos e a dedicagao com que empenha todo
o seu ser nesses projetos refletem elementos ainda mais contundentes do segredo do
sucesso das redes intraempreendedoras nas organizagoes”. As pessoas intraempreen-
dedoras, de acordo com Hashimoto (2006), podem ser detectadas dentro das organiza-
¢Oes por meio da observancia de agdes e atitudes tais como:

A responsabilidade de fazerem muitas coisas, mas nao recebem os méritos,
nem se destacam pelo trabalho desenvolvido, para nao atrair a atengao;

Utilizam-se de sua influéncia para conseguir o que desejam, porém nao se
expdem, preferindo fazé-lo em conversas privadas. Tém facil trafego entre
aqueles que detém o poder.
Procuram trabalhar sozinhos em seus projetos particulares sempre que
possivel, agindo de forma discreta ou até andnima;
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e Sao orientados a projetos e nao a tarefas, procuram evitar trabalho de cara-
ter rotineiro e repetitivo;

e S3o criticos quanto ao modelo de gestao tradicional, nao deixam de falar
suas opinides, mas nao insistem em seus pontos de vista;

e Sao profundos conhecedores da drea em que atuam, fazendo com que isso
gere respeito pela experiéncia e conhecimento que possui;

*  Geralmente sao auténticos; se utilizam do poder de persuasao para conven-
cer os outros de seus pontos de vista e opinides;

® Sao entusiastas de suas proprias ideias, quando acreditam em sua ideia, o
intraempreendedor forga até o limite do seu comportamento com a empre-
sa a obtengao de apoio e recursos;

e Estao presentes em todas as dreas da empresa, necessitam somente ser des-
cobertos;

® Sao grandes realizadores, focam suas acdoes em objetivos mensuraveis, coi-
sas que podem realmente ser realizadas;

e Nao se limitam aos limites de seu cargo e funcao, realizando coisas que ou-
tros departamentos deveriam fazer;

* Buscam sempre informagoes dos acontecimentos mundanos de seu interes-
se;

¢ Sao habilidosos para mudar de dire¢ao a medida que as circunstancias se
revertem;

® Sao determinados na perseguicao de seus objetivos, nao se deixando abater
facilmente pela burocracia imposta;

e Tém a habilidade de vislumbrar o futuro e associa-lo a atualidade;

e Sao pessoas extremamente autoconfiantes, ou seja “confiam no préprio ta-
co”;

¢ Visualizam seu trabalho sob diversos angulos, buscando sempre oportuni-
dades, chances de melhorar as coisas.

Diversas sao as formas dos colaboradores estarem demonstrando o seu espirito
intraempreendedor, sendo que as empresas possuem mais funciondrios empreendedo-
res do que elas imaginam, tendo um ntimero enorme de talentos com perfil altamente
empreendedor. E necessario somente florescer, mas é importante salientar que estes
nao conseguem florescer em ambiente indspito e desfavoravel, sendo este um desafio
para as organizagoes: “preparar o terreno para o cultivo”.

3. Apresentacio dos resultados

A pesquisa em questao foi desenvolvida a fim de tragar o perfil intraempreen-
dedor de graduandos da Faculdade de Ciéncias Administrativas (FACIA), do Centro
Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), de forma a compreender os constructos. Ela
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foi aplicada a cinquenta (50) discentes de diversos cursos, tais como Administragao,
Ciéncias Contabeis, Publicidade e Propaganda, Secretariado Executivo, Sistemas de
Informacao, Gestao de Agronégocios e Gestao Comercial. Todos os entrevistados sao
graduandos que estao atuando no mercado de trabalho em empresas de Patos de Mi-
nas e regiao, em cargos operacionais, administrativos e gerenciais.

A pesquisa foi realizada por intermédio de um teste composto por cinquenta
itens, divididos em duas afirmacgoes cada, sendo dois itens para cada uma das caracte-
risticas intraempreendedoras avaliadas. O fato de existirem dois itens para cada carac-
teristica tem como objetivo dificultar a possibilidade de chute ou de acerto mentiroso,
ou seja, evitar que a pessoa que esta respondendo o teste escolha a opgao que acha ser a
correta, e nao a que acredita na realidade, ou seja, procura impedir que o interrogado
manipule o resultado, garantindo assim uma maior credibilidade a pesquisa.

O intraempreendedor pode ser identificado por algumas caracteristicas e alguns
comportamentos que os distinguem das demais pessoas. Por meio da pesquisa realiza-
da pode-se analisar cada uma dessas caracteristicas por vertentes que envolvem esses
comportamentos:

¢ Necessidade de aprovagao (Questoes 1 e 26);

¢ Necessidade de autopreservagao (Questdes 2 e 27);

® Necessidade de autorrealizacao (Questoes 8; 11 e 36 );

* Necessidade de independéncia (Questoes 10 e 35);

* Necessidade de desenvolvimento pessoal (Questoes 18 e 43);

¢ Necessidade de vinculos (Questoes 9 e 34);

¢ Conhecimento / experiéncia na area comercial (Questoes 3 e 28);

¢ Conhecimento / formagao complementar (Questoes 4 e 29);

e Conhecimento / escolaridade (Questoes 12 e 37);

e Conhecimento / vivéncia com situagdes novas (Questoes 13 e 38);

¢ Conhecimento sobre aspectos técnicos do negocio (Questoes 19 e 44);
¢ Conhecimento / experiéncia em outras empresas (Questoes 20 e 45);
e Habilidade de avaliar oportunidades / pensamento criativo (Questoes 5 e 30);
e Habilidade para adquirir informagoes (Questoes 6 e 31);

e Habilidade para comunicagao persuasiva (Questoes 14 e 39);

e Habilidade para resolucao de problemas (Questoes 15 e 40);

e Habilidade para identificagao de novas oportunidades (Questdes 21 e 46);
e Habilidade para negociagao (Questoes 22 e 47);

¢ Habilidade para atingir metas (Questoes 1 e 26);

e Habilidade / motivacao e decisao (Questoes 1 e 26);

e Valores estéticos (Questoes 7 e 32);

e Valores intelectuais (Questoes 16 e 41);

e Valores existenciais (Questoes 23 e 48);

e Valores morais (Questoes 24 e 49);

e Valores religiosos (Questao 33).
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Por meio da pesquisa realizada junto a graduandos da FACIA, do Centro Uni-
versitario de Patos de Minas, foi possivel verificar a porcentagem de entrevistados que
demonstraram, pelas suas respostas, ter caracteristicas intraempreendedoras.

Tabela 1 - Numeros obtidos na pesquisa aplicada

Com Sem | % Intraem- Com % Intraem-
Questdes Perfil Perfil | preendedor Questdes | Perfil | Sem Perfil | preendedor
Questao 1 47 3 94 % Questao 26 | 42 8 84 %
Questao 2 10 40 20 % Questio 27| 16 34 32 %
Questido 3 39 11 78 % Questio 28| 34 16 68 %
Questao 4 48 2 96 % Questao 29| 41 9 82 %
Questio 5 40 10 80 % Questao 30| 48 2 96 %
Questao 6 47 3 94 % Questao 31| 45 90 %
Questio 7 48 2 96 % Questio 32| 36 14 72 %
Questao 8 46 4 92 % Questao 33| 45 5 90 %
Questao 9 39 11 78 % Questiao 34| 43 7 86 %
Questao 10 8 42 16 % Questao 35| 27 23 54 %
Questao 11 47 3 94 % Questao 36| 36 14 72 %
Questiao 12 15 35 30 % Questio 37| 38 12 76 %
Questao 13 49 1 98 % Questao 38| 46 4 92 %
Questao 14 45 5 90 % Questao 39| 34 16 68 %
Questao 15 40 10 80 % Questao 40 | 45 5 90 %
Questao 16 43 7 86 % Questao41| 35 15 70 %
Questao 17 18 32 36 % Questao 42| 40 10 80 %
Questao 18 46 4 92 % Questao 43| 45 5 90 %
Questao 19 20 30 40 % Questao44 | 41 9 82 %
Questao 20 14 36 28 % Questao45| 38 12 76 %
Questao 21 39 11 78 % Questio 46 | 45 5 90 %
Questao 22 39 11 78 % Questao47 | 37 13 74 %
Questao 23 47 3 94 % Questao 48| 40 10 80 %
Questiao 24 28 22 56 % Questio49| 13 37 26 %
Questao 25 23 27 46 % Questao 50| 20 30 40 %

Fonte: Questionario aplicado.

Para se identificar quais comportamentos sao mais ou menos encontrados entre
os respondentes pode-se observar o grafico abaixo.
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Grafico 1 - Resultado das questdes investigadas
Fonte: Questionario aplicado
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A tabela abaixo mostra cada comportamento em especifico e a porcentagem de
respondentes que atribui a si ter e praticar esse comportamento em seu cotidiano na
vida profissional. Por meio desses comportamentos analisados € possivel identificar o
papel das empresas dentro da formagao de um profissional intraempreendedor, sendo
que cada comportamento deve ser trabalhado tanto pelo profissional quanto pela em-
presa.

Tabela 2 — Percentual obtido dos comportamentos obtidos

Comportamento Analisado Percentual
Necessidade de aprovagao (Questdes 1 e 26); 89%
Necessidade de autopreservacao (Questoes 2 e 27); 26%
Necessidade de autorrealizagdo (Questdes 8; 11 e 36 ); 86%
Necessidade de independéncia (Questdes 10 e 35); 35%
Necessidade de desenvolvimento pessoal (Questdes 18 e 43); 91%
Necessidade de vinculos (Questdes 9 e 34); 82%
Conhecimento / experiéncia na area comercial (Questoes 3 e 28); 73%
Conhecimento / formagao complementar (Questdes 4 e 29); 89%
Conhecimento / escolaridade (Questdes 12 e 37); 53%
Conhecimento / vivéncia com situagdes novas (Questdes 13 e 38); 95%
Conhecimento sobre aspectos técnicos do negdcio (Questdes 19 e 44); 61%
Conhecimento / experiéncia em outras empresas (Questoes 20 e 45); 52%
Habilidade de avaliar oportunidades / pensamento criativo (Questdes 5 e 30); 83%
Habilidade para adquirir informagoes (Questoes 6 e 31); 92%
Habilidade para comunicagao persuasiva (Questdes 14 e 39); 79%
Habilidade para resolugao de problemas (Questoes 15 e 40); 85%
Habilidade para identificagao de novas oportunidades (Questdes 21 e 46); 84%
Habilidade para negociacao (Questdes 22 e 47); 76%
Habilidade para atingir metas (Questdes 17 e 42); 58%
Habilidade / motivacao e decisao (Questdes 25 e 50); 43%
Valores estéticos (Questdes 7 e 32); 84%
Valores intelectuais (Questdes 16 e 41); 78%
Valores existenciais (Questdes 23 e 48); 87%
Valores morais (Questdes 24 e 49); 41%
Valores religiosos (Questao 33). 90%

Fonte: Questionario aplicado.

Por meio do percentual obtido pelas analises realizadas de cada comportamen-
to € possivel analisar quais sao os comportamentos e as caracteristicas predominantes
nos respondentes, assim como quais sdo as caracteristicas que precisam ser trabalhadas
em razao da pequena predominancia entre os entrevistados.

Do universo pesquisado as caracteristicas comumente mais encontradas foram:

e Conhecimento / vivéncia com situagdes novas;
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¢ Habilidade para adquirir informagoes;

¢ Necessidade de desenvolvimento pessoal;
e Valores religiosos;

¢ Conhecimento / formacao complementar;
¢ Necessidade de aprovagao;

e Valores existenciais;

e Necessidade de autorrealizacao;

e Habilidade para resolucao de problemas.

Quanto as caracteristicas comumente menos encontradas, e que consequente-
mente devem ser trabalhadas foram:

¢ Necessidade de autopreservagao;

¢ Necessidade de independéncia;

e Valores morais;

e Habilidade / motivagao e decisao;

¢ Conhecimento / experiéncia em outras empresas;
e Conhecimento / escolaridade;

¢ Habilidade para atingir metas.

Pode-se utilizar uma classificagao de modo genérico para se identificar qual en-
quadramento de resultados o individuo se encontra.

Tabela 3 - Classificacdo do enquadramento de perfil Intraempreendedor

INDICE CLASSIPICACAO
Até 60% Baixo
De 61% a 80% Padrao
Acima de 80% Alto

Para se trabalhar um indice considerado baixo, sugere-se uma maior promogao
e participagao em cursos, palestras e treinamentos sobre o assunto para aprimorar as
caracteristicas consideradas fracas no que tange ao intraempreendedorismo. Pode-se
também estar mais préximo de uma pessoa que possui esses comportamentos como
pontos fortes, dessa forma se tera a oportunidade de aprender com quem sabe e tem
experiéncia.

Quando o indice é considerado padrao, significa que a pessoa ja tem varios dos
comportamentos de um intraempreendedor. Deve-se somente identificar as caracteris-
ticas consideradas fracas e as trabalhar, por meio de estudos, observagdes e ainda for-
car a pratica delas. Ja quando o indice é considerado alto, pode-se considerar que a
pessoa ja € uma intraempreendedora.
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4. Consideragoes finais

O estudo realizado permitiu que os objetivos deste trabalho fossem alcancados,
ou seja, foi tragado o perfil intraempreendedor de graduandos da Faculdade de Cién-
cias Administrativas, do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), de forma a
compreender os seus constructos fundamentais. Assim, foi possivel verificar quais sao
as caracteristicas empreendedoras mais marcantes e as menos marcantes nos intraem-
preendedores, quais os comportamentos apresentam maior aplicabilidade, aparecendo
de forma mais intensa no desenvolvimento das fungdes e tarefas inerentes ao profissi-
onal.

Pode-se perceber, por meio da pesquisa disponibilizada aos discentes, que estes
tém afinidade com a maioria das caracteristicas inerentes a um intraempreendedor.
Destacam-se caracteristicas correlacionadas a aquisi¢cao de novas informagdes, mos-
trando que os profissionais buscam estar participando de cursos, treinamentos, pales-
tras, fazendo leituras e buscando, junto a pessoas com mais experiéncia, a aquisi¢ao de
subsidios para o desenvolvimento de seu trabalho e estar preparado para assumir no-
vas responsabilidades.

Outro fator que se observa como destaque entre os participantes é a forca dos
valores religiosos no perfil dos entrevistados. O fator esta relacionado a cultura da re-
giao, que esta impregnada aos valores pessoais, refletindo nas acoes e atitudes das pes-
soas. Observa-se também que as pessoas precisam de autorrealizagao, ou seja, a pessoa
deseja maximizar seu proprio potencial, e visualiza a empresa com um local onde suas
capacidades podem ser utilizadas e aperfeigoadas, obtendo assim uma realizagao pes-
soal. Para que isso acontega, a pessoa esta sempre buscando tarefas que desafiem suas
capacidades fisicas e intelectuais.

Os pesquisados estao preocupados com a aprovagao, ou seja, eles precisam ser
reconhecidos pela sociedade, de serem respeitados pela familia e pelos amigos, e ansei-
am por aumentar seu stafus junto a sociedade. Outro fator que é importante para os
pesquisados sao os valores existenciais, que se referem a vida sobre todos os aspectos,
dimensoes e niveis, desde a satde e alimentagao até lazer, trabalho e salario.

A habilidade para resolver problemas, também é uma caracteristica predomi-
nante nos discentes. Estes tém habilidades para enfrentar desafios, crises, sabendo lidar
com tais situagoes, eles se adaptam, melhoram o ja existente. Outra caracteristica perti-
nente aos discentes é que eles estao preparados para enfrentar novas situagoes, pois
apesar de as mudangas serem rapidas e dificeis de serem assimiladas, contribuem para
o crescimento pessoal e profissional da pessoa.

H4 também algumas deficiéncias a serem trabalhadas pelos pesquisados, visto
que sao menos comumente observadas nas atitudes e comportamentos dos discentes.
Uma delas foi a necessidade de autopreservagao, pois o intraempreendedor, apesar de
gostar de uma certa seguranga financeira, gosta de correr riscos calculados, mesmo
inconscientemente, ele nao se importa em iniciar projetos que possam pOr em risco seu
emprego. A necessidade de independéncia também deve ser trabalhada, pois o intra-
empreendedor necessita de liberdade para impor seu proprio enfoque de trabalho,
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obter flexibilidade em sua vida familiar e profissional e até mesmo controlar seu pro-
prio tempo. Essa deficiéncia estd bastante relacionada ao modelo de empresa que os
entrevistados trabalham, tradicional e conservadora, que nao possibilita, na maioria
das vezes, esse tipo de comportamento do colaborador.

Outro ponto a ser trabalhado é quanto aos valores morais. E necessario que nao
seja ferida a ética profissional, assim, deve-se seguir principios, normas de procedi-
mentos e uma doutrina, para se tornar um intraempreendedor. Outro fator € a habili-
dade de se motivar e de tomar decisdes, pois o intraempreendedor é orientado para
atingir suas proprias metas, para isso precisa ser uma pessoa independente, autoconfi-
ante, e que se motiva por novas propostas e projetos. A falta de conhecimento e a inex-
periéncia em outras empresas também € uma caracteristica que foi identificada entre os
entrevistados. A partir do momento em que se conhece ou se tem outras experiéncias
em outras empresas, € possivel um maior entendimento prévio de problemas que ocor-
rem invariavelmente.

Foi identificado que os entrevistados necessitam trabalhar suas habilidades pa-
ra atingir as metas. O intraempreendedor € sonhador, esta sempre imaginando novos
projetos, tendo ideias criativas. Essas ideias podem ser transformadas em excelentes
projetos, porém € necessario planejamento e organizagao para que esses projetos sejam
atingidos com a precisao necessaria.

Pelo apresentado sobre as caracteristicas dos discentes da Faculdade de Cién-
cias Administrativas, do Centro Universitario de Patos de Minas, pode-se identificar
que estes sao profissionais com varias caracteristicas e comportamentos intraempreen-
dedores, e que sao fortemente trabalhados dentro das organizagdes em que estes pro-
fissionais estao atuando. Porém, algumas dessas caracteristicas estao inteiramente liga-
das a cultura predominante nas empresas, impossibilitando o profissional ter a¢des
intraempreendedoras. Algumas outras caracteristicas podem ser trabalhadas e intensi-
ficadas na pratica, possibilitando assim que o profissional trabalhe as caracteristicas
com menor predominancia. A forma de fazer com que um comportamento se torne
predominante, é torna-lo um habito e também por meio de agdes de observagao dos
proprios comportamentos e da indugao de atitudes que caracterizam um comporta-
mento.
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Resumo: O presente trabalho tem por escopo descrever e analisar a influéncia da tecnologia
da informacdo na competitividade das micro e pequenas industrias de confeccdo de Patos de
Minas. Os meios eleitos para a consecuc¢do do objetivo proposto foram a pesquisa bibliografi-
ca/webliografica e a pesquisa de campo. Em relacdo aos fins, a pesquisa foi descritiva e quanti-
tativa. A coleta dos dados foi realizada por meio de aplicacdo de questionarios. Os dados cole-
tados indicaram que as empresas estudadas fazem uso de tecnologia da informacao, porém,
ndo a utilizam em sua total amplitude, focando o uso nas fun¢des administrativas da organiza-
¢do, porém ndo deixando de utiliza-la em outras areas da organizacdo. Os resultados obtidos
podem ajudar tanto as empresas ja estudadas como aquelas novas que estdo entrando no
mercado a utilizarem as tecnologias da informacdo, de forma mais eficiente e alinhada as idei-
as da organizacgao.

Palavras-chave: Tecnologia da informagao. Competitividade. Micro e Pequenas Industrias.

Abstract: The scope of this paper is to describe and analyze the influence of the information
technology on the competitiveness of micro and small clothing industries of Patos de Minas.
The means chosen to achieve the proposed objectives were a bibliographical/ webliographic
review and a field research. Taking into consideration the purposes, it was a descriptive and
guantitative research. Data collection was conducted through questionnaires. The data col-
lected indicated that the companies surveyed make use of the information technology, how-
ever, not in full scope, focusing its use not only in the company’s administrative task, but also
in other areas of the organization. The results may help both the already studied companies
and those new ones which are entering the market to use information technology, more effi-
ciently and more aligned with the organization’s ideas

Keywords: Information technology. Competitiveness. Micro and Small Industries.
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1. Introducdo

A globalizagao esta cada vez mais presente no dia a dia da populagao. A princi-
pal manifestacio desse processo se deu a partir da evolucio da telematica. E por meio
da internet e de outros meios de comunica¢ao que a troca de informagdes se efetiva
com uma velocidade de modo mais surpreendente.

Dessa forma, as empresas se veem obrigadas a se inserir nessa nova dinamica. E
essa inser¢ao se da por meio da implanta¢ao da tecnologia de informacao (TI), que au-
xilia na gestao de dados e informagoes, antes todos coletados e controlados manual-
mente, proporcionando uma tomada de decisdo mais eficiente e eficaz.

Anteriormente, essa tecnologia era exclusiva das grandes organizagdes, em vir-
tude do alto custo de implantacdo e de manutencado, proporcionando vantagem compe-
titiva em relacdo as micro e pequenas empresas (MPEs). Porém, com a popularizacao
dessas tecnologias e, em consequéncia, com a diminui¢do progressiva do custo de
aquisicao, essas tecnologias passaram a ser mais acessiveis para as MPEs, proporcio-
nando, assim, uma facilidade na gestao empresarial e possibilitando uma maior com-
petitividade no mercado atual. Porém, segundo o SEBRAE-RN (2009), as empresas de
pequeno porte dificilmente encontram-se no mesmo nivel de investimento e utiliza¢ao
eficaz da TI em relagao as de maior porte.

A TI pode ser utilizada em diversas areas da organizagao, desde as atividades
operacionais até as atividades de gestao. Sendo assim, ela permite um processo de in-
terligacao entre os setores da organizagao, auxiliando na tomada de decisdes e nas es-
tratégias que serao aplicadas. Porém, se nao houver uma intera¢ao entre essa tecnolo-
gia e as pessoas na organizacao, esses beneficios podem se tornar problemas.

Essa percepgao faz com que muitos micro e pequenos empresarios mantenham
certa resisténcia para adquirir essas tecnologias, pois eles nao visualizam os beneficios
trazidos por estas, devido ao tipo de administra¢do utilizada, que visa a obtengao de
resultados significativos em curto prazo.

Sendo assim, antes da implantacao dessa tecnologia é necessario que seja feito
um planejamento para que ela seja implantada de forma correta, garantindo beneficios
para a empresa. O planejamento estratégico de tecnologia da informacgao, para Cruz
(2000, p. 35), “é necessario para que a TI seja colocada sobre uma base solida, alinhada
com o porqué da existéncia da propria organizagao”.

A industria do vestuario € um dos pilares da economia regional movimentando
o mercado, gerando emprego e renda para a regido (SINDIVEST, 2009).

A forca do setor confeccionista do Alto Paranaiba vem de micro, pequenas e
médias empresas que tém resistido as oscilagdes econdmicas. Muitas empresas comer-
cializam para grandes magazines e outras investem em marcas proprias e terceiriza-
coes.

Os investimentos em modernizagdo, por meio da aquisicio de madaquinas e
equipamentos tém refletido na qualidade dos produtos e no aumento da demanda da
competitividade.

324



A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA COMPETITIVIDADE....

2. A tecnologia da informagdo nas organizacgdes

Com as mudangas que vém ocorrendo no mundo empresarial, devido a globa-
lizagao, a tecnologia da informagao (TI) passou a ser uma ferramenta vital para a so-
brevivéncia das organizagoes. Segundo Cruz (2000, p. 24), a tecnologia da informagao
“¢ todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e informagoes,
tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja
aplicada no processo”.

A tecnologia da informacao esta presente em varios niveis da organizagao, po-
dendo atuar no alongamento do ciclo de vida dos produtos e na diminui¢ao do tempo
necessario ao langamento de novos produtos, possibilitando a obten¢ao de maior com-
petitividade nos seus respectivos setores de atuacao. De acordo com Oliveira (2000), a
TI estd fortemente ligada ao cumprimento de metas referentes a redugao de custos,
melhoria da qualidade de seus produtos e servigos e aos processos de automacado e
otimizagao das operagoes. Possibilita, portanto, reduzir, de forma significativa, a quan-
tidade de seus niveis intermediarios administrativos, podendo também afetar o con-
tingente operacional necessario a produgao, em fungao da automagao e melhoria dos
processos.

Mesmo a tecnologia da informacdo atuando em varias areas da organizagao,
auxiliando na execugdo de processos, tanto estratégicos quanto operacionais, pode se
tornar uma vantagem competitiva. Porém, como qualquer outra ferramenta, antes de
ser implantada, deve vir acompanhada com um planejamento estratégico ou pode aca-
bar se tornando um problema.

Para Henderson e Venkatraman (1999 apud RIBEIRO; SATT JUNIOR, 2008, p. 16), “a
capacidade de agregar valor ao negdcio, a partir dos investimentos em TI, estd relacio-
nada ao alinhamento entre a estratégia de negdcio e a estratégia de TI”. Para que a tec-
nologia incorporada traga as expectativas esperadas € necessario que haja uma mudan-
¢a nas caracteristicas da empresa. Para Walsh (1995 apud RIBEIRO; SATT JUNIOR, 2008, p.
16),

os beneficios da TI serdao apenas marginais quando as empresas mantém sua cultura, va-
lores, processos e estratégias atuais. Mudando as caracteristicas das empresas, os
beneficios com o uso da TI elevariam os resultados da organizacao.

Para Porter (1989), qualquer empresa que compete em um mercado de consumo
possui uma estratégia competitiva, seja ela explicita ou implicita. Ainda, segundo esse
mesmo autor, a natureza da concorréncia das empresas que atuam em um mercado
competitivo, pode ser descrita por meio do conjunto das cinco forgcas competitivas que
atuam em uma unidade empresarial. Essas forcas sao o poder de negociagao dos forne-
cedores, o poder de negociagao dos clientes, as ameagas de novos entrantes e as amea-
cas de substitutos, que podem ser representadas pela Figura 1.
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Entrantes

Potenciais

Amaaca de noves
antrantes
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= [ =

Poder e negotiacao dos
compradores
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Rreduies oy
sarvicos
subsiitutos

Figura 1: As cinco forcas competitivas da industria. Fonte: Porter (1989, p. 04)

De acordo com Silva (2004a), o conhecimento das forgas competitivas do ambi-
ente de negdcios pode possibilitar a uma empresa o desenvolvimento de uma das va-
rias estratégias especificas possiveis para aumentar a taxa de retorno do investimento,
sendo que a meta da estratégia competitiva para uma empresa € encontrar uma posi-
¢ao no mercado de maneira tal, que a empresa possa melhor defender-se contra as for-
¢as competitivas ou influencia-las em seu favor.

Segundo Fernandes e Alves (1992), o impacto da TI na competi¢ao das empresas
pode ser resumido na Figura 2.

Figura 2: Impacto da TI no nivel empresarial. Fonte: Fernandes e Alves (1992).

Forcas Impactos da TI
Competitivas
- Entrantes - Pode criar barreiras de entrada;

- Pode aumentar economias de escala;

- Pode criar custos de mudangas;

- Pode criar diferenciacao;

- Pode limitar acesso a canais de distribuicao;
- Pode controlar acesso a mercados.

- Compradores |- Pode criar diferenciagao;

- Pode criar custos de mudanga;

- Pode encorajar competicao entre fornecedores;
- Pode identificar melhor mix de compradores.

- Fornecedores |- Pode reduzir os custos de mudanca da empresa, impostos pelos fornecedores;
- Pode encorajar competicao entre os fornecedores;
- Pode identificar melhor mix de fornecedores.

- Substitutos - Pode melhorar o preco e a performance do produto/servi¢o da empresa;
- Pode reduzir os produtos e servicos da empresa.

- Concorrentes |- Pode controlar acesso a mercados;
- Pode reduzir os custos dos produtos/servigos;
- Pode diferenciar os produtos/servigos e a empresa.
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Para Porter (1989), a transformacao tecnoldgica realizada por uma empresa re-
sultard em vantagem competitiva sustentavel sob as seguintes circunstancias:

¢ Uma transformacgao tecnologica aumenta a vantagem competitiva se resul-
tar em custo mais baixo ou em diferenciacao e puder ser protegida contra
imitagao.

¢ Mudar a tecnologia de uma atividade de valor ou modificar o produto de
forma que afete uma atividade de valor, pode influenciar os condutores de
custo ou da singularidade em tal atividade.

¢ Pioneirismo pode resultar em vdrias vantagens em potencial. Por ser o
primeiro a se mover, em custo ou diferencia¢ao, estas vantagens permane-
cem depois de sua lideranga tecnolégica ter desaparecido.

¢ Uma transformagao tecnologica que melhore a estrutura industrial geral é
aconselhavel mesmo que seja facilmente copiada.

Portanto, a TI pode se tornar uma vantagem competitiva desde que esteja em
ressonancia com o planejamento estratégico da organizacao, e também a organizacao
deve estar preparada para receber a tecnologia que sera implantada. Gilbert (1997) sali-
enta que as TI, por si sds, raramente sao suficientes para obter uma vantagem competi-
tiva duradoura, partir da tecnologia, e procurar locais onde ela possa ser aplicada pro-
duzird estratégias empresariais ruins, ou seja, as TI apenas ajudam a explorar as opor-
tunidades criadas pelas férmulas competitivas.

Dentro dessa perspectiva, a TI ndo se torna uma vantagem competitiva sem que
haja uma interagdo com as pessoas da organizagao. O’Brien (2002) resume as principais
razdes pelas quais os projetos de desenvolvimento informatizados obtém sucesso ou
fracasso nos negocios, conforme Figura 3.

Cinco raz6es maiores para o sucesso Cinco razdes maiores para o fracasso
e envolvimento do usuario; e falta de contribuicao do usuario;
® apoio da administracdo executiva; * requisitos e especifica¢gdes incompletos;
¢ declaragao clara de requisitos; e mudangas de requisitos e especificagdes;
¢ planejamento adequado; e falta de apoio executivo;
® expectativas realistas. * incompeténcia tecnoldgica.

Figura 3: Razdes do sucesso ou fracasso dos projetos de desenvolvimento da TL
Fonte: O'Brien (2002, p. 08).

Portanto, de acordo com Medeiros, Parente e Minora (2007), levantada a neces-
sidade de implantagao de um sistema de informagao, a empresa devera avaliar o que
realmente precisa, para assim comparar todos os aspectos oferecidos no mercado (cus-
to/beneficio) e, entdo escolher um sistema eficaz para sua gestao.
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3. A participagdo das micro e pequenas empresas na economia brasileira

As micro e pequena empresas (MPE), para Koteski (2004), sao um dos pilares de
sustentacdo da economia brasileira. Isso se da tanto pela sua enorme capacidade de
geracao de empregos, quanto pelo grande nimero de estabelecimentos desconcentra-
dos geograficamente.

Segundo Koteski (2004), as MPEs correspondem a 99% das empresas formais,
representando 25% do Produto Interno Bruto (PIB), empregam cerca de 60% da mao de
obra formal do pais. E segundo a Agéncia de Promoc¢ao de Exportagao do Brasil (APEX),
em 2001, 64% das firmas exportadoras se enquadravam no segmento de MPE, corres-
pondendo a 12% das exportagdes nacionais (KOTESKI, 2004).

Segundo Falcao (2007), as micro e pequenas empresas acompanharam a dina-
mica econdmica e passaram a acumular além da fun¢ao de geradoras de emprego e
renda, outras novas fungdes, tais como: centros dinamicos produtivos para os merca-
dos interno e externo, indutoras do desenvolvimento territorial, da integracao e com-
plementacdo de cadeias produtivas, e da formagao de uma cultura empresarial e em-
preendedora.

Amaral (2008) cita que o numero de MPEs deve crescer significativamente até
2012, chegando a uma média de uma empresa para cada 24 pessoas. Sendo assim, o
governo brasileiro, com a inten¢dao de criar novos empregos, vem estimulando esses
empreendimentos por intermédio das institui¢des oficiais. Com a inten¢ao de fomentar
o crescimento e sobrevivéncia dessa classe, o governo criou a Lei Geral da Micro Em-
presa que beneficia as MPEs, dando preferéncia a elas nas compras governamentais dos
trés niveis, gerando assim um meio de interagao do estado com esse setor, movimen-
tando o comércio e assessorando nas politicas de governo como um meio de agao social
na criagao de empregos.

4. A tecnologia da informagdo nas micro e pequenas empresas

Com a nova dinamica do mercado, as organizagdes passaram a investir mais em
tecnologia. Porém nas MPEs, a adogao das tecnologias mais modernas tem ocorrido de
forma mais lenta, se comparada as empresas de médio e grande porte. Contudo, se
analisados os investimentos realizados em TI, proporcionalmente a sua receita liquida,
nota-se que os valores investidos pelas pequenas empresas sao maiores comparados as
empresas de maior porte (ECKHOUSE apud PREMKUMAR, 2003).

A queda dos precos dos equipamentos de informatica, a busca por vantagem
competitiva, a exigéncia dos parceiros comerciais ou até mesmo algumas exigéncias
legais podem ser apontadas como principais motivos para o aumento do niumero de
MPEs informatizadas (LUNARDI; DOLCI, 2006).

Entretanto, mesmo com maiores investimentos, as MPEs, segundo Fuller (1996),
utilizam a TI nas fun¢des operacionais e administrativas e nao em atividades estratégi-
cas e de tomada de decisao. E o mesmo autor identifica que a TI é utilizada pelas MPEs
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principalmente para reduzir perdas e aumentar a sua capacidade operacional; ja os
beneficios relacionados a automagao sao menos expressivos.

A pesquisa “As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) nas MPEs bra-
sileiras” (Observatdrio das MPEs — SEBRAE-SP, 2008) mostra que estar informatizado nao
significa necessariamente estar utilizando essas tecnologias como forma de obter van-
tagens em relagao ao mercado concorrente, pois o nimero de MPEs que possuem com-
putador é muito significativo (75%, no Brasil) e vem crescendo ao longo dos anos. Con-
tudo, os propositos para os quais a TI € utilizada nos negdcios limitam-se ao basico, tais
como acesso a internet, cadastro de clientes, dentre outros. Para Silva (2004b, p. 2),

neste mundo empresarial em constantes mudangas, o uso estratégico da informacao e
da tecnologia da informagao torna-se essencial para que as micro e pequenas empresas
possam competir de forma mais equilibrada, promovendo um crescimento mais susten-
tavel [...].

E dessa forma que a TI contribui por meio da reducio de custos, ganhos de
produtividade, prospeccao de novos mercados, facilidade de relacionamento com cli-
ente e fornecedores, conhecimento do mercado de atuacdo e da conjuntura econdmica,
dentre outros fatores imprescindiveis a qualquer empresa que busque uma maior par-
ticipagao e consolidagao no mercado global.

Comprovando o acima exposto, a pesquisa “Perfil da Empresa Digital — 2002”
identificou os principais impactos da TI nas MPEs, como podem ser observados na Fi-
gura 4, destacando-se a melhoria no atendimento ao cliente, a qualidade da tomada de
decisao e a melhoria de produtos e servigos.

38

e

= 37
Aumento de vendas 35
Redugéo de pessoal 33
_| Reducao de estoques 31 E
1 Mehotia de produtos e servigos
W Mehoria do atendimento ao cliente i
| Qualidade da tomada decisdo P28
Redugédo de problemas operacionais
M Aumento de lucros

28 29

— — - — —

Pequena

1-Nfo 2-Umpouco 3-Razoavelmenle d4-Bastante 5-imprescindivel

Figura 4: Impactos da TI nas MPEs.
Fonte: Pesquisa “Perfil da Empresa Digital — 2002” (FIESP/FIPE, 2003 apud SEBRAE-RN, 2009)

Porém, a mesma pesquisa aponta que, dentre as empresas pesquisadas e que
ndo tinham informatizagdo, as principais razdes apresentadas foram o elevado inves-
timento exigido e o fato de nao enxergarem beneficios ou necessidades na utiliza¢ao da
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TI. Para confirmar essa informacao, Beraldi e Escrivao Filho (2000) afirmam que isso é
resultado da falta de conhecimento sobre as potencialidades da TI, ou seja, o pouco
conhecimento dos recursos que esta tecnologia oferece.

Esses mesmos autores citam outras varidveis, tais como falta de treinamento
dos usudrios, aquisi¢ao nao planejada dos recursos, inexisténcia de levantamento ade-
quado das necessidades atuais e de planejamento das necessidades futuras, além da
falta de consultorias preparadas para atender as exigéncias e condi¢oes desse mercado
como sendo os maiores obstaculos a informatizacao.

Para reforgar as ideias de Beraldi e Filho (2000), Pacheco e Tait (2000) salientam
que o uso da TI nas MPEs apresenta barreiras muito evidentes para este segmento, tais
como limitagdo de recursos financeiros, a escassez de recursos humanos qualificados, a
dificuldade de acesso as informagoes, a falta de conhecimento das tecnologias disponi-
veis e a dificuldade em adquirir ou desenvolver tecnologia.

Portanto, para que a TI possa trazer os beneficios esperados quando é implan-
tada, ela deve vir baseada num planejamento. Munhoz (2004) enfatiza que a TI pode
ser uma boa aliada para as MPEs, mas é necessario, em primeiro lugar, verificar se ha
necessidades e mensura-las.

Para confirmar a necessidade de um planejamento antes da implantagao da TI
nas MPEs, Beraldi e Filho (2000) salientam que é aconselhavel que a MPE faga uma ava-
liagdo antes de investir em equipamentos e softwares, levando-se em conta alguns as-
pectos, como a quantidade de clientes e fornecedores, as encomendas, o or¢gamento, o
estoque, as analises financeiras, a quantidade de empregados, a quantidade de regis-
tros e documentos, etc. Levantada a necessidade de implantagao de um sistema de in-
formacao, a empresa devera avaliar o que realmente precisa, para assim comparar to-
dos os pacotes oferecidos no mercado e, entao, escolher um sistema mais eficaz para
sua gestao.

5. O mercado das indiistrias de confeccio

A industria de confecgao brasileira esta entre as maiores produtoras mundiais,
ocupando a 4* posigao. Segundo dados da ABIT — Associacao Brasileira da Industria
Textil e de Confecgao, o setor produziu, em 2009, 9,8 bilhdes de pecas e representou
cerca de 3,5% do PIB brasileiro.

No Brasil, segundo dados do SEBRAE (2008), operam cerca de 17.400 unidades
fabris no setor, gerando 1,2 milhdes de empregos diretos e movimentando mais de
US$22 bilhdes. Suas dimensdes reproduzem a amplitude do mercado consumidor bra-
sileiro, e dao conta da importancia da moda na formagao da riqueza econdmica e social
do pais. Dentre os seus principais segmentos, hd que se destacar o papel do vestuario,
que responde pelo maior e mais representativo negdcio da industria de confec¢des téx-
teis do Brasil.

O setor de confec¢des no Brasil é formado por um numeroso grupo de peque-
nas e médias industrias, dedicadas a produgao de artigos do vestudrio, artigos decora-
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tivos e produtos técnicos. Cerca de 70% das empresas nacionais sao de pequeno porte,
e respondem por apenas 11% do total da produgao de confeccionados (SEBRAE, 2008). O
elevado nimero de micros e pequenas empresas € justificado pelo baixo custo da mao-
de-obra, fato que ainda exerce grande influéncia na decisao de investir e nas estratégias
de localizagao dos empreendimentos.

A mudanga nos niveis de competitividade do mercado for¢ou a empresa nacio-
nal de vestudrio a iniciar um processo de reestrutura¢ao, em curso até hoje. As compa-
nhias passaram a terceirizar a produgao parcial ou totalmente, nas chamadas facgdes;
passaram a aplicar seus esfor¢os no fortalecimento da marca, por meio da melhoria do
produto, da publicidade e do design, e muitas empresas passaram a atuar no varejo de
moda, inaugurando lojas préprias e franquias.

Hoje, a indtstria da moda € uma grande geradora de trabalho, de bens e princi-
palmente, de um sistema comercial que alimenta tanto a propria cadeia téxtil-
confec¢ao, como as areas da midia, que vivem de gerar informagao sobre a moda e so-
bre os modos elegantes de se vestir e consumir diferentes outros produtos, que perten-
cem ao mundo da moda, tais como as revistas, a induistria de cosméticos e a cultura da
saude voltada para a beleza.

6. Metodologia

A execuc¢ao do trabalho teve inicio com um levantamento de referencial biblio-
grafico e webliografico acerca da tematica em discussdo com o intuito de fundamentar
teoricamente o estudo desenvolvido, enfocando-se na questao da importancia da Tec-
nologia da Informacdo para o desenvolvimento da competitividade das Micro e Pe-
quenas Empresas. Para Marconi e Lakatos (2001),

trata-se de levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revis-
tas, publicacOes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto.

Posteriormente, foi desenvolvida uma pesquisa de campo, que, segundo enten-
dimento de Gil (2002), se caracteriza pela profundidade, procura o aprofundamento
das questdes propostas, apresenta flexibilidade, pois se estuda um unico grupo ressal-
tando a interacdo entre seus componentes.

No que tange ao tratamento dos dados, este estudo se embasou numa perspec-
tiva descritiva, que segundo Rampazzo (2004, p. 53), “[...] observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fenomenos (variaveis), sem manipuld-los; estuda fatos e fenome-
nos do mundo fisico e, especialmente, do mundo humano, sem a interferéncia do pes-
quisador”.

Ao se tratar da abordagem atribuida a andlise dos dados, o levantamento dos
dados foi feito por meio da aplicagao de questiondrios, tendo assim, este estudo uma
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abordagem quantitativa. O método utilizado para a obtencao de dados que subsidia-
ram esta pesquisa foi o método Survey. Para Malhotra (2001, p. 179),

[...] o método survey utiliza um questionario estruturado dado a uma amostra de uma
populacado destinado a provocar informacdes especificas dos entrevistados. [...] a coleta
estruturada de dados utiliza um questiondrio formal que apresenta questdes em uma
ordem predeterminada — refor¢cam a presente definigao.

O universo de pesquisa foi composto pelas micro e pequenas industrias de con-
feccao de Patos de Minas sindicalizadas ao SINDIVEST, ou seja, “um subgrupo dos ele-
mentos da populagao selecionado para participacao do estudo” (MALHOTRA, 2001, p.
301). Foi utilizado como critério de classificacdo de micro e pequenas empresas o pro-
posto pelo SEBRAE, onde no setor industrial, microempresas possuem até 19 emprega-
dos e as empresas de pequeno porte até 99 empregados.

Tendo em vista o pequeno nimero de empresas sindicalizadas ao SINDIVEST de
Patos de Minas, e que se enquadram como micro e pequenas empresas, foi elaborado
um censo com as dezoito empresas entrevistadas, dando assim, uma maior credibili-
dade ao trabalho.

Em relacdo as técnicas de analises, os dados coletados foram analisados estatis-
ticamente pelo programa SPSs (Statistical Package for the Social Sciences), onde foram rea-
lizadas frequéncias simples.

A pesquisa foi realizada junto aos proprietarios das empresas pertencentes ao
subgrupo acima citado, no periodo de um meés, sendo de agosto a setembro de 2010.
Ao término da coleta de dados, identificou-se o perfil das micro e pequenas industrias
de confecgdo da cidade de Patos de Minas, por meio das andlises dos resultados obti-
dos e da comparacao com a teoria estudada, sobre a Tecnologia da Informagao nas or-
ganizagoes.

7. Resultados e discussoes

Ap0s os estudos sobre as vantagens competitivas proporcionadas pela tecnolo-
gia da informacdo as micro e pequenas e industrias, e como deve ser feita essa implan-
tacdo, foram analisadas as informacoes coletadas pela pesquisa de campo. Por meio da
analise dessas informacdes e da bibliografia indicada, foi feita uma conclusao, respon-
dendo aos objetivos deste trabalho. Abaixo, segue um quadro que demonstra o perfil
das empresas estudadas:
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PERFIL DAS EMPRESAS ESTUDADAS

Numero de funciondarios

De 1 a 19 funcionarios

Utilizam TI

Sim

Setores que utilizam TI

Administrativo e Producao

Numero de computadores

De 1 a 5 computadores

Acesso a internet

Sim

Computadores com acesso a internet

De 1 a 5 computadores

Computadores interligados por rede

Sim

Utilizam SIG

Nao

Transmissao de informacgdes entre os setores

Nao apresenta caracteristica determinante

Software especifico para cada setor

Nao

por treinamentos

Investimento em TI em 2010 Mais de R$6.000,00
Previsdo de investimento em TI para 2011 Mais de R$6.000,00
Tempo de utilizagao de TI De 5 a 10 anos
Empresarios e funciondrios passam Sim

Frequéncia dos treinamentos

A cada 02 anos, Outros periodos

Principais impactos citados

Melhor coordenacgao entre as areas funcionais
Melhora no planejamento estratégico
Reducdo de custos

Quadro 01: Caracteristicas predominantes das empresas estudadas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2010).

Com base no perfil apresentado, seguem as analises das caracteristicas predo-

minantes em relacdo a tecnologia da informagao nas empresas estudadas e vantagens
proporcionadas. Iniciam-se as analises pelo grafico que demonstram os setores que

utilizam TI:

BAdministrativo

Produgio

T
Vendas

Estoque /
Almoxarifado

Gréfico 1: Setores que utilizam tecnologia de informacao. Fonte: Dados da pesquisa 2010.

333




MARCELO AUGUSTO CAIXETA CAMARGO & ADRIANA VIEIRA FERREIRA

Analisando o grafico 1, é possivel verificar que, nas empresas pesquisadas, a TI
tem presenca mais marcante no setor administrativo, no qual, segundo Oliveira (2000),
as empresas concentram seus maiores esforgos, visando a automagao das tarefas admi-
nistrativas, melhorias na qualidade do atendimento ao cliente, diminui¢ao na redugao
dos custos e a racionalizacao dos seus contingentes organizacionais.

Porém, existe também uma presenca consideravel no setor de produgao, tendo
em vista que algumas empresas ja se utilizam da produc¢ao automatizada em algumas
etapas do processo produtivo.

5

7
De 11 a5 Mais de 15 Nido respondeu

es

De 01 a05

De 06a 10
L= cs5

Gréfico 2: Numero de computadores na empresa. Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Tendo em vista que as empresas pesquisadas sao micro e pequenas empresas, ja
era esperado que o numero de computadores fosse pequeno; nove dentre as dezoito
empresas pesquisadas tém de 1 a 5 computadores em toda empresas. Esse cendrio vem
comprovar o que foi dito por Pacheco e Tait (2000), que o uso da TI nas MPEs apresenta
barreiras muito evidentes para este segmento, tais como limitagao de recursos financei-
ros, a escassez de recursos humanos qualificados, a dificuldade de acesso as informa-
¢Oes, a falta de conhecimento das tecnologias disponiveis e a dificuldade em adquirir
ou desenvolver tecnologia.
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Grafico 3: Numero de computadores com acesso a internet. Fonte: Dados da pesquisa 2010.

E possivel verificar que, na maioria das empresas, todos os computadores tém
acesso a internet, ja que o uso da internet pode facilitar o levantamento de informacdes
importantes para os negocios, acerca de novas tendéncias, novos equipamentos, e até
mesmo uma forma mais rdpida e barata de comunica¢do com os fornecedores e clien-
tes, reduzindo, assim, os custos da empresa e o niimero de documentos fisicos. Esse
resultado comprova o que foi afirmado por Beraldi e Escrivao Filho (2000 apud SEBRAE-
RN, 2009):

A TI nas MPES pode proporcionar o enxugamento da empresa com a modernizagao do
processo de arquivamento de papéis, fichas, pastas, folhetos, dentre outros documentos;
eliminagao de atividades burocraticas que podem ser feitas facilmente no computador;
aumento da agilidade, seguranca, integridade e exatidao das informacoes levantadas;
redugao de custos nos setores envolvidos; aperfeicoamento da administragdo geral da
empresa, do marketing, do planejamento e controle da produgao, das demonstragdes fi-
nanceiras, das previsdes orcamentarias das analises de investimentos e de custos.
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Gréfico 4: Investimento médio anual em TI em 2010. Fonte: Dados da pesquisa 2010.
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Grafico 5: Previsao de investimento anual em TI para 2011. Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Pela andlise dos graficos 4 e 5, é possivel verificar que sete das dezoito empresas
investiram mais de R$6.000,00 em TI no ano de 2010, e esse mesmo ntimero de empre-
sas pretende manter esse nivel de investimento para 2011. Usando como base de com-
paragao a pesquisa “Perfil da Empresa Digital — 2002” (FIESP/FIPE, 2003 apud SEBRAE-RN,
2009), percebe-se que dentre as empresas pesquisadas e que nao tinham informatiza-
¢ao, as principais razoes apontadas foram o elevado investimento exigido e o fato de
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ndo enxergarem beneficios ou necessidades na utilizagdo da TI. Para confirmar isto,
Beraldi e Escrivao Filho (2000) afirmam que este fato é resultado da falta de conheci-
mento sobre as potencialidades da TI, ou seja, o pouco conhecimento dos recursos que
esta tecnologia oferece. Portanto, é possivel afirmar que os fatores citados pelos autores
acima podem ser determinantes para os baixos investimentos em 2010 e para as baixas
previsdes para o ano de 2011.

2

T
De 01 ano a 02 De 02anosa05 Ded5anosai10 Mais de 10 anos Hdorespondeu
anos anoes

Gréfico 6: Tempo de utilizacdo da TI. Fonte: Dados da pesquisa 2010.

A partir dos resultados apresentados no grafico 6, foi verificado que onze das
dezoito empresas utilizam TI h4 pelo menos 5 anos. E comparando o tempo de utiliza-
¢ao com as vantagens proporcionadas pela TI, é possivel verificar que essas empresas
apontaram mais vantagens em relacao aquelas que a utilizam por menos tempo. Desse
modo, nas empresas pesquisadas, o tempo de utilizagao teve influéncia direta nas van-
tagens obtidas pelo uso de TI
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Grafico 7: Impactos proporcionados pela TI. Fonte: Dados da pesquisa 2010.

No grafico 7, estao expostos os impactos proporcionados pela utilizacao da TI
nas empresas entrevistadas, sendo mais citados os seguintes: melhor coordenagao entre
as areas funcionais, redugao de custos e melhora no planejamento estratégico. Quando
se comparam os resultados obtidos por meio desta pesquisa com os resultados encon-
trados na pesquisa “Perfil da Empresa Digital — 2002” (FIESP/FIPE, 2003 apud SEBRAE-RN,
2009) é possivel verificar que os impactos mais mencionados ndo sao 0os mesmos nas
duas, ja que na pesquisa “Perfil da Empresa Digital — 2002”, os principais impactos
apontados sao: melhoria do atendimento ao cliente, qualidade na tomada de decisao e
melhoria de produtos e servigos.

Os resultados encontrados no grafico 7 podem ser embasados por Beraldi e Fi-
lho (2000), quando os mesmos dizem que a TI nas MPEs pode proporcionar o enxuga-
mento da empresa pela modernizacao do processo de arquivamento de documentos,
eliminando as atividades burocraticas que podem ser feitas facilmente no computador,
assim, aumentando a agilidade, seguranca, integridade e exatidao das informacoes
levantadas; reduzindo os custos em todos os setores envolvidos, aperfeigoando a ad-
ministragao geral da empresa, do marketing, do planejamento e controle da produgao,
das demonstrag¢des financeiras, das previsdes or¢amentdrias, das andlises de investi-
mento e custo.

8. Consideracaes finais

Pode-se inferir que as industrias de confeccao, filiadas ao SINDIVEST, focam a
utilizagdao de TI no setor administrativo. E essa utiliza¢ao auxilia tanto na parte opera-
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cional quanto na parte estratégica. Isso se comprova por meio dos impactos proporcio-
nados pela TI que foram apresentados pelos empresarios, em que os principais sao a
melhor coordenacao entre as areas funcionais, a melhora no planejamento estratégico e
a reducao de custos.

Desses resultados, percebe-se que outras variaveis ainda carecem de levanta-
mento e analise, como as condi¢bes da nao-utilizacao da TI nas demais areas funcio-
nais, maior utiliza¢dao de TI na automacado de processos, assim proporcionando um vas-
to campo para pesquisa.

Entende-se que a consecugao desses objetivos no interior da pesquisa tenha a
sua validade no que se refere a formagao do pesquisador enquanto administrador
consciente da realidade empresarial das industrias de confeccao de Patos de Minas.
Além disso, colaborou para trazer ao centro das discussdes a questao do processo de
implanta¢do de TI nas MPEs e de sua necessidade no desenvolvimento da competivida-
de dessas empresas. Assim, abrem-se as possibilidades de pesquisa nesse assunto, vis-
to que esta cada vez mais presente no mundo empresarial, e que vira a ser uma ferra-
menta basica na sobrevivéncia das empresas.
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Resumo: Este ensaio tedrico tem o objetivo de apresentar e explorar, no contexto das estraté-
gias competitivas, as teorias Resource-Based View (RBV) e Dynamic Capabilties. Estas ultimas
consistem de processos estratégicos organizacionais especificos como desenvolvimento de
produto, associa¢des, e tomada de decisGes estratégicas que geram valor para as firmas em
mercados dindmicos. A ligacdo das dynamic capabilities com a RBV ocorre a partir da manipu-
lagdo dos recursos estratégicos que criam e geram valor. Isto porque a RBV apresenta-se como
uma teoria que permite compreender de que forma a vantagem competitiva no contexto das
firmas é alcancada e como é sustentada. Assim, o olhar se focaliza na perspectiva da organiza-
¢do dentro do ambiente interno das firmas. Contudo este trabalho, a partir das duas teorias,
constitui-se num complemento para a organizagdo no campo da estratégia, quer seja na anali-
se da estrutura da industria, quer seja na escolha do seu posicionamento estratégico.
Palavras-chave: Teorias da Estratégia. Dynamic capabilities. Resourced Based View.

Abstract: This theoretical essay aims at presenting and exploring, in the context of the compet-
itive strategies, the theories Resource-Based View (RBV) and Dynamic Capabilties. These ones
consist of specific organizational strategic processes as development of product, associations,
and the taking of strategic decisions which generate value for the enterprises in dynamic mar-
kets. The link between the dynamic capabilities with the RBV occurs considering the manipula-
tion of the strategic resources that create and generate value, because the RBV presents itself
as a theory that permits to understand how the competitive advantage in the context of the
enterprises is reached and how it is sustained. This way, the view is focused on the perspective
of the organization inside the atmosphere of the enterprises. However, this work, considering
both theories, consists of a complement for the organization in the field of the strategy, be it in
the analysis of the structure of the industry, be it in the choice of its strategic position.
Keywords: Theories of strategy; Dynamic capabilities; Resourced Based View.
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1. Introducdo

O presente artigo, caracterizado como um ensaio teorico, analisa as relagdes teo-
ricas existentes entre as teorias Dynamic Capabilities, ou capacidades dinamicas, e a Re-
source-Based View (RBV), e a sua relagdo com a administracao estratégica. Tem-se ob-
servado no campo das estratégias competitivas uma grande discussao de autores clas-
sicos, que argumentam o aumento da complexidade e dinamicidade dos ambientes de
neg(')cios (PORTER; 1980; 1989; HAMEL; PRAHALAD, 1990; GRANT, 1991; D'AVENI, 1995;
BARNEY; HESTERLY, 2007). Estes autores argumentam sobre as incertezas crescentes e a
hipercompeticao, em que vantagens competitivas tendem a ser rapidamente imitadas
ou superadas pelos concorrentes.

A metodologia adotada para este trabalho consiste num ensaio tedrico, realiza-
do a partir de pesquisa bibliografica. Um ensaio tedrico consiste na uniao ou segrega-
¢ao de dois campos teodricos que até entdo nao se relacionavam (ALVESSON, 2000). Este
trabalho propode a discussao de conceitos acerca da RBV e capacidades dinamicas, pro-
pondo pontos integradores.

Neste contexto, sobreviver e prosperar nao é tarefa facil em ambientes de acir-
rada competicdo; torna-se necessario que as empresas sejam capazes de se ajustar, com
maior rapidez e eficacia, as crescentes ameacas e oportunidades impostas por seus am-
bientes em crescente transformacao (OLIVEIRA et al., 2007).

Assim, fatores como flexibilidade, rapidez e inovag¢do continua em processos,
bens e servigos oferecidos pelas empresas aos seus mercados consumidores passam a
ser considerados como potenciais fontes de vantagem competitiva e podem determinar
0 sucesso ou o fracasso de uma empresa no mercado em que atua ao longo do tempo
(NELSON & WINTER, 1982; PORTER, 1985; BARNEY & CLARK, 2007; TIGRES, 2006).

Este ensaio tedrico esta estruturado da seguinte forma: na primeira parte sao
apresentados o contexto e o objetivo da pesquisa; na segunda parte, sdao analisados
alguns conceitos de capacidades dinamicas e administragao estratégica e os principais
desafios enfrentados pelos estrategistas em manté-la por longos periodos de tempo
(sustentabilidade); em seguida, sao analisados os fundamentos basicos da corrente ted-
rica no campo da estratégia empresarial que aborda a empresa sob a perspectiva dos
recursos e capacidades — a Visdao Baseada em Recursos da empresa (RBV).

2. Dynamic Capabilities e administracao estratégica

Como as empresas privadas alcangam e mantém vantagem competitiva e criam
e capturam riquezas em ambientes de rdpida mudanga tecnolégica? Para responder a
esta questao, os autores desenvolvem o conceito de Dynamic Capabilities ou capacidades
dindmicas. Estas sdo entendidas como as habilidades que as empresas tém de integrar,
construir e reconfigurar competéncias internas e externas para responder as mudangas
rapidas que ocorrem no ambiente. Reflete a habilidade de uma empresa de inovar suas
vantagens competitivas dado sua path dependence (dependéncia do passado) e posicio-
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namento de mercado. O termo “capacidades” enfatiza o papel que a administracao
estratégica tem de adaptar, integrar e reconfigurar habilidades, recursos e competén-
cias internas e externas para dar respostas as demandas do ambiente mutavel. O termo
“dinamicas” refere-se a capacidade de renovar competéncias em congruéncia com o
ambiente.

Para desenvolver esse conceito os autores revisitam os trés paradigmas de estra-
tégia existentes:

. o paradigma dominante de Porter (1980) do modelo das cinco forgas
competitivas, baseado no paradigma da organizacgao industrial estrutura-conduta-
desempenho, que enfatiza as agdes que as empresas podem realizar para criar uma
estratégia de defesa contra as for¢as competitivas;

J o paradigma do conflito estratégico, também baseado no modelo estru-
tura-conduta-desempenho, colocada por Shapiro (1989), que usa as ferramentas da
teoria dos jogos para entender e formalizar as interagdes estratégicas entre firmas
rivais. Esse paradigma vé as vantagens competitivas como o grau de efetividade
que as empresas conseguem desestabilizar seus rivais por meio de estratégias de
investimentos, de precos e de controle de informacdes. A adogao dessas estratégias
influencia o comportamento e as a¢des das firmas rivais e consequentemente do
ambiente de mercado;

| o paradigma da visao baseada em recursos que vé as vantagens compe-
titivas como advindas da idiossincrasia das firmas e nao do ambiente de mercado.
Ou seja, as vantagens competitivas advém das capacidades especificas das empre-
sas em desenvolver e administrar recursos e ativos escassos que sao inimitaveis ou
dificeis de imitar.

Uma comparagao entre esses paradigmas sugere que numa perspectiva do pa-
radigma das forgas competitivas uma empresa deveria seguir os seguintes passos para
decidir entrar ou nao mercado: (1) escolher uma industria (baseado na sua atratividade
estrutural); (2) escolher uma estratégia racional baseada na conjectura dos demais
competidores; (3) se ainda nao possuir, adquirir ou obter ativos essenciais para compe-
tir no mercado (nesta perspectiva os ativos sdo facilmente obtidos ou comprados no
mercado, nao havendo problemas em consegui-los).

De uma perspectiva da visao baseada em recursos, ativos essenciais nao sao ra-
pidamente desenvolvidos, ndo sao simples de serem adquiridos (se fossem, ndo seriam
recursos estratégicos) e mesmo que se consiga adquiri-los, sdo caros e aumentariam a
renda do competidor que o vendeu, colocando-o novamente em vantagem. Segundo
esse paradigma as empresas devem seguir os seguintes passos para decidir entrar ou
ndo no mercado: (1) identificar seus recursos que sao unicos (2) decidir em qual merca-
do esses recursos conseguirao o melhor desempenho (renda); (3) decidir qual a melhor
forma de utilizagao desses ativos (se sdao para gerar produtos e servigos para o merca-
do, integrar com mercados relacionados ou vender os proprios ativos para empresas
em negocios relacionados).
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Esses trés paradigmas ndo sao suficientes para explicar o ganho e manutencao
de vantagens competitivas em ambientes cada vez mais demandantes e mutaveis. Por
exemplo, em ambientes onde as assimetrias nas vantagens competitivas sao enormes, o
competidor mais forte geralmente vence, o que torna intuitiva a analise feita pelo para-
digma do conflito estratégico. Cool e Schendel (1988) mostraram que empresas dentro
de um mesmo grupo estratégico apresentam diferencas significativas de desempenho.
Rumelt (1991) mostra que as diferencas de desempenhos dentro de uma mesma indus-
tria sdo maiores que entre industrias diferentes. Esses achados colocam em xeque o
modelo estrutura-conduta-desempenho.

Vencedores num mercado global tém sido as firmas que se mostraram flexiveis
por meio de respostas rapidas ao ambiente e inovacao dos produtos agregada a capa-
cidade de gerenciar competéncias internas e externas. Ou seja, mesmo que as empresas
possuam ativos especificos, esses por si s6 nao garantem a vantagem competitiva. Por
isso sdo necessarias as capacidades dinamicas.

Os autores identificaram trés fatores que distinguem as competéncias e capaci-
dades dinamicas de empresas. Sao eles: (a) processos, (b) posicionamentos, (c) passado.

Processos sao entendidos como a forma com que as coisas sao feitas na empresa,
ou seja, suas rotinas, padroes de praticas correntes e aprendizado. Tém trés papéis: (a)
coordenacao/integragao (conceito estatico), (b) aprendizado (conceito dinamico), (c)
reconfiguragao (conceito de transformacao). A integragao/coordenacao esta relacionada
a capacidade que os administradores tém de coordenar e integrar atividades e tecnolo-
gias internas e externas. Essa capacidade de coordenacao/integragao leva a diferencia-
¢ao das competéncias entre empresas, dificultando a imitagao por firmas concorrentes
(ex.: Toyota ao criar JIT, TQC, kaizen, kanban, etc). O aprendizado refere-se ao processo
com que a repeticao e experimentacao possibilitam atividades de serem realizadas de
maneira melhor e mais rdpida. Também permite a identificacdo de novas oportunida-
des de produgdo. Envolve tanto toda organizagdo quanto habilidades individuais. O
conhecimento gerado pelo aprendizado resulta em novos padroes de atividade, rotinas
ou nova légica de organizagao. Reconfiguragao e transformagao estao ligadas a habili-
dade do senso de reconfiguracao da estrutura de ativos da empresa e a realizagao das
mudangas internas e externas necessarias. Requer constante pesquisa de mercados,
tecnologia e desejo de adotar as melhores praticas (benchmarking).

Posicionamento é entendido como situacdo corrente especifica da tecnologia,
propriedade intelectual, ativos complementares, reputagao, ativos estruturais (integra-
¢ao vertical e horizontal), ativos institucionais (providos pelo ambiente), base de clien-
tes e suas relacdes externas com fornecedores e stakeholders.

Por passado entende-se que sejam as estratégias alternativas disponiveis para a
empresa, e a presenga ou auséncia de retornos crescentes e observancia ao path depen-
dence. Ou seja, o futuro para onde uma firma deseja ir depende de seu posicionamento
atual e passado. Sua posigao atual, por sua vez, depende da sua posi¢ao passada. Por-
tanto a historia da firma é importante para construcao de vantagens competitivas.

Competéncias podem prover vantagem competitiva e gerar rendas somente se
elas forem baseadas numa colecao de rotinas, habilidades, e ativos complementares que
sdo dificeis de replicar ou imitar. Ativos tecnoldgicos e rotinas podem ser protegidos por
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um sistema de protecdo a propriedade intelectual ou por acimulo de conhecimento

tacito.

Estabeleceu-se um novo paradigma no campo da estratégia denominado de ca-
pacidades dindmicas, que se diferenciam dos demais paradigmas estratégicos entao
existentes, sendo ele mais adequado para entender como as empresas privadas criam e
capturam riquezas, bem como alcangam e mantém vantagem competitiva em ambien-

tes de rdpida mudanca tecnoldgica. Nesse paradigma a vantagem competitiva pode ser

entendida por meio da combinagao de processos, posicionamentos e passado das em-
presas capazes de gerar rotinas, habilidades e ativos dificeis de imitar ou replicar. Veja-
se um quadro comparativo que apresenta as principais caracteristicas dos paradigmas
de estratégia.

Quadro 1: Paradigmas da Estratégia

P t . .
Autores/ ressu;.)os 08 Unidades Capacidade Papel da
. , da raciona- R
Paradig- Raizes trabalhos lidade dos fundamen- de reorienta- estrutura Aspecto
ma teodricas represen- . . tais de ¢do estratégica | daindus- central
R administra- (1 .
tativos analise no curto prazo tria
dores
Atenua- Condlgoe.s
- L estruturais
¢do das Inddstrias, .
Mason, Porter . , € posicio-
forcas . Racional empresas, Alta Exogeno
. Bain (1980) namento
competi- produtos
. da concor-
tivas A
réncia
Ghemawat
Machia-
actia (1986),
velli Shapiro
Conflito | Scherlling, P . Interagoes
L. (1989), Hiper- Empresas, e . (-
estrategi- Cournot, . Quase infinita Enddgeno estrategi-
Banden- racional produtos
co Nash, cas
Harsanyi burger e
St || Nalebuff
P (1995)
Rumelt
(1984),
Visao Penrose, Chandler
baseada Selznick (1966), Fungibilit
. " | Wernerfelt Racional Recursos Baixa Enddgeno sIOTY
em re- Cristense, dos ativos
(1984),
cursos Andrews
Teece
(1980,
1982)
Dosi
0si, .Teece Acumula-
Schum- e Winter ¢do de
Capaci- (1989), Processos, .
peter, . ativos,
dades Prahalad e . posiciona- . i L
A Nelson, Racional Baixa Enddgeno | replicabili-
dindmi- . Hamel mentos e
Winter, dade e
cas (1990), passado ..
Teece Hayes e inimita-
Wheel- bildiade
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wright
(1984),
Dierickx e
Cool (1989)
Porter
(1990)

Fonte: Elaborado pelos autores

As organizagOes tém capacidades naturais que o autor chama de capacidades
dindmicas no nivel zero. Essas capacidades estao presentes quando as organizagoes
oferecem 0 mesmo produto para o mesmo publico, durante certo periodo de tempo.
Posteriormente essas organizagdes podem ter novas capacidades dindmicas que podem
ser crescentes e ocorrem quando, por exemplo, a organizagao resolve desenvolver no-
VvOS produtos, Nnovos servigos, entrar em novos nichos, etc.

Essas novas capacidades dinamicas podem ser hierarquizadas. Para sua realiza-
¢ao sdo necessarios altos investimentos para criar e manter os novos padroes, porém as
organizagoes podem fazer mudangas sem se envolver com essas capacidades dinami-
cas, por meio do que ele chama de “solugao de problema ad hoc”.

A criagao ou nao de altas capacidades dependem dos custos e beneficios do in-
vestimento em relagdo aos custos e beneficios das “solu¢des de problemas ad hoc” e
também dos “niveis do jogo” em que ocorre a competicao estratégica. Muitos estudio-
s0s sao céticos com relagao a importancia das capacidades dinamicas. Alguns as consi-
deram a solugdo para a vantagem competitiva e outros duvidam de sua eficiéncia e
eficacia.

Winter (2003) apresenta o conceito de:

e Capacidade organizacional: uma capacidade organizacional é uma rotina de alto
nivel (ou uma cole¢do de rotinas) que juntamente com os seus fluxos de entrada
de execugdo, confere a organizagdo uma gestao de um conjunto de opgoes de
decisao para a produgao de resultados significativos de um tipo particular.

® Rotina: de comportamento — que € aprendido, altamente padronizado, repetiti-
vo ou quase repetitivo, fundada em parte no conhecimento tacito.

e O “nivel zero” na hierarquia de capacidade: para se explicar a hierarquia das taxas
de mudancas é necessario identificar qual é o “nivel zero”. O nivel zero esta li-
gado as capacidades de “como ganhar a vida agora”. Sao as capacidades basi-
cas para produzir e receber pela producao. E interessante notar que o “nivel ze-
ro” € apenas definido localmente. Para uma empresa que faz a sua propria, a
producao e venda do produto é uma atividade de ordem “zero” (atividade
fim). Para um laboratdrio independente de P & D, o desenvolvimento de novos
produtos € uma atividade de ordem “zero” (atividade fim).

E possivel mudar sem ter uma capacidade dinamica. As mudancas sao frutos

de alteracOes previsiveis ou ndo no ambiente organizacional; de problemas internos ou
de decisdes da alta administra¢dao. As vezes as mudangas sao necessdrias para “comba-
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ter incéndios”. Para mudangas em situa¢des nao rotineiras, o autor sugere as “solugoes
de problemas ad hoc”. Estas nao sao agdes altamente padronizadas e ndo sao repetiti-
vas; assim, a “solugao de problema ad hoc” e o exercicio da “capacidade dindmica” sao
duas maneiras diferentes tratar a mudanga — ou duas categorias que agrupam vdrias
diferentes maneiras de mudar. As vezes a aplicagdo pratica da “capacidade dindmica”
necessita, em alguns momentos, da complementacdao com a aplicagao de “solugdes de
problemas ad hoc”.

Verifica-se que as capacidades dinamicas geralmente envolvem, em longo pra-
z0, compromissos de recursos especializados. Quanto mais abrangente e detalhada a
padronizacgao da atividade envolvida, maiores tendem a ser os custos.

O autor afirma que é necessario que se observe a real necessidade de aplica¢ao
da capacidade dinamica, pois esta pode gerar custos adicionais maiores do que os be-
neficios advindos de sua utilizagao. O autor também afirma que, em contraste com os
custos da capacidade dinamica, os encargos da “solugao de problema ad hoc” sao mais
leves.

Os concorrentes que utilizam “solugao de problema ad hoc” contam com custos
menores. Ele afirma que se oportunidades para mudangas competitivas significantes
sao suficientemente espagadas ou suficientemente dispendiosas para sua realizagao;
entdo o custo adicional da capacidade dinamica nao serd compensado por beneficios
correspondentes — mesmo se um sucesso ocasional notavel sugira o contrario.

Provavelmente, alguns dos mistérios e confusdes em torno do conceito de capa-
cidade dindmica surgem da ligagao muito forte entre as no¢oes generalizadas de efica-
cia em lidar com mudangas e formulas genéricas de vantagem competitiva sustentavel.

O argumento aqui é que o entendimento é oferecido quebrando-se esta ligagao.
Nao existe nenhum tipo de barreira contra todas as contingéncias. O investimento em
capacidades dinamicas (de qualquer ordem) pode ser uma barreira parcial contra a
obsolescéncia das capacidades atuais, e as vezes pode render uma vantagem relativa-
mente sustentavel. Isto é evidente a partir da natureza da capacidade dinamica, como
definido aqui.

3. A Resource-Based View (RBV) ou Teoria Baseada em Recursos (VBR)

O conceito Resource-Based View (RBV) foi inicialmente apresentado por Werner-
felf (1984) em um artigo publicado na Strategic Management Journal no ano de 1984.
Pesquisadores como Barney (1991) e Peteraf (1993), apoiados nos estudos de Penrose
(1959) sobre a Teoria do Crescimento da Firma, apresentaram contribui¢des importan-
tes para o desenvolvimento e popularizagao da teoria RBV nos meios académicos e em-
presariais nos ultimos anos. Atualmente, a RBV tem sido entendida na literatura como
uma teoria econdmica que sugere que o desempenho das empresas depende dos tipos
de recursos e capacidades que elas controlam (Desempenho Empresarial = f {Recursos,
Capacidades, Controle}; onde se entende que o desempenho empresarial é fungao dos
recursos, capacidades e controle). De acordo com Barney e Hesterly (2007, p. 91) recur-
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sos devem ser entendidos como “0s ativos tangiveis e intangiveis que uma empresa
utiliza para criar e implementar suas estratégias”, e capacidades como “um subgrupo
de recursos que permitem que uma empresa tire vantagem de seus outros recursos”.

Para explicar por que duas empresas operando em um mesmo setor apresentam
resultados diferentes, Barney e Hesterly (2007) ressaltam duas suposi¢des basicas sobre
0s recursos e capacidades que as empresas controlam: heterogeneidade da imobilidade
dos recursos e capacidades. No primeiro caso, argumentam os autores, “empresas dife-
rentes podem possuir conjuntos diferentes de recursos e capacidades, mesmo que este-
jam competindo em um mesmo setor” (BARNEY & HESTERLY, 2007, p.65). A heteroge-
neidade de recursos significa que, para determinado ramo de atividade, algumas em-
presas podem ser mais competentes em realizar determinadas atividades do que outras
(BARNEY & HESTERLY, 2007). No segundo caso, a questao central volta-se para o tempo
em que essas diferencas existentes entre recursos e capacidades podem ser sustentadas
pelas empresas. Isso pode ocorrer, segundo os autores, porque pode ser muito custoso
para as empresas, sem certos recursos e capacidades, desenvolvé-los ou adquiri-los.
Desta maneira, ao se considerar essas duas suposi¢oes juntas, pode-se explicar por que
algumas empresas superam outras, mesmo que estejam todas competindo no mesmo
setor, como argumentam Barney e Hesterly (2007, p. 65):

[...] se uma empresa possui recursos e capacidades valiosos que outras poucas empresas
possuem, e se essas outras empresas consideram muito custoso imitar esses recursos e
capacidades, a empresa que possui esses ativos tangiveis e intangiveis pode obter uma
vantagem competitiva sustentavel (BARNEY; HESTERLY, 2007, p. 65).

Para estes autores, recursos e capacidades podem ser categorizados em finan-
ceiros, fisicos, humanos e organizacionais.

4. Consideracoes finais

Um conjunto de modelos e teorias tem sido proposto na academia para explicar
o fendmeno da sustentagdo de desempenhos superiores por parte de determinadas
empresas em seus setores industriais. Dentre os principais, destacam-se os modelos
econdomicos da Organizagao Industrial (OI), da Visao Baseada em Recursos (RBV), dos
Processos de Mercado e das Capacidades Dinamicas (VASCONCELOS & CYRINO, 2000).
No decorrer dos ultimos anos, percebe-se o deslocamento das discussdes sobre o fe-
ndmeno em questao para as caracteristicas internas das empresas (recursos e capacida-
des), sem deixar de lado a influéncia das forcas ambientais que afetam o comportamen-
to e os desempenhos empresariais. Percebeu-se neste ensaio que o conceito de dynamic
capabilities ou capacidades dinamicas é uma adicao util para o kit de ferramentas de
analise estratégica, mas a analise estratégica em si continua a ser uma questao de com-
preensao de como os atributos idiossincraticos da firma individual afetam suas pers-
pectivas em um contexto competitivo particular. Este ensaio tedrico nao teve o objetivo
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de esgotar o assunto, contudo apresentar a visao dos principais autores, que discutem
o tema no campo da estratégia para a geracao da vantagem competitiva.
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