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Resumo: Realizamos um exame da fala-em-interacdo de repdrteres aéreos e
locutores em radios da cidade do Rio de Janeiro, durante os servicos de
transmissdo de reportagens sobre o transito. Nas analises, buscamos: (i) observar
as estratégias conversacionais que surgem durante um encontro social, (ii)
verificar como se caracterizam as intera¢des cotidianas entre repdrteres aéreos e
locutores e (iii) analisar a fala-em-intera¢do institucional e a conversa informal
gue ocorrem no ambiente radiof6nico. Baseamos as analises nos conceitos
tedricos da sociolinguistica interacional, da andlise da conversa, de enquadre e
footing, de pistas de contextualizacdo, da fala-em-interacdo institucional e da
conversa cotidiana. A metodologia da pesquisa é de natureza qualitativa e
interpretativa. Os resultados mostram que a fala institucional é predominante em
reportagens aéreas nas radios com programacao jornalistica. Em rddios com
programacdo voltada para musicas populares, surgem a fala institucional e a
conversa cotidiana, em enquadres de brincadeira e de conversa entre amigos.
Palavras-chave: Fala-em-interacdo. Fala institucional. Conversa cotidiana.
Repdrter aéreo. Radio.

Abstract: This study examines the talk-in-interaction between aerial reporters and
radio presenters, during radio transmissions about traffic conditions in the city of
Rio de Janeiro. The objectives are: (i) to notice conversational strategies emerged
during a social encounter, (ii) to verify how everyday interactions between aerial
reporters and radio presenters are conducted and (iii) to analyze institutional talk-
in-interaction and small talk on radio transmissions. This qualitative and
interpretative research is inserted in the scope of interactional sociolinguistics,
conversation analysis, frame and footing, contextualization cues, institutional talk-
in-interaction and small talk. Data analysis indicate that institutional talk is
prevailing on aerial reports in all news radios. The small talk and the institutional
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talk occur simultaneously on popular radios, during frames of conversational jokes
and friends’ talk.

Keywords: Speech-in-interaction. Institutional Talk. Small Talk. Aerial Reporter.
Radio.

1 Introdugdo

este estudo!, realizamos um exame da fala-em-interacao de dois repdrteres

aéreos e de quatro locutores em quatro radios, durante os servigos de

transmissao em tempo real de reportagens aéreas sobre o transito, na cidade
do Rio de Janeiro. O objetivo do estudo consiste em (i) observar as estratégias
conversacionais que surgem durante um encontro social, (ii) verificar como se
caracterizam as intera¢des cotidianas entre reporteres aéreos e locutores e (iii) analisar
a fala-em-interagdo institucional e a conversa cotidiana (informal) que ocorrem no
ambiente radiofonico.

Verificamos como se caracterizam essas interagdes a partir dos conceitos da
sociolinguistica interacional (PEREIRA; BASTOS, 2002), da andlise da conversa
(PSATHAS, 1995; WEST; ZIMMERMAN, 2010), de enquadre e footing (GOFFMAN,
[1979] 2002; RIBEIRO; HOYLE, 2002), de pistas de contextualizagao (GUMPERZ, [1982]
2002), da fala-em-interacao institucional (GARCEZ, 2002; DEL CORONA, 2009) e da
conversa cotidiana (COATES, 1997, CAMERON, 1997).

A metodologia da pesquisa € de natureza qualitativa e interpretativa (DENZIN;
LINCOLN, 2006), baseada na andlise de dados gerados mediante a observacao
empirica, com a gravagao das interagdes que ocorreram durante as transmissoes de
cinco reportagens aéreas. Analisamos duas interacdes do repdrter aéreo Vitor
Almeida? nas radios FM A e FM B, e trés interacdoes do reporter aéreo Pedro Santos,
nas radios FM C e FM D. Todas as radios operam em Frequéncia Modulada (FM). As
interagOes foram transcritas a partir das convengdes da andlise da conversa (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003).

Os resultados mostram que as reportagens aéreas analisadas apresentam
diferencas em suas caracteristicas de fala-em-interagao institucional. Nas radios que
apresentam programagao jornalistica (rddios FM A e FM C), a fala-em-interacado
predominante dos participantes durante a transmissao de informagoes sobre o transito
e sobre o tempo ¢ institucional. Nas radios que transmitem musicas populares (radios
FM B e FM D), ocorrem enquadres de brincadeiras e demonstragoes de amizade, e
surge também a conversa informal, dentro da fala-em-interagao institucional.

1.1 Repdrter aéreo

O servigo de reporter aéreo é oferecido por emissoras de radio e televisao de

1 Estudo apresentado em comunicagdo individual nas VIII JEL - Jornadas de Estudos da
Linguagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), em 28 de novembro de 2014.
2 Os nomes dos repdrteres aéreos, dos locutores e das radios sao ficticios.
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grandes centros urbanos do mundo. E realizado por jornalistas que transmitem
informagdes ao vivo, a bordo de helicopteros, e configura-se como um servigo de
grande importancia para os cidadaos de uma grande metropole.

Os reporteres aéreos transmitem em flashes, nos hordrios de rush, pontos de
congestionamento nas principais vias da cidade, fornecendo aos motoristas opgoes de
outros percursos que possam diminuir o tempo do trajeto, principalmente entre a casa
e o trabalho e vice-versa. Também transmitem acontecimentos relevantes para o fluxo
do transito, como acidentes e servigos de manutengao nas vias, aspectos do cendrio
urbano que podem ser de interesse jornalistico, noticias de impacto de interesse
publico, condi¢des meteoroldgicas, condigdes dos outros meios de transporte, como
trens e barcas, e curiosidades.

2 Conceitos teoricos
2.1 Enquadre e footing

O conceito de enquadre é utilizado para indicar como os significados das
mensagens sao interpretados e avaliados pelos participantes na interagao, ou seja,
como o participante analisa o sentido que estd sendo dado ao discurso naquele
momento, naquela situagao social em andamento. O participante, entao, avalia se,
naquela circunstancia, trata-se, por exemplo, de uma informacao, de uma conversa
formal ou uma conversa casual, de uma piada, uma entrevista ou uma brincadeira
(GOFFMAN, [1979] 2002). Em outras palavras, o enquadre se refere ao sentido que os
falantes dao ao que é dito e a interpretacao que os ouvintes fazem do que estd sendo
dito naquela interagdo, definindo como cada participante se constrdi em relacdo aos
demais participantes.

Ribeiro e Hoyle (2002, p. 38) argumentam que nao ha atividade fora de algum
enquadre e, além disso, os participantes em um encontro social estdao continuamente
reenquadrando suas falas e, desse modo, transformando a interacdo em andamento.

Goffman ([1979] 2002, p. 34) estende o conceito de enquadre para uma
abordagem sociologica, assumindo que “as defini¢des de uma situagao sao elaboradas
de acordo com os principios de organizagao que governam os acontecimentos — pelo
menos 0s sociais — e nosso envolvimento subjetivo neles”. Nesse sentido, os
significados que emergem das rela¢des sociais, principalmente através da fala, sdo co-
construidos pelos participantes (falantes e ouvintes) durante as interagdes que ocorrem
em situagdes especificas, que sdo social e intersubjetivamente organizadas.

Relacionado a nogao de enquadre, Goffman ([1979] 2002) apresenta também o
conceito de footing, que demonstra as mudancas significativas de alinhamento entre
falantes e ouvintes, buscando caracterizar o processo de negociacao dinamica dos
alinhamentos e a postura dos participantes na interacao social em uma determinada
situacdo comunicativa. Os footings podem ser sinalizados no modo como os
interlocutores organizam a producao ou a interpretacao dos enunciados. Uma
mudanca de footing demonstra, assim, uma alteragao no alinhamento que o falante
assume para ele mesmo e para os outros, a partir de mudangas evidentes ou sutis
expressadas na maneira como ele conduz a produgao ou a recepgao de uma elocugao.
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2.2 Pistas de contextualizagio

Quando conversam com outras pessoas, os falantes sempre monitoram o
relacionamento mutuo na interagao, que envolve nao sé o uso de palavras em seus
sentidos literais, mas a produgdo, a recepgao e a interpretagcao de outros indicios
identificidveis, que sdo sistematicamente utilizados para o preenchimento de
concepgoes funcionais na interagao. Esses indicios sdo as pistas de contextualizagao
(GUMPERZ, [1982] 2002) que devem ser de conhecimento dos participantes para que
se configurem como sinalizadores conjecturais.

As pistas necessdrias a determinada interpretagio podem estar presentes no
modo como o falante decide produzir seus enunciados. Em outras palavras, o falante,
ao realizar uma atividade de fala, sinaliza pistas contextuais a partir das quais ele
pretende que o interlocutor interprete aquela atividade. Erickson e Shultz ([1972] 2002,
p- 229) consideram que essas pistas sao “mudangas de posicdo e de postura, de
prosodia e de outras caracteristicas do estilo da fala e de topico que ocorrem antes,
durante e depois da articulagao”.

As pistas necessarias a interpretacdo de uma conversa, relacionadas as
diferentes formas de interacao verbal, determinam as estruturas das tomadas de turno.
Na fala institucional, as interagdes seriam mais ritualizadas, com uma pré-alocagao de
turnos mais rigida. Na conversa cotidiana, os aspectos organizadores das trocas de
turnos seriam bastante flexiveis e plenamente administraveis pelos participantes
durante a fala (DEL CORONA, 2009, p. 15).

2.3 Fala institucional e conversa cotidiana

Uma das situagdes sociais em que o estudo da interagdo tem sido abordado de
modo aprofundado é o contexto institucional, no qual a organizagao das atividades no
local de trabalho mostra uma estrutura idealizada do carater institucional de
determinadas atividades (PSATHAS, 1995, p. 57).

A fala-em-interagao que ocorre no radio se configura como institucional por se
manifestar em um ambiente de trabalho, onde os participantes demonstram em seu
discurso que “a identidade institucional ou profissional dos participantes de alguma
forma se faz relevante para as atividades de trabalho nas quais estdao engajados”
(DREW; HERITAGE, 1992, p. 4 apud GARCEZ, 2002, p. 57). Nesses ambientes, a
conversa € orientada para tarefas ou metas-fim, que fornecem os enquadres que
restringem o comportamento dos participantes (GARCEZ, 2002, p. 58).

Del Corona (2009, p. 13) afirma que as “interac¢Oes de carater institucional tém
caracteristicas peculiares”. Uma das caracteristicas que podem distinguir a fala-em-
interacao cotidiana da fala-em-interacdo institucional é a estrutura da tomada de
turnos. No dois casos, “o discurso dos participantes é organizado de forma a atingir o
mandato institucional ao qual o evento se propoe” (p. 18).

Segundo Psathas (1995, p. 13, 17), a descoberta de Sacks, de uma organizacao
sequencial da interagao por meio de trocas de turno, foi um dos principios importantes
que passou a ser o foco da atengdo no desenvolvimento da andlise da conversa. A
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descoberta dessa estrutura na sequéncia da interagdo provou ser um achado, porque
confirma o que tinha sido proposto na etnometodologia, de que havia ordem na
maioria das interacOes e das atividades sociais cotidianas.

Dessa forma, a fala-em-interagdo que ocorre em ambientes institucionais
geralmente apresenta estruturas de troca de turno mais rigidas e predefinidas,
enquanto a conversa cotidiana pode requerer o uso de estratégias discursivas e
interacionais de maior envolvimento e participagao efetiva dos interlocutores, uma vez
que “os participantes de uma interagdo institucional conduzem suas ag¢des de acordo
com as restri¢des impostas pelo tipo de evento em questdao” (ATKINSON; DREW, 1979
apud GARCEZ, 2002, p. 56).

Outra caracteristica da fala institucional é a presenca de tdpicos especificos
voltados para a atividade institucional em andamento. Nas conversas informais, por
outro lado, Cameron (1997, p. 50) verificou que os tdpicos variavam entre temas
impessoais, como as bebidas, as mulheres, o esporte e os outros homens, com piso
conversacional predominantemente colaborativo.

Na conversa cotidiana, o sistema de tomada de turnos fica a critério dos
participantes, que o gerenciam de acordo com suas necessidades de co-construgao da
interagdo. Nesse caso, a fala simultanea, as interrupgodes, repeti¢des e sobreposi¢does nao
sao consideradas violagdes dos direitos ao turno, mas sinalizam que a conversa € uma
producdo conjunta (CAMERON, 1997, p. 55, COATES, 1997, p. 125). West e
Zimmerman (1977, p. 523 apud WEST; ZIMMERMAN, 2010, p. 53) verificaram que os
interlocutores consideram interrup¢do somente as incursdes que interrompem
potencialmente o turno do outro, diferentemente das intrusdes com sobreposicao de
falas que demonstram escuta ativa e grande envolvimento na conversa.

No piso conversacional colaborativo, o piso e o tdpico estdo potencialmente
abertos a todos os participantes simultaneamente (COATES, 1997, p. 109), ou seja, “em
conversa cotidiana, hd a possibilidade do falante se auto-selecionar. J4 em um ambiente
institucional mais formal, a alocagdo de turnos tende a ficar a critério do representante
da instituicao” (DEL CORONA, 2009, p. 31). Isso ocorre porque

a interagdo institucional envolve uma orientacao de pelo menos um dos interagentes
para alguma meta, tarefa ou identidade fulcral (ou conjunto delas) convencionalmente
associada com a instituicdo em questdo. Em suma, a conversa institucional é
normalmente informada por orientagbes para metas, de cardter convencional
relativamente restrito (DREW; HERITAGE, 1992, p. 22, grifos do autor, apud GARCEZ,
2002, p. 57).

Del Corona (2009, p. 32) acrescenta, ainda, que, na interagao institucional, os
participantes se orientam para uma ordem preestabelecida de atividades, por meio das
quais realizam suas tarefas e cumprem, assim, o mandato institucional do qual sado
incumbidos.

Por outro lado, a conversa cotidiana pode surgir em casos especificos como
uma das estratégias de envolvimento interpessoal em determinadas situagdes
institucionais que exijam maior relacionamento interacional entre os participantes
(PEREIRA; BASTOS, 2002). Nesses casos, apesar de as interagdes que acontecem em
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contextos institucionais exibirem diferengas em relagdo a organizagao da conversa
cotidiana (GARCEZ, 2002, p. 54, DEL CORONA, 2009, p. 14), as interagdes que
ocorrem em ambientes institucionais onde os participantes precisam demonstrar maior
envolvimento interacional apresentam, assim, estruturas conversacionais hibridas.

3 Aspectos metodoldgicos

A metodologia dessa pesquisa ¢ de natureza qualitativa e interpretativa, com os
sujeitos situados em seus respectivos contextos (DENZIN; LINCOLN, 2006). Baseamos
a andlise nos dados gerados mediante a observacdo empirica, na perspectiva
interacionista, a partir da gravagao em dudio das interagdes que ocorreram durante as
transmissdes em tempo real de cinco reportagens aéreas realizadas em 2011 e 2012.
Para os estudos da andlise da conversa, gravagdes, em dudio ou video, sdo essenciais
(PSATHAS, 1995, p. 45).

Analisamos trés intera¢des do repdrter aéreo Vitor Almeida, com o locutor Joao
Costa da radio FM A e com os locutores Arthur Lima e Davi da radio FM B, e duas
interagOes do repdrter aéreo Pedro Santos, com a locutora Sofia, na radio FM C, e com
o locutor Daniel Gomes, na radio FM D.

As gravagOes das radios foram realizadas em computador, a partir das paginas
das emissoras na Internet (streaming) ou sintonia FM em smartphone. As intera¢des
verbais gravadas foram transcritas a partir das conven¢des da andlise da conversa
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003) em sistema grafico misto de
ortografia padrao e grafia-modificada (GAGO, 2002).

4 A fala-em-interagdo institucional no radio

Nesta secao, contextualizamos as radios, verificamos as transmissdoes dos
reporteres aéreos Pedro Santos, na rddio FM C, e Vitor Almeida, na rddio FM A, e
analisamos, posteriormente, as caracteristicas da fala-em-intera¢ao institucional dos
participantes.

A rddio FM A é uma radio adulta e apresenta musicas, noticias jornalisticas e
servigos. As transmissoes de Vitor Almeida ocorrem durante a manha e a tarde. A
radio FM C se configura como uma radio somente de noticias, na qual o jornalismo é a
base da programacao. As participagdes de Pedro Santos ocorrem também durante a
manha e a tarde.

Reportagem 1
Radio FM C. Sofia (locutora), Pedro (reporter aéreo).

01 Sofia informacgdes de Pedro.
02 Pedro bem, Sofia, a movimentacao

03 ¢ intensa nesse momento nos acessos a Tijuca,

04 Vila Isabel, Grajau e Méier.

05 dificuldades na 24 de maio,

06 em trechos da 28 de setembro, Avenida Maracana,
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07 na Doutor Satamini e também na Heitor Heitor Beltrao.

08 a Mariz e Barros também com trafego intenso nesse horario.
09 o transito ¢ lento pela Praga da Bandeira.

10 a movimentagao € muito grande

11 na Grajau-Jacarepagua em dire¢ao a Zona QOeste.

12 o Aterro do Flamengo estd com boas condigdes até o momento.
13 transito dificil, a essa hora nas vias de Botafogo

14 que dao acesso ao Humaita

15 principalmente na Mena Barreto, e Visconde Silva.

16 transito lento nos dois sentidos da Ponte.

17 um inicio de noite com nuvens escuras

18 e carregadas em diversos pontos do Rio de Janeiro.

19 j& tivemos pancadas de chuva.

20 vou ficando por aqui, Sofia,

21 amanha de manh3, a gente ta de volta, boa noite a todos hein.
22 Sofia boa noite, Pedro, até amanha.

23 Pedro até amanh3, Sofia.

Na reportagem 1, percebemos que a fala-em-interagdo possui uma estrutura de
tomada de turnos com a caracteristica institucional fala-um-de-cada-vez. A locutora
informa o inicio da transmissdo do servi¢o anunciando o reporter aéreo (l. 1),
mostrando que, como representante da institui¢ao, possui o direito de iniciar o turno.
O reporter aéreo inicia um enquadre de transmissao de noticias a partir dos tépicos
institucionais, informando as condi¢bes do transito (Is. 2 a 16) e informando as
condi¢Oes meteoroldgicas (Is. 17 a 19). O reporter encerra a reportagem (1. 20) e os dois
encerram a interacao se despedindo e se cumprimentando (Is. 21 a 23).

Reportagem 2
Radio FM A. Vitor (locutor), Jodo (reporter aéreo).

01 Vitor a partir de agora as informacdes do transito
02 direto do helicéptero da FM A.

03 boa tarde, Vitor Almeida

04 Joao (0.9) <boa tarde: Joao, ouvintes da: FM A.>
05 (0.5) j& iniciamos o servigo de repdrter aéreo
06 neste final de tarde de sexta feira,

07 com céu encoberto em todo o Grande Rio

08 ainda com possibilidade de chuva.

09 >pelo menos< na area onde ja sobrevoamos
10 nao ha ocorréncia do fendémeno.

11 um veiculo enguicado na Ministro Ivan Lins
12 logo depois da descida do Elevado do Jo3,
13 deixa o transito congestionado

14 na chegada a Barra da Tijuca,

15 e também na passagem embaixo do Elevado do Joa.
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16 afetando:- >sem afetar tanto nesse momento melhor dizendos,
17 a movimentagao pela praia do Pepé

18 um caminho um pouco melhor para quem se desloca

19 em dire¢do a Ministro Ivan Lins

20 no caminho da Estrada Velha da Barra da Tijuca.

21 ha retengdes na Avenida Lucio Costa em direcao ao Recreio
22 entre a Praga do O e as proximidades do acesso a ponte

23 em dire¢do a Avenida das Américas.

24 dificuldades no comego do percurso da Avenida Airton Senna
25 na chegada da Barra da Tijuca

26 algumas reten¢des também para quem se desloca

27 em dire¢do a Jacarepagud e L. Amarela.

28 (0.6) <dentro de instantes (0.5) novas informagoes.>

29 (0.6) <Vitor Almeida, reporter aé:reo, FM A>

A reportagem 2 mostra uma interagdo também com caracteristicas
institucionais de troca de turnos. O locutor informa o inicio da transmissao do servigo
(Is. 1 e 2) e cumprimenta o reporter aéreo (1. 3). O repdrter aéreo cumprimenta o locutor
e a audiéncia (l. 4) e informa o inicio do servi¢o (Is. 5 e 6). Dentro do enquadre de
transmissao de noticias, o reporter aéreo inicia com o topico institucional condi¢des
meteoroldgicas (Is. 7 a 10), seguindo para o tdpico institucional condi¢des do transito,
realizando suas avalia¢des (Is. 11 a 27). O repodrter aéreo encerra a reportagem e encerra
a interacgao (Is. 28 e 29).

4.1 A interagdo formal

As interagOes entre repOrteres aéreos e locutores verificadas nas reportagens 1 e
2 mostram que as transmissdes nas radios FM C e FM A se caracterizam pela fala
institucional formal, com pistas contextuais caracterizadas pelos cumprimentos
formais, pelo ritmo constante da transmissao e por pequenas pausas e alongamentos.

As interagOes institucionais nessas radios sao orientadas para as tarefas ou
metas-fim que tém como foco a transmissdao das condicdes meteoroldgicas e do
transito. Essas metas, por sua vez, fornecem o enquadre predominante de transmissao
de noticia, que limita o comportamento do reporter aéreo e do locutor, e se orientam
para uma ordem de atividades que cumprem plenamente o mandato institucional.

Em relagao a estrutura das interagdes, nao hd interrupgdes ou sobreposi¢oes
durante os turnos de cada participante, configurando o piso conversacional fala-um-
de-cada-vez. A alocagdo inicial dos turnos fica a critério do locutor, que é o
representante da instituicdo. Os repOrteres aéreos utilizam os pronomes “noés / a
gente”, demonstrando o papel institucional da transmissao. Também podemos
verificar, a partir da escolha lexical, a orientacdo dos participantes para o tipo de
atividade institucional que esta sendo co-construida nessas interacoes.

5 A fala-em-interacdo hibrida no rdadio
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Nesta secdo, contextualizamos as radios, verificamos as transmissdes dos
reporteres aéreos Vitor Almeida, na rddio FM B, e Pedro Santos, na radio FM D, e
analisamos as caracteristicas de conversa cotidiana, que surge em conjunto com a fala-
em-interagao institucional.

As radios FM B e FM D sao radios populares, ecléticas, com programacao
voltada para o publico jovem, com veiculagio de musica de massa, entrevistas,
participagdo dos ouvintes e quadros humoristicos, em linguagem espontanea e
informal.

Reportagem 3
Radio FM B. Arthur (locutor), Vitor (repdrter aéreo)

01 Arthur seis e dois no Rio.

02 vamos ao primeiro contato da noite de hoje
03 com o nosso reporter aéreo Vitor Almeida.
04 boa noite, Vitorzinho::

05 Vitor boa noite, Arthur Lima::
06 Arthur tudo tranguilo Vitor?

07 [cho]ve bastante, [cho]ve poquinho? >Comé qui ta?<
08 Vitor  [( )] [ )]

09 sO esse tempo horroroso

10 pelo jeito Sao Pedro se acabou ontem no (liquido) né?

11 Arthur  [((risos))]

12 Vitor [((risos))]

13 faltou ao servigo hoje, 6 o que os anjinhos fizeram
14 ai bicho

15 Arthur é memo

16 Vitor brincadeira ( )

17 sexta feira, que é o dia internacional do carioca,

18 e é o dia internacional da cerveja,

19 >'cé< sabia que hoje é o dia internacional da cerveja?

20 Arthur é mesmo?

21 Vitor é. Fazer um tempo [ | desse é brincadeira, né, [meu camarada]
22 Arthur [0] [Fala pro pi ]
23 loto que segunda feira

24 tem uma caxa pra ele antes dele decola.

25 Vitor (.)ah, é? >Porqué?<
26 Arthur  ah [Presente >po<]

27 Vitor [ Nao entendi ] ah, é?

28 Arthur p’ele bebé tudo [antes de decolar].

29 Vitor [ ndo! Quéisso? | ( )

30 entao, quem bebe nao dirige NAO >ué<, ainda mais helicoptero.
31 sai fora rapa

32 se beber nao dirija, se dirigir nao beba.
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35 Arthur

36
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58
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64
65
66
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69
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71
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74
75
76
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Vitor

Vitor

[((risos))]
[((risos))]

vam’ pro transito, Vitor.

¢ isso ai, meu camarada. o negocio € o seguinte

0, o transito ta bem complicado € na Ponte, ta legal?
quase praticamente a Ponte inteira congestionada.
tem veiculo enguigado no retorno.

na subida do vao central.

também tem um acidente um pouquinho

antes da Praga ao pedagio

ali entao piora >a situacao<

porque interdita duas faixas de rolamento.
acidente entre um Onibus, e um veiculo de passeio.
comecinho do percurso da Niterdi-Manilha até o ()
transito lento, com dificuldade,

galera perdendo muito tempo,

quem ta indo pra Sao Gongalo e Alcantara,

a partir de Niteroi € melhor acessar ali a::
Benjamim Constant, a General Castrioto

e a Professor Joao Brasil.

na Alameda pequenas reten¢des ao longo do percurso.
na Jansen de Melo até que

a situacao nao ta tao ruim assim.

quem sai do Centro da Cidade

perde muito tempo na Zona Portudria.

Elevado da Perimetral

e também o caminho da Rodrigues Alves.

na Presidente Vargas transito intenso

com algumas dificuldades.

na Presidente Antonio Carlos

e Primeiro de Marco tem congestionamento por conta da
grande quantidade de veiculos.

hoje tem a manifestagao dos Bombeiros,

mas a galera t4 fazendo a manifestagao na calgada,
sem atrapalhar tanto o transito.

¢ assim que tem que ser.

>valeu, beleza< agora a gente vai prestatencao

na reivindicagao de voces.

tem problemas também na Maxwel.

dificuldades nesse momento na 28 de setembro.
na Avenida Maracana o transito até que é razoavel
o melhor caminho em direcao a Tijuca.

na Salvador de Sa também

tem congestionamento até o cruzamento com

a Avenida Paulo de Frontin.

61



Revista Alpha, n. 16, dez. 2015, 52-68 | A fala-em-interag¢do institucional de repdrteres
aéreos e locutores de radio do Rio de Janeiro m

78 isso por conta do acesso a Ponte a Avenida Brasil
79 que congestiona a Francisco Bicalho

80 e a movimentacao na Praga da Bandeira.

81 valeu, Arthur?

82 Arthur valeu, Vitor.

83 Vitor daqui a pouco eu volto, meu camarada.

84 Arthur cambio, desligo. bai [ ba:i ]

85 Vitor [bai, ba::i]

Na reportagem 3, percebemos a diferenga na estrutura conversacional em
relagdo as reportagens anteriores. O locutor informa o inicio da transmissao do servico
(Is. 1 a 3) e a interagao inicia com cumprimentos mutuos entre o locutor e o repdrter
aéreo (Is. 4 a 6). O locutor introduz o tdpico institucional ao solicitar informagdes sobre
as condi¢des meteorologicas (1. 7).

O reporter aéreo, contextualizando a solicitagdo, informa as condigoes
meteoroldgicas (1. 9), mas também introduz os topicos informais sexta-feira e cerveja (ls.
17 e 18), iniciando, entdo, um enquadre de brincadeira conversacional a partir da
solicitacdo institucional do locutor. O locutor aceita o enquadre com os tdpicos
informais e os dois participantes se envolvem em uma intera¢do informal caracteristica
da conversa cotidiana entre amigos, finalizando com risos compartilhados (Is. 22 a 34).

ApoOs o enquadre de brincadeira, o locutor introduz o tdpico institucional
transito (1. 35). O reporter aéreo inicia as informagOes e avaliagdoes das condigdes do
transito e as recomendagdes de percursos alternativos (ls. 37 a 80), e informa sobre a
manifestacdo dos bombeiros (Is. 65 a 70), que se configura como uma noticia e
caracteriza um tdpico institucional. O reporter aéreo e o locutor encerram a reportagem
e finalizam a interacao (Is. 81 a 85).

Reportagem 4
Radio FM D. Daniel (locutor), Pedro (repdrter aéreo), Alice (participante)

01 Daniel 6 Pedro hoje tem uma pessoa

02 que qué ti perguntar uma coisa Pedro
03 Pedro  po:de perguntar.

04 Alice oi Pedro

05 eu quero saber quando vocé vai me levar
06 pra dar uma voltinha nesse helicoptero

07 Pedro [ tabom ]
08 Alice [pra passd] a previsao do tempo (gatinho)

09 Pedro  aho:ra que vocé quisé (belezoca)
10 Daniel Ai
11 Pedro () ( )opa, ahh]

[

12 Daniel  [papai, esse helicoptero] vai cai

13 Alice [eu vO,] hein?

14 Daniel [ né? ]

15 Alice [comé] qui t4 o transito? [fala] pra gente.
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Pedro

Daniel
Pedro
Alice
Daniel
Alice
?:
Pedro

Daniel

Pedro
Daniel
Pedro

Daniel
Pedro

Daniel
?

Pedro

Daniel
Pedro

[ )l [ )]

eu vO fald comé qui ta o transito ( )
mas na hora que vocé quisé ta legal,
a vaga ta aqui garanti::da.
[ah, td ]éap-
[((risos))]
[ Eu vo]
¢ apertadin’ [esse helicoptero] hein

[se vocé qué]

[ uh hu ]
((risos))
€0 ( ), meu camarada,
é litoral sul da Bahia, perto de Valenca
[um] lugar [lin]do, maravilhoso
[ 6] [o]
viu?
eu conhego. vale a pena, viu, Alice?
[ euvola, euvola]
[vale a pena ir 14 com] a Alice, meu irmao,
¢ lindo, lindo, lindo, lindo, [lin]do,

[ai ]

maravilhoso, me’mo.
sdo muitas horas de voo, né Pedro?
()
sao muitas horas de voo, ()
€ um lugar maravilhoso pra passear de saveiro
meu irmao.
[ 0]
[comé] um camaraozinho manero, vale a pena, hein?
gente, é o seguinte: o Aterro do Flamengo ta legal
com boas condi¢Oes nesse momento,
o trafego ¢ intenso e lento na orla da Lagoa
em direcao do Rebougas,
transito lento também na Autoestrada
quem ta saindo nesse momento da Zona Sul pra Barra
muita calma nessa hora
as condi¢Oes nao sao boas,

na Ponte, observei retencoes também no sentido Rio-Niteroi,

a partir da descida do Vao Central.

quem ta trafegando pela Linha Vermelha,

ou pela Avenida Brasil em diregao a Baixada,
em direcao a Zona Oeste,

enfrenta alguns probleminhas.

o transito é lento >ali< na Linha Vermelha,
de Séo Cristovao até, a Ilha do Fundao.
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61 >t4?< com algumas retengoes.

62 a Avenida Brasil com transito lento na altura do Caju.
63 o transito é lento também

64 em Manguinhos, e principalmente de Iraj3,

65 até a Fazenda Botafogo.

66 sobrevoei o estadio mais lindo, mais bonito,

67 mais charmoso e mais histdrico

68 [do Rio de Janeiro]

69 Daniel [menos, menos]

70 Pedro que é o estadio de Sao [JanuA:rio] né?

71 Daniel [ menos ] menos

72 Pedro a torcida cruzmaltina aos pouquinhos comega a chegar.
73 mas o transito ainda esta bom ali,

74 no entorno, de Sao Januario

75 e eu | conto com a sua forga valeu Daniel Gomes::?

76 Daniel td bom, Pedro, ta bom.

77 Pedro [((risos))]

78 Daniel [ valeu ]valeu [valeu]

79 Pedro [valeu] meu camarada.

A reportagem 4 mostra uma interagdo com estrutura composta por trés
participantes. O locutor inicia a interagdo com uma informacao que caracteriza o inicio
de uma conversa informal (Is. 1 e 2). A terceira pessoa, a0 mesmo tempo em que
interage com o reporter aéreo, procura introduzir o tdpico institucional trdnsito (Is. 4 a
6, 8, 13, 15). O repodrter aéreo aceita o enquadre de conversa informal (Is. 7, 9) e,
refutando a mudanga para o enquadre institucional (Is. 17 a 19), introduz o novo tépico
informal viagem de férias (Is. 27 a 29, 32, 34 e 35, 37, 41, 44), alternando para o enquadre
de transmissao de noticias a partir do inicio do topico institucional trdnsito (ls. 45 a 65)

Na continuagao da reportagem 4, o reporter aéreo introduz o topico informal
futebol (1. 66) retornando para o enquadre de brincadeira. Nas conversas entre amigos,
o esporte é um dos temas abordados. O aumento da entonacao e o ritmo que o reporter
aéreo aplica a solicitacdo que faz ao locutor demonstra o tom de brincadeira da
interagao. A resposta irdnica do locutor mostra que este concordou com a brincadeira e
aceitou o tdpico informal (Is. 69, 71, 76). Repdrter aéreo e locutor encerram a interagao.

Apesar de os topicos principais da interagao serem institucionais (condicoes
meteorologicas e trinsito), os participantes se envolvem em uma interagao com piso
conversacional colaborativo, sobreposi¢des e interrupg¢oes localmente negociadas que
caracterizam uma estrutura de conversa cotidiana informal entre amigos.

Reportagem 5
Radio FM B. Vitor (repdrter aéreo), Davi (locutor)

01 Davi e Al Vitor?

02 Vitor e ai()? tudo tranquilo meu [camarada ]?
03 Davi [tudo BEM] querido?
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04 Vitor () meu camarada, gragas a Deus.

05 () se o Arthur Lima for te render ai

06 se o lider nao indicou o Arthur pro paredao-

07 Davi ahn

08 Vitor eh: voceé ta ferrado td meu amigo

09 Davi [ahé?]

10 Vitor [e tira ] o colchonete ai e tira um cochilin’

11 porque tu vai mofa par[cero].

12 Davi [( )] GRAgas ao bom Deus

13 ele s vai chegd as dez da noite.

14 Vitor nadoéelenao[ né ]?

15 Davi [NAO] nao nio [>nao<]

16 Vitor [ que ]belezentao

17 >ndo< porque tem um congestionamento lo:ngo a bega
18 ali, pelos lados da: Washington Luis

19 eo LO2 ( ) pode vir de moto (por 14)

20 sabe que ele sai quebrando tudo quanto € [retrovisor, né?]
21 Davi [ ((risos)) 1]
22 Vitor éh, o pessoal perdoa ele ta? [>ndo é:<] nao é maldade nao
23 Davi [ hhh ]

24 Vitor >é<porque ele é barbeiro mesmo de moto >entendeu?<
25 Davi gastou um dinheiro esses dias [né]?

26 Vitor [éh]

27 porque tirou aquelas rodinhas >né<?

28 ele comprou aquela moto

29 [com aquela rodinha, resolveu tirar] ai cai toda hora.

30 Davi | ((risos)) ]

31 Vitor negdcio é o seguinte, tem um ponto de congestionamento ali
32 por conta do acidente que teve mais cedo,

33 bem na passagem ali pela Linha Vermelha

((fim da gravacao))

Na reportagem 5, o locutor inicia a transmissao do servico cumprimentando o
reporter aéreo. Estdo presentes pistas lexicais e prosddicas carateristicas da conversa
informal. O reporter aéreo aceita o enquadre cumprimentando o locutor (Is. 1 a 3). O
reporter aéreo inicia o topico informal substituicio no servico dentro de um enquadre de
brincadeira (I. 5) e, ao introduzir o tépico institucional trdnsito (1. 17), contextualiza-o
com o topico informal fofoca (Is. 19 a 30). Normalmente presente nas conversas entre
amigos, a fofoca consiste em falar sobre os outros amigos que nado estao presentes. O
locutor aceita o enquadre de brincadeira, demonstrado também nos risos (Is. 21, 23, 26
e 30). O reporter inicia o tdpico institucional frinsito (1. 31). Nessa reportagem, a

gravacao foi interrompida por falha na recepgao.

5.1 A interagdo informal
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As interagdes entre os repOrteres aéreos e os locutores, verificadas nas
reportagens 3, 4 e 5, mostram que as transmissoes nas radios FM B e FM D se
caracterizam por um hibridismo entre a fala institucional e a conversa cotidiana.

A obrigatoriedade de inser¢ao dos tdpicos institucionais (condi¢des do trinsito e
condigoes meteorologicas), determinados pelo locutor, mostra que as metas-fim da
transmissao das reportagens aéreas sdao também o foco nessas radios. A conversa
cotidiana que surge no contexto institucional, no entanto, proporciona diferentes
variagoes de footing e mudangas de enquadre dos participantes, percebidas
especialmente pelas pistas de contextualizagao verificadas no léxico utilizado, nos
alongamentos, na entonagao e nos risos.

Essas pistas de variagdes de prosddia e o estilo de fala informal de conversa
entre amigos estao presentes, especialmente, nas aberturas e encerramentos,
principalmente nos cumprimentos iniciais e finais, mas nao surgem durante o
enquadre de transmissdao de noticias, no qual o reporter aéreo detém o turno,
mostrando que o mandato institucional é mantido quando o topico € o transito.

Nas radios FM B e FM D, os participantes utilizam estratégias discursivas e
interacionais de alto envolvimento interpessoal, como a concordancia e a manutengao
do topico, caracteristicos da conversa informal entre amigos. Ocorre, assim, o
desenvolvimento de topicos informais normalmente presentes nas conversas entre
amigos homens: cerveja, mulher, futebol e fofocas sobre outros homens. Reporter aéreo,
locutor e outros participantes gerenciam o sistema de tomada de turnos caracteristico
da conversa cotidiana, co-construindo a intera¢do, com piso colaborativo.

6 Conclusées

Procuramos, neste estudo, verificar as diferentes estratégias conversacionais
utilizadas por reporteres aéreos e locutores nas transmissoes de reportagens aéreas
sobre o transito no radio.

Consideramos que a fala-em-interacdo deve sempre ser considerada em seu
contexto, e, dessa forma, os resultados mostram que as reportagens aéreas em radios
direcionadas para publicos distintos apontam para diferencas em suas caracteristicas
de fala-em-interagao institucional — considerada desse modo por ocorrer no ambiente
institucional do radio.

Em nossas analises, percebemos que as informagdes sobre as condi¢des do
transito e meteorologicas (que interferem no transito) sdo o foco nas atividades
realizadas nas radios FM A e FM C, com contetdo jornalistico. O enquadre
predominante dos participantes é voltado para a transmissdao das noticias, com
predominancia do piso conversacional fala-um-de-cada vez e de avaliagdes das
situagdes meteoroldgicas e do transito.

As radios FM B e FM D tém contetdo voltado para o publico jovem e, nesses
casos, surge, durante a fala-em-interagdo institucional, a conversa cotidiana. A
transmissao de informagdes sobre o transito e sobre o tempo permanece como focos
principais da atividade institucional, mas ocorre maior aproximacao entre repOrteres
aéreos e locutores, com enquadres de conversa entre amigos, brincadeiras e
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demonstragoes de amizade. Nesses enquadres, o piso conversacional € colaborativo,
com grande ocorréncia de sobreposicoes e introdugao de tdpicos pessoais.

Uma vez que essas interagdes ocorrem em contexto institucional, a presenca de
topicos da conversa cotidiana pode demonstrar que, nesses casos, esses topicos estao
inseridos no mandato institucional, pois se adequam as expectativas da audiéncia
(ouvintes).

A presenga de topicos da conversa informal e da estrutura do piso colaborativo
na fala-em-interagdo institucional mostra que ndao hd um limite definido entre as
diferentes formas de interagdo, uma vez que caracteristicas de uma podem estar
presentes na outra sem que se configure uma transgressao das estruturas.

Entretanto, esse hibridismo ndo interfere no mandato institucional, uma vez
que os tdpicos institucionais sao plenamente realizados, dentro dos enquadres de
brincadeira e conversa cotidiana, ou nos momentos em que o repdrter aéreo alterna
para um enquadre de transmissdo de noticias, no qual nao ocorrem tomadas de turno.

Ao realizar essas analises sobre a fala-em-interacdo institucional, reunindo
diferentes caracteristicas discursivas na interagdo dinamica entre reporteres aéreos e
locutores, procuramos acrescentar novas perspectivas aos estudos da sociolinguistica
em um ambiente institucional ainda pouco explorado em seus aspectos interacionais: o
radio.
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