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RESUMO: O estudo propde uma revisao bibliografica acerca da atuacao psicolégica no
contexto da violéncia contra a mulher, ja que essa violéncia é uma problematica social.
Sendo assim, é fundamental contribuir para o resgate das vitimas como sujeitos, bem
como para o olhar para a autoestima, para os seus desejos e vontades. Além de se
pesquisar sobre as demandas sociais sobre os diferentes tipos de violéncia, atrelando
uma perspectiva para a vitima, o estudo tem a finalidade de contribuir para a
prevencao e a reincidéncia dessa violéncia. Foi realizada uma pesquisa bibliografica
nas bases de dados PePSIC, SciELO e LILACS, para selecionar artigos completos e em
portugués publicados entre os anos de 2006 e 2018. As pesquisas apontaram que os
atos de violéncia podem acabar ndo sendo vistos em sua complexidade em razdo da
tentativa de ignorar, na maioria dos casos, consequéncias das atitudes violentas.
Existem varios tipos de violéncia, como fisica, sexual e psicolégica, sendo a ultima a
mais dificil de identificagdo. Os movimentos femininos e a luta por direitos contribuem
para o incentivo de criacdo de programas e leis que visam proteger a mulher.
Observou-se, ao se estudar o papel da psicologia no eixo da violéncia contra a mulher,
0 quanto as acOes do psicélogo sdo importantes, acentuando praticas que muitas
vezes podem ser desconhecidas pelos préprios profissionais da drea e até mesmo pela
equipe que pode vir a desenvolver o trabalho juntamente com esses profissionais.

' Trabalho apresentado na darea de Psicologia do XV Congresso Mineiro de Ciéncias da Saude —
COMCISA, realizado entre os dias 28 de outubro a 01 de novembro.
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PALAVRAS-CHAVE: Violéncia e psicologia. Violéncia contra a mulher. Violéncia
feminina.

ABSTRACT: The study proposes a bibliographic review about psychological
performance in the context of violence against women, as this violence is a social
issue. Therefore, it is essential to contribute to the rescue of victims as subjects, as
well as to look at self-esteem, their wishes and desires. In addition to researching the
social demands on different types of violence, linking a perspective to the victim, the
study aims to contribute to the prevention and recurrence of this violence. A
bibliographic search was carried out in the PePSIC, SciELO and LILACS databases, to
select complete articles in Portuguese published between the years 2006 and 2018.
Researches pointed out that the acts of violence may end up not being seen in their
complexity due to the attempt to ignore, in most cases, the consequences of violent
attitudes. There are several types of violence, such as physical, sexual and
psychological, the latter being the most difficult to identify. Women's movements and
the fight for rights contribute to the incentive to create programs and laws that aim to
protect women. It was observed, when studying the role of psychology in the axis of
violence against women, how important the psychologist's actions are, emphasizing
practices that can often be unknown by the professionals in the area and even by the
team that may come to develop the work together with these professionals.
KEYWORDS: Violence and psychology. Violence against women. Female violence.

1 INTRODUCAO

O conceito de violéncia é polémico. Aspectos como intencionalidade,
legitimidade e circunscricdo da violéncia a agressao fisica sdo constantemente
debatidos. No entanto, é notdrio que ndo existe um consenso diante das teorias.
Colaborando com essa falta de consenso, cada sociedade possui a sua cultura, assim
nomeia de maneira diferente os atos ou as atitudes violentas (ARBLASTER, 1996, apud.
ROMAGNOLI; ABREU; SILVEIRA, 2013).

Segundo os autores Krenkel e Moré (2017), a violéncia pode ser caracterizada
como qualquer ato que inclua ameacas, coercoes, privacdo da liberdade baseada no
género e que resulte ou possa resultar em danos nas esferas fisicas, sexuais e/ou
emocionais.

Percebe-se a relevancia do estudo sobre o ato de violéncia contra a mulher. Ele
é um tipo de crime caracterizado como universal, mascarado pela subnotificacdo e
pela falta de debate sobre o tema, a despeito de tratar-se de um sério problema de
saude publica pela sua elevada morbidade (VERTAMATTI et al.,, 2013), podendo
ocorrer de diversos tipos como a violéncia fisica, a violéncia sexual e a violéncia
psicoldgica.

Ao se observar a existéncia de diversas formas de violéncia contra a mulher,
acentua-se o trabalho da psicologia nessa area. O psicélogo pode contribuir ao
possibilitar que as vitimas visualizem de forma coerente a situacdo em que estdo
vivendo. Além disso, ele pode contribuir para o resgate das vitimas como sujeitos
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autdénomos, que ficaram encobertos e anulados durante o periodo em que conviveram
em uma relagdo marcada pela violéncia (AGUIAR; ROSO, 2016).

Desse modo, o presente estudo tem como finalidade verificar as contribuigdes
da psicologia no enfrentamento da problematica da violéncia contra a mulher. Além
disso, busca contribuir para a prevencao da reincidéncia dessa violéncia.

2 METODO

Realizou-se uma pesquisa bibliografica nas bases de dados Periddicos
Eletronicos de Psicologia (PePSIC), Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foram
utilizados os descritores “Violéncia feminina”, “Violéncia doméstica”, “Violéncia contra
a mulher” e “Violéncia conjugal”. Selecionaram-se apenas artigos completos e escritos
em portugués, os quais foram publicados de 2006 até 2018. Totalizaram-se 23 artigos.

A analise dos resultados se deu em quatro eixos: violéncia contra a mulher e
suas problematicas; tipos de violéncia; leis e contribuicdes para a mulher; violéncia e
psicologia.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 VIOLENCIA CONTRA A MULHER E SUAS PROBLEMATICAS

A violéncia esta presente na histéria da humanidade, manifestando em todas as
esferas do convivio social. E uma realidade comum em todo o mundo (LABRONICI;
FEGADOLI; CORREA, 2010; MOREIRA; BORIS; VENANCI, 2011). Muitas vezes, esses atos
de violéncia acabam ndo sendo vistos em sua complexidade em razdo da tentativa de
se ignorar as consequéncias. A violéncia pode ser percebida a partir de diferentes
modalidades, como a violéncia fisica, psicolégica, socioecondmica, doméstica e sexual
(AMARAL; AMARAL; AMARAL, 2013; GRIEBLER; BORGES, 2013).

Segundo Gomes e Fernandes (2018) e Romagnoli, Abreu e Silveira (2013), a
violéncia é qualquer ato que afete a integridade corporal, fisica e/ou sexual e ainda o
estado psiquico e emocional da vitima, que possa vir a acarretar sérias e graves
consequéncias para o seu pleno e integral desenvolvimento, comprometendo-lhe o
exercicio da cidadania e dos direitos humanos, ou ainda a coercdo ou privagcao
arbitraria da liberdade em ambiente privado ou publico.

Segundo Pedrosa (2009, apud GOMES; FERNANDES, 2018), os danos da
violéncia na salde da mulher podem assumir carater de cronicidade, como
sentimentos de soliddao, desamparo, irritacdo e tristeza cronica, além de ansiedade,
insOnia e disturbios sociais. O enfrentamento desses danos exige apoio adequado,
tanto de profissionais, quanto de familiares e amigos.

A violéncia conjugal ou doméstica, como é mais conhecida, ocorre no ambito
familiar ou doméstico, entre quaisquer membros da familia, podendo ser namorado,
marido, amante, amasio ou até mesmo ex-companheiros. Esse tipo de violéncia pode
se iniciar através de agressdes psicoldgicas e evoluir para agressoes fisicas. Mesmo
diante de tal situacdo, ainda o relacionamento é mantido, pois existem vinculos
afetivos permeados por magoas, ressentimentos ou dependéncia psicoldgica, que
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impedem ou dificultam que a vitima possa identificar a situacdo vivida como uma
relacdo de violéncia (SILVA; COELHO; CAPONI, 2007).

O rompimento de uma relacdo violenta pode demorar anos, ao se considerar
gue muitas mulheres podem continuar com seus companheiros devido a dependéncia
financeira, ao medo de morrer, ja que muitas sofrem ameacas; ou ainda a espera pela
mudanc¢a do comportamento do companheiro. Existe ainda a vergonha de assumir o
fracasso do relacionamento ou a dependéncia emocional (GOMES; FERNANDES, 2018,
LIMA et al., 2014).

A situacdo de violéncia envolve questdes complexas, intimas, familiares e
sociais, que deixam marcas fisicas e psicoldgicas. As mulheres na condicdo de violéncia
podem desenvolver, em diferentes graus e caracteristicas, sentimentos de inutilidade,
inseguranca, medo, estresse constante, ansiedade elevada, tristeza e agressividade. O
resultado dessa situacdo sao mulheres que buscam o isolamento, com dificuldades em
confiar, diminuindo suas capacidades perceptivas, que também sdo afetadas pela
baixa autoestima que apresentam (LIMA et al., 2014; RAFAEL; MOURA, 2013).

3.2 TIPOS DE VIOLENCIA

Ao se discutir a violéncia contra a mulher, é comum imaginar uma mulher com
a face machucada, visto que esta é a primeira parte a ser afetada e uma das formas
encontradas pelo parceiro agressor de reforcar o dominio da mulher e o controle dela.
Essas marcas atuam como lembrancas do poder exercido, através dos efeitos
posteriores a violéncia praticada; cicatrizes, perdas dentarias, disfuncdes mastigatodrias
e sequelas emocionais persistiriam como marcas ou lembretes dolorosos do abuso
praticado pelo agressor, que mais adiante poderdo desencadear sentimentos de
vergonha e culpabilidade (HALPERN, 2010, apud DOURADO; NORONHA, 2014).

Dentro das variagGes dos conceitos de violéncia, existe a sexual, a qual é um
ato agressivo, violento e hostil, utilizado pelos agressores como meio de degradar,
humilhar, aterrorizar e dominar. Raramente é praticada pelo desejo sexual, mas, sim,
como uma forma de demonstracao de poder e controle sobre suas vitimas. Trata-se de
uma grave violacdo dos direitos humanos e um sério problema de saude publica no
mundo, causando danos, muitas vezes, irreversiveis a saude mental e fisica. (AMARIJO
etal., 2014, OSHIKATA et al., 2011).

Essa forma de violéncia abrange um aspecto bastante amplo, que varia desde o
assédio sexual a exploracao sexual, passando pelo estupro ou mesmo por uma relacao
sexual ndo desejada pelas mulheres, que, muitas vezes, encaram a sexualidade “como
um dever conjugal” (HIRIGOYEN, 2006, apud MOREIRA; BORIS; VENANCI, 2011). Tal
ato de violéncia é caracterizado quando a vitima, mediante ameacas ou uso da forga, é
obrigada a participar de, manter ou presenciar relacdo sexual indesejada, podendo ser
exercida por um familiar, pai, padrasto, companheiro ou marido. Tais situa¢des podem
se concretizar sob a forma de caricias, exposicdao a material pornografico, negacao do
parceiro em utilizar preservativos, sexo forcado durante o namoro, noivado ou
casamento, além de atitudes e gestos obscenos no trato com as mulheres (AMARIJO et
al., 2014; LABRONICI; FEGADOLI; CORREA, 2010).
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Ja a violéncia psicolégica, segundo Macarini e Miranda (2018) e Razera e Falcke
(2014), é uma forma mais sutil do ato de violéncia, pois ela se inicia através de atos
singelos, como um olhar de desprezo ou de reprovacdo, que evolui para palavras
depreciativas, xingamentos, ameacas, insultos. Esse tipo de violéncia é definido como
uma série de atitudes e de expressdes que visa negar a maneira de ser do outro,
considerando-o como um objeto.

Segundo os autores supracitados, a violéncia psicoldgica, em geral, precede a
violéncia fisica e é responsavel por trazer grandes desgastes a mulher. Apesar de ser
uma forma de violéncia bastante grave, no ambito juridico, muitas vezes, ela é mais
dificil de ser visualizada, uma vez que acaba ndo deixando marcas fisicas como provas
para um eventual processo juridico. Além disso, sempre é negada pelo agressor, bem
como pelas testemunhas, que nada veem, o que faz com que a prépria vitima comece
a duvidar daquilo que a magoa tdo profundamente.

3.3 LEIS E CONTRIBUICOES PARA A MULHER

Os estudos sobre a violéncia a mulher foram impulsionados pela decorréncia do
movimento feminista, surgindo em uma época marcada por movimentos sociais em
gue as mulheres lutavam por direitos civis, educativos e politicos. As feministas
denunciam que o homem tem sido privilegiado ao longo da histdria, enquanto as
mulheres vivem em uma situacdo de subordinacdo e dominagcdao especialmente
através de seus corpos (RAZERA; FALCKE, 2014).

De acordo com Meneghel et al. (2013), um dos atos inaugurais da luta contra
violéncia de género no Brasil foi a campanha “Quem ama ndo mata”, que ocorreu na
década de 1970, a partir do assassinato de uma socialite brasileira cometido pelo
namorado apds a separacao do casal. O autor foi inocentado a partir dos argumentos
da “defesa da honra”. Esse fato mobilizou a sociedade e o movimento de mulheres,
porém, ainda ndo se falava em feminicidio.

O grande numero de denuncias e manifestacGes coletivas ocorridas em varios
paises, nas ultimas décadas, desencadeou um processo que tirou a violéncia contra a
mulher do ambito doméstico, tornando-a publica. Em 1985, foi criada em S3o Paulo a
primeira delegacia especializada no atendimento a mulher. Atualmente, sdo mais de
300, em praticamente todos os Estados do Brasil, com diferentes denominacdes:
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), Delegacia para a Mulher (DM) e Delegacia
Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM) (COSTA; ZUCATTI; DELLAGLIO, 2011).

Ainda com o intuito de garantir os direitos e de amparar as mulheres, Lima et
al. (2014) citam que o governo brasileiro criou, em 1998, o Programa de Protecdo,
Assisténcia e Combate a Violéncia contra a Mulher, além disso fomentou a criagdo de
unidades de protecdo, espécie de abrigo a mulheres que denunciam a violéncia
sofrida, oferecendo assisténcia juridica e psicossocial e reintegracao no ambito familiar
e social. Adiante, em 2004, foi criado o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres;
um dos objetivos foi reconhecer a violéncia de género, que necessita ser tratada como
questdo de seguranca, justica e saude publica.

De acordo com Moreira, Boris e Venanci (2011), o Brasil passou a contar com
uma lei especifica para os casos de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.
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Sancionada em 7 de agosto de 2006, a Lei 11.340/2006 foi denominada “Lei Maria da
Penha”; o nome da lei ¢ em homenagem a uma cearense que ficou paraplégica apds
ser agredida pelo marido.

A Lei Maria da Penha surgiu como um marco na politica de defesa das mulheres
em situagdo de violéncia no Brasil. E uma vitéria e mais um avango no reconhecimento
legal da igualdade através de um tratamento especifico em relacdao aos diferentes
segmentos e situagdes sociais. Tal lei visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres, considerando que qualquer tipo de violéncia contra a mulher é uma das
formas de violacdo dos direitos humanos. Essa lei assegura que, quando uma mulher é
agredida, ndo importa como ou onde, o ato passa a ser um problema do Estado e ndo
mais de esfera privada, e os encaminhamentos devem ser providenciados. As
categorias de violéncia contra a mulher definidas pela Lei Maria da Penha sdo:
agressao fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e moral (GRIEBLER; BORGES, 2013).

Com a Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica deixou de ser um crime de
menor potencial ofensivo. A pena mdaxima passou a ser de trés anos de detencao, e o
afastamento do agressor pode ser solicitado através de medidas protetivas quando a
mulher estd em situagdo de risco. Se as medidas forem desobedecidas, é admitido o
pedido de prisdo preventiva do agressor (COSTA; ZUCATTI; DELLAGLIO, 2011).

Outro aspecto a ser mencionado é a Central 180. A Central 180 é um servico
publico de disque denuncia descrito oficialmente como porta de entrada de mulheres
em situacdo de violéncia as politicas do governo federal. A finalidade é investigar a
denuncia e orientar como prosseguir com ela (SILVA, 2015).

Apesar das conquistas no que diz respeito ao reconhecimento e a legitimacao
do problema da violéncia contra a mulher, ainda sdo frequentes as banalizaces e a
invisibilidade da violéncia doméstica nos diversos ambitos sociais e institucionais.
Mesmo com a ampliacdo dos servicos voltados para o tema, estudos e avaliacdes de
servicos demonstram que houve e ainda hd muitas dificuldades na implantagdo das
politicas de funcionamento, supervisdo e avaliacdo de servicos que efetivamente
garantam a assisténcia e os direitos das mulheres (HANADA; DOLIVEIRA; SCHARAIBER,
2010).

3.4 VIOLENCIA E PSICOLOGIA

De acordo com Aguiar e Roso (2016), as mulheres possuem uma dificuldade de
revelar a situacdo de violéncia vivida, pois € um problema desagradavel e incbmodo.
Ainda, existem poucos espacos para acolhimento dessas experiéncias. Elas também
acreditam, muitas vezes, serem merecedoras das agressdes, por nao estarem
cumprindo alguma de suas obrigagdes.

Dessa forma, os casos de violéncia, muitas vezes, sdo notificados
principalmente pelos funcionarios da Aten¢do Basica de cada municipio, pois, na
maioria das vezes, sdo as primeiras pessoas a terem contato com as vitimas de
agressdes. Com isso, os profissionais da salde devem estar preparados para identificar
e orientar as vitimas, sendo responsabilidade desses funcionarios ter conhecimentos
dos conceitos de violéncia na perspectiva dos Direitos Humanos e crimes contra a
pessoa, além de orientarem a vitima e as demais pessoas de suas relacdes no que se
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refere a compreensdo deles, favorecendo a busca de solugdes por meio de
mecanismos legais e do exercicio da cidadania (SILVA; COELHO; CAPONI, 2007).

Vale citar também a importancia de um primeiro acolhimento bem feito por
esses profissionais da saude, pois, de acordo com Pasinato (2006, apud COSTA;
ZUCATTI; DELL'AGLIO, 2011), esse primeiro momento passa a ser responsavel pelas
decisGes que a vitima tomara, quanto a permanecer na relag¢dao violenta ou a buscar
novas saidas para sua vida. Além disso, devem prestar um atendimento respeitoso, de
modo a contribuir para que a vitima possa se expressar livremente, o que propiciard a
clara exposi¢ao dos fatos, tendo como consequéncia o entendimento da dinamica da
violéncia e a maior chance de solucdo da situacdo. Devem, ainda, fortalecer essa vitima
para reconhecer as consequéncias da violéncia e a possibilidades de saida da situacao
que desencadeou os atos agressivos.

Para que isso seja realizado de maneira adequada por todos os funcionarios da
saude, foi promulgada, em 24 de novembro de 2003, a Lei n? 10.778, que obriga os
servicos de saude publicos ou privados a notificar casos suspeitos ou confirmados de
violéncia de qualquer natureza contra a mulher. De acordo com essa lei, todas as
pessoas fisicas e entidades publicas ou privadas estdo obrigadas a notificar tais casos,
ou seja, os profissionais de saude em geral (médicos, cirurgides-dentistas, enfermeiros,
auxiliares) e os estabelecimentos que prestarem atendimento as vitimas (postos e
centros de saude, institutos de medicina legal, clinicas, hospitais). No entanto, essa lei
ndo esclarece ao profissional a forma adequada de fazer essas notificacdes, fato que
pode contribuir para a omissao e, consequentemente, para a ineficacia do instrumento
legal (SALIBA et al., 2007).

Ainda nesse sentido, os autores Hanada, D’Oliveira e Schraiber (2010) falam da
importancia de um trabalho interdisciplinar, com uma equipe multiprofissional, pois
um hospital que atende a violéncia sexual em geral deve contar com apoio de uma
equipe médica e de enfermagem, psicélogos e assistentes sociais que possuem como
funcdo encadear o seu trabalho com a assisténcia policial (Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM) e Instituto Médico-Legal (IML) e/ou com a assisténcia e
orientacdo juridicas.

Também existem as casas-abrigo, que sado servicos estruturados para acolher e
proteger mulheres em situacdao de risco de morte relacionado a violéncia doméstica,
onde desenvolvem atividades que visam a superacdo da situacdo de violéncia e
vitimizacdo. No entanto, ha limitacdo de tempo de permanéncia, o que pode deixar as
mulheres desamparadas (HANADA; DOLIVEIRA; SCHRAIBER, 2010).

Gomes (2012, apud AGUIAR; ROSO, 2016) revela que as mulheres vitimas de
violéncia sentem dificuldades de expressar seu sofrimento, mesmo quando buscam
auxilio. Isso acontece porque é recorrente que a vitima apresente sentimentos
ambiguos para com o agressor, o que dificulta ainda mais a tomada de alguma
providéncia. O mesmo autor ainda fala que essas mulheres sé conseguem realizar a
denuncia apds a terceira ou a quarta agressao. Portanto, é fundamental a realizacdo
de uma escuta humanizada, sem preconceito ou julgamentos, pois a escuta e o
acolhimento podem promover um momento de reflexdo das condi¢Bes pessoais,
deixando as vitimas mais confiantes para a tomada de decisGes quanto ao registro de
ocorréncia, além de empodera-las para enfrentar a situacdo (AGUIAR; ROSO, 2016).
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Saliba et al. (2007) citam que, em relagdo ao servico psicoldgico, sabe-se que o
psicdlogo deve guardar o sigilo das informagbes de que tomar conhecimento durante o
exercicio profissional (Art. 99). Entretanto, diante de casos de violéncia, a integridade,
a liberdade e o direito a vida devem prevalecer. SituacGes conflitantes entre esses
bens e o sigilo profissional serdo resolvidas pela regra do menor prejuizo (Art.102), ou
seja, prevalecerd aquilo que cause menos dano a vitima. O Cédigo de Etica da
Psicologia, nos seus "Principios Fundamentais", prevé a responsabilidade do
profissional ao mencionar que "o psicélogo trabalhara visando promover a saude e a
gualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuird para a eliminacdo de
quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia, crueldade e
opressao".

Durante as orientagdes para as mulheres vitimas de algum tipo de violéncia, os
psicdlogos devem ser orientados sobre os direitos legais enquanto vitimas de violéncia
e encaminhadas aos servicos da rede multiprofissional conforme a necessidade
verificada, como CREAS, Nucleo de Prevencdo a Violéncia, Clinicas de Psicologia,
Nucleos de Saude da Mulher, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPs), Defensoria
Publica, Casas da Cidadania, entre outros. Com isso, é necessario que o psicélogo
tenha conhecimento da area em que atua e dos recursos existentes dentro da sua area
de atuagdo (MACARINI; MIRANDA, 2018).

Além de ser responsavel por orientar as vitimas, o atendimento psicolégico tem
como objetivo fazer com que as vitimas resgatem sua condi¢dao de sujeito, bem como
sua autoestima, seus desejos e vontades, que ficaram encobertos e anulados durante
todo o periodo em que estavam em uma relagcdo marcada pela violéncia. Dessa forma,
elas podem ter coragem para sair da relacdo que, durante muito tempo, tirou delas a
condi¢do de ser humano, tornando-as alienadas de si mesmas (AGUIAR; ROSO, 2016).

3.5 PROPOSTAS DE INTERVENGCAO

E possivel verificar que a violéncia contra a mulher é um problema n3o apenas
privado, circunscrito ao ambito familiar ou individual, mas também voltado ao dmbito
dos direitos humanos, das politicas publicas e da ordem social (HANADA; DOLIVEIRA;
SCHARAIBER, 2010). Assim, verifica-se a importancia da criacdo de servigos
especializados em carater preventivo como psicoeducacdo e de acolhimento de
vitimas, além da capacitacdo de profissionais da area da salde, visto que esses servicos
podem ser atrelados ao desenvolvimento de habilidades para as vitimas.

Por este estudo, percebeu-se a importancia de servigcos como as casas de apoio
as vitimas. No entanto, sabe-se que, mesmo que as casas de abrigo ja sejam uma
realidade, ha as contraposi¢des. Percebe-se a necessidade de criagdao dessas casas em
mais localidades, ndo apenas em grandes metrdpoles, pois a violéncia ndo se restringe
a essas. Destaca-se, também, a importancia de uma parceria entre as delegacias das
mulheres e os centros de atendimento a salde, ja que sdo os primeiros lugares
procurados pelas vitimas.

Desse modo, ao se ampliarem o nimero das casas de apoio, é possivel acolher
uma maior demanda de vitimas da violéncia. Essas casas serdo responsaveis por
proteger e promover a reintegracdo das mulheres, através de atividades que auxiliem
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na superacdao da situacdo de violéncia; nessas casas, deve-se proporcionar o
atendimento integral e interdisciplinar das mulheres e seus filhos. Para isso, poderao
ser utilizadas atividades em grupo, atendimentos individuais, oficinas terapéuticas que
promovem habilidades para a vida, a fim de desenvolver a autonomia e recuperacao
da autoestima.

Sabendo da existéncia de uma grande demanda, é necessario realizar critérios
de insercdo nas casas de acolhimento. Esses critérios decorem dos riscos iminentes de
morte, considerando a vulnerabilidade. Em certos casos, é percebido que as vitimas
ndo podem voltar para os seus lares, ou para casas de conhecidos, apds a violéncia,
assim as casas de abrigo estariam disponiveis para acolher as vitimas. Portanto, o
objetivo dessas casas-abrigo é promover a insercao social, como uma possibilidade de
trabalho e renda, moradia, creche para os filhos, além da inclusdo nos programas de
saude.

Costa, Zucatti e Dellagio (2011) consideram que a populacdo em geral
desconhece as defini¢des de violéncia. E necessario um trabalho de conscientizag3o,
para que mais pessoas possam se utilizar da lei, de forma a ter beneficios e ficar
protegidas. Consequentemente, é necessario um servico que vise a psicoeducagdo em
escolas e areas da saude, a fim de capacitar pessoas e auxilia-las na identificacdo das
formas de violéncia.

Dentro dos servicos de psicoeducacdo, trabalhando também com as
habilidades para a vida, é plausivel atuar diante de possiveis agressores. Segundo
Minto et al. (2006), os programas de Ensino de Habilidades de Vida, propostos pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), consistem em desenvolver capacidades
emocionais, sociais e cognitivas que podem ajudar os individuos a lidar melhor com
situacdes conflituosas do cotidiano.

Inclusos nas habilidades para a vida, sdo considerados o autoconhecimento,
como sendo uma capacidade do sujeito de “olhar” para si, sabendo visualizar os seus
limites e habilidades; o relacionamento interpessoal, capacitando o sujeito para lidar
com o outro; a empatia, como forma de ndo julgamento; o lidar com os sentimentos,
auxiliando o sujeito a entender suas emocdes e das pessoas que o cercam; o lidar com
o estresse, auxiliando na identificacdo dos causadores dos estressores; a comunicacao
eficaz, expressar de maneira coerente aquilo que o sujeito pensa; o pensamento
critico, que auxilia na capacitacdo de analisar as situacdes; o pensamento criativo,
colaborando para pensar em diferentes formas de resolver uma situacdo; a tomada de
decisdo, em que se é capaz de se ter uma atitude plausivel diante do problema,
verificando varias questdes sobre si; por fim, a resolucdo de problemas, que auxilia no
enfrentamento das situagdes (MINTO et al., 2006).

Desse modo, a realiza¢do das atividades citadas anteriormente é uma forma de
intervencdo do psicélogo na area de violéncia contra mulher. Tais atividades possuem
como objetivo estimular a qualidade de vida das vitimas, além de atuar como forma
preventiva através dos trabalhos de psicoeducacdo. Assim, em funcdo das
consideracgdes feitas, o treino e capacitacao das habilidades para a vida visam a eficacia
de um trabalho realizado frente a essa demanda, sendo uma das areas necessarias de
atuacdo dos psicologos.
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O estudo apresentado indicou que existem varias formas de violéncia contra a
mulher. Essa violéncia que gera danos muitas vezes irreversiveis precisa de uma
atencdo em carater social e politico. Como exibido, existem programas e leis que visam
proteger a mulher, mas é preciso que tenham mais investimento e divulgacdo. As
intervencGes apresentadas tiveram como intuito demonstrar possiveis acées que ainda
podem ser feitas em prol do publico acometido pela violéncia aqui discutida.

Ao se estudar o papel da psicologia no eixo da violéncia contra a mulher,
observa-se o quanto as acbes do psicélogo sdo importantes, acentuando prdticas que,
muitas vezes, podem ser desconhecidas pelos préprios profissionais da area e até
mesmo pela equipe que pode vir a desenvolver o trabalho juntamente com esses
profissionais. Igualmente, ao demostrar as possiveis praticas que o profissional pode
ter nesse contexto, demostra-se que é necessario investir na educacdo desses
profissionais, para que, quando expostos a situacdes de violéncia contra a mulher,
tenham as orientagdes necessarias diante do que é possivel ser feito.

O que foi proposto e discutido acentua o quanto é importante acolher a vitima
de violéncia. Essa vitima precisa ser escutada para que se possa dar voz ao seu
sofrimento e assim se promova um auxilio para possiveis denuncias e formas de
protecdo. A escuta é fundamental para que se perceba a violéncia que, muitas vezes, é
escondida pela propria vitima.
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