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RESUMO: A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), informatizada, e sua
implementacao nos servicos de saude ganharam forca a partir da adogcdo da tecnologia
da informacdo nos processos de gestdao em saude, através dos sistemas de informacao.
Pretende-se, com esse estudo, descrever o impacto e as principais mudangas que a
utilizagao de um programa informatizado da SAE, utilizando a linguagem diagndstica da
North American Nursing Diagnosis Association (NANDA), promoveu na rotina de
trabalho dos seis enfermeiros da unidade de terapia intensiva adulto (UTI) de um
hospital estadual. Trata-se de uma pesquisa de cardter quantitativo de abordagem
avaliativa, na qual foi desenvolvido um software que contempla a SAE e promovido
treinamento aos enfermeiros da UTIl adulto quanto a sua utilizacdo, que foi
estabelecida em um periodo de trinta dias na rotina de trabalho. Em seguida,
responderam a um questiondrio avaliando a viabilidade de utilizar um instrumento
informatizado na construgao da SAE. Os principais beneficios apontados pela equipe de
enfermeiros, oriundos da adesdao da informatizagdo no processo da SAE, foram
relativos ao fato de ele ter facilitado a construcdo de todas as fases do processo de
enfermagem (PE), o aumento da qualidade dos registros de enfermagem e as
facilidades nos processos de comunicacdo entre a equipe. Ja as dificuldades para
adesdo e utilizagdo da SAE com auxilio da informatica foram relativas aos desconfortos
devido as novas demandas praticas e cientificas que as equipes desenvolvem durante

! Trabalho apresentado na area tematica Enfermagem — Comunicagdo Oral do XV Congresso Mineiro de
Ciéncias da Saude, realizado no Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM.
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sua assisténcia, pelo fato de os profissionais, por vezes, perceberem esse novo
processo de trabalho como desnecessario, pois, antes da utilizacdo do software,
realizavam poucas vezes a SAE manual. A informatizacdo da SAE em instituicbes de
salde ainda é um desafio a ser vencido e adotado no cotidiano do enfermeiro,
principalmente quanto a motivacdo de suas equipes.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de Enfermagem. Informdtica em Enfermagem. Unidade de
Terapia Intensiva.

ABSTRACT: The computerized Nursing Care Systematization (SAE) and its
implementation in health services gained strength from the adoption of information
technology in health management processes, through information systems. The aim of
this study is to describe the impact and the main changes that the use of a
computerized SAE program, using the North American Nursing Diagnosis Association
(NANDA) diagnostic language, promoted in the work routine of the six nurses of the
therapy unit intensive care unit (ICU) of a State Hospital. This is a quantitative research
with an evaluative approach, in which software that contemplates the SAE was
developed, and training was provided to the adult ICU nurses regarding its use, which
was established within a period of thirty days in their routine job. Then, they answered
a questionnaire evaluating the feasibility of using a computerized instrument in the
construction of the SAE. The main benefits pointed out by the team of nurses, resulting
from the adherence of computerization in the SAE process were related to the fact
that it facilitated the construction of all stages of the nursing process (PE), increased
quality of nursing records and facilities in the facilities communication processes
between the team. Already, the difficulties for adherence and use of SAE with the aid
of computers were related to the discomfort due to the new practical and scientific
demands that teams develop during their care, because professionals sometimes
perceive this new work process as unnecessary, because before using the software
they rarely perform manual SAE. SAE computerization in health institutions is still a
challenge to be overcome and adopted to the dailyroutine of nurses, especia lly
regarding the motivation of their teams aiming at their adherence.

KEYWORDS: Nursing Process. Nursing Informatics. Intensive Care Unit.

1 INTRODUCAO

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) vem sendo inserida na
saude desde 1950, com o objetivo de organizar as a¢des de enfermagem, deixando de
ser agOes isoladas e passando a fazer parte do processo de enfermagem (SCHMITZ et
al., 2016).

O Processo de Enfermagem (PE) é uma metodologia que estabelece e facilita o
desempenho e a organiza¢do das acOes assistenciais da equipe de enfermagem. A sua
utilizacdo proporciona uma assisténcia de qualidade, instituindo uma importante
ferramenta para colocar em prética o conhecimento da enfermagem, organizando e
qualificando o cuidado prestado, devendo assim ser inserido nos servicos de saude
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para que viabilize a pratica clinica dos profissionais de enfermagem (SCHMITZ et al.,
2016).

Considera-se que a SAE aprimora a identificacdo das necessidades de cuidado
manifestadas pelos pacientes e familiares, direcionando para as atividades e
contribuindo para a atuacdo do enfermeiro no processo de cuidar, em prol da
qualidade da assisténcia prestada e da satisfacdo profissional (GUEDES; SANTOS;
OLIVEIRA, 2017).

Assim, no que se refere aos aspectos legais, em 2009, por meio da Resolucdo do
COFEN n? 358/2009, passou a ser obrigatdria a implementacdo da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem em todas as institui¢cdes, publicas ou privadas. Deve o PE
ser caracterizado pela interagdo de suas cinco fases interdependentes e ordenadas, as
quais sdo: Histérico de Enfermagem, Diagndstico de Enfermagem, Planejamento de
Enfermagem, Prescricao de Enfermagem e Evolucdo de Enfermagem (COFEN, 2009).

A aplicacdo da SAE nos servicos de saude ganhou forca a partir da adocdo da
tecnologia em saude e da informatizacdo dos sistemas. No entanto, a maioria das
instituicdes de saude no Brasil utilizam prontuarios manuais, ndo havendo
sistematiza¢do das informacgdes (SOUZA, 2018).

Sabe-se que a informatizacdo do PE nos servicos de saude contribui para o
registro e a documentacdo dos dados do paciente, garantindo maior seguranca as
informacdes e facilitando a comunicacdo entre os membros da equipe
multiprofissional; nesse sentido, a tecnologia da informacdo tem sido utilizada para
aprimorar os registros clinicos em saude e apoiar o desenvolvimento do PE
informatizado, contribuindo para uma estrutura ldgica de dados e informacdes para a
tomada de decisao do cuidado (DOMINGOS et al., 2017).

Outro privilégio que a informatizacdo dos sistemas trouxe para a salude é a
integracdo da SAE, proporcionando aos profissionais de enfermagem o acesso as
informagdes dos pacientes, contribuindo para a pratica do PE e permitindo que a
equipe de enfermagem modifique suas atividades, promovendo maior autonomia no
processo de trabalho (SOUZA, 2018).

Nesse sentido, as exigéncias do processo de cuidar determinam varios aspectos.
Isso ocorre ainda com maior intensidade em um ambiente que envolva pacientes
criticos e uma assisténcia de enfermagem de maior complexidade, como em uma UTI.
Para isso se faz necessaria uma ampla base de conhecimentos e especializa¢des,
interagindo suas habilidades técnicas intelectuais, com repercussdes a sua pratica.
Nesse cenario, percebe-se a importancia que a informatizacdo do PE desempenha, ao
proporcionar ao profissional de enfermagem todos os beneficios ja comentados, bem
como o aumento do tempo disponivel para as atividades relacionadas a assisténcia,
permitindo que seja mais humanizada (ALMEIDA; SASSO; BARRA, 2016).

Desse modo, a pesquisa busca compreender a relevancia da utilizacdo da SAE
informatizada, propondo a evolucdo do cuidar e a necessidade do conhecimento dos
enfermeiros sobre a utilizagdo dessa tecnologia para a execucdo e desenvolvimento do
PE.

Diante do exposto, o objetivo do trabalho é descrever o impacto e as principais
mudangas que a utilizagdo de um programa informatizado de SAE promoveu na rotina
de trabalho de seis enfermeiros da UTIl adulto de um hospital estadual.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater quantitativo de abordagem avaliativa,
realizada no periodo de junho de 2018 a setembro de 2019, na UTI Adulto do Hospital
Regional Antbénio Dias (HRAD), localizado em Patos de Minas (MG), pertencente a
Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG).

A primeira etapa ocorreu por meio de reunides da enfermeira intensivista,
orientadora do estudo, com a enfermeira residente, através da selecio dos
diagndsticos de enfermagem, de acordo com os problemas mais frequentes dos
pacientes criticos, levando em consideragdo o estudo da taxonomia North American
Nursing Diagnosis Association Internatinal NANDA-I. Para a construgao do histérico de
enfermagem (anamnese e exame fisico), foram utilizados instrumentos previamente
validados, elaborados com base na literatura Anamnese e exame fisico: avaliagGo
diagndstica de enfermagem. As interven¢des de enfermagem foram construidas
através do Nursing Interventions Classification (NIC), e as avaliacdes de enfermagem
através do Nursing Outcomes Classification (NOC).

Apds catalogar todos os dados e digitaliza-los em planilhas do Excel, passou-se a
segunda etapa do estudo, que deu inicio a construcdo do software. Foram realizadas
inumeras reunides entre a enfermeira intensivista, a enfermeira residente e os
académicos de Sistemas de Informacao, para que o software fosse criado atendendo as
necessidades apontadas e alimentado com os dados que contemplaram todas as
etapas do processo de enfermagem.

Em agosto de 2019, ocorreu a terceira etapa do estudo. Foi realizado o
treinamento individual dos seis enfermeiros da UTI adulto para utilizagdo da SAE
informatizada. Esse treinamento ocorreu em dois encontros, com carga horaria de
sessenta minutos cada um e foi promovido pela residente de enfermagem. O objetivo
foi apresentar o software e capacitar os participantes quanto ndo sé a
operacionalizacdo dele, mas também a linguagem diagndstica da NANDA internacional,
com a finalidade de subsidia-los para utilizacdo adequada do software.

Apds trinta dias da utilizagdo do software e da capacitagdao de todos os
enfermeiros da UTI adulto, eles responderam a um questiondrio de quatorze questdes
de multipla escolha. Baseado na escala tipo Likertos, os respondentes marcaram
somente uma opg¢ao em cada pergunta.

Em outubro, deu-se a ultima etapa do estudo, que foi a andlise das respostas e
a descricdo dos resultados, os quais foram catalogados em planilha do Excel. Estdo
descritos na pesquisa e ilustrados em graficos, de forma simples e objetiva.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Instituicdo,
CEP/FHEMIG - CAAE 2270.01.0019758/2019-65 e seguiu todas as prerrogativas da
legislacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto de utilizacdo de uma ferramenta informatizada da SAE na UTI adulto
do HRAD foi planejado e idealizado pela enfermeira da UTI adulto e também

165 | Revista do COMCISA, n. 2, maio 2020




t “\rv

ir,m-* -]

’“’J\__,

5 G s

orientadora da pesquisa. Foi iniciado por ela em margo de dois mil e dezoito, quando
fez o convite a autora da pesquisa para participar do processo de construcdo, coleta de
dados e capacitacdo dos enfermeiros da UTI adulto na utilizacdo do software, e
posteriormente, deu origem a esse estudo.

Na UTI adulto, onde ocorreu a pesquisa, a SAE n3do é unificada; ela é
desenvolvida de forma manual em um impresso digitalizado que possibilita ao
enfermeiro classificar os diagndsticos de enfermagem manualmente, através da
consulta ao NANDA, e as intervencoes de enfermagem sdo predeterminadas
contemplando os cuidados mais comuns ao paciente critico, sendo necessario marcar a
opcao desejada e determinar o horario de execucdo. Esse instrumento ndo aborda os
resultados, nem mesmo a evolugdo de enfermagem, esta é realizada no SIGH (Sistema
de Gestdo Hospitalar), software utilizado como prontuario eletrénico pela equipe
multiprofissional, porém ndo contempla quatro das cinco etapas do processo de
enfermagem.

Pesquisas ja elucidam o quanto a implementacdo da SAE informatizada nos
servicos de saude ganhou forca a partir da adogao da tecnologia da informac¢do nos
processos de gestdo em saude, através dos sistemas de informacdo. A SAE
informatizada viabiliza o processo de enfermagem na pratica em saude, através da
organizacdo dos servicos e da sistematizacdo do cuidado, no processo de
gerenciamento do cuidado pelo enfermeiro (PAIANO et al., 2014).

Este estudo possibilitou identificar a necessidade de possiveis melhorias para o
software utilizado, uma vez que trata de um projeto-piloto, inicialmente testado pelo
grupo de enfermeiros da UTI adulto, que foi utilizado apenas como instrumento da
pesquisa, por ndo ser uma ferramenta de trabalho padronizado na instituicdo.

Dos seis enfermeiros, dois reconheceram a linguagem e método de utilizacdo
do software como “simples e clara” em todas as vezes em que foi realizada a SAE; trés
deles consideraram “na maioria das vezes” e apenas um enfermeiro relatou ser
“indiferente”, como mostra a tabela abaixo.

Tabela 1: A linguagem e o método de utilizacdo do software sdo simples e claros

NUNCA POUCAS VEZES  INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
1 3 2

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Quanto as dificuldades de linguagem e métodos de utilizacdo do software
apontada, deve-se considerar também o fato de todos os enfermeiros participantes da
pesquisa nunca terem utilizado um software para construgdo da SAE, pois utilizaram
em sua trajetéria profissional apenas instrumentos manuais.

Dessa forma, apesar de seus beneficios, a informatizagdo da SAE também exige
gue o enfermeiro domine conhecimentos e habilidades inespecificas a sua area para
gue seja capaz de realizar seu processo de trabalho.

Sobre a carga horaria promovida em capacitacdo, trés enfermeiros
consideraram-na suficiente para utilizacdo do software, enquanto dois consideraram-
na na maioria das vezes e um deles ndo considerou suficiente, como ilustrado na tabela
abaixo.
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Tabela 2: A carga horaria promovida em capacitacdao ésuficiente para utilizacdo do
software
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
1 2 3
Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Sabe-se que, para toda implantacdo de sistemas informatizados, é necessario o
planejamento, a remodelacdo dos processos de trabalho e a capacitagdo profissional
para o uso. Essa capacitacao refere-se ao preparo dos enfermeiros em relagao ao
funcionamento do sistema utilizado e para o entendimento sobre o processo de
representacdo de conhecimento tacito e explicito para que o software represente a
realidade do processo de trabalho (PISSAIA et al., 2016).

Reconhece-se que a capacitacdo deve ser continua e permanente, mas ela
ocorreu apenas em dois momentos, com uma carga horaria de 120 minutos ao todo,
pelo fato de o software ter sido utilizado apenas como um instrumento da pesquisa, e
ndo tratar de uma implantacdo na instituicdo, uma vez que, se padronizado, requer
mais momentos que viabilizem e proporcionem a educa¢do continuada a equipe de
enfermagem.

Quanto a realizacdo da SAE antes da utilizacdo do software, um enfermeiro
informou realizar diariamente todas as etapas do processo de enfermagem na maioria
das vezes, quatro disseram que realizavam poucas vezes e um deles nunca realizou,
como consta na tabela abaixo.

Tabela 3: Antes da utilizacdo do software realiza diariamente todas as etapas do
processo de enfermagem
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE  NA MAIORIA DAS VEZES  SEMPRE
1 4 1
Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Atualmente na UTI adulto, parte da SAE é realizada manualmente, nem todas as
etapas do processo de enfermagem sao aplicadas na rotina de trabalho, pelo fato de
ser uma atividade demorada, gerando sobrecarga de atividades, uma vez que a equipe
de enfermagem conta com escala escassa de profissionais.

Também se faz necessaria uma reflexdo cientifica acerca da realizacdo da SAE,
para que ela seja aplicada por meio de uma construgdao de conhecimentos que os
profissionais assimilam durante seus cursos e sua pratica de trabalho, sendo na maioria
das vezes subjetivas e distantes de uma pratica baseada em evidéncias (MARTINS;
PINHEIRO, 2010).

No que diz respeito a realizacao de todas as etapas do processo de enfermagem
apos a implantacdo do software, dois enfermeiros informaram ter realizado na maioria
das vezes, outros dois foram indiferentes e dois deles informaram que em poucas vezes
conseguiram realizar todas as etapas do PE, segundo tabela abaixo.
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Tabela 4: Apds implantacdo do software realiza diariamente todas as etapas do
processo de enfermagem
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
2 2 2

Fonte: Autoria propria, 2019.

Os numeros ilustram que o software aumentou a adesdo dos enfermeiros
guanto a realizacdo de todas as etapas do PE, mas sabe-se também que a existéncia de
um sistema informatizado ndo é o Unico facilitador para construcao da SAE.

Em instituicdes de saude, principalmente as hospitalares, observa-se uma
grande relutdncia no que diz respeito a adesdo da SAE informatizada, principalmente
durante seu processo de implanta¢do, por ser um modelo inovador com o qual os
profissionais até entdo ndo havia contato (SANTOS et al., 2017). Qualquer tipo de
mudanca gera desconforto e muitas vezes promove insatisfacdo, que, por vezes,
prejudica sua utilizacdo (RIBEIRO; RUOFF; BAPTISTA, 2014).

O enfermeiro como lider de sua equipe deve desenvolver as aptiddes
necessarias para a introducdo da SAE informatizada em sua rotina de trabalho,
assimilando as mudancas lentamente sem causar desconforto; isso nao foi possivel de
trabalhar neste estudo devido ao tempo de utilizacdo e ao pouco contato com a
equipe, pois a ferramenta ndo é padronizada na instituicdo, como ja falado
anteriormente.

Outro fator importante avaliado foi o tempo gasto na realizacdo da SAE
informatizada em comparacao a sua realizagdo manual. Dois enfermeiros consideraram
que a utilizagdo do software sempre reduziu o tempo necessario para construgao da
SAE, enquanto um enfermeiro considerou que o tempo foi reduzido na maioria das
vezes, e trés enfermeiros relataram ter reduzido o tempo em poucas vezes, durante o
processo de realizacao da SAE, como ilustrado na tabela abaixo.

Tabela 5: O software reduz o tempo necessario para construcdo da SAE, comparado ao
método manual
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
3 1 2
Fonte: dados da pesquisa, 2019.

A imparcialidade na reducdo do tempo necessario para construcdao da SAE,
utilizando um software ou utilizando um instrumento manual, pode estar relacionada a
pouca intimidade da equipe com a operacionalizacdo do sistema e as dificuldades na
aplicacdo de todos os processos que sdo realizados na SAE informatizada, uma vez que
manualmente a equipe realizava parte das etapas do processo de enfermagem, o que
obviamente necessita de menos tempo em sua realizagdo. Na SAE informatizada, sao
contempladas as cinco fases do PE.

Estudos demonstram que o tempo gasto para documentar as informacdes do
paciente na ferramenta informatizada é reduzido em comparacao ao método manual,
o que implica mais tempo para o enfermeiro se dedicar ao cuidado direto ao paciente,
aumentando sua satisfacdo no trabalho e reduzindo a margem de erros na assisténcia
(BENEDET et al., 2016). Além disso, a informatizacdo proporciona agilidade nos
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processos gerenciais, como a gestdo de leitos, tornando os registros muito mais
rapidos e favorecendo o planejamento da equipe de enfermagem (RIBEIRO; RUOFF;
BAPTISTA, 2014).

Sobre o quesito facilitador, trés enfermeiros sempre perceberam o software
como um facilitador na construcao da SAE, enquanto outros trés em poucas vezes o viu
como um facilitador, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 6: Percebe o software como um facilitador na construcdo da SAE
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
3 3
Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Essa situacdo também vem de encontro do fato de o software demandar do
enfermeiro a elaboracdo de todas as etapas do PE, antes ndo construidas através de
uma linguagem padronizada.

Estudos semelhantes observaram alguns entraves nas questdes de aceitacdo da
SAE informatizada pela equipe de enfermagem, no entanto os profissionais devem ser
apresentados a essa nova metodologia de trabalho, conferindo uma aceita¢do prévia a
sua implantacdo, o que facilitard o processo de trabalho e a adesdo da equipe. No
estudo, isso ndo foi possivel, uma vez que o software utilizado ndo foi implantado na
instituicdo, como ja dito anteriormente.

A questdo que abordou o fato de o software permitir avaliar e identificar as
necessidades do paciente com maior clareza, comparando-se como o método manual,
mostrou que isso ocorre na maioria das situagdes. Quatro enfermeiros afirmaram que
isso sempre aconteceu; apenas um concorda que ocorreu na maioria das vezes; um
deles ndo respondeu ao questionamento, como ilustrado na tabela abaixo.

Tabela 7: O software permite avaliar e identificar as necessidades do paciente com
maior clareza comparada ao método manual
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
1 4

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Essa facilidade estd relacionada a possibilidade de consultar as etapas do PE de
enfermagem construidas anteriormente em uma ferramenta informatizada. A consulta
em registros manuais se torna bem mais complicada.

Outro ponto relevante da SAE informatizada é facilitar a construcdo da
anamnese e o exame fisico do paciente. Trés enfermeiros concordam que isso sempre
aconteceu; dois concordam na maioria das vezes; um deles se manifestou como um
fator indiferente, como ilustrado na tabela abaixo.

Tabela 8: O software facilita a anamnese e exame fisico
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
1 2 3

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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Essa questdo é tratada na primeira fase do processo de enfermagem e estd
contemplada no sistema. Ela é construida através do histérico de enfermagem e exame
fisico do paciente. Todas as informacdes coletadas ficam salvas no sistema, o que
facilita a consulta de dados e a elaboracdo segura dos diagndsticos de enfermagem,
bem como as demais etapas do PE, facilitando o raciocinio clinico e a tomada de
decisdo. O raciocinio clinico pode ser entendido como um processo cognitivo, inerente
ao processo de enfermagem, que fundamenta as decisdes do cuidar. Os dados
identificados pelos enfermeiros precisam ser submetidos a uma andlise criteriosa antes
de ser considerados uma informacdo, a qual subsidiard a tomada de decisdo (SANTOS
et al., 2015).

Sobre os diagndsticos de enfermagem, foi notado que a maioria dos
enfermeiros reconhece que o software sempre facilitou a identificacdo desses
diagndsticos. Trés deles disseram que isso sempre aconteceu; um deles que, na maioria
das vezes o software facilitou a identificacdo dos diagnédsticos; dois disseram
indiferente.

Tabela 9: O software facilita a identificagdo dos diagndsticos de enfermagem
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
2 1 3

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Essa facilidade se deve ao fato de os diagndsticos comuns aos pacientes criticos
terem sido identificados apds prévio estudo do perfil deles, utilizando a taxonomia
NANDA.

Ao selecionar a aba de diagndsticos no software, ele mostrarda todos os
diagndsticos frequentes nesse publico ja predefinidos e sua respectiva definicdo, para
facilitar seu reconhecimento e selecao. Pode o enfermeiro marcar quantos diagndsticos
desejar. Enquanto em um instrumento manual, é necessario ter acesso a linguagem
NANDA, fazer uma consulta para posteriormente encontrar o diagndstico pertinente ao
paciente.

Também se sabe que, para construcdo do diagndstico de enfermagem, sao
necessarias habilidades na avaliagao clinica do paciente, bem como um raciocinio
clinico, inerente ao processo de enfermagem, que fundamenta as decisdes do cuidar.

Essa capacidade de julgar criticamente os dados na pratica clinica é o que
confere autonomia ao enfermeiro durante a sua atuagdo, pois consiste em uma
atividade individual, reflexiva e, embora exija a interacdo profissional-paciente, é
baseada nos conhecimentos, valores e significados que o enfermeiro da as informacgdes
que encontra.

O julgamento critico, como requisito do raciocinio clinico, é o que permite que o
enfermeiro faca diagndsticos na pratica clinica. Ou seja, é necessario bem mais que
uma ferramenta informatizada para tornar possivel a construcdo dos diagndsticos de
enfermagem.

Outra etapa importante do PE é a interven¢do ou a prescricao de enfermagem,
que consiste no planejamento da assisténcia e cuidado promovido ao paciente de
acordo com as necessidades identificadas através do diagndstico de enfermagem. A
utilizacdo do software foi identificada como um facilitador na construcdo dessa etapa.
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Cinco enfermeiros reconheceram que ele sempre facilitou sua construgao; um deles
disse que na maioria das vezes foi um facilitador, como ilustrado abaixo.

Tabela 10: O software facilita a construcdo das prescricdes de enfermagem.
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
1 5

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Essa facilidade ocorre pelo fato de o software dispor da aba prescricio de
enfermagem, a qual deve ser realizada apds a identificacdo dos diagndsticos. Para cada
diagndstico, foram catalogadas todas as intervencdes possiveis de acordo com a
taxonomia Nursing Interventions Classification (NIC). Ao selecionar o diagndstico as
intervengoes correspondentes sdo listadas, cabendo ao enfermeiro apenas marcar as
desejadas. O instrumento manual contém poucas intervengdes baseadas apenas nas
rotinas dos cuidados do paciente gravemente enfermo, ndo tendo relacdo com os
diagndsticos definidos, e as opc¢des sdo limitadas e ndo contemplam todas as
necessidades do paciente.

Nessa perspectiva, a seguranca em executar a prescricao de enfermagem torna
o software um facilitador, porém s3o necessarios mais investimentos para a
qualificacdo da equipe de enfermagem na realizacdo dessa etapa do PE, pois sua
execugdo equivocada ou ausente pode comprometer ndao sé a recuperagao, mas
também a seguranca e a salide do paciente como um todo (ARAUJO et al., 2015).

Outra etapa importante do PE é a classificacdo dos resultados de enfermagem.
Para cinco enfermeiros, o software sempre facilitou a identificacdo e a classificagdao dos
resultados de enfermagem; um deles mostrou-se indiferente, como demonstra a tabela
abaixo.

Tabela 11: O software facilita identificar os resultados de enfermagem
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
1 5

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

A classificacdo dos resultados de enfermagem (NOC) aparece no software como
uma das etapas que deve ser preenchida para construcdo da SAE. Estd diretamente
relacionada ao diagndstico pré-selecionado. Apds identificacdo, deve-se acessar a aba
resultados; serdo listados os resultados almejados. Essa etapa do PE de enfermagem
ndo era construida através do instrumento manual, sendo inovador para a equipe de
enfermagem realiza-la através da pesquisa.

O NOC tem o intuito de avaliar o progresso, a estagnacdo ou a piora do estado
clinico do paciente, permitindo verificar sua evolu¢cdo em decorréncia, especialmente,
das intervencGes prescritas e implementadas pela enfermagem. A sua interligacdo com
classificagOes utilizadas no diagndstico e nas intervencdes de enfermagem favorece a
tomada de decisdo clinica no cuidado ao paciente e no acompanhamento de sua
evolugdo (SILVA et al., 2015).

A ultima etapa do PE, tdo importante quanto as demais, trata da evolucdo de
enfermagem. Ao avaliar se os enfermeiros perceberam que a utilizacdo do software

171 | Revista do COMCISA, n. 2, maio 2020




.r.:_\

“\rv

ﬂ

ir,m-* -]

’“’J\__,

5 G s

facilitou sua construcdo, trés deles responderam que sempre, enquanto outros trés
disseram ter sido indiferente, como se pode visualizar na tabela abaixo.

Tabela 12: O software facilita a elaboracdo da evolucdo de enfermagem.
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
3 3

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Esse resultado deve-se ao fato de a evolugdo de enfermagem ja ser realizada no
SIGH diariamente pelos enfermeiros, como ja citado anteriormente; é a Unica etapa do
PE realizada em um instrumento informatizado ja padronizado na instituicdo. O
dominio da operacionalizacdo desse software facilita sua constru¢dao, bem como seu
processo de trabalho.

A evolucdo de enfermagem constitui uma importante representacdo da
qualidade da assisténcia prestada ao paciente. A medida que confere importancia as
anotacdes no prontudrio do paciente, a equipe de enfermagem atesta uma pratica de
cuidados segura, em conformidade com a legislacdo e cddigo de ética, além de
favorecer de modo eficiente a operacionalizacdo dos custos institucionais e a
comunicacdo multiprofissional (BORGES, 2017).

A respeito da utilizacdo do software para consulta de dados do paciente
referentes as etapas do PE, quatro enfermeiros afirmam sempre ter facilitado, dois
deles na maioria das vezes, como mostra tabela abaixo.

Tabela 13: O software facilita a consulta dos dados do paciente referente as etapas do
processo de enfermagem
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
2 4

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Esse resultado corrobora outros estudos, uma vez que o registro informatizado
das etapas do PE facilita a consulta para acompanhar as mudancas ocorridas no quadro
do paciente, bem como buscar informacdes desconhecidas. Fazer essa consulta
manualmente é muito mais trabalhoso e despende de mais tempo, gerando maior
sobrecarga de trabalho e reduzindo o tempo que poderia ser direcionado para a
assisténcia ao paciente (DOMINGOS et al., 2017).

Outro fator que dificulta a consulta manual é o fato de o registro manual ndo
contemplar todas as etapas do PE, uma vez que ndo permite consultar dados
relevantes existentes no software utilizado no estudo.

Sabe-se que a SAE surge para organizar e direcionar o cuidado de enfermagem,
aumentando a confiabilidade das atividades realizadas pelo enfermeiro. A utilizagdo de
um sistema informatizado a torna um facilitador das rotinas de trabalho profissional
guanto ao método, pessoal e instrumentos, tornando possivel a operacionalizacdo do
PE de forma 4gil e segura, melhorando as praticas de enfermagem (DOMINGOS et al.,
2017).

Esse fato também ficou evidente no estudo. Quatro enfermeiros disseram
sempre perceber o software como um facilitador nas rotinas de trabalho do
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enfermeiro; um deles concordou ser na maioria das vezes;, outro se mostrou
indiferente, como pode-se ver na tabela abaixo.

Tabela 14: Percebe o software como um facilitador das rotinas de trabalho do
enfermeiro
NUNCA POUCAS VEZES INDIFERENTE NA MAIORIA DAS VEZES SEMPRE
1 1 4

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Os resultados apontados constataram que a utilizacdo da SAE informatizada é
um facilitador no processo de trabalho do enfermeiro, porém ha muito para se
desbravar. Dentre as vantagens e as dificuldades apontadas varias vertentes precisam
ser estudadas para encontrar novas alternativas que facilitem o processo de
implantacdo da SAE informatizada no servico no local onde ocorreu o estudo e nas
demais institui¢cdes hospitalares que nao utilizam a SAE informatizada.

Profissionais unidos sob o mesmo dogma assistencial compartilham da
necessidade de constante aperfeicoamento e da conduc¢do de um cuidado baseado em
evidéncias cientificas que sinalizam a utilizacdo de ferramentas e inovagdes
tecnolodgicas a seu favor (DOMINGOS et al., 2017).

4 CONCLUSAO

A SAE é uma metodologia que auxilia o profissional de enfermagem a direcionar
os cuidados através do PE, método sistematico de solugdo de problemas que
determina as necessidades de saude de um individuo, fundamentando a pratica
baseada em evidéncias, sendo de extrema importancia sua aplicacdo na assisténcia,
refletindo diretamente na pessoa que recebe o cuidado, enfermeiro e equipe.

Nota-se diante desta pesquisa que a informatizacao contribui para proposta
clinica, acelerando a tomada de decisdo por parte dos profissionais. Vale ressaltar que
o computador e o sistema sdo ferramentas que subsidiam o processo de trabalho.

Nesse sentido, os principais beneficios apontados pela equipe de enfermeiros,
oriundos da adesdo da informatizacdo no processo da SAE, foram relativos ao fato de
ele ter facilitado a construcdo de todas as fases do processo de enfermagem (PE),
aumento da qualidade dos registros de enfermagem e facilidades nos processos de
comunicacdo entre a equipe, uma vez que o instrumento manual de SAE ja utilizado na
UTI ndo contemplava todas as etapas do PE.

Ja as dificuldades citadas foram a adesdo e a utilizacdo da SAE com auxilio da
informatica devido as novas demandas praticas e cientificas que as equipes
desenvolvem durante sua assisténcia, pelo fato de os profissionais, por vezes,
perceberem esse novo processo de trabalho como desnecessario, pois, antes da
utilizacdo do software, realizavam poucas vezes a SAE manual. A informatizacdo da SAE
em instituicbes de salde ainda é um desafio a ser vencido. Deve ser adotada ao
cotidiano do enfermeiro, principalmente para a motivagao de suas equipes.

Portanto, o sucesso do PE depende de fatores essenciais como educagdo
permanente, vontade e disposicao da equipe e da coordenagdo de enfermagem,
superando as dificuldades para que a assisténcia de enfermagem seja sistematizada.

173 | Revista do COMCISA, n. 2, maio 2020




SOMNGE
COoNnK

r‘rﬁ,rm-"r

G;

f_>l,f
/\bj\_

dncias da s

No entanto, compreende-se a utilizacdo dessa ferramenta é um trabalho lento que
depende da mudanga no modo de perceber o papel do enfermeiro na sua atuagao
profissional.
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