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RESUMO: O presente artigo descreve a importancia da aplicacdo do método coaching
nas organizagdes, assim como a relevancia do lider coach no contexto econémico
atual. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo
de abordagem qualitativa e descritiva a partir de questiondrios ndo probabilisticos.
Conclui-se que a tendéncia do coaching é seguir crescendo, evidenciando melhores
resultados tanto para os objetivos profissionais quanto para os pessoais.
PALAVRAS-CHAVE: Coaching. Coach. Lideranca. Lider.

ABSTRACT: This article describes the importance of applying the coaching method in
organizations, as well as the relevance of the coach leader in the current economic
context. For this, a bibliographical research and a field research of qualitative and
descriptive approach were developed from non-probabilistic questionnaires. It is
concluded that the tendency of coaching is to keep growing, showing better results for
both professional and personal goals.
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1 INTRODUGAO

Ndo é novidade que o maior desafio das empresas que buscam alguma
vantagem competitiva no mundo corporativo, independente do ramo de atuacdo, é
apresentar resultados que superem a concorréncia. Diante de um cenario econémico
em crise, repleto de competitividade, globalizagdo em alta e avangos tecnolégicos que
nao param, percebe-se a necessidade de profissionais ndo apenas bem qualificados,
mas que também sejam flexiveis as mudancas, treinados e preparados para ser o
diferencial da organizacgao.

Tais exigéncias evidenciam o papel do coaching dentro das organiza¢Ges ao
orientar, treinar e modelar profissionais com conhecimentos e aptiddes especificas
para o ambiente atual dos negdcios. Muitos individuos tém buscado tal formacao e
especializacdo em coaching por iniciativa prépria, a fim de aperfeigcoar suas habilidades
de lideranca, tracar metas maiores e obter melhores éxitos. Neste contexto, Porché e
Niederer (2002) cita que qualquer individuo pode ser um orientador para ajudar os
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demais, assim como toda pessoa pode melhorar sua prdpria vida ao receber
orientacdo de outrem, pois o coaching é simples, eficaz e pode ser aplicado em
diversas areas da vida de qualquer pessoa.

O objetivo geral do estudo foi descrever a importancia de se aplicar o coaching
nas organizacbes, a fim de obter o desenvolvimento da equipe e consequente
alavancagem da empresa. Como objetivos especificos, a pesquisa enfatizou a
importancia do lider coach no contexto econémico atual, relacionou as contribuicdes
de tal método para pessoas e empresas e caracterizou as formas de se aplicd-lo de
forma efetiva. Para um facil entendimento dos leitores, foram definidos conceitos
acerca dos termos utilizados ao longo no estudo.

Para alcancar tais objetivos com éxito, a pesquisa bibliografica foi embasada em
guestionamentos como: qual é a real importancia do coaching no cendrio atual? Como
o coaching impacta no rendimento dos colaboradores? Quais as formas de se aplicar
eficazmente o coaching nas empresas? Qual é a relacdo entre coaching e lideranca?

Apesar da cultura tradicional focada apenas nos resultados monetdrios ainda
ser predominante nas empresas, é notavel o aumento do investimento por parte das
empresas na cultura do coaching, evidenciando as melhoras nos resultados e no clima
organizacional, a diminuicdo da rotatividade e a queda nos gastos com contratacdes,
demissdes e capacitacdes de novos funcionarios.

2 COACHING

Desde a descoberta e implementacdo do coaching, tal método tem impactado
e transformado de forma impressionante a vida dos individuos ou das organiza¢oes
gue investem tempo e recursos para a aplicacdo das praticas indicadas pelos
profissionais em seus cotidianos. Diante da alta competitividade do mercado,
desenvolver habilidades e aprofundar conhecimentos representa significativo avanco
frente aos concorrentes, sendo este um dos principais objetivos propostos pelo
coaching.

De acordo com Lages e O’Connor (2004), o coaching empresarial tem se
tornado fundamental por trés motivos plausiveis. Primeiramente, muitos profissionais
tém investido em suas carreiras por conta propria, fato que pode expandir as
oportunidades dos profissionais. Desta forma, as empresas percebem que a melhor
maneira de manter talentos é investir em suas especializa¢des e desenvolvé-los.

Segundo, o coaching é um método inteiramente focado no retorno a empresa,
uma vez que esta aloca recursos precisamente nas areas deficientes para que estas se
desenvolvam e devolvam em forma de lucro o investimento da organizacdo. Um
terceiro ponto é que o método coaching tem se apresentado mais eficaz do que os
treinamentos corporativos, pois o coach continua orientando os participantes apds o
treinamento, mantendo a inspira¢dao ativa e auxiliando para que as mudancgas se
apresentem eficazes a longo prazo.
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2.1 CONCEITUAGAO E HISTORICO DE COACHING

O coaching é um modelo de gestdao que tem crescido cada dia mais, ganhando
forca entre os profissionais e gestores de empresas de diversos ramos de atuacao,
inclusive no Brasil, visto a grande crise econdmica atual. Basicamente o coaching é
uma metodologia de desenvolvimento que foca na evolu¢cdo do individuo, com o
intuito de ajuda-lo a alcangar suas metas de forma rapida, eficiente e concreta. Para
Wolk (2008, p.9), “o coaching, mais que um treinamento, é entendido como uma
disciplina, uma arte, um procedimento, uma técnica e, também, um estilo de
lideranca, gerenciamento e conducdo”.

Merlevede e Bridoux (2008) explica que o termo coaching deriva do nome de
um determinado veiculo chamado “coche”, uma carruagem hungara inventada em
uma cidade denominada “Kocs” por volta de 1.500, onde quem definia o caminho a
seguir era o proprio passageiro. Algum tempo depois, a partir de 1.900 na Inglaterra,
surgiu a figura do mentor individual que treinava e educava alunos no auxilio do
desenvolvimento destes, partindo dai a adaptacdo de Kocs para o inglés coach, que
significa treinador, e coaching, que significa treinamento.

A partir dos anos 80, iniciando-se nos Estados Unidos, tal expressdo passou a
conceituar um modo de atividade profissional, relacionando a habilidade de gerenciar
pessoas e surgindo as primeiras técnicas de valorizacdo de competéncias individuais,
desde colaboradores dentro das organizacdes até atletas no meio esportivo
(MERLEVEDE E BRIDOUX, 2008). Neste mesmo periodo, a economia sofreu uma ampla
expansdo, aumentando o setor de servicos e rompendo os padrdes habituais, onde
muitas empresas passaram a investir tempo e recursos no capital intelectual, com
treinamentos, palestras motivacionais, financiamentos de estudos, dentre outros.

O coaching, entendido como um processo de desenvolvimento pessoal e
profissional, estruturado com foco no presente e no futuro, se apresentou como uma
opgdo para aqueles gestores que perceberam a relevancia do conhecimento gerido por
seus funcionarios, auxiliando-os a compreender as razdes dos erros e limitagOes e
superd-los para alcangar suas metas. Downey (apud MATTOS E SOUZA, 2012, p. 13)
também aborda que o coaching diz respeito ao suprimento das necessidades basicas e
a auto realizagao, remetendo o método também as dreas da psicologia.

Varias sdo as circunstancias que levam uma pessoa ou uma empresa a iniciar
um processo de coaching: uma crise pessoal, um conflito de valores ou um objetivo
profissional. Nesse sentido, “o coaching representa uma poderosa ferramenta para
desenhar o futuro e gerar um mundo diferente. Estar no papel de coachee e aprender
a ser coach dos outros constitui, hoje, uma competéncia gerencial e um novo estilo de
lideranca e gestao” (WOLK, 2008, p. 11). Qualquer que seja o papel do individuo, as
capacidades desenvolvidas através da dinamica do coaching ajudam a gerar mudancas
nas pessoas, nos vinculos e nas organizagdées.

2.2 OBJETIVOS E BENEFICIOS DO METODO COACHING

De acordo com Mattos e Souza (2012), os objetivos do coaching no contexto
empresarial vai além das conquistas individualistas, visto que os novos lideres tém
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consciéncia da importancia de apoiar o crescimento da equipe como um todo e ajudar
as pessoas envolvidas a alcancar o sucesso almejado, aumentando a qualidade e
produtividade da empresa.

Ao pensar em coaching é inevitavel pensar também em metas e objetivos,
tanto na drea profissional como na area pessoal, pois ambos os cendrios caminham
paralelos para a efetivacao plena de realizacdo do individuo. Rodrigues (apud MATTOS
E SOUZA, 2012, p. 15) salienta que:

O coach vai exercer a parceria necessdria certamente usando suas ferramentas para
fazer com que todo esse cenario, que em primeira vista pode ser desesperador, se
transforme em um novo cendrio, mas agora em um de desenvolvimento, desde que o
coachee siga seus passos com parcimdnia, sempre junto ao coach, acessando suas
potencialidades.

As metas sdo o que impulsionam as organizacdes e os individuos para frente,
visto que estes se mantem em constante movimento, além de representar também o
alicerce do coaching. Seguindo esta perspectiva, o coaching “[...] ajuda o cliente a
explorar o presente e desenhar o futuro. Eles levam o cliente de onde eles estdo para
aonde eles querem ir fornecendo-lhes mais op¢bes, e mais recursos, para suas
jornadas.” (LAGES E O'CONNOR, 2004, p. 31).

O coaching gera potenciais mudangas em um curto periodo de tempo,
permitindo que o individuo visualize quais sdo os pontos que precisam ser melhorados
assim como os pontos fortes que devem prevalecer, além de valorizar suas crengas e
valores, respeitar seus limites, promover o autoconhecimento e a autoconfianca.
Marques (2017) cita que administrar significa direcionar, organizar, planejar, executar
e, sobretudo, gerir talentos e financeiros, buscando sempre o melhor desempenho da
empresa sem consumir e esgotar aqueles que se dedicam a ela.

Dentre as mudancgas ocorridas no mundo corporativo, trabalhadores atuais
esperam uma lideranga cada vez mais democratica, que trabalhe em equipe e que
desenvolva as capacidades pessoais de cada um. O coaching oferece métodos
inovadores que atendem a estas necessidades. De forma geral, sdo visiveis alguns
beneficios nos individuos como maior grau de autoconhecimento, aumento da
produtividade, percepcao de maior flexibilidade diante das situa¢Ges, reconhecimento
dos recursos para atingir metas, autoconfianga estimulada, capacidade de transformar
planejamento em a¢do e metas em resultados (FERREIRA, 2008).

2.3 COACHING: TIPOS E MODELOS

O mercado de coaching cresceu expansivamente nos ultimos tempos, surgindo
novas especializacdes e mais opg¢des de escolha para os clientes. Neste prisma, o
coaching pode ser classificado, de forma geral, em coaching pessoal, life ou personal,
onde o individuo busca o alcance de objetivos pessoais ou desenvolver competéncias;
e o coaching profissional, business ou executive, voltado para metas organizacionais,
além de desenvolver as habilidades de lideranga dos profissionais.

No primeiro tipo de coaching, o pessoal, o processo utiliza de técnicas e
ferramentas para maximizar o foco do cliente, definido metas e objetivos e

11 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 1, jan./abril 2019 / ISSN 2527-2535



JMIN

CONGRESSD MINEIRD DE BMPREENDEDORISMO

desenvolvendo mudancgas para que sejam alcancadas. Marques (2016) aponta que,
dentre varios modelos que abrangem este tipo de coaching, podem ser citados o
coaching familiar, tendo como foco a harmonia da familia como um todo; o coaching
de emagrecimento, oferecendo apoio aqueles que identificaram distUrbios
alimentares; o coaching de relacionamento, que visa corrigir problemas de
comunicacdo entre o casal; e o coaching esportivo, com intuito oferecer suporte a
atletas ou profissionais do ramo.

Jd& no segundo tipo de coaching citado, o profissional, a produtividade e
desenvolvimento de habilidades constituem foco do processo, onde a comunicagdo é
aprimorada e resultados extraordinarios podem ser alcancados. Marques (2016)
menciona como nichos desta modalidade o coaching de carreira, que objetiva auxiliar
o profissional no momento em que se encontra sua carreira; o coaching de liderancga,
gue visa desenvolver habilidades de lideranca; o coaching corporativo, oferecendo
suporte a empresa através da identificacdo dos pontos de melhoria; e o coaching de
vendas, que possui como foco alavancar as vendas da empresa.

Em se tratando de coaching empresarial, existem duas alterativas para se
aplicar as técnicas de melhoramento: o coaching externo e o coaching interno. O
coaching externo é quando o treinamento contratado pelas empresas é feito por um
prestador de servicos terceirizado, objetivando oferecer aos lideres e profissionais um
maior desenvolvimento e capacitacdo. Neste modelo, o coach contratado age dentro
da organizacdo por um periodo determinado.

Quanto ao coaching interno, este é realizado dentro das empresas por um
profissional coach que trabalha para esta organizacdo, atuando junto com os demais
colaboradores para o desenvolvimento técnico, emocional e comportamental destes.
A intencdo é que a empresa possa contar internamente com seus proprios
profissionais para se especializar na metodologia coaching, desenvolvendo atividades
de capacitacdo e acompanhamento aos interessados da empresa, aplicando programas
internos de coaching (MARQUES, 2016).

2.4 OS PERSONAGENS DO COACHING

A proposta do método coaching é promover o desenvolvimento através de
solugdes, alavancar resultados tanto pessoais como profissionais, e abrir caminho para
uma performance de fato extraordinaria. No entanto, assim como qualquer processo,
0 coaching s6 é possivel devido a uma parceria entre protagonistas, aqui identificados
como coach e coachee, que em sinergia apresentam excelentes resultados.

O primeiro personagem do processo é o coach, profissional que aplica o
conhecimento, oferece ferramentas consistentes, técnicas especificas e metodologias
comprovadamente eficazes. Wolk (2008, p. 10) considera que o “[...] papel como
coach, mais do que ‘facilitador’, é de ‘provocador’. O coach, sendo um provocador,
constitui-se como um facilitador de aprendizagem.” O coach tem como missao
despertar mudancas através de perguntas estimuladoras, reflexdes, alteragdes
comportamentais e descobertas de potenciais antes ocultos.

O segundo protagonista, porém n3ao menos importante, é o coachee, nome
definido para o cliente que passa pelas sessdes de coaching, visando transformacdes
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nas areas pessoais e/ou profissionais ou mesmo para atingir um objetivo especifico.
Durante o processo, o coachee experimentara um evolugcdo em todos os sentidos, visto
gue o eixo do método é empenhar-se do ser humano como um todo para que todas as
partes evoluam.

Para atingir os resultados esperados, o coach empenhara seus maiores esforcos
e utilizard as melhores técnicas a fim de que o coachee seja capaz de analisar e
reconhecer sua missdo de vida, definir seus objetivos e metas pessoais e profissionais,
assim como tracar meios e a¢des para alcancar os resultados desejados. Decerto que,
gualquer que seja o papel do individuo, todos estdo sujeitos as serem, ora coach, ora
coachee, quando se trata de um objetivo em comum passivel de alcance por
intermédio de esforco mutuo (GUERRA et al., 2016).

3 RELAGAO ENTRE COACHING E LIDERANGCA

Em um mercado cada vez mais exigente, é possivel perceber a grande
necessidade de uma gestdo eficaz, conduzida por uma lideranca capaz de gerir, captar
e desenvolver profissionais de qualidade. Neste segmento, Soares (2015, p. 12)
ressalta que “o fator lideranca adquire atualmente importancia fora do comum,
principalmente dentro do contexto organizacional”. Para se adaptar as exigéncias do
mundo corporativo atual, o coaching surge como uma poderosa ferramenta, uma vez
gue se trata de um processo de aceleracdo de resultados indispensavel ao processo
organizacional, sobretudo para as liderancas.

O método coaching, aliado com a gestdo de uma lideranca eficaz, acaba por
proporcionar a empresa resultados Unicos, colaboradores motivados, um clima
organizacional de qualidade e muitos outros beneficios, tanto para a organizacdo
guanto para os individuos envolvidos. Neste sentido, os topicos a seguir abordarao a
relacdo efetiva entre o lider e o processo de coaching, assim como o papel de ambos
dentro das organizagdes.

3.1 A LIDERANGA E SEU PAPEL NAS ORGANIZAGOES

Uma lideranca pode ser entendida como uma gestdo eficaz onde todos os
participantes da equipe sdo guiados unanimemente para alcangar os resultados
almejados pela empresa. A lideranga bem sucedida é aquela que mobiliza e apoia os
colaboradores para que trabalhem entusiasmados, além de auxiliar na definicdo de
metas, execugao de a¢Oes favoraveis e motivagao na conquista dos objetivos definidos
(SOARES, 2015).

A capacidade de influenciar e gerir pessoas nem sempre estdo presentes no
perfil de um individuo, sendo este o motivo de ter tantos lideres despreparados e
inaptos para tais funcbes. Neste sentido, constata-se que nem todos lideres sao
administradores e nem todos administradores sao lideres, visto que a lideranga é um
dom que esta na pessoa ou que, no minimo, é desenvolvido com auxilio de uma
preparac¢ao adequada.

Claro (apud SOARES, 2015, p. 13) diz que “o lider hoje precisa criar um contato
proximo e de confianca com seus liderados, que gere forga plena para a batalha do dia
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a dia e o enfrentamento dos desafios da atualidade”. De acordo com Chiavenato
(2000), a lideranca é um conceito necessario em todos os departamentos, setores e
tipos de organizacdes, além de ser essencial a presenca de um lider que saiba conduzir
as mais diversas situagdes que se apresentem. Por este motivo, as empresas passaram
a desenvolver habilidades de lideranca em seus colaboradores, surgindo os conhecidos
programas de desenvolvimento e treinamento de lideranca.

Portanto, enfatiza-se a importancia do papel de uma lideranca presente e
eficaz, perfazendo caracteristicas Unicas e funcdes que vdao muito mais além do que
simplesmente gerenciais. E importante notar que gerente n3o é sindnimo de lider, pois
gerentes geram resultados a partir da orientacdo das atividades, ja o lider possui a
habilidade de suscitar e difundir a visdo das pessoas, além de desenvolver aptiddes
gue antes ndo apareciam. Nada impede que o gerente venha ser um lider, basta que o
mesmo esteja interessado e engajado em descobrir e aprimorar seus talentos nesta
area.

3.2 LIDER COACH

O lider coach apresenta um estilo empreendedor que oferece novas ideias e
solucbes, motivando sempre e ndo permitindo que seus liderados percam o foco no
objetivo. Para isso, apresenta um perfil que inspire as pessoas ao seu redor, é proativo,
interage verdadeiramente com a equipe e age da melhor forma a atender as
necessidades de ambos os lados, tanto dos colaboradores quanto da empresa
(MARQUES apud MATTOS E SOUZA, 2012, p. 20).

A esséncia do lider coach ndo esta em apenas utilizar ferramentas ou técnicas,
mas sobretudo na forma de utiliza-las, quando se coloca na postura de escutar o
liderado e ajuda-lo a desenvolver um caminho para o sucesso. Na lideranca baseada no
coaching, o lider é um facilitador do processo de aprendizagem, orientando individuos
de modo que possam descobrir seus préprios potenciais e aplicando feedback para
acompanhamento. As competéncias do lider coach sao de grande relevancia, visto que
diversos autores concluem que a lideranga coaching é o modelo mais adequado para o
perfil do novo lider, pois promove o autodesenvolvimento das pessoas envolvidas.

Algumas caracteristicas especificas auxiliam o lider no cumprimento de seus
objetivos quanto ao acompanhamento e sucesso da equipe, dentre as quais cita-se o
trabalho em equipe; o desenvolvimento de pessoas que compde o time; o
autoconhecimento de seus limites, valores, pontos fortes e pontos fracos; a
inteligéncia emocional consigo e com os demais da equipe; uma comunica¢do boa,
clara e estimulante; e a capacidade de fornecer feedback. Além destas, existem muitas
outras competéncias que sdo abordadas por diversos autores conceituados e,
inegavelmente, todas elas quando utilizadas corretamente agregarao no desempenho
da lideranca coach, se apresentando como diferencial (GUERRA et al., 2016).

3.3 AINFLUENCIA DO COACHING PARA UMA LIDERANCA EFICAZ

A metodologia do coaching executivo tem ganhado grande notoriedade nas
organiza¢bes do mundo inteiro, pois trata-se de uma ferramenta de aceleragao de
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resultados e potencializacdo de competéncias e habilidades. Uma das habilidades
despertadas pelo coaching é a organizacdo, onde o lider aprende a aproveitar o tempo
de maneira eficiente — gerando mais produtividade, organizar as tarefas segundo as
prioridades — tornando o fluxo de trabalho mais objetivo.

Outra habilidade desenvolvida na lideranca através do coaching é a gestdo de
pessoas, uma vez que um bom lider prepara seus colaboradores para todas as
situacdes, instigando-os a tomar decisdes de forma independente, quando é cabivel a
eles. O autogerenciamento também é uma habilidade desenvolvida no processo de
coaching para liderancas, pois normalmente um lider ndo tem a oportunidade de
receber feedback devido ao nivel hierarquico (MARQUES, 2017).

Portanto, é perceptivel que com o coaching o profissional lider adquire muitas
ferramentas para atender sua necessidade quanto a gestao, além de potencializar seus
conhecimentos e habilidades. Um excelente exemplo é um ferramenta oferecida pelo
coaching conhecida como “triade do tempo”, que auxilia os lideres a gerir o tempo e
priorizar tarefas. Nesta ferramenta, a utilizacdo do tempo é organizada dentro do que
é ‘importante’ — tarefas que tem prazo para execu¢do, mas ndo sdo urgentes —,
‘urgente’ — tarefas que surgem de forma inesperada e precisam ser resolvidas de
imediato — ou ‘circunstancial’ — tarefas de pequeno ou nenhum valor produtivo
(MARQUES, 2016).

O coaching pode auxiliar no clima organizacional de vdérias formas, mas
principalmente no alinhamento da visdo, missdo e valores da empresa junto ao
colaborador e a lideranga. Através de conhecimentos e ferramentas oferecidos pelo
coaching, o lider coach em sua gestdo sera capaz de agregar valor no desenvolvimento
de seus liderados, além de gerar resultados excepcionais para a organizacao.

4 METODOLOGIA

Para cumprir os objetivos propostos e compreender a importancia do coaching,
foi realizada uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo e bibliografico. Samara e
Barros (2007, p. 50) salientam que “os estudos descritivos [...] procuram descrever
situagdes de mercado a partir de dados primarios, [...] relacionando e confirmando as
hipdteses levantadas na definicao do problema de pesquisa.”. Em tal estudo aplicou-se
uma pesquisa bibliografica feita a partir do levantamento de referéncias tedricas,
publicadas por meios escritos e eletrénicos como livros e artigos cientificos, mantendo
como foco a importancia do coaching nas organizagdes, assim como os conceitos
bdsicos e beneficios do método.

Além da pesquisa bibliogréfica, realizou-se também uma pesquisa de campo
que, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), pode ser caracterizada pelas
investigacdes onde se coletam dados junto a pessoas e situagdes. No presente estudo,
a pesquisa de campo deu-se a partir de questiondrios nao probabilisticas enviados por
e-mail, mediante amostra coletada por conveniéncia, ou seja, os individuos que
participaram da pesquisa foram selecionados por estarem prontamente disponiveis,
nao por terem sido selecionados por meio de um critério estatistico.

A amostragem foi realizada com cinco profissionais que obtiveram formacao
em coaching, os quais foram indicados por uma coach que ja atua na respectiva area,
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através de um questionario semiestruturado aplicado entre agosto e setembro de
2018. Com o intuito de obter agilidade e mediante a disponibilidade dos participantes,
tal questiondrio foi enviado por e-mail a fim de observar o perfil de lideranca exercido
pelos entrevistados. Com os dados obtidos, realizou-se a andlise dos resultados e
discussdo, revendo as diversas situacdes e opinides acerca do cendrio coaching e da
atuacdo dos lideres coach.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para atender os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa de campo de
carater qualitativo, onde cinco profissionais de coaching responderam as perguntas
previamente estabelecidas, sem que fossem identificados pelo nome, apenas como
fonte de pesquisa. Foi possivel observar que o coaching representa uma formacgao
recente, onde os entrevistados se especializaram na area no mdaximo a dois anos.
Apesar do coaching ser uma pratica antiga, o conhecimento sobre tal método
comecou a ser implantado nas empresas e na vida pessoal em um periodo
relativamente recente.

Diversos autores como Goldsmith, Lyons e Freas (2003), concordam que o
coaching é uma atividade que apresenta rapida expansdo atualmente, visto que muitas
pessoas estdo buscando alguém qualificado para ensinar a desenvolver e melhorar.
Também acrescentam que “o coaching agora ocupa um lugar de destaque no cenario
gerencial. Ser um coach ndo sé é legitimo como também se tornou altamente
desejavel” (GOLDSMITH, LYONS E FREAS, 2003, p. 13).

Dentre os entrevistados, observou-se também a predominancia do curso “Life
& Professional Coaching”, sendo que este abrange métodos tanto para o ambito
profissional como pessoal do cliente. A formacdo do profissional a ser contratado pela
empresa ou pelo individuo é de grande importancia, visto que existem aqueles que se
dizem profissionais, porém ndo possuem a habilidade e certificagdo necessaria para
exercer um perfeito papel. Atualmente existem muitas empresas que oferecem cursos
de coaching, principalmente na internet, que nao condiz com informagdes
efetivamente verdadeiras.

Percebe-se que, para os entrevistados, as formas de conceituar o coaching sao
variadas. No entanto, todas elas canalizam para um mesmo conceito em comum, onde
o coaching é uma metodologia que, através de ferramentas e técnicas determinadas,
auxiliam no desenvolvimento de competéncias para atingir objetivos propostos. E
notdvel as amplas possibilidades que o método coaching permite ao coachee, e por
isso, muitas vezes, o aprendizado recebido durante o processo tem se tornando um
estilo de vida (GOLDSMITH, LYONS E FREAS, 2003).

Quanto aos objetivos do coaching, os entrevistados concordam que tal método
visa desenvolver e transformar a vida das pessoas que se submetem ao processo,
sempre mantendo o foco em uma determinada meta previamente estabelecida, em
diversas dareas da vida do cliente. O grande desafio na vida das pessoas é o
aprendizado e “a partir desse ponto de vista, referimo-nos ao aprender como um
conceito que vincula aprendizagem e a¢dao” (WOLK, 2008, p. 19).
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Em se tratando dos motivos que levam a contratacdo de profissionais da darea,
de uma maneira geral, as pessoas e empresas recorrem ao método coaching com uma
finalidade: retirar-se de um estado atual que consideram insatisfatério, e ascender a
outro nivel, outro objetivo, outra meta que acreditam ser mais adequado. Para tanto,
um coach dedicado sera capaz de alinhar estratégias, preparar profissionais para a
atualidade, formar lideres eficientes, instigar a equipe e auxiliar na estruturacdo dos
colaboradores.

Considerando o futuro do coaching no Brasil nos préoximos anos, em meio a um
periodo de grandes mudancas no contexto econémico, politico e organizacional pelo
gual o pais tem passado, ambos os entrevistados sdo bastante otimistas, notando que
a tendéncia é investir no desenvolvimento e maior capacitacdo das pessoas e, neste
contexto, o coaching é um excelente método de gestdo. No entanto, conforme citado
por um dos entrevistados, para ser um bom coach, além de requerer muito estudo e
dedicacdo, é fundamental que os mesmos se credenciem em uma associacdo ou
confederacdo de coaching e que busquem cada vez mais formacdes e atualiza¢Oes
para manterem os servicos de exceléncia.

No quesito lideranca, para os entrevistados, um lider coach ndo ird apenas
coordenar as atividades da equipe, mas também ird estimular e incentivar o time a fim
de alcancar no nivel maximo de cada um para a obtencdo de resultados. Um lider que
é também um coach entendera os perfis comportamentais de cada colaborador,
colocando em pratica a inteligéncia emocional e preparando-os para as adversidades
que poderao surgir, respeitando e compreendendo as emoc¢des de cada um, visto que
toda a equipe antes de ser funcionarios sdo humanos (GOLDSMITH, LYONS E FREAS,
2003).

Solicitando aos entrevistados que definissem o lider coach em uma palavra,
foram citadas “despertador”, “servir’, “competéncia e resultados”, “encorajador” e
“agregador”, e todas elas, por fim, estdo correlacionadas. Um bom lider coach deve ser
aquele que desperta nos individuos a vontade e o entusiasmo de correr atrds dos
objetivos. Para tanto, o lider ndo deve apenas ordenar o que fazer e esperar que todos
facam por ele, mas pelo contrario, deve servir aos outros para seja um modelo de
confianga em que os outros membros da equipe irdo se espelhar. Agindo assim, a
equipe obtera resultados surpreendentes, destacando a competéncia do lider e do
time, cada um exercendo com exceléncia seu papel dentro da equipe.

Referente aos impactos de uma lideranca que possui algum tipo de formacgao
coaching, segundo os profissionais entrevistados, estes sdo os mais positivos que se
possa esperar, visto que o lider coach ird trabalhar e estimular de acordo com as
caracteristicas de cada funciondrio. Um lider coach serda capaz de identificar as
oportunidades e talentos de forma individual, ndo apenas como equipe, de forma
dindmica e motivadora, a fim de alavancar os resultados do time.

Conforme citado por um dos entrevistados, uma equipe guiada por um lider
coach tera uma visdao agucada de onde estdo e aonde desejam chegar, no que se
refere a metas e objetivos. Goldsmith, Lyons e Freas (2003) indicam que lideres
coaches exemplares se asseguram de que o trabalho desempenhado pela equipe nao
seja algo sem fundamento, pelo contrario, tenha um propdsito final. Assim, um lider
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coach eficaz ird proporcionar feedback construtivo, apropriado para o momento, justo
e certeiro.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que um dos maiores desafios enfrentado pelas empresas no mundo
corporativo é apresentar resultados que superem os da concorréncia. Em meio a um
cenario econbmico instavel e um tecnologia que ndo para de surpreender, é
necessario que as empresas repensem seus modelos de gestdo e invistam tempo e
recursos no capital intelectual, ou seja, os colaboradores e funciondrios que as
compoem.

Tais mudancas exigem aperfeicoamento pessoal e profissional dos envolvidos,
o que evidencia o papel do coaching dentro das organizacGes ao orientar, treinar e
modelar profissionais com conhecimentos e aptidGes especificas para o ambiente atual
dos negdcios. Por meio de pesquisas realizadas, tanto a bibliografica quanto a de
campo, obteve-se informacdes a respeito da importancia do coaching dentro das
organizacles, os beneficios que tal método apresenta, além da relacdo entre a
lideranca e o coaching.

Conclui-se que o coaching objetiva desenvolver e transformar a vida das
pessoas envolvidas através do foco em determinada meta previamente estabelecida,
em diversas dreas da vida do cliente. E importante que, tanto o coach selecionado
guanto coachee, estejam comprometidos com a execugao do processo, a fim de obter
o sucesso do método. Na perspectiva do futuro do coaching nos préximos anos,
guando aplicado no Brasil, espera-se um cendrio absolutamente otimista, uma vez que
o investimento na capacitacdo do capital intelectual tem apresentado uma
alavancagem consideravel.

Em relacdo a lideranga, nota-se que um lider coach além de coordenar as
atividades da equipe, também atuara como estimulador e incentivador do time, uma
vez que entendera os perfis comportamentais de cada colaborador e ird prepara-los
para os diversos cendrios possiveis. Uma lideranca coach apresentard impactos
positivos sobre o time, pois o lider trabalhara com as caracteristicas individuais de cada
funciondrio, identificando os talentos existentes na equipe.

Levando em consideragdao as limitacdes de amostragem da pesquisa e
fundamentado no potencial de crescimento do método coaching, torna-se imperativa
a indispensabilidade de se realizar mais pesquisas sobre o assunto. Dessarte serd
possivel verificar, ao longo do tempo, o avan¢go ndo somente desta nova forma de
gestdo, como também da relacdo entre o método coaching e a nova liderancga
despontada.

REFERENCIAS

CHIAVENATO, I. Introdugdo a teoria geral da administragdo. Rio de Janeiro: Campus,
2000.

FERREIRA, M. A. A. Um estudo exploratdrio sobre a percepgao dos envolvidos:

18 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 1, jan./abril 2019 / ISSN 2527-2535



JMIN

CONGRESSD MINEIRD DE BMPREENDEDORISMO

organizacdo, executivo e coach. 2008, 118 f. (Dissertacdo de Pés-graduacdo em
Administracdo) — Universidade de S3o Paulo, Sdo Paulo, 2008.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. 2009, 120 f. (Dissertacdo de
Pds-graduacdo em Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural) —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.

GOLDSMITH, M.; LYONS L.; FREAS A. Coaching: o exercicio da lideranca. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.

GUERRA, J. S. S. et al. Coaching: a importancia do processo de coaching para o
desenvolvimento de competéncias dos lideres. 2016, 46 f. (Monografia de Bacharelado
em Administracdo de Empresas) — Faculdade G & P, Pederneiras, 2016.

LAGES, A.; O'CONNOR J. Coaching com PNL: o guia pratico para alcancar o melhor em
VvOCé e em outros: como ser um coach master. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

MARQUES, J. R. O que é coaching, coach, coaches e coachee? 2016. Disponivel em:
<http://www.jrmcoaching.com.br/blog/o-que-e-coaching-coach-coaches-e-coachee/>.
Acesso em: 11 mar. 2018.

MARQUES, J. R. Coaching para profissionais da Administra¢do. 2017. Disponivel em:
<http://www.jrmcoaching.com.br/blog/coaching-para-profissionais-da-
administracao/>. Acesso em: 28 mar. 2018.

MATTOS, G. J. S.; SOUZA, M. C. A pratica do coaching nas organizagoes. 2012, 48 f.
(Monografia de Bacharelado em Administracdo de Empresas) — Faculdade de

Pindamonhangaba, Sdo Paulo, 2012.

MERLEVEDE, P. E.; BRIDOUX D. C. Dominando o mentoring e o coaching com
inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

PORCHE, G.; NIEDERER J. Coaching: o apoio que faz as pessoas brilharem. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

SAMARA, B. S.; BARROS J. C. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologia. 4. ed.
S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

SOARES, L. V. A importancia do lider coach no contexto atual. 2015, 48 f. (Monografia
de Pés-graduacdo em Gestdo de Pessoas e Coaching) — Centro Universitario de Brasilia,

DF, 2015.

WOLK, L. Coaching: a arte de soprar brasas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

19 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 1, jan./abril 2019 / ISSN 2527-2535



