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RESUMO: Este artigo descreve o desenvolvimento de uma aplicacdo para gestdo
empresarial com finalidade de gerenciar clientes e vendas. O objetivo do
desenvolvimento dessa aplicacdo é proporcionar organizacdo, atendimento eficiente e
controle financeiro para auxiliar em tomadas de decisGes e planejamento estratégico.
As ferramentas, linguagens de programacdo, framework e softwares utilizadas para
desenvolvimento do projeto foram: Visual Studio Code; MySQL Workbench; MySQL;
Python; Django(Python) e Microsoft Word. Portanto o estudo mostra que a aplicacdo
desenvolvida pode ser uma étima ferramenta para gestdao empresarial.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdo empresarial; Planejamento Estratégico; Software de
Gestao.

ABSTRACT: This article describes the development of an application for business
management with the purpose of managing customers and sales. The objective of the
development of this application is to provide organization, efficient attendance and
financial control to assist in decision making and strategic planning. The tools,
programming languages, frameworks and software used to develop the project were:
Visual Studio Code; MySQL Workbench; MySQL; Python; Django (Python) and
Microsoft Word. So the study shows that the application developed can be a great tool
for business management.

Keywords: Business management; Strategic planning; Management software.

INTRODUGCAO

Nos dias atuais ainda observa-se que muitas empresas fazem sua gestdo toda a
mao, nos papeis, e devido a isso acaba ficando preso no tempo, pois atualmente
existem softwares que facilitam drasticamente nessa gestao, deixando a empresa mais
organizada, sem atrasos, com muita mais agilidade, facilidade e com um melhor
controle sobre toda a empresa.

No setor de moéveis planejados, é necessario um tempo considerdvel para

! Trabalho apresentado na &rea temdtica 1 - Novas tecnologias e ferramentas para gestdo
empreendedora do XIV Congresso Mineiro de Empreendedorismo, realizado de 5 a 7 de novembro de
2018.
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efetuar um orcamento, tendo que algum funciondrio da empresa se deslocar do
mesmo para o local onde o cliente deseja um servico. Com isso, o funciondrio precisa
retirar todas as medidas corretas para definir o produto que o cliente deseja.

Neste projeto, foi desenvolvida uma aplicacido em web para gestdo
empresarial, para ser mais eficiente e ter um controle melhor da empresa, com isso a
mesma utilizard menos tempo efetuando orcamentos e podera se dedicar mais a
fabricacdo dos seus produtos para maior agilidade e entrega dos servicos para seus
clientes fazendo com que a empresa evite futuras frustagées como clientes desistindo
do produto por atrasos ou coisas do género. Com o software a empresa por si so tera
um desempenho melhor no mercado.

Nesse software também serd possivel cadastrar um cliente com todos seus
principais dados para que futuramente possa ser feita uma andlise dos clientes para
saber quais estdo negativados e quais sdo os melhores clientes da empresa, dito tudo
isso além do orcamento e do cadastro de clientes, teremos a venda vinculado com os
mesmos para que possa ser feito todo o processo de comunicagcdo com o cliente da
melhor forma possivel.

Dessa forma, pretende-se desenvolver este projeto para a empresa Madeireira
Lagamar LTDA ME e espera-se, a partir de seu desenvolvimento, uma melhoria na
gestdo da empresa e na tomada de decisGes baseando na analise das vendas efetuadas
pela empresa.

O objetivo geral deste estudo é desenvolver uma aplicacdo web para uma
empresa de moveis planejados, com foco em aperfeigoar a gestdo da empresa e no
relacionamento com cliente. Com isso teremos uma melhor organizacdo e controle da
empresa através do software e iremos proporcionar aos clientes da empresa uma
melhor satisfacdo pela organizacdo da empresa como um todo.

O propodsito deste estudo, conforme mencionado acima, é desenvolver uma
aplicacdo web para gestdao mais eficiente de clientes, vendas e orcamento da empresa.
Por tanto, ficam inicialmente definidos como objetivos especificos:

J Base de dados para armazenar dados relevantes da empresa;

o Efetuar, através da base de dados, uma analise do histérico de clientes
ativos e inativos da empresa para futuras decisdes;

o Cadastro do cliente;

J Efetuar listagem dos clientes cadastrados da empresa;

J Registrar dados de vendas efetuadas pela empresa;

J Efetuar listagem das vendas efetuadas pela empresa.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contém informagBes que nortearam o desenvolvimento do projeto,
por meio do embasamento da literatura publicada sobre o tema.

2.1 VIABILIDADE

Atualmente observa-se que a tecnologia estd cada vez mais dominando o
mercado de trabalho, facilitando e deixando as coisas mais ageis e da maneira mais
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simples possivel. Mediante isso, vé-se que também ha uma demanda forte no Brasil de
moveis planejados, segundo uma noticia do site G1 que diz o seguinte: “Com isso, apds
um longo periodo de crise, empresarios de Itapetininga (SP) afirmam que o setor de
acabamento e méveis planejados estd em alta. Segundo eles, jd houve um crescimento
de 20% no faturamento desde o final do ano passado.” (G1)2. E de que essa drea de
trabalho ndo se utiliza muito a tecnologia, pois é uma area onde depende unicamente
da mao de obra, porem na parte de vendas a utilizagcdo da tecnologia para alavancar as
vendas é bastante interessante.

2.2 VENDAS

Para termos uma ideia melhor da importancia da gestdo, podemos ver que a
venda ndo é uma atividade isolada, pelo contrario, ela depende de muitos fatores. Um
deles é o marketing, porque com uma estratégia bem elaborada influenciard nas
vendas consequentemente. Também é necessario possuir uma boa administracdo de
venda, pois é com ela que ird ser feito o planejamento e o controle de venda pessoal.

“E o responsavel pelo desempenho da equipe e pelos resultados alcancados.
Seu trabalho exige a participacdo de outras pessoas com espirito de cooperacdo e
motivacdo”. (EMMANUEL, [20057], p.7).

Assim, este estudo propde o desenvolvimento de uma aplicacdo web que
ajudara a empresa em sua gestdo de clientes, vendas e orcamento, podendo ser feito o
cadastro de um cliente com seus dados, e também poderdo ser registradas as vendas
da empresa. Ja o orgcamento ird efetuar uma simulacdo do prego do servico que o
cliente deseja.

2.3 IMPORTANCIAS DA GESTAO

“As organizagOes, para atingirem seus objetivos e tendo como foco tanto seus
clientes como seus colaboradores, devem ter uma gestdo eficiente. Dessa forma,
Gestdo da Informagdo é um conjunto de processos que envolvem atividades de
planejamento, organizacao, diregao, distribuicdo e controle de informacgdes, tendo
como objetivo a racionalizagao e a efetividade de determinado sistema, produto ou
servico.” (MONTEZANO, 2009).

Veremos abaixo alguns pontos da gestdao na empresa que devemos buscar
melhorar pra que a empresa possa ter uma melhoria como um todo:

eEstratégia e transformacgdo organizacional — trabalhando a capacidade de visdao
prospectiva e sistémica, através de um pensamento total da organizacdo;

eArquitetura organizacional e orientacdo a processos — revendo sempre as estruturas
mais adequadas como meio para a exceléncia nos processos de negécio;

eAprendizado organizacional — desenvolvendo as habilidades necessdrias para o
aprendizado coletivo permanente;

2 Disponivel em:

<https://g1.globo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/mercado-imobiliario-do-
interior/noticia/procura-por-moveis-planejados-aumenta-20-afirmam-empresarios.ghtml> Acesso em
15 de margo de 2018.
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*Processo de decisdo — repensando os fatores envolvidos na tomada de decisdo e os
estilos gerenciais;

*Qualidade e marketing — atentando para as expectativas e a percepg¢do dos clientes,
internos e externos, quanto aos produtos e servigos oferecidos;

eGestdo de projetos — otimizando a utilizagdo dos recursos e do tempo;

eControle orgamentario — entendendo e acompanhando o valor financeiro agregado
em cada operagdo para os resultados da organizagao;

eCultura organizacional — tomando consciéncia e repensando os valores e praticas
adquiridas e/ou inerentes as pessoas que trabalham na organizag3o;

eStress e qualidade de vida — revendo o papel do individuo e seu espago de realizagdo
através do trabalho, buscando a harmonia de objetivos entre a pessoa, a equipe e a
organizagdo. (CORDEIRO, 2002).

Dito isso, vemos o quanto é importante a gestdo da informacdo na empresa,
pois seguindo os passos citados acima a empresa comeca a obter 6timos resultados
em suas produgdes tanto quanto em seus processos.

2.4 PRESTACOES DE SERVICO

Um ponto também nada menos importante é a prestacdo de servico, veremos a
seguir o quanto ela é importante.

A elaborag¢do do orgamento para definir o prego a ser contratado, baseia-se nos dados
do projeto do servigo, que deve conter os seguintes itens:

eDefinicdo de custo — define se os insumos entram no orgamento com o custo mensal
ou por hora.

eDefinicdo de preco — define se o servigo serd remunerado de acordo com o prego
global ou o prego unitario. (No prego global, o servigco é remunerado pelo preco total,
com medi¢cdao mensal ou no final da execu¢do; no preco unitario, pelo preco de uma
unidade com medic¢do da quantidade dessa unidade);

*M3o-de-obra — qualifica e quantifica os integrantes da equipe que executarda o
servigo.

eBeneficios — relacionam os beneficios que recebem os integrantes da mao-de-obra
(refeicdo, vale-transporte, seguro, assisténcia médica, treinamento especifico, exame
médico e outros);

eVeiculos — relacionam os veiculos que serdo utilizados durante a execugdo do servigo
e define para cada um deles os quildbmetros rodados (inclui custos de pedagio, carga e
descarga);

eFerramentas e equipamentos — relacionam e quantificam as ferramentas e os
equipamentos a serem utilizados pela equipe que executard o servico (inclui o
fardamento da mao-de-obra);

*Materiais de consumo — relaciona e quantifica os materiais a serem consumidos ou
aplicados no servico. (LEAO, 2004).

J4a falando sobre a prestacao de servigo, como podemos ver acima é necessario
uma boa analise sobre cada ponto citado, para que no final possa ter informagdes para
efetuar o calculo de orcamento da empresa porque sem esses dados ndo é possivel
efetuar os calculos de orcamento.
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METODOLOGIA

O projeto foi feito com base nas premissas das metodologias ageis, do
desenvolvimento iterativo e incremental que o SCRUM possui, pois com ele é possivel
fazer uma organizacdo melhor do projeto podendo destacar as vantagens:

Processo agil;

Flexivel,

Foco em Controle;
Gerenciamento;
Minimizagao de riscos;
Maximizagao de qualidade;

Dentre essas vantagens que utilizar as metodologias ageis proporciona, irei
dividir partes do projeto em itera¢Oes para que possa ser feito um controle melhor da
organizacdo dos objetivos do projeto, segue abaixo a tabela com a divisdo das

iteracdes:

Quadro 1 — Estruturacdo utilizando as metodologias ageis

Iteragao Objetivos
12 |teragdo e Desenvolver o DER (Diagrama de entidade e
Relacionamento);
e Criar o Banco de Dados para armazenar os dados da
aplicacdo;
e Adaptar o banco de dados na estrutura do projeto;
22 lteragdo e Interface WEB.
32 lteracdo e Desenvolver cadastro de usuarios;
e Desenvolver Listagem de usudrios cadastrados no sistema;
e Pesquisa de usuarios;
42 lteracao e (Cadastro de Clientes;
e Listagem de clientes cadastrados no sistema;
e Pesquisa de clientes;
52 Iteracao e Cadastro de Vendas;
e Listagem das vendas cadastradas no sistema;
62 Iteracao e (Cadastro de orcamento.

Fonte: Dados do Autor, 2018.

Apds a utilizacao

das metodologias ageis foi realizado um estudo sobre os

softwares de gestdo empresarial visando qual a melhor solugao e foi analisada qual a
melhor tecnologia a se utilizar para o desenvolvimento da aplicagdo. Além dos
objetivos citados acima foi feita a definicdo das ferramentas e tecnologias a serem
utilizadas na criacdo da aplicacdo. O Quadro 2 apresenta as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento da aplicagao.
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Quadro 2 — Ferramentas e Tecnologias Utilizadas

Ferramenta Descricao
e Python Linguagem de programacao utilizada no desenvolvimento
da aplicagao.
e Django Django é um framework para desenvolvimento rapido para

web, escrito em Python, que utiliza o padrao model-
template-view.

e MySQL WorkBench | Sistema de Gerenciamento do banco de dados (SGBD).
Que utiliza linguagem SQL (Structured Query Language)
como interface.

e Visual Studio Code | Ambiente de desenvolvimento Python.

e Power Architect Software utilizado para desenvolver os diagramas do
projeto.
e Microsoft Word Editor de texto para criacdo do documento.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.
DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Para desenvolvimento deste projeto foi utilizado o framework Django, para
desenvolvimento rapido que se utiliza do padrdao model-template-view. O framework
permite a criacdo rdpida de paginas e a manipulacdo das mesmas.

Foi desenvolvido no projeto 2 triggers no Banco de Dados para a regra de
negocio da aplicacdo. Veremos a seguir na Figura 1 da linha 1 a 13 a trigger
trgHistoryOrders que foi criada para salvar o histérico de alteragbes do servico, para
gue possa ser feito uma analise de por quais etapas o mesmo passou até a sua
finalizacdo:

Figura 1. Cédigo-fonte da Trigger trgHistoryOrders

1 DELIMITER $$

2

3+ CREATE

4 TRIGGER ~trgHistoryOrders™ BEFORE UPDATE ON ~orders order’

5 FOR EACH ROW BEGIN

6 INSERT INTO orders_historyorders

7 (name,phone,address,delivery_date,payment_option,amount,order_status,old id,change_date)
8 VALUES

9 (OLD.name, OLD.phone, OLD.address, OLD.delivery date, OLD.payment_option, OLD.amount, OLD.order_status, OLD.id, NOW()
10 END;

1 %%

13 DELIMITER ;

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.

Outra trigger criada foi a trgPayments conforme veremos na Figura 2 da linha 1
a 13, a mesma foi feita para efetuar o controle de faturas a receber da empresa, na
gual quando é efetuada a criagdo de um servico é gerado um pagamento a receber em
outra pagina da aplicagdo, com isso a aplicacdo terd um controle melhor de
faturamento por meio da tela de pagamentos.
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Figura 2. Cédigo-fonte da Trigger trgPayments

1  DELIMITER $%
2
3 » CREATE
= TRIGGER ~“trgPayments™ AFTER INSERT ON ~orders_order”
5 FOR EACH ROW BEGIN
6 INSERT INTO orders_payment
7 (payment_option,amount,due date,payments client id,payments order id)
8 VALUES
2| (NEW.payment_option,NEW.amount,NEW.due date,NEW.order client id,NEW.id);
10 END;
1 3%
12

13 DELIMITER ;

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.

Também foi criada na regra de negdcio da aplicacdo uma condicdo para
exclusdo dos servicos, no qual so é possivel a exclusdo de um servico se o mesmo foi
somente criado, se ja estiver ocorrido alguma alteracdo do servico ndo sera mais
possivel sua exclusdo por questdes de seguranca para que possa ser feita a analise
correta através da pagina de histdrico de altera¢Ges do servico para saber por quais
etapas o servico passou até sua entrega final. Segue abaixo da linha 73 a 79 da Figura 3
no qual é feita condicdo de permissdo para exclusdo unicamente se o servico foi
somente criado, se estiver ocorrido alguma alteracdo no servico ja ndo serd mais
possivel sua exclusdo:

Figura 3. Cédigo-fonte de exclusdo

destroy(request, order id):

~ = Order.objects.get(id=order_id,order_status="Criado")
.delete()

irn redirect('/', messages.success(request, 'S uido
t Order.DoesNotExist:
n redirect('/’, messages.error(request, 'Este a estd em andamento, & possive

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.

Outra funcionalidade adicionada a aplicagdo é a geragao da fatura do servigo,
para que possa ser feito um controle de gerar a fatura para o cliente para que ele
possa ter mais confianga na empresa e também ficar mais seguro tendo um
documento em suas maos para identificacdo rapida de seus pedidos na empresa.
Segue abaixo a Figura 4 com uma imagem de exemplo de uma fatura gerada, na qual é
exibido o endereco da empresa, alguns dados importantes do cliente e o valor da
fatura, por fim um campo de observagdes e assinatura do funcionario da empresa que
recebeu o pagamento do servigo:
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Figura 4. Relatério de Fatura do Servigo

GESTAO CLIENTES
& VENDAS Fatura

Enderego Empresarial:
Rua: Araguari

Ne°: 5

Bairro: Centro

Cidade: Lagamar

Estado: Minas Gerais (MG)

Preparado para

NUMERO DA FATURA: 20
Cliente: Exemplo Cliente DATA DA FATURA: 7 de Outubro de 2018 s 18:56
Enderego de Entrega: Exemplo Endereco DATA DE ENTREGA : 1 de Novembro de 2018
Contato: 123456789
Numero da Fatura Descrigao do Servigo Contato TOTAL
20 Exemplo Servigo 123456789 RS 1000,0
Observacoes Fatura Subtotal  R$1000,0
Juros R$ 0,00

Recebido por: Total R$ 1000,0

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.

Agora segue abaixo a Figura 5 com a tela de Login da aplicagdo, foi
desenvolvida uma tela bastante simples e também iterativa para todos os funcionarios
gue utilizem a mesma para efetuar Login na aplicagdao para que o software da empresa
possa ter mais segurancga das informagdes.
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Figura 5. Tela de Login da aplicacdo

GESTAO
CLIENTES & VENDAS

Bem vindo

Copyright © 2018 GESTAO Cilente & Vendas

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.

Por fim segue abaixo a Figura 6 com imagem da tela inicial da aplicacdo, onde
podemos ver no canto superior esquerdo o menu da aplicacdo, onde tem a aba de
“Pagamentos” para que possa ser analisado os pagamentos a receber da empresa para
controle de faturamento. Também vemos a aba de “Servicos” onde é efetuada a
criacdo de novos servicos e listados todos os servicos da empresa em andamento.
Temos a aba de “Clientes” onde sdo cadastrados novos clientes e listados todos os
clientes da empresa. Por fim temos o perfil do funcionario que estara utilizando a
aplicacdo, sendo possivel a alteracdo de sua senha e a saida da aplica¢do.

Figura 6. Tela Inicial (Todos os Servigos)

CLIENTES & VENDAS = Configuragbes

Todos os Servigos

10 v Registros por pagina Q Visualizar Registros

Servigo Cliente ~ Contato Enderego Data de Solicitagdo Data de Entrega Pagamento  Preco: Stalus Editar/Excluir/Relatdrio/Histérico

Exemplo Exemplo 123456780 Exemplo 7 de Outubro de 2018 as 1 de Novembro de Avista (LR Criado ] ooe

Servigo Cliente Enderego 1813 08

Exibinde 1até 1 de 1 registros 1

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento desse projeto teve como objetivo a criacdo de uma
aplicacdo para gestdo empresarial, uma ferramenta que pode ser utilizada para ajudar
as empresas em sua gestdo como um todo, principalmente em aumento de vendas,
pois sabemos que com o software a empresa poderd aumentar a velocidade de
producdo e consequentemente entregar mais servicos, também ganhara agilidade nos
processos da empresa, fazendo com que um servico seja concluido mais rapidamente
por meio do uso da ferramenta. Ndo podendo deixar de fora o controle operacional
gue a empresa ganhara, pois com bastante demanda obter uma andlise bem detalhada
dos processos de cada servico serd uma funcdo muito importante para a empresa, e
ndo podemos deixar de falar da produtividade da empresa, que com o uso da
ferramenta ird diminuir os riscos de erros nos processos da empresa, e
consequentemente aumentar a facilidade nos processos da empresa conforme falado
acima, efetuando a analise de cada etapa dos processos da empresa. Por ultimo o
projeto estd em desenvolvimento, a maioria de seus objetivos especificos foram
alcancados, porém algumas funcdes ainda estdo sendo incrementadas, como, por
exemplo, a geracdo de graficos de faturamento, para que possa ser feita uma andlise
mais complexa por um periodo determinado pelo gestor da empresa, entre outras
melhorias que podem ser feita para se adaptar ao que o gestor mais precisar para que
sua empresa sempre continue crescendo.
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