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RESUMO: Este estudo expGe uma andlise das contribuicGes da controladoria no
processo de gestdo de uma micro empresa madeireira. Realizou se um estudo na
empresa Tizil Madeiras, onde se instituiu a controladoria com o auxilio do BSC. Foram
coletadas informacOes sobre os controles internos, além de traduzidos os objetivos
gerais e construidos fluxos de caixa na empresa. ldentificou se falhas na gestdao, mas
por meio de plano de acdo, puderam ser sugeridas melhorias a fim de elevar a eficéacia
empresarial.

PALAVRAS-CHAVE: Balanced Scorecard. Controladoria. Fluxos de caixa.

ABSTRACT: This study exposes an analysis of the contributions of the controller in the
process of managing a micro-logging company. A study was carried out at the company
Tizil Madeiras, where control was instituted with the help of the BSC. Information was
collected on the internal controls, in addition to translating the general objectives and
built cash flows in the company. He identified management flaws, but through a plan
of action, improvements could be suggested in order to increase business
effectiveness.
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1 INTRODUGAO

As constantes mudangas no mercado tornaram o ambiente empresarial cada
vez mais competitivo e complexo, prejudicando as micro e pequenas empresas a
resistirem a enorme competividade desse turbulento cendrio.

Entre os motivos apontados para essa fragilidade, os autores Crepaldi e
Crepaldi (2017) evidenciam que essa parcela de empresas, geralmente sdo
administradas pelos préprios sécios, no qual possuem na maioria das vezes formacgao
técnica ligada ao seu negdcio, porém, nenhuma formacao administrativa de gestao

! Trabalho apresentado na drea Contdbil - Novas tecnologias e ferramentas para gest3o empreendedora
do XIV Congresso Mineiro de Empreendedorismo, realizado de 5 a 8 de novembro de 2018.
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contribuindo para o elevado numero de faléncias, recuperacdes judiciais e
encerramento.

Para que a gestdo administrativa seja eficiente, se torna necessdrio conceber e
implantar um sistema eficaz de controle estratégico que permita acompanhar e avaliar
permanentemente e de forma dindmica as estratégias adotadas e implantadas. Apds
isso, é possivel efetuar correcdes necessarias em todos os estagios da entidade
(CASTOR, 2009).

Uma area de conhecimento muito difundida na gestdo dos controles em
instituicdes refere-se a controladoria. De acordo com Padoveze (2016), a controladoria
constitui um campo de abrangéncia da contabilidade, englobando a ciéncia contabil
em todos os seus aspectos em uma entidade. Tem como missdo assegurar a eficacia
organizacional dando suporte a gestdo, fazendo com que a empresa atinja seus
objetivos por meio da otimizacdo de seus resultados e processos internos cumprindo
assim a sua missao.

Esta pesquisa se justificou pela necessidade de implantacdo da controladoria
em micro e pequenas empresas, visto a caréncia que essas instituicbes possuem de
controles internos eficientes de gestdo. Notou-se que devido a isso, esse grupo de
empresas tem dificuldades tanto financeiras quanto de consolidacdo no mercado.
Logo, a controladoria se faz importante, beneficiando a organizacdo na otimizacdo de
seus resultados, promovendo crescimento sustentado ao longo do tempo e
consequentemente prevenindo sua faléncia.

Para melhor abordar sobre o tema, foi feito um estudo de caso em uma
microempresa madeireira. Os autores Cervo, Bervian e Sila (2002) definem estudo de
caso como uma pesquisa sobre determinado individuo, grupo ou empresa para
examinar aspectos diversos. Sobre o setor de madeiras, o Sebrae (2012) evidencia que
0 segmento segue em crescimento, com acentuada demanda em relagdo a oferta de
madeira serrada.

Como o objeto de estudo da controladoria é bem amplo, outras metodologias
sdo aliadas para que ela melhor difundida em empresas. Neste estudo, foram
utilizados fluxos de caixa e orgamento, como também, se fez o uso do Balanced
Scorecard.

Logo, o objetivo geral deste trabalho foi analisar as contribuicdes da
controladoria no processo de gestao em uma microempresa do setor de madeiras com
o uso do BSC. Como objetivos especificos, ele levantou sistemas de controle interno
existentes na instituicdo, identificou falhas na gestdo da empresa e propds melhorias;
fez a traducdo da missdo, visdo e valores da empresa; instituiu fluxos de caixa com
projecdes nos meses de julho a setembro; criou um BSC para a empresa; e por fim
projetou um plano de acdo com a promogao de execugdes priorizando ajustes
organizacionais e analisou os beneficios obtidos na organizacdo com a instituicdo de
mecanismos de controles mais eficazes.

2 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGCAO

A Empresa Tizil Madeiras atua na cidade de Guimarania ha mais de 20 anos, foi
fundada por Marcelo de Paula Braga. O objetivo da instituicao é trabalhar fornecendo
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madeiras e seus artefatos para construcdo civil, além de prestar servicos referentes a
instalacdo dos seus produtos em toda regido.

A organizacdo é de natureza juridica, tributada pelo regime do Simples
Nacional. Apesar de ser uma empresa pequena, apresenta grande destaque no
comércio local de madeiras por fornecer produtos e servicos de alta qualidade.

3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 CONTROLADORIA

A controladoria para alguns autores é o processo evolutivo da contabilidade, na
qual é usada para auxiliar a gestdo das empresas.

Isso é afirmado por Padoveze (2012), para o autor a controladoria é a ciéncia
contdbil evoluida, sendo definida como o campo de abrangéncia da contabilidade.
Assim pode ser denominada como unidade administrativa responsdvel pela utilizacdo
de todo o conjunto da Ciéncia Contabil dentro da organizacdo.

De acordo com Souza (2010), quando a empresa se utiliza da controladoria
como ferramenta de auxilio da administracdo a lucratividade aumenta; os processos
de controle de custos e despesas sdo melhorados, as receitas crescem juntamente com
a ampliacdo de novos negécios.

Mas, para que isso aconteca a organizacdo necessita de um profissional
capacitado por acompanhar e controlar esse processo para que os beneficios sejam
alcancados. Conhecido como Controller, esse é o profissional contabil responsavel
pela implementagao da controladoria nas empresas. Por atuar na controladoria, o
controller deve ser um profissional multifuncional, possuindo experiéncias nas areas
contdbeis, financeiras e administrativas para poder recomendar melhorias na empresa.
(OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2015).

3.2 CONTROLE INTERNO

A fungdo da contabilidade esta ligada juntamente com as praticas de controle
interno em empresas. Isso ocorre devido ao conjunto de normas e procedimentos que
os controles internos formais estabelecem com o propdsito de padronizar o
comportamento administrativo em todos os seus niveis, proporcionando meios
seguros para o acompanhamento das ag¢des dos membros da organizagao.
(NASCIMENTO, REGINATO; 2013).

O controle interno pode ser definido como o processo que tem por finalidade
proporcionar a empresa razoavel garantia de promover eficacia em suas operacdes
garantindo a continuidade do fluxo de operagdes com as quais convivem as empresas
(CREPALDI, CREPALDI; 2017).

Para Crepaldi (2016) toda empresa possui controles internos, sé que em
algumas eles sdao adequados e em outras ndo. A divergéncia entre um e outo pode ser
feita ao analisar a eficiéncia dos bindmios operagGes/informagdes x custos/beneficios.

Dessa maneira, o controle exerce uma funcdo restritiva e coercitiva, coibindo
ou restringindo desvios indesejaveis, sendo considerado como um sistema automatico
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de regulagdao no funcionamento de um sistema através do planejamento, organizagao
e a direcdo. Através da funcdo administrativa hd o monitoramento das tarefas
executadas e a avaliacdo das atividades e resultados esperados, com intuito de fazer
com que a empresa tenha éxito nos seus planejamentos (CHIAVENATO, 2003)..

3.3 FLUXOS DE CAIXA

Quando instituida a controladoria em empresas, é importante que controles
internos eficientes sejam inseridos a fim de atingir o que foi planejado pela gestao.
Dentre as diversas formas de controles, destaca-se o fluxo de caixa por ser simples e
de facil utilizacao.

Conforme Silva (2018), o fluxo de caixaé o mecanismo responsavel pelo
registro das entradas e das saidas de recursos oriundos das atividades de uma
organizacdo. Através de sua elaboracdo, é possivel detectar com antecedéncia o
volume de recursos necessarios para a atividade da empresa, possibilitando evitar
escassez ou excedentes.

De acordo com Frezatti (2014), uma projecao de caixa bem sistematizada é um
excelente mecanismo de percepcgdo da saude financeira, bem como, das tendéncias da
entidade. Para tanto, aspectos como horizonte de projecdo, metodologia e formato
precisam ser debatidos e decididos a fim de prover a empresa com um sistema
adequado para suas necessidades. Isso se concretiza quando as metas forem definidas
junto com as responsabilidades e, ao final, na avaliacdo de desempenho, o resultado
for avaliado, responsabilizado e recompensado.

3.4 ORCAMENTO EMPRESARIAL

Basicamente, o planejamento orcamentario visa o conhecimento antecipado de
resultados e serve de guia para agdes a serem executadas pela empresa, como meio
de auxilio da gestdo dos recursos e da geragao dos resultados de determinado periodo
futuro. Além de ser um instrumento de planejamento, o orgamento é, também, um
importante instrumento de controle (HOJI, 2017).

Com a elaborag¢ao do plano orgamentario, é fundamental durante sua utilizagao
gue haja monitoramento constante do orcamento. De acordo com Souza (2014), o
plano orcamentario é realizado mediante avaliacdo mensal da receita realizada em
comparacao a receita orcada e avaliagdo mensal dos gastos realizados em comparagao
aos gastos previstos no orcamento. Por fim, deve ser realizada uma avaliagdo de como
o resultado financeiro final foi afetado por eventuais variagdes.

Portanto, orcamento empresarial € um instrumento que oferece beneficios em
longo prazo na empresa, além de ter a funcdo de identificar desvios dos planos
tracados.

3.5 BALANCED SCORECARD

Ao instalar uma d4rea de controladoria nas empresas, faz-se necessario a
utilizacdo de alguma metodologia para avaliar o desempenho da organizagao.

131 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 3, set./dez. 2019 / ISSN 2527-2535



JMIN

CONGRESSD MINEIRD DE BMPREENDEDORISMO

Segundo Nascimento e Reginato (2013), dentre os sistemas de controle
gerenciais existentes, destaca-se o Balanced Scorecard (BSC) que vincula indicadores
financeiros e ndo financeiros aos objetivos das organizac¢des, auxiliando os gestores na
implantacdo e na avaliacdo de seu planejamento estratégico.

Sobre esse método de avaliacdo, Padoveze (2010) explica que foi desenvolvido
por Robert S. Kaplan, e por David P. e define-se como um sistema de informacdo para
gerenciamento da estratégia organizacional, que tem a func¢do de traduzir a missdo e a
estratégia da empresa num conjunto abrangente de medidas de desempenho
financeiras e ndo financeiras servindo de pilar para um sistema de gestdo estratégica.

Através da perspectiva financeira, o BSC permite analisar o negdcio do ponto
de vista financeiro, envolvendo os indicadores e as medidas financeiras e contabeis
gue permitem avaliar o comportamento da organizacdo. Pela perspectiva dos clientes,
é analisado o negdcio do ponto de vista dos clientes atendidos pela organizacdo. No
qgue diz respeito a perspectiva dos processos internos, o BSC analisa o negdcio
internamente, incluindo indicadores que garantem a qualidade intrinseca dos produtos
e processos. Quanto a perspectiva de aprendizagem e crescimento sua base é
fundamentada nas pessoas em termos de competéncias, motivacdo, além da estrutura
empresarial em termos de investimentos no seu futuro, garantindo a solidez e
constituindo o valor fundamental para as entidades de futuro (CHIAVENATO, 2015).

Para medir os resultados das perspectivas apresentadas no BSC, indicadores de
desempenho sdo inseridos para melhor aplicar a metodologia em instituicGes. Na
perspectiva financeira, alguns indicadores sdo: a rentabilidade, o fluxo de caixa, a
lucratividade, o aumento das recitas e reducdo dos custos. Na perspectiva de clientes,
temos aquisicdo e retengcdo de clientes, nivel de satisfagdo dos consumidores. Nos
processos internos, o nivel de qualidade e produtividade, a criacdo de produtos e
servigos, suporte ao consumidor apds as vendas. Na perspectiva de aprendizagem e
crescimento, alguns indicadores sdo o nivel de satisfacdo e rotatividade, lucratividade
por funciondrio, capacitagdo e treinamento do pessoal. (CREPALDI,CREPALDI; 2017).

4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizagdo deste trabalho foi a pesquisa aplicada,
pois busca encontrar melhores solu¢des para os diversos problemas que a empresa
enfrenta.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60) na pesquisa aplicada, “o investigador é
movido pela necessidade de contribuir para fins praticos mais ou menos imediatos,
buscando solu¢des para problemas concretos”.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografia para melhor fazer um
estudo do tema. Sobre pesquisa bibliografica, Vergara (2011, p.43) a define como o
“estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto é, material acessivel ao publico em geral”.

Quanto a maneira como foi feita a verificagdo dos elementos, foi realizado um
estudo de caso na empresa Tizil Madeiras. Os autores Cervo, Bervian e Silva (2002, p.
67) definem estudo de caso como uma pesquisa sobre “determinado individuo,
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familia, grupo, empresa ou comunidade que seja representativo de seu universo, para
examinar aspectos variados”.

Também foi usada a pesquisa descritiva e exploratéria. De acordo com Aaker,
Kumar e Day (2004), a pesquisa descritiva, se baseia em dados que foram levantados e
gualifica-se por propor hipdteses especulativas que ndo especificam relacdes de
causalidade. Sobre a pesquisa exploratdria, Gil (2008) diz que essas pesquisas tém
como fungdo basica promover maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais claro ou a construir hipéteses..

Para examinar os aspectos variados que envolvem a empresa foram abordadas
pesquisas quantitativas. Sobre pesquisa qualitativa Gil (2008) descreve que este tipo
de pesquisa se caracteriza pelo questionamento direto das pessoas para melhor
compreensdao do seu comportamento. Por meio da solicitacdo de informagdes a um
grupo de pessoas acerca do problema estudado sdo obtidas conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Essa pesquisa também se caracteriza como quantitativa. Pois a pesquisa
guantitativa envolve tudo que pode ser quantificdvel. Ou seja, sdo traduzidos em
numeros, as opinides e informacdes para classifica-los e analisa-los através de técnicas
estatisticas (LAKATOS, MARCONI; 2001).

Além disso, foi realizada uma pesquisa documental, no qual sdo analisados
documentos com o intuito de descrever e comparar usos e costumes, tendéncias,
diferencas e outras caracteristicas presentes na investigacdo. (CERVO, BERVIAN, SILVA;
2007).

5 ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS
5.1 SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS UTILIZADOS NA EMPRESA

Inicialmente, foi feita uma observacao dos controles internos existentes na
instituicdo. A partir dessas analises feitas, verificou se que a empresa nao possui em
sua gestdao uma cultura interna habituada em prestar contas e acompanhar seus
resultados, o que prejudica a veracidade das informagdes para a tomada de decisado.
Logo, isso precisa ser instituido para melhorar a eficiéncia da organizacao. Faz-se
necessario que se estimule a criagdo de instrumentos para controlar com maior
precisdo as informacdes sobre os aspectos financeiros e ndo financeiros da Empresa
Tizil Madeiras.

5.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS GERAIS DA ORGANIZAGAO

O fato da Tizil Madeiras nao dispor de uma miss3ao, visao e os valores
claramente definidos, dificulta, mas ndo impede a implementacao da controladoria
nem do BSC, pois de maneira indireta estes estdao presentes na cultura da empresa
desde sua criagao.

Assim, por meio de uma conversa realizada com seu gestor e através das
analises da gestado, esses pontos puderam ser esclarecidos:
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Missdo: “Nossa missdo é oferecer produtos e servicos de madeiramento para
construcdo civil atendendo as necessidades de nossos clientes em Guimarania e
regidao.”

Valores: “Acreditamos que por meio da qualidade de nossos produtos e
servicos, da responsabilidade e do compromisso com nossos clientes, além da
exceléncia no atendimento das suas necessidades, nossa missdo e visao serd atingida.”

Visdo: “Queremos ser referéncia, como a melhor opc¢ao para clientes e para a
comunidade, pela qualidade de nossos produtos e servicos oferecidos.”

Com a observacao da missdo, visdo e valores da entidade em estudo, é possivel
direcionar melhor a atuacdo da empresa, na qual, prefere permanecer pequena se
dedicando a manter o seu diferencial que é a qualidade dos seus produtos e servicos.

5.3 FLUXOS DE CAIXA

Com o intuito de sugerir um controle simples que se adequasse as
caracteristicas da gestdo foi instituido fluxos de caixa com projecdes nos meses de
julho a setembro de 2018. Sua construcdo foi realizada por meio de planilhas
eletronicas do Microsoft Excel.

Assim, através da coleta de dados foi construida a planilha mensal dos fluxos de
caixa. Nela, foi registrado o total de desembolsos e dos ingressos trazidos a partir da
planilha de fluxos de caixa didrios, somando os valores, para chegar aos semanais, para
assim, apds mais adicdes chegar ao valor do saldo final de cada més. Ela é apresentada
na tabela 1:
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Tabela 1- Fluxos de caixa da empresa dos meses de julho, agosto e setembro de 2018.
PLANILHA DE FLUXO DE CALXA

Previzio | Reslizado |4 Diferanga | Wariagio® | Previsio | Reaslizado | § Diferenga| Variagio % | Previsio | Feaslizado | $ Diferenga| Variagio X
julhi julhc julhc julho Agosto Agosto Agozto Agosto | Setembro | Setembro | Setembro | Setembro

ENTRADAS
Previzio de recebimento vendas
Contas areceber-vendas realiza)  28.560,00 | 2852568 3432 012 1998000 1323691 5.913,09 4467 2858000 2830700 263,00 0,89%
Qlutros recebimentoz
TOTAL DAS ENTRADAS 2856000 28525,68 34,32 012  19060,00( 1323651 5.913,09 4467 2B6E000( 2230700 263,00 0,83%
SAIDAS
Fornecedares 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00%
Frete 10,000,00 {  10.8534,00 -G34,00 512 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00%
Falha de pagamenta 1.430,00 1.430,00 0,00 1.430,00 1.430,00 0,00 000 1.430,00 1.430,00 0,00 0,00
OAE 2.050,00 210182
NS5 arecolher 114,84 114,54 114,84 114,84 0,00 0,003 114,54 114,54 0,00 0,00%
FGTS
Retiradas soeios 4.700,15 5.794,29 -1.054,14 18,88 H.23943 5.301,83 62,40 8K 482225 5.103,95 181,70 3,56
Impostos sf vendaz TOE,34 TOE24 0,00 0,00 114202 114202 0,00 0,00 482,83 482,683 0,00 0,00%
Aluguéis
Energia elétrica 17110 141,02 30,08 2,33 155,00 182,90 -27,40 -15,20% 183,50 78,18 5,32 2.99%
Agua 4.0 a0 104 3.30% 3380 JE4% -2.68 7.3 35,50 369 181 il
Telefane G20 57,20 0,00 0,002 57,20 5720 0,00 0,008 h7.20 av.20 0,00 0,00
Servigos contabilidade 320,00 320,00 0,00 0,00 320,00 320,00 0,00 320,00 320,00 0,00 0,00%
Combustiveis 1.300,00 144760 -147 B0 -10,20%
Manut. de veiculos #0600 -508,00 -1000, 00
Manutengao Fabrica
Despesas diversas
Iateriais e Ferramentas 560,00 7,83 20,53 =360 232,80 232,80 1,00 10,0002
Feérias
13 salario
Yerbas pararescisio 1184,23 113423 -1000, 005
Empréstimos bancrios
Financiamentos equip.
Despesas financeiraz 30,10 4207 1187 -28,45% 30,10 4207 1197 -28,45% 30,10 35,60 A.50 -15,46%
Fagamento novos empréstimas
Clutras pagamentos 54,00 54,00 -100,00% 104,13 -104,13 -100,00%
TOTAL DAS SAIDAS 2025433 2233992 | -2.08554 S| BEZ239|  BEITM 104,95 22| 18.008,82 | 2053085 -242203 11,802
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 230567 £.185,76 213,51 AT IE2FE [ 4E095T £.013,04 3056 1045118 777615 2EVE,03 34,405
2 SALDO ANTERIOR 10.000,00 [ 10.108,05 108,05 07| 1830667 ) 1629381 201188 1235 2843328 2050338 .029,90 JE 41
3 SALDO ACUMULADO [1) 1230567 162928 2,001,868 12,300 22.92228 | 2050332 202940 4] 29446 2EEFIEI) 1070493 37,43
4 NECESSIDADE EMPRESTIMODS
ESALDDFINAL (2. 4] [ 1820587 1e20z8 20186 12,352 28.93328 | 2080338 202940 ] 292848 ] 2367953 1070492 37,43

Fonte: elaborada pela autora (2018).

Na planilha de fluxos mensais, para melhor compreender o realizado e o
orgado, foram feitas duas colunas extras, uma relativa a diferenga do previsto menos o
realizado, e outra com o cdlculo da variagdo percentual do orgado, contra o previsto.

De acordo com a tabela, o més de julho apresenta um saldo significativo de
vendas realizadas, com uma diferenca minima entre previsdes e realizagées. Isso pode
ser melhor visualizado ao verificar a subtragdo e variagao percentual dos valores.

Em agosto, o que chama a atencgdo é a queda relativamente acentuada das
vendas do més. O motivo se deve a problemas na producdo. O gestor da empresa é
guem gerencia e comanda toda a prepara¢ao dos produtos, mas por problemas de
saude teve que se afastar, impossibilitando que a empresa atendesse a todos os
pedidos de vendas. Pois sem o gestor, o auxiliar da produgdo nao tinha treinamento
suficiente para dar continuidade as atividades da empresa. O impacto foi previsto,
entretanto, as vendas cairam mais que o esperado trazendo uma enorme diferenca
observada ao analisar o percentual de variacdao. Isso indica uma grave falha da
empresa, que precisa ser sanada.
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Ao analisar o més de setembro, percebe-se que as vendas se restabeleceram e
as previsoes e realizacdes tiveram uma menor diferenca de soma como de variacdo. O
gue nao foi previsto foi um gasto extra com manutencao dos veiculos. Nem a saida do
funcionario, gerando outro gasto ndo previsto no orcamento com verbas de rescisado.
Isso aponta ainda, problemas com a motivacdo do pessoal na empresa, que ocasionam
na maior rotatividade dos funcionarios.

De modo geral, a previsao do orgamento do trimestre foi afetada pelo més de
agosto, com a queda das vendas previstas. Reafirmando dificuldades na gestdo da
empresa que precisam da averiguacdo da controladoria. Essa falha, por sua vez,
demonstra problemas com a falta de treinamento e motivacao do pessoal, bem como,
dos processos internos da empresa, que possivelmente prejudicaram a satisfacdo da
clientela que estava acostumada a comprar da empresa e teve que buscar outro
fornecedor concorrente, afetando consequentemente a formacdo do lucro no més e
no trimestre.

Esse instrumento representou um excelente mecanismo de controle,
possibilitando identificar melhor as deficiéncias da empresa, além de servir como fonte
de comparacdo dos resultados e para um melhor planejamento dos recursos
financeiros.

5.4 BALANCED SCORECARD NA EMPRESA

Nessa etapa, foi criado conforme as particularidades da organizacdo uma
proposta de modelo de BSC conforme o quadro 1:
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Quadro 1- BSC na empresa Tizil Madeiras

Missdo: “Nossa missiio é oferecer produtos e servicos de madeiramento para construcio civil atendendo as necessidades de nossos
clientes em Guimarinia e regifo.”

Objetivos

Perspectiva Mapa da Estratégia Estratégicos Indicadores Metas Acgdes
Analisar
@ Diminuir para 15% constantemente o
Melhorar o a variagao entre o orgamento da empresa
. . Orgamento X . Avaliar como o
Financeira desempenho . orgado e o previsto ltado fi -
G . Fluxo de Caixa da el N resultado financeiro
nanceiro em cada elemento final foi afetado por
1\ no fluxo de caixa. eventuais variagdes.
i Melh: P .
. Qualidade do efhorar o % de satisfacdo do Aumento na Feedback pos venda
Clientes produto e atendimento . . N )
. . cliente satisfacdo ao cliente
atendimento aos clientes :
dos clientes
Avaliar

% de produtos

. continuamente a
fabricados sem

Melhoria na .
eficiéncia da

Exceléncia

Melhorar os

Processos Internos e TOCESSO0S defeito qualidade ¢ do roducao
produgdo P tempo de produgéo p ¢
ntenos % de tempo gasto N
na produgao Redugdo do
P ¢ retrabalho
Motivacdo do Maior Produtividade do Aume.ntlo da
. Pessoal produtividade Aumento do
. pessoal motivagio do :
Inovacao e essoal i treinamento
Aprendizado Tfeinar o Indice de Melhoria da
Capacitacdo Rotatividade do satisfacdao do Instituir comissao por
; pessoal N
das Pessoas Pessoal pessoal producao

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Assim, conforme as cacrtaeristicas da empresa e as dificuldades observadas, foi
possivel definir a estratégia e contruirir um modelo de BSC para a empresa norteado
pela missdo da organizagao. Como observado, o processo inicia-se na area de inovagao
e aprendizado. Foi analisada certa caréncia motivacional do pessoal, indice de
desligamento da empresa, como também a falta de treinamento suficiente na
producao que interferiu drasticamente no nimero de vendas do més de agosto. Esse
empecilho deseja ser sanado com o aumento do treinamento da empresa, além da
instituicdo de comissao por produgao. O intuito é tanto em aumentar a produtividade
do pessoal, quanto em diminuir o indice de rotatividade. Isso acaba por sua vez
interferindo de forma indireta nos processos internos da empresa, que visam sua
melhoria. Com o pessoal treinado e motivado, consequentemente o indice de
produtos fabricados com defeito vai cair, e o tempo gasto na produc¢do vai melhorar.
Com isso, os clientes se sentirdo mais satisfeitos. Para melhor avaliar esse grau de
satisfacdo, pretende se realizar um contato pds venda ao cliente. Conseguindo
informagdes sobre as criticas obtidas, elas serdo analisadas para serem sanadas. Por
fim, essas perspectivas contribuem para o desempenho financeiro da instituicao. Com
a instituicdo dessas medidas, ocorrera a diminuicdo da varia¢cdao do or¢ado e realizado
no fluxo de caixa, um grave problema encontrado. A meta é de redugdo para 15%.
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Como na empresa ndo existiam as demais medidas, faz-se necessario que elas sejam
avaliadas para tracar metas consistentes assim como no financeiro.

Sugere-se a partir dos resultados alcancados, que novos controles sejam
enraizados na cultura da empresa, como novos indicadores para melhor mensurar os
resultados obtidos. A cultura da empresa ndo possuia essa atitude de prestar contas,
por isso ela deve ser instituida de forma natural e ndo agressiva, de modo que
permaneca na empresa e se aperfeicoe no dia a dia.

5.5 PLANO DE ACAO

Elaborado o BSC, a funcdo seguinte parte para a mobilizacdo dos gestores para
a mudanca na organizacao envolvendo todas as pessoas. A partir das acdes propostas,
foi sugerido um plano de acdo com as medidas importantes para serem realizadas a
fim de atingir as metas tracadas. S3o a¢Oes que tem o intuito de verificar se medidas
propostas estdo sendo executadas adequadamente e quais os seus resultados.

A primeira sugestdo do plano diz respeito a area de aprendizado e crescimento
do BSC e consiste na verificagdo do cumprimento das medidas de treinamento do
pessoal. Essa medida serd avaliada na fabrica, semanalmente pelo Controller através
de reunides com os funciondrios da producdo. Isso se deve para analisar a média de
horas de treinamento realizadas, a fim de capacitar melhor os colaboradores da
empresa.

A segunda remete aos clientes a partir do controle pds-venda. O Controller
com a ajuda do gestor, a cada venda deve realizar contato com o cliente para garantir
a satisfacdo do atendimento e dos produtos. Essa acdo é necessaria para verificar a
exceléncia dos produtos e servigcos vendidos.

A terceira acdo refere-se a fiscalizacdo do fluxo de caixa, para fins do financeiro.
O Controller periodicamente ou sempre que necessario deve verificar se o fluxo de
caixa estd sendo usado corretamente no Excel. Através de reunibes devem ser
discutidos os resultados bem como suas previsdes.

Por fim, é fundamental o controle dos resultados alcangados. Mensalmente ou
trimestralmente, deve realizar a avaligdao dos resultados alcangados pelos indicadores
de desempenho. Na empresa ndo existia a atitude de prestar contas, por isso é
necessario realizar a quantificagdo dos resultados esperados, além de auxiliar no ajuste
e na revisdo das estratégias praticadas. A partir disso, é possivel analisar o que
funcionou, bem como o que ndo surtiu efeito positivo na organizacdo. Logo, as acdes
precisam ser moldadas com novas praticas e indicadores para efetivar a eficdcia
organizacional.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como premissas as dificuldades enfrentadas pelas micro e
pequenas empresas no mercado brasileiro. Baseado nisso, o estudo se fundamentou
em analisar as contribuicdes da controladoria sob ética do Balanced Scorecard no
processo de gestdao de uma micro empresa madeireira conhecida como Tizil Madeiras.
Através da pesquisa, pode se identificar falhas na organizagdo. Mas, por meio da
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criacdo do BSC com a instituicdo de indicadores de desempenho e um plano de agao
foram sugeridas agdes de melhorias visando a eficacia da organizagao.

Para isso, o primeiro objetivo especifico consistiu em analisar os controles
internos da organizacdo. Esse ponto foi crucial para entender como era gerida a
empresa. Com isso, se percebeu que a organizacdo nao tinha presente em seu modelo
de gestdo a atitude de prestar contas, pois seus controles internos eram
extremamente limitados, o que prejudicava a veracidade das informacdes para
tomada de decisao.

Em seguida, através da analise da atuacdo da organizacdo e conversas com o
administrador da Tizil Madeiras, foram definidos os objetivos gerais da organizacgdo,
consistindo basicamente na traducao da missdo, visdo e valores empresarias. Esse foi o
segundo objetivo especifico do trabalho. Apesar de simples, esse aspecto se mostrou
fundamental para direcionar a atuacdo da controladoria na empresa. Assim os
objetivos do BSC puderam ser tracados baseados nessas premissas.

Como na empresa os controles internos eram pouco eficientes, foi realizado o
terceiro objetivo especifico do trabalho, que instituiu fluxos de caixa nos meses de
Julho, Agosto e Setembro de 2018 com projec¢des de valores por meio do uso do Excel.
Neles, foi registrada a movimentacdo de entradas e saidas de caixa e seu saldo
estimado. A partir disso, tornou-se possivel visualizar algumas falhas que prejudicaram
a formacdo do caixa como também representaram uma enorme variacdo do saldo
previsto no orcamento da organizacdo. Essa situacdo indica para problemas na
empresa como a falta de treinamento do pessoal, bem como dos processos internos e
baixa na satisfacdo da clientela, falhas que precisam da averiguacdo da controladoria.

A partir disso, foi possivel obter melhores informagbes para construir uma
metodologia para avaliar o desempenho da entidade. Assim, o objetivo especifico de
criar o BSC na empresa pode ser realizado com maior solidez. Por intermédio do BSC
foram tracados metas e indicadores para serem inseridos na empresa com vistas a
melhora dos problemas indicados, como também levar a empresa a eficdcia
organizacional.

Para isso foi elaborado um plano de agao, com medidas que serdo avaliadas
constantemente e que tem o intuito de verificar se as agGes propostas estdo sendo
executadas adequadamente e quais os seus resultados. A partir disso, é possivel
analisar o que funcionou, bem como, o que ndo surtiu efeito positivo na organizagao,
moldando para novas praticas e outros indicadores conforme a evolu¢ao da empresa.

Entre as recomendacdes, se sugere na empresa além da instituicdo dos fluxos
de caixa e do BSC, a implanta¢do de um sistema de informacgao que gerencie os dados
decorrentes dos demais processos envolvidos nas atividades da empresa.

Através deste estudo, espera-se que tanto os empresarios e profissionais da
area contabil, quanto a sociedade compreendam os beneficios que a controladoria
pode oferecer também as micro e pequenas empresas, despertando o interesse de
seus leitores para a disseminacao das praticas aqui realizadas em outras organizagdes.

REFERENCIAS

AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de marketing. S3o Paulo: Atlas, 2004.

139 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 3, set./dez. 2019 / ISSN 2527-2535



JMIN

CONGRESSD MINEIRD DE BMPREENDEDORISMO

CASTOR, Belmiro Jobim. Estratégias para a Pequena e Média Empresa. Sdo Paulo:
Atlas 2009.

CERVO, Amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberta da. Metodologia
Cientifica. 6. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CERVO, Amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberta da. Metodologia
Cientifica. 5. ed. S3o Paulo: Prentice Hall, 2002.

CHIAVENATO, ldalberto. Administragdo nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro:
Campos, 2003.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao financeira: uma abordagem introdutdria. 3. ed. Sdo
Paulo: Manole, 2015.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Auditoria contabil: teoria e pratica. 10. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

CREPALDI, Silvio Aparecido, CREPALDI, Guilherme Sim&es. Contabilidade Gerencial -
Teoria e Pratica. 8.ed. S3o Paulo: Atlas, 2017.

FREZATTI, Fabio. Gestdo do Fluxo de Caixa: Perspectivas Estratégica e Tatica. 2. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2014.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. S3o Paulo: Atlas,
2008.

HOJI, Masakazu. Administracao Financeira e Orgamentaria. 12. ed. S3o Paulo: Atlas,
2017.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos metodologia cientifica. 4. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.

NASCIMENTO, Auster Moreira, REGINATO, Luciane (Orgs.). Controladoria: um enfoque
na eficdcia organizacional. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

OLIVEIRA, Luis de, PEREZ Jr., José Hernandez, SILVA, Carlos Alberto Santos.
Controladoria Estratégica: Textos e Casos Praticos com Soluc¢do, 11. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2015.

PADOVEZE, Clévis L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacao
contabil, 7. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

140 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 3, set./dez. 2019 / ISSN 2527-2535



JMIN

CONGRESSD MINEIRD DE BMPREENDEDORISMO

PADOVEZE, Clévis L. Controladoria Basica. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Editores,
2016.

PADOVEZE, Clévis L. Controladoria Estratégica e Operacional: 3. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning Editores, 2012.

SEBRAE. Ideias de negdcios: como montar uma serraria. 2012. 38 p. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-
serraria,beb87a51b9 105410VgnVCM1000003b74010aRCRD.> Acesso em: 10 abr.
2018.

SILVA, Edson da. Como Administrar o Fluxo de Caixa das Empresas. 10. ed. S3o Paulo:
Atlas, 2018.

SOUZA, Acilon Batista de . Curso de administragao financeira e orcamento: principios
e aplicacGes. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SOUZA, Luiz Carlos de. Controladoria aplicada aos pequenos negocios. 2. ed. Curitiba:
Jurua Editora, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administrag¢do. 13.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

141 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 3, set./dez. 2019 / ISSN 2527-2535


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-serraria,beb87a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-serraria,beb87a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD

