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RESUMO

A presenca dos 6rgaos publicos na vida da populacao brasileira € muito
importante. O Estado se faz presente em todas as areas, como educagao,
saude e infraestrutura. Para a manutencao da maquina publica, incidem sobre
a populacao inumeros impostos, taxas e contribuicdes, cabendo a populacao
cobrar e fiscalizar os gestores publicos, exigindo uma melhor aplicagao de
seus recursos. Nesse contexto, este estudo visa demonstrar os resultados
obtidos na acuracia dos controles de estoques de merenda escolar no
municipio de Patos de Minas-MG. Para a consecucao dos objetivos, foram
definidas as metodologias utilizadas: descritiva e de cunho quantitativo, para
demonstrar os resultados e analises documentais dos inventarios realizados
pelo orgao, para identificar os resultados. Todo o estudo foi realizado
apoiado em base tedrica. Com o resultado obtido, foram elaboradas tabelas
demonstrando os resultados e a variacao dos indices ao longo do periodo
estudado. Os resultados servem para a verificagcao do nivel de controle dos
estoques, demonstrando os periodos mais criticos e até mesmo os produtos
mais divergentes.

PALAVRAS-CHAVE: Administrac@o de materiais. Controle de estoque. Acuracia.

ABSTRACT

The presence of public agencies in the life of the Brazilian population is very
important. The State is present in all areas, such as education, health and
infrastructure. For the maintenance of the public machine, countless taxes,
taxes and contributions are imposed to the population, and the population has
to charge and supervise the public managers, demanding a better application
of their resources. In this context, this study aims to demonstrate the results
obtained in the accuracy of control of school feeding stocks in the city of
Patos de Minas-MG. To achieve the objectives, the methodologies used were:
descriptive and quantitative, to demonstrate the results and documentary
analyzes of the inventories carried out by the agency, to identify the results.
The entire study was supported on theoretical basis. With the result obtained,
tables were elaborated showing the results and the variation of the indices
over the studied period. The results serve to verify the level of control of
inventories, demonstrating the most critical periods and even the most
divergent products.
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1 INTRODUCAO

A importancia do papel do Estado na vida da
populacao brasileira € muito grande. O Estado,
em suas mais diversas esferas, possui 6rgaos que
influenciam diretamente na nossa vida, causando
certa dependéncia de seus servi¢os. Cada orgao do
Estado funciona como uma engrenagem de uma
maquina, em que uma falha pode comprometer
todo o processo. E preciso gestdo eficiente de
todos os seus recursos e controle eficaz de suas
acoes para que essa maquina possa dar retorno
a populacao, com prestacao de bons servicos e,
acima de tudo, transparéncia de seus atos.

Nos ultimos anos, o Brasiltem vivido um importante
momento de consciéncia da populagao, no que
tange a importancia de uma gestao eficiente e
transparente por parte do estado. Uniao, estados
€ municipios sao fiscalizados pela populacao, que
exige melhor aplicacao e controle dos recursos
publicos. Com o advento da Lei Complementar
n° 101, de 4 de maio de 2000, a chamada Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), o Estado tem
buscado profissionalizacao em suas mais variadas
atividades, com acdes planejadas e transparentes.
A transparéncia, de acordo com Moraes (2014), tem
0 objetivo de impedir agcdes improprias, como o
uso indevido de bens e recursos publicos por meio
de servidores e agentes politicos.

Acbes de controle estao diretamente ligadas as
de planejamento, garantindo que os recursos
disponiveis estejam sendo utilizados de acordo
com o plangjado. Gestao de controle interno
do Estado € importante para o alcance desses
objetivos, através de fiscalizacdo dos servicos
publicos, da preservacao do patriménio publico
e da prestacao de contas. Nesse contexto de
controle e transparéncia, a gestao de estoque
na administracdo publica desempenha papel
importante no funcionamento de toda a maquina
publica, visto que tem grande impacto financeiro
e é essencial no provimento de materiais para
execugao dos servigos publicos.

Ao contrario da gestdo de estoques na
administracao privada, que busca otimizar seus
recursos em funcao da produgao ou da venda, na
administracao publica a gestao de estoques visa
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suprir suas demandas de prestacao de servicos,
visto que ela nao almeja lucros. A exceléncia de
gestao de estoques na administracao publica deve
ser norteada pelo principio da economicidade de
recursos, buscando sempre um equilibrio em seus
estoques, evitando falta de materiais ou excesso de
mercadorias, os quais, segundo Costa, Goncgalves
e Giacobo (2005), dificultam as definicdes de
politicas de estoque, criando entraves quanto a
determinacao de estoque maximos € minimos.
Outro grave problema que afeta todos os servigcos
publicos € a corrupcao e os desvios de bens
patrimoniais da administragcao publica por meio de
servidores publicos e governantes. Esses desvios
devem ser coibidos, sendo que uma administracao
com controles eficientes e transparentes & de
extrema importancia para evitar que os recursos
destinados a populagcao sejam utilizados com
interesses particulares.

Um dos maiores desafios da gestao de estoques
na administracdo publica € o controle e gestao
da merenda escolar. Por se tratar de uma area
muito relevante para a sociedade, € necessario
que a administracdo publica trace estratégias de
controle eficiente em todo processo de aquisicao,
recebimento, armazenagem e distribuicao
desses alimentos. Evitar compras desnecessarias,
desabastecimento de determinados itens, perdas
e desvios de mercadorias € o maior desafio do
controle de merenda escolar.

Tendo em vista o alto impacto na politica de
gestao publica e de responsabilidade fiscal, o
artigo demonstra a importancia do controle de
estoques na administracao publica, sendo esta
mateéria de muita relevancia para a vida académica
e profissional do autor, visto que a administracao
de materiais € de suma importancia tanto para
empresas privadas quanto para orgaos publicos.
Aléem disso, este estudo podera servir como
referéncia para outros estudos dessa matéria.

O objetivo geral do artigo foi identificar a precisao
do controle de estoque de merenda escolar na
Prefeitura Municipal de Patos de Minas-MG. Para
o alcance do objetivo geral deste trabalho, foi
necessario revisar a teoria por meio de pesquisa
bibliografica e realizar analises documentais do

orgao estudado, classificando os materiais e
identificando os resultados dos controles por meio
do estudo da acuracia nos estoques.

No setor publico, a transparéncia e a governanca
na gestao dos recursos tem se tornado um fator
crucial, muito cobrado pela sociedade atual, a
qual se encontra mais consciente, critica € com
um senso de cidadania mais apurado. Nesse
sentido, este trabalho corrobora para a melhoria
das técnicas de gestao dos estoques da merenda
escolar do municipio de Patos de Minas.

Dessa forma, o artigo buscou responder a seguinte
questao: qual o grau de acuracidade no controle
de estoque da merenda escolar da Prefeitura
Municipal de Patos de Minas-MG?

2 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

O estudo da acuracia em estoques da merenda
escolar foi realizado na Prefeitura Municipal de
Patos de Minas. A Prefeitura Municipal de Patos
de Minas é a sede do poder executivo municipal.
E comandada atualmente pelo prefeito Sr. José
Eustaquio Rodrigues Alves, do partido Democratas,
eleitonopleito eleitoralde 2016. Asede da Prefeitura
Municipal de Patos de Minas esta localizada a Rua
Dr. José Olympio de Mello, n° 151, bairro Eldorado.
Possui cerca de 4.000 funcionarios entre servidores
efetivos, contratados e estagiarios, alocados em
diversas areas da administragcao municipal.

A Prefeitura Municipal de Patos de Minas tem um
papel social importantissimo para a populacao
patense. Provedora de diversos servi¢cos essenciais
a populacao como infraestrutura, saude, educacao
e assisténcia social, € responsavel pela gestdo de
diversos programas sociais do Governo Federal,
como, por exemplo, o programa “Bolsa Familia.

No campo da saude, a Prefeitura Municipal de
Patos de Minas tem grande responsabilidade no
provimento de atendimento médico a populacao,
sendo de fundamentalimportancia ao atendimento
afamilias carentes. O principalobjetivo da Secretaria
Municipal de Saude é criar politicas municipais
de saude que estejam em consonancia com as
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e
aplicar as politicas estaduais e nacionais de saude.
O atendimento basico a populagao, como a gestao
dos postos de saude, fica a cargo da prefeitura.

No ambito da educacao, a Prefeitura Municipal de
Patos de Minas é responsavel por toda gestao da
educacao basica. E dever do municipio proporcionar
creches, pré-escola e ensino fundamental, este

ultimo em parceria com o governo estadual.

A alimentacao escolar das escolas e creches
municipais também é de responsabilidade
da administracao publica municipal. Com a
descentralizacao do Programa Nacional de
Alimentacao Escolar (PNAE), por meio da Lei n.°
8.013, de 12 de julho de 1994, 0s municipios ficaram
responsaveis por gerir todo o programa na rede
publica municipal de ensino. Isso ocasionou grande
impacto aos municipios brasileiros, exigindo
maior profissionalizacdo de seus servidores e
principalmente maior controle de toda a cadeia de
abastecimento.

Este relatorio foi realizado na Geréncia de
Almoxarifado Central e Distribuicao do referido
orgao, que é o setor responsavel pela gestao de
estoque de merenda escolar do municipio. Foram
analisados documentos do setor para verificacao do
nivel de controle gerencial dos materiais adquiridos
pela administracao publica municipal.

3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura € necessaria ao se defrontar
com uma situacao que torna imperativo buscar
informacgdes para suprimir duvidas atraves de
pesquisas e documentos. Nesta revisao literaria
foram abordados os principais temas deste artigo,
como conceitos de administracao publica, gestao
de estoque, ferramentas de controle e assuntos
pertinentes ao desenvolvimento do estudo.

31 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administragao publica € a representacao do
Estado diante da sociedade. Através dela, diversos
servigcos essenciais sao realizados em prol do bem
comum e coletivo. Para tal fim, ela deve planejar,
organizar, dirigir e controlar acées administrativas
para beneficio da populacao de forma eficiente
e eficaz. Cabe aos administradores e servidores
publicos a incumbéncia de agir com eficiéncia e
probidade, além de prestar contas a populacao
sobre o uso dos recursos publicos (RODRIGUES;
SANTANA, 2012).

A administracdo publica, direta ou indireta, em
todos seus niveis, Unidao, Estados, Distrito Federal
e Municipios, deve obedecer aos principios
constitucionais da  legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL,
1088).

3.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
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A administracao de materiais tem como objetivo
principal indicar quando e quanto adquirir em
reposicao de estoques. Ela coordena as atividades
voltadas aos suprimentos de materiais, sejam
eles matérias-primas ou materiais secundarios,
estabelecendo normas, critérios e rotinas
operacionais, procurando manter todo o sistema de
abastecimento em funcionamento (VIANA, 2008).
No anseio de ter melhor utilizacao de recurso
publico, o principio constitucional da eficiéncia
esta consoante com o principio da economicidade,
que norteia a administracao de materiais. Na
administracao publica, que se utiliza de recursos
provenientes da sociedade, exige-se que o
administrador os utilize da melhor maneira
possivel. Pode-se entao definir que os objetivos
da administracdo de materiais na administracao
publica é evitar o desperdicio, suprir a organizacao
com materiais no momento e nas quantidades
adequadas, praticar precos econémicos, receber
e estocar materiais de forma adequada, distribuir
esses materiais aos setores da organizacao, evitar
estoques dispensaveis e manter controle efetivo
do estoque (FENILI, 2015).

321 Compras na administracao publica
Realizarcompras de maneiraadequada, juntamente
com a adequacao dos niveis de estoques, € uma
das prioridades das empresas. A area de compras é
fundamental dentro da administracao de materiais,
e tem como objetivo principal prover materiais,
planejando compras na quantidade e no momento
correto. Comprar bem € uma maneira de reducao
de custos das empresas (DIAS, 2009).

Na administracao publica, as compras sao regidas
pela Lei n.° 8666, de 21 de junho de 1993, e pela
Constituicao Federal de 1988. No Art. 37, inciso XX,
estabelece que ‘ressalvados os casos especificos
na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienagdes serdao contratados mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de
condicdes a todos concorrentes [.I" A Lei n°
8.666/1993 instituiu as normas de licitagbes a
serem seguidas pela Unido, pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios.

3.2.2 Gestao de estoques

A gestdo de estoques é uma funcao do sistema
de administragao de materiais que visa gerenciar
0s estoques por meio de técnicas que mantenham
o equilibrio do consumo, definindo regras de
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niveis de ressuprimento. Tem como objetivo
mais amplo manter o nivel de estoques e o
atendimento as necessidades de materiais de
forma economicamente favoravel a empresa.
Os estoques tém grande significancia nas
empresas nos aspectos financeiros e econdmicos,
representando muitas vezes grande parte do custo
do produto vendido, sendo necessaria uma gestao
mais racional possivel dos recursos (VIANA, 2008).
Reduzir erros nos controles de estoque diminui
atrasos nas entregas de clientes e evita paradas
inesperadas no processo de producao (PAOLESCHI,
2009).

Diferentemente da iniciativa privada, em que o
objetivo final da gestao de estoques eficientes ¢ a
obtencao do lucro, a fungao da gestao de estoques
na administracao publica € prover materiais para
funcionamento das suas reparticoes, auxiliando-
0os numa melhor prestacao de servicos. A tarefa
de gerir estoques na administracao publica € uma
tarefa ardua, pois, enquanto nas empresas privadas
existe certa programacgao da produc¢ao ou consumo,
a cultura predominante do administrador publico
brasileiro € tomar decisdes imediatas, sempre
pautadas na vontade politica do administrador
publico (RAMALHO, 2010).

3.2.3 Curva ABC

A curva ABC, ou grafico de Pareto, € um método
cujo alicerce é utilizado em qualquer situagao em
que seja necessario estabelecer prioridades, como
uma tarefa a ser cumprida mais importante que a
outra, sendo que a soma de partes destas tarefas
representa uma grande parte das obrigacdes totais
(VIANA, 2008). Na administracao de estoques, ela
€ muito utilizada para definir politicas de vendas,
para definir prioridades, para planejar a producao,
entre outras utilidades. Ela pode ser utilizada,
por exemplo, como parametro informativo
de necessidade de aquisicdo de mercadorias
essenciais para a gestao do estoque (PAOLESCH],
2009).

Zanon (2008) afirma que nao ha uma forma exclusiva
de classificacao dos itens na curva ABC. O método
pode ser utilizado para classificagao de itens, linha
de producdo, grupo de materiais, organizacdes,
servicos ou atividades, entre outros. O método
ABC agrupa os itens, ou o critério analisado, de
acordo com a importancia avaliada pelos gestores.
Os itens de classe A sao 0s mais importantes, em
que cerca de 20% dos itens representam cerca

de 50% do valor total do estoque. Na classe B sao
compreendidos cerca de 30% dos estoques, que
representam cerca de 40% do valor estocado.
Por fim, na classe C, cerca de 50% dos produtos
representam cerca de 10% do valor do estoque.

3.24 Inventario

Inventario fisico € uma contagem periodica de
materiais com o intuito de compara-la com o que
foi contabilizado no periodo, a fim de verificar
a exatidao do estoque. Com a realizagao dos
inventarios, & possivel a verificacdo da eficiéncia
das rotinas de controles aplicadas, sendo possivel
a corregao de possiveis falhas no sistema (VIANA,
2008).

De acordo com Fenili (2013) e Dias (2009), existem
dois tipos de inventarios: inventario periddico
e o inventario rotativo. O inventario periodico é
realizado pela contagem de todos os itens em
determinado periodo, sendo que, quando é
realizado no final do exercicio fiscal, ele também
€ chamado de inventario geral. No inventario
rotativo, as contagens sao distribuidas ao longo
do ano, verificando quantidades de itens menores,
reduzindo o tempo do inventario e possibilitando
realizar analises das causas das diferencas.

325  Acuracidade de estoques

Acuracidade vem do termo inglés accurracy, que
significa “precisao”. Na gestao de estoques, acuracia
indica a precisao das informagdes existentes no
controle de estoque em relacdo a quantidade
fisica armazenada (BERTAGLIA, 2016). A acuracia é
sindnimo de qualidade na informacao do estoque.
Quando nao existe confiabilidade nas informacdes
do estoque, ou seja, quando o estoque nao confere
com a informacao do sistema, todos os setores
da organizagao sao afetados, desde os niveis
gerenciais até os niveis operacionais (ACCIOLY et al,
2008). Arnold (2012, p. 342) alerta que, se os registros
de estoque nao forem precisos, "havera falta de
material, programa descaracterizado, entregas
atrasadas, vendas perdidas, baixa produtividade e
excesso de estoque”.

De acordo com Alt e Martins (2009), para o calculo
da acuracia, deve-se dividir a quantidade (ou valor)
correto pela quantidade (ou valor) total do estoque:
Acuracia =Quantidade fisica X 100

Quantidade teorica

Bertaglia (2016) destaca algumas vantagens de
se ter uma acuracia com nivel elevado dentro de

uma organizacao, como manter o nivel de servico
adequado ao cliente, disponibilizar o material
adequadamente paraaproducao mediante controle
correto do estoque, ter uma analise financeira
correta do estoque, controlar a obsolescéncia dos
estoques e determinar o nivel de ressuprimento
dos materiais mediante informacdes corretas do
nivel de estoque.

4 METODOLOGIA

Para Andrade (2012, p. 117), metodologia ‘@ o
conjunto de métodos ou caminhos que serao
percorridos na busca pelo conhecimento’ Esta
secao aborda os tipos de metodologias do estudo,
tanto na area dos modelos conceituais, quanto nas
etapas de elaboracao e execucao dos objetivos do
trabalho.

Vergara (2007) classifica as pesquisas de acordo
com dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto
aos meios de investigacao. Para o alcance dos
objetivos propostos pelo estudo, serao utilizadas
pesquisas descritivas quanto aos fins e pesquisas
documentais, quanto aos meios.

Segundo Andrade (2012, p. 112), na pesquisa
descritiva, “os fatos sao observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que
o pesquisador interfira neles” Para Gil (2012), dentre
0s objetivos das pesquisas descritivas, elas podem
ter finalidade na verificacao de existéncia de
relacao entre determinadas variaveis, sendo que
esse tipo de pesquisa se aproxima das pesquisas
explicativas.

Marconi e Lakatos (2017) afirmam que toda
pesquisa deve ter levantamento de dados de
diversas fontes, independentemente de qual
metodo ou técnica de pesquisa. Os autores
afirmam ainda que esse levantamento de dados
pode ser realizado através de fontes primarias
ou de fontes secundarias, ou respectivamente,
documentais ou bibliograficas. Na pesquisa
documental, ou seja, com levantamento atraves
de fontes primarias, a investigacao é realizada em
documentos de empresas privadas ou publicas de
qualquer natureza, sejam eles registros, oficios,
regulamentos, relatorios, balancetes, fotos, videos
e outros (VERGARA, 2007). Foram realizadas visitas
ao setor responsavel para verificacdo dos dados
de controles do setor. Os dados foram obtidos
através de verificacdes dos inventarios rotativos e
balancetes mensais realizados pelo orgao durante

0 ano de 2017.
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Matias-Pereira (2012) classifica a pesquisa de acordo
com a abordagem do problema. Segundo o autor,
a pesquisa pode ser feita de forma quantitativa
ou qualitativa. Para este estudo, a abordagem da
pesquisa foi quantitativa.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Este topico tem como objetivo demonstrar os
resultados obtidos através da pesquisa descritiva
e das analises documentais realizadas no 6rgao
estudado. Para melhor compreensao do estudo,
esta etapa foi dividida em trés: analise do
Almoxarifado Central, classificacao dos estoques e
demonstracao dos resultados.

51 ANALISE DO ALMOXARIFADO CENTRAL

A Geréncia de Almoxarifado Central e Distribuicao
esta vinculada a Diretoria de Suprimentos
e Controle Patrimonial, que por sua vez
esta subordinada a Secretaria Municipal de
Administracao. O Almoxarifado Central possui
cerca de 1500 itens diferentes em estoque, com
dezenas de milhares de unidades armazenadas.
Com excecao da Secretaria Municipal de Saude, o
Almoxarifado Central distribui produtos em todos
0s setores do municipio, tanto na zona urbana
quanto na zona rural. A area de merenda escolar
a de maior volume de entregas e recebimentos do
setor, envolvendo diariamente seus 16 funcionarios
em atividades relacionadas a gestao da merenda
escolar no municipio. A equipe € composta por
nutricionistas, motoristas, auxiliares, almoxarifes e
administradores.

Toda compra realizada por 6rgaos publicos deve
ser licitada, conforme Lei n° 8666/1993. Apos
a realizacao do processo licitatorio, € gerado um
contrato com a empresa vencedora do certame, em
que estarao descritos a quantidade de produtos ou
servicos que deverao ser fornecidos e os valores
definidos na licitagao (COSTIN, 2010). A Geréncia
de Almoxarifado Central e Distribuicao & o setor
responsavel pelo gerenciamento dos contratos de
fornecimento de materiais de consumo de toda a
prefeitura, com excecao da Secretaria Municipal
de Saude, que gerencia seus proprios contratos.
Cabe ao Almoxarifado Central definir o numero
de pedidos e a quantidade a ser entregue pelos
fornecedores.

52 CLASSIFICACAO DOS ESTOQUES
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Seguindo a classificacao de estoques por
tipo de demanda proposta por Viana (2008), o
Almoxarifado Central, diante de sua atribuicao de
gerenciar os contratos de materiais de consumo,
administra dois tipos de estoques: produtos
estocaveis e produtos nao estocaveis. Para o autor,
0s materiais de estoque devem existir de acordo
com parametros pre-determinados de demanda e
ressuprimento. Ja os materiais nao estocaveis sao
adquiridos para consumo imediato e debitados
em seu respectivo centro de custo de aplicacao.
Eles podem ser comprados com antecedéncia,
para utilizacao posterior, sendo que, nesse caso,
o produto ficara armazenado temporariamente
no almoxarifado. Como o objetivo deste estudo
€ a verificacdo da acuracia do grupo de merenda
escolar, este topico sera pautado somente em
verificar os itens estocaveis no grupo em questao.

521 Curva ABC dos estoques do Almoxarifado
Central

A curva ABC foi elaborada a fim de se verificar o
posicionamento do grupo de géneros alimenticios
quanto ao consumo dentre os demais gerenciados
pelo Almoxarifado Central. Zanon (2008) afirma
que a curva ABC pode ser utilizada para diversas
verificacbes de prioridades, como itens, linha
de producao ou servico e até mesmo grupos
de materiais, que € o caso dessa analise. Para a
classificacao dos grupos, foi definido que o grupo
A conta com 75% do valor de consumo, o grupo
B, com 20%, e o grupo C, com os 5% restantes,
conforme Viana (2008).

Tabela 1. Valores dos grupos de materiais do Almoxarifado Central

Grupo Valor Toml % Indivi % Classi
6 Ciéncros alimenticios RS 114199920 T1,14% A
15 Antigos de higiene ¢ limpes RS 144.066,1% BOT% B
4 Material de expediente RS 11820222 7.36% 1]
17 Materiais p/ manutencdo de bens imiveis RS 7359567 458% B
14 Material de informatica RS 4953746 3.09% [

Material de copa © corinha ;53 2804385 1.75%

Material espartive RS
112 Material elétrico ¢ eletrdaico RS

s

¢

°
19 Ferramentas, forragens ¢ wensilios BS 0,63% ©
1 Uniformes, tecidos e aviamentos RS 425000 0,27% c
5 Material de crsing RS 785,64 0,17% C
25 Material p/ scomdicionamento ¢ cmbalagem RS 74727 005% C
21 Material de protogio ¢ sepuranga RS 120,00 0.01% C

TOTAL HS 1.605.215.52

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Grdfico 1. Curva ABC dos estoques do Almoxarifado Central

120,00%
Classe A Classe B Classe C
(7T g B .ot e —
1 i —
| — [}
80,00% e i
I 1
60,00% : !
]
I 1
40,00% ' ]
I 1
" 1 1
20,00% : :
I 1
0,00% . 1 =] - - -
13 15 4 17 14 3 2 12 19 1 B
mmm Porcentagem Individual s Porcentagem Acumulada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017,

O grupo de géneros alimenticios foi classificado
como classe A, representando 71,14% do valor
consumido no periodo de janeiro a agosto de
2017. Ressalta-se que esse grupo € composto de
aproximadamente Q0% com itens de merenda
escolar, de acordo com documentos fornecidos
pelo setor e analisados pelo autor.

Nota-se, portanto, aimportancia desse grupo diante
dos demais estocados no Almoxarifado Central.
Essa classificacao justifica a necessidade de um
tratamento diferenciado a esse grupo de materiais,
necessitando de aplicacao de técnicas de controle
mais assertivas, de gestao administrativa eficiente
e de programacao de reposicao adequada (DIAS,
2009). Arnold (2012) afirma que os itens de classe
A devem contar com controle encorpado, revisdes
continuas de estoque e demanda por parte da
administracao e registros completos e precisos
de toda movimentacao. Alt e Martins (2009)
ponderam ainda que os itens de classe A sao itens
imprescindiveis e que sua falta pode ocasionar
falha na cadeia produtiva, pois sao itens de dificil
reposicao e alta demanda.

522 Demonstracao dos resultados

Sendo o objetivo principal deste estudo a analise
de acuracia nos produtos de merenda escolar na
Prefeitura de Patos de Minas, pautou-se por avaliar
os inventarios periodicos realizados no ano de 2017
pelo Almoxarifado Central e Distribuicao. Nesse
ano o setor realizou cinco inventarios: janeiro,
marco, abril, junho e agosto.

Cabe ressaltar que ndo importa se houve
divergéncias positivas ou negativas, pois isso
podera incidir numa falha de planejamento de
compras. Caso um item esteja sobrando em
estoque, gerando novas compras, 0correra excesso
de estoque. Da mesma forma, se houver falta de
estoque fisico, poderao ocorrer falhas na producao

ou nas vendas (ACCIOLY et al, 2008).

Tabela 2. Nivel total de acuracidade

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Nivel total de acuracidade
Inventirio 1 2 3 4 5
Em guantidade Total
Total de stens contados 16392 7195 5903 13493 19603 62586
Total de itens cometos 16311 7091 3878 13402 19411 62093
Total de itens divergentes 81 104 25 a1 152 453
Em % Alédin
Total de itens contados 100% 100% | 100% @ 100% 100% | 100%
Total de stens conretos 99,51% | 98,553% | 99,38% | 99,33% | 99,02% | 99,20%
Total de itens divergentes L 049% | 145% | 042% | 067% | 098% | 080%

A tabela 2 faz um comparativo entre todos os
inventarios analisados, demonstrando a quantidade
total de itens contados, itens corretos, itens
com divergéncias, bem como o valor percentual
desses resultados. Pode-se observar que o quinto
inventario teve o maior numero de itens contados,
com 19.603 itens, sendo 192 divergéncias. O
inventario com o menor numero de itens contados
foi o terceiro com 5.903 itens contados e apenas
25 divergéncias. Em termos percentuais, o terceiro
inventario obteve o melhor indice de acuracidade,
00.58% de itens corretos em estoque. O inventario
que apontou o pior resultado foi o segundo, com
97.73% de itens com registro e estoque fisico iguais.
O nivel medio de acuracia no periodo foi de
99.2%. Segundo Corréa et al (2007), o nivel de
acuracidade deveria ser sempre 100%, mas oS
autores reconhecem que € muito dificil esse indice
ser alcancado por qualquer empresa. Os autores
sugerem que os itens de classe A, obtidos atraves
da analise da curva ABC, tenham um intervalo
restrito proximo a 0%. Ja Pfaff (1999, apud Pires,
2005), considera que um resultado de 99% € o ideal
para um planejamento adequado de materiais.

Tabela 3. Nivel de acuracidade por tipo de produto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Nivel de acuracidade por tipo de produto
Iuventirio 1 2 3 4 5
Em quantidade i | S _Total
‘T'otal de itens contados 18 18 13 23 21 Y
Totldeenscometos | 4 | 4 7 8 9 | m
Touldetens diversemes | 12126 14 12 | 36
Fm % Midia |
Tatal de itens contadns T o0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |
Total de itens conetos [ 25.00% 2500% 5385% 39,13%  42.86% | 3717%
Total de itens divergentes 75.00% ; 75.00% | 16.15% ; 60.87% | 57.14% | 62.83%

A tabela 3 demonstra o nivel de acuracidade por
tipo de produtos. A analise dos inventarios se
deu apenas nos produtos estocaveis destinados
a merenda escolar, que pertencem ao grupo
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de géneros alimenticios. A quantidade de itens
levantados foram vinte e trés, sendo que em
nenhum més houve estoque em todos eles.
Portanto, essa analise considerou apenas o0s
itens que tiveram resultados diferentes de 0% de
acuracia, oriundos da falta de estoque nesses itens.
Dessa forma, o inventario que obteve o maior
numero de itens diferentes com 100% de
assertividade no estoque foi o terceiro, com
53,85% de produtos corretos, ou seja, 7 produtos
dos 13 tipos estavam corretos. Ja o menor nivel de
acuracia por tipo de produto foi nos dois primeiros
inventarios, com 25%, sendo que ambos tiveram
quatro produtos com 100% de acuracia, entre os 16
contados.

Tabela 4. Produtos com menor acuracidade

Produtos com mener acuracidade
Inventdrio ] 1 2 ] 3 4 5 Média
Gleo de soja refinado 99,18% | 99,60% | 100,00% | 96,23% @ 92,40% | 9748%
Feiji carioca [99,10% 92,31%  99,73% | 99,62% 99,51% | 98,05%
sal refinado iodado | 99,79% | 100,00% = 99,74%  96,47% | 97,17% | 98,63%
Arroz agulhinha 99,72% | 97,20% | 99,15%  99,28% | 99,16% | 98,92%
Extrato de tomate 99,82% | 99,01% | 100,00% | 55,88%  100,00% | 98,94%
Acuracia Total 99,51% O8,55%  99,58%  99,33%  09,02% | 99,20%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017,

A tabela 4 mostra os produtos que apresentaram
menores indices de acuracidade no periodo da
analise. Para a definicao desse posicionamento, o
autor realizou média simples de todos os produtos
que tinham estoques em todos os inventarios e
definiu, assim como Pfaff (1999, apud Pires, 2005),
que o indice ideal seria 99%. Sendo assim, o item
com menor acuracidade no periodo € o oleo de
soja vegetal, com média de 97,48% de acuracidade,
seguido do feijao carioca, com 98,05%, do sal
refinado iodado, com 98,63%, do arroz agulhinha,
com 98,92%, e do extrato de tomate, com 98,94%
de média de assertividade de estoque.

Todos os inventarios foram analisados pelo
autor somente com as informacdes contidas
nos inventarios cedidos pelo setor Almoxarifado
Central da Prefeitura Municipal de Patos de Minas.
Nesses documentos constam apenas o estoque
virtual, ou seja, do sistema, e o valor apontado
pela contagem. Portanto, ndo & possivel afirmar
os motivos de determinadas diferencas nem as
medidas tomadas pelo setor.

6 CONCLUSAO
Este artigo teve como objetivo principal medir o
nivel de acuracia nos estoques de merenda escolar
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da Prefeitura Municipal de Patos de Minas. Para a
consecucao do objetivo, foi realizada pesquisa
documental dos inventarios realizados pelo setor
de gestao de estoques do 6rgao estudado.

O estudo demonstrou os resultados obtidos
de acuracidade nos estoques no periodo de
janeiro a setembro de 2017. Para a elaboracao
desses resultados, foram utilizados os calculos
de acuracidade, conforme modelo apresentado
por Alt e Martins (2009) e Accioly et al. (2008), em
cujos estudos sdo analisados o estoque virtual e
o estoque fisico. Dessa forma, observou-se que o
nivel de acuracidade dos estoques de merenda
escolar apresenta uma media de 99,2% no periodo.
De acordo com a literatura analisada nesse estudo,
o nivel de acuracia estad acima do indicado como
ideal, mas € necessario buscar sempre melhores
resultados. Cabe ao setor estudado analisar os
motivos das divergéncias e criar mecanismos para
minimiza-las.

Ressalta-se que foi observado, nos inventarios
analisados, que houve desabastecimento de
alguns produtos em todos os periodos, o0 que
dificultou que se chegasse a um resultado mais
homogéneo. Alem disso, nao houve analise das
causas das divergéncias, nem de procedimentos
de controle do orgdo estudado, limitando-se
apenas a demonstracao dos resultados. Para
aprofundamento no assunto, seria interessante
um estudo dos controles de estoques realizados
por orgaos publicos, bem como uma analise
mais aprofundada dos resultados obtidos e uma
proposta de melhorias, servindo assim como
possivel referéncia no assunto.

O estudo foi de grande relevancia para a vida
académica e profissional do discente em
Administracdao. Podem-se observar de forma
pratica os resultados de controles de um oérgao
publico, servindo também como contribuicao para
a comunidade académica.
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