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RESUMO

Este trabalho teve como finalidade elaborar um estudo sobre a eficiéncia ou
nao da gestao do Arquivo Municipal de Patos de Minas (MG) através de uma
pesquisa bibliografica e de uma entrevista qualitativa, possibilitando explorar
e compreender os fundamentos e elementos arquivisticos, além de analisar
como o gestor trata estas questoes. O referente estudo fundamentou-se no
objetivo geral e nos objetivos especificos que se constituiram na consisténcia
do tema escolhido. A metodologia se estruturou com os seguintes tipos de
pesquisas: a bibliografica, que levantou conceitos cientificos; a pesquisa de
campo, que constituiu na observagcao espontanea da autora; e a pesquisa
qualitativa, que coletou informagdes do gestor a respeito das condicoes
fisicas, ambientais e de gestao do arquivo, por meio de uma entrevista
semiestruturada, contribuindo para a elaboragcao dos resultados. De acordo
com a literatura e a conclusao deste estudo, o resultado apontou que a
instituicao analisada nao € cem por cento eficaz, poréem sao empregadas
algumas acoes arquivisticas que cooperam para a melhoria dos servicos, nao
deixando de avaliar, que, mesmo assim, o servico € desenvolvido atendendo
satisfatoriamente seus usuarios, alem do processo de reorganizacao da
estrutura fisica do arquivo implantado pela propria prefeitura que também
contribuira para sua melhoria. Assim, pode se dizer que foram concluidos o
objetivo geral e os objetivos especificos propostos no trabalho, atraves da
analise de seu resultado.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivo. Arquivistica. Administracao. Analise de gestdo.

ABSTRACT

This work aims to elaborate a study on the efficiency or inefficency concerning
the management of the Municipal Archive of Patos de Minas (MG) through
a bibliographic research and a qualitative interview in order to explore and
understand the fundamentals and Archival elements, besides analyze how
the manager treats these issues. The referent study was based on the general
and specific objectives that constituted the chosen theme consistency.
The methodology was structured with the following types of research: the
bibliography, which raised scientific concepts; the field research, which
constituted the spontaneous observation of the author; and qualitative
research, which collected pieces of information from the manager regarding
physical, environmental and file management conditions, through a semi
structured interview, contributing to the elaboration of the results. According to
the literature and conclusion of this study, the result showed that the analyzed
institution is not a hundred percent effective, but some archival actions that
cooperate to improve the services, that employed, not failing to evaluate that,
even so, the service is developed satisfactorily serving its users, besides the
reorganization process of the physical structure of the file implanted by the
city hall itself that will also contribute to its improvement. Thus, it can be said
that the general objective and the specific objectives proposed in the work
were completed, through the analysis of its results.

KEYWORDS: Archive. Archival. Administration. Management analysis.




ANALISE DA GESTAO DO ARQUIVO MUNICIPAL DA PREFEITURA DE
PATOS DE MINAS COM RELACAO A SUA EFICIENCIA OU NAO

1. INTRODUCAO

Pouco se fala dos estudos arquivisticos no Brasil, apesar
do seu eminente crescimento cientifico em todo o pais.
Os fundamentos arquivisticos, também denominados
de arquivologia, estao se ajustando e se aprimorando a
cada dia dentro dos arquivos e do seu entorno, conforme
as mudancas no ambiente interno e externo, possuindo
inuUmeros propositos e desafios na sua gestao. Tais
fundamentos sao introduzidos em diversos paises, com o
mesmo objetivo: gerenciar todas as informagdes que sao
regidas em documentos de arquivos.

A gestao eficaz de um arquivo, publico ou privado,
depende de varios métodos arquivisticos que consistem
em estudar os arquivos e suas concepgoes, desde o
nascimento das informacdes até a sua eliminacao e
estruturacdo do meio de arquivamento. Assim, o presente
trabalho enfatiza a integragao entre arquivo, arquivista e
arquivistica, para um bom desempenho das atividades
cotidianas.

Em sintese, a palavra arquivo, dependendo do contexto,
pode ser atribuida a um conjunto de documentos
organicos de qualquer natureza conservados em um
mesmo fundo, ou fazer referéncia a uma instituicao ou
area a que pertence. A arquivistica, conforme as leis e
regulamentacdes de arquivo, constitui-se em principios
e técnicas que fundamentam a reciprocidade de um
arquivo e seus documentos.

Por sua vez, o arquivista, diplomado em arquivologia,
deve estar habil as mudancas e capacitado para colocar
em pratica na organizagdo os principios arquivisticos
de forma segura e eficaz, garantindo a qualidade e a
transparéncia das informacoes.

Os arquivos como 0S museus preservam a memoria
de uma nagdo ou regidao através da conservacao de
documentos, obras e outras formas de se retratar como
era composto o cenario na antiguidade. Preservam fatos
historicos, geograficos, politicos dentre outros que podem
significar a forma social e cultural de um determinado
periodo em uma sociedade.

O Brasil, por ser um pais emergente, pode-se dizer que
nao possui uma consciéncia da importancia de um
arquivo, principalmente publico, onde estao registrados
ou guardados documentos que podem retratar a
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realidade de uma época.

Diante disso, o objetivo geral deste trabalho foi analisar a
gestao do Arquivo Municipal de Patos de Minas (MG) com
relacao a disciplina arquivistica, verificando sua eficiéncia
ou nao. Para se atingir esse objetivo, foi necessario
catalogar os seguintes objetivos especificos: realizar um
levantamento bibliografico acerca do tema; aplicar uma
entrevista com o gestor do arquivo em estudo; descrever
as condicdes presentes do ambiente em relacao a
organizacao dos documentos, instalacao da instituicao,
as tecnologias adotadas e os meétodos de trabalho;
avaliar o conhecimento dos profissionais; concluir, com
base na literatura, na observacao da autora e da pesquisa
qualitativa, a eficiéncia ou nao da gestao do arquivo.

Esta pesquisa justifica-se por perceber que, na atual
conjuntura dos arquivos, torna-se indispensavel o
conhecimento e aplicacao dos conceitos arquivisticos,
pois permite um controle pertinente dos arquivos e de
outras atividades, além do apoio eficaz a administracao
publica e a populacao. Desse modo, sera possivel criar
estratégias e acdes relevantes ao bom desempenho
administrativo do Arquivo Municipal. Justifica-se ainda
pelo fato de que a autora é concluinte do curso em
bacharel em administracao do Centro Universitario de
Patos de Minas (UNIPAM), e o estudo em pauta podera
contribuir, de forma relevante, para seus conhecimentos
académicos e profissionais, além do que é colaboradora
no Arquivo Municipal de Patos de Minas.

Dessa forma, o problema que norteia esta pesquisa &
saber se a gestao do Arquivo Municipal de Patos de Minas
€ eficiente ou nao. A resposta a essa pergunta advira da
realizacao deste estudo, que sera descrito e explanado
nos proximos topicos.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 ARQUIVOS

A definicao oficial de arquivos dada pela legislacao da
Franca, de 03 de janeiro de 1979, conforme Delmas é:

Os documentos de arquivo, independentemente de
data, suporte, forma ou local de conservacdo sGo
aqueles solidariamente produzidos ou recebidos
por qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, no exercicio de suas atividades, acumulados

e organizados em consequéncia dessas mesmas
atividades, e conservados para eventuais usos
futuros. (DELMAS, 2010, p. 56)
Essa premissa também se encontra na legislagcao da
maioria dos paises.

A principal finalidade dos arquivos, publico ou privados,
segundo Paes (2004) € servir-se a administracao,
constituindo-se, com o decorrer do tempo, em base
do conhecimento da historia. Podem ser classificados
como género e natureza do assunto, considerados como
ostensivos ou sigilosos.

De acordo com Schellenberg (2006), os documentos
de arquivo publico, especificamente, devem ser
administrados em um arquivo de custodia - aquele
que tém como responsabilidade juridica de resguardar
0s arquivos temporariamente ou definitivamente
independentemente do vinculo de propriedade -
possuindo alguns elementos especificos de identificacao.

Paraaeficaciadaorganizagao e administragao de arquivos,
Paes (2004) estabelece quatro etapas fundamentais que
também podem ser implantadas em outros setores de
uma instituicdo, como: levantamento de dados, analise
dos dados coletados; planejamento; implantacdo e
acompanhamento.

Contudo, aimportancia dos centros de documentacao ou
informagao se resume em coligir, armazenar, classificar,
selecionar e disseminar todas as informacdes de acordo
com suas caracteristicas fisicas e a significacao de seu
conteudo (PAES, 2004).

3.2 0 QUE E SER ARQUIVISTA

Segundo Delmas (2010), o arquivista € um profissional
de arquivo, de nivel superior, responsavel pelos arquivos
de uma organizacao, ou seja, pela politica de gestao e
de conservacao dos documentos necessarios ao bom
funcionamento de todos os aspectos de determinada
entidade.

Delmas (2010) também afirma que os desafios dessa
profissao nao se reduzem a tarefas administrativas
comuns, pois sua responsabilidade nao € apenas
administrativa e sim, em primeiro lugar, cientifica. Os
arquivistas devem organizar a guarda, o acesso e a
valorizacao cientifica e historica da memoria social de
uma cidade ou de uma empresa, em longo prazo ou por
periodo indeterminado. Por isso, a importancia de ser um
profissional altamente confiavel.

3.3 A DISCIPLINA ARQUIVISTICA

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005,
p. 37) define a arquivistica, também conhecida como
arquivologia, como aquela que ‘estuda as fungdes do
arquivo e os principios e técnicas a serem observados na
producao, organizacao, guarda, preservacao e utilizacao
dos arquivos’, qualificando com a sua aplicagao, as tarefas
desenvolvidas nos arquivos e os proprios documentos
nele constituido.

Segundo Rousseau e Couture (1998), a disciplina
arquivistica se desenvolveu em funcao das necessidades
de cada época. Constituida por um savoir-faire
(habilidades praticas), foi se acumulando ao longo dos
anos, permitindo definir quatro elementos principais que
foram objeto do trabalho dos arquivistas: o tratamento, a
conservacgao, a criacao e a difusao.

Com a decorréncia do progresso cientifico e tecnologico,
aproducao dos documentos cresceu a niveis tao elevados
que superou a capacidade de controle e organizacao das
instituicoes, surgindo-se entao a teoria das trés idades
ou o ciclo de vida dos documentos, que transcende o
trabalho de qualquer arquivista, bem como os suportes
de informacao e de trabalho, e o fundo de arquivo no
qual se apoiam as intervencdes arquivisticas. Dessa
forma, a arquivistica reparte a vida dos documentos de
arquivo em trés periodos: os de atividade, semiatividade
e inatividade. Também denominados, respectivamente,
como arquivos correntes, intermediarios e permanentes
(ROUSSEAU & COUTURE, 1998).

Todavia, ainda como os autores supracitados, a disciplina
arquivistica responde as necessidades dos organismos
ou dos individuos que criam os documentos, mas é cada
vez mais confrontada com os problemas levantados pela
mundializacao dos mercados. De tal modo, tem como
obrigacao encontrar solucdes para estes problemas ao
mesmo tempo em que aprofunda a sua identidade e
mantém a sua coesao.

3.4 GESTAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

Para Rousseau e Couture (1998), a informacao arquivistica
€ concebida de maneira estruturada e inteligivel,
devendo ser registrada em um suporte adequado e
posteriormente inserida no canal de difusao apropriado,
a fim de ser facilmente acessivel e de permitir uma
comunicacao maxima que tenha em conta tudo quanto
do ponto de vista legal, cultural e tecnolégico, buscando o
aperfeicoamento da gestao da informacao para obterem
eficiéncia das atividades prestadas pelos arquivos.

Poréem, conforme Lopes (200Q), inumeros sao o0s
problemas vinculados ao quadro politico-social publico
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e privado que dificultam a existéncia de mecanismos
tecnologicos da informacao, impedindo que eles sejam
usados de modo criterioso e em beneficio de uma
gestao racional, baseada em postulados cientificos.
Alguns desses problemas se resumem na fraqueza
politico-organizacional de muitas instituicdes, a falta
de profissionais especializados, a rapida e programada
obsolescéncia dos equipamentos e softwares, e
principalmente, o poder de influéncia e decisdo dos latino-
americanos.

3.5 TECNICAS MODERNAS A SERVICO DOS ARQUIVOS

Ainda conforme Paes (2004), a tecnologia vem-se
constituindo cada vez mais de instrumentos facilitadores
do armazenamento, tratamento e recuperagcao de
informacodes. Entretanto, se utilizados inadequadamente,
poderao ser responsaveis pelo desaparecimento de
registros, colocando em risco a integridade dos acervos
arquivisticos.

Entre as mais recentes tecnologias, podem-se mencionar:
o tratamento digital de imagens; o armazenamento em
disco optico; as técnicas de fluxo de trabalho (workshop),
em que as imagens dos documentos trafegam veloz
e automaticamente entre as estacdes de trabalho; a
multimidia que propicia a combinagao de sons, textos e
imagem, em movimento ou ndo. Além do microfilme -
instrumento que propde reduzir as massas de arquivos,
gerando o fator econémico e colocando em destaque a
questao do espaco fisico (PAES, 2004).

Devido ao alto custo de aquisicao, treinamento e
manutencao das tecnologias especializadas em
arquivo, Paes (2004) ressalta que, para as instituicoes
nao correrem risco de perda, devem escolher uma
combinacao entre terceirizacao e execucao propria, que
melhor as atende, devendo analisar todas as vantagens
e desvantagens que envolvem a microfilmagem e as
outras tecnologias da informagdo, sem perder de vista
que os custos decorrentes desses instrumentos nao
podem ser considerados como uma despesa, e sim,
como investimento.

4. METODOLOGIA
4.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada no presente trabalho pode
ser classificada quanto a sua natureza como resumo de
assunto, na qual Andrade (2003) articula a pesquisa como
aquela que dispensa a originalidade, mas nao o rigor
cientifico e que nao se limita a simples copias das ideias.
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A analise e interpretacao dos fatos e ideias, bem como
a utilizacdo de metodologia adequada sao qualidades
necessarias ao resumo de assunto, o que contribui
para a ampliacao de bagagem cultural do estudante,
preparando-o para desenvolver trabalhos cientificos
originais.

Quanto aos objetivos, o estudo se constitui como
pesquisa explicativa. Para Sampieri et al. (2013, p. 107),
€ responsavel “pelas causas dos eventos e fendbmenos
fisicos ou sociais. Seu principal interesse €& explicar por
que um fendmeno ocorre e em quais condicdes ele
se manifesta, ou por que duas ou mais variaveis estao
relacionadas." Por isso, o estudo explicativo € mais
estruturado do que os demais, uma vez que envolvem
0s propositos, exploragao, descricao e correlagao ou
associacao, alem de proporcionar maior entendimento
do fenébmeno a que fazem referéncia.

Quanto ao procedimento, o trabalho se realizou atraves
da pesquisa bibliografica ou de fonte secundaria. Para
Marconi e Lakatos (2003), sua finalidade é estabelecer um
contato direto entre o pesquisador e tudo aquilo que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto.

Em relacdao ao objeto, o método escolhido para ser
desenvolvido foi a pesquisa de campo, pois consiste na
observacao dos fatos que ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados e no registro de variaveis para posteriores
analises, possibilitando o estabelecimento de relacdes
constantes entre determinadas condicdes e eventos,
observados e comprovados (OLIVEIRA, 2002).

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 186), a pesquisa
de campo também possui como principal objetivo
‘conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca
de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre
eles” Dessa forma, a pesquisa podera influenciar as
organizacdes nas tomadas de decisdes.

4.2 ABORDAGEM, POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa qualitativa foi o método desenvolvido neste
estudo, pois permite que tal seja realizado em um
cenario natural, a partir de observacdes de ocasides
reais e cotidianas, trabalhe a construcao nao estruturada
dos dados e busque novas compreensdes a partir da
experiéncia de quem vive a situacdo a ser estudada
(BREVIDELLI & SERTORIO, 2010).

Como Vergara (2007) ressalta, populacdo € como um
conjunto de elementos que possuem caracteristicas
que serao objeto para determinado estudo, ao passo

que a amostra € como uma parte do universo escolhida
segundo algum critério de representatividade, podendo
ser probabilistica ou nao.

Quanto a esses itens, na execucao deste estudo, nao
foi utilizada uma determinada populagdo ou amostra
que se caracterize como base estatistica quantitativa.

A amostra em questao, por se tratar de uma pesquisa
qualitativa, foi realizada com o gestor do Arquivo Muni-
cipal, a observacao da autora do trabalho e a analise de
documentos.

4.3 COLETA DE DADOS

Os dados coletados para a pesquisa deste trabalho foram
através de um roteiro e de uma entrevista, que abordaram
sobre as condicdes fisicas e ambientais, eficiéncia,
controle de qualidade e administracao do arquivo. Alem
disso, foram também obtidos mediante a observacao
espontanea da participante, a qual ficou atenta aos
acontecimentos e presente no ambiente de estudo.

Conforme Gil (2002), o roteiro consiste basicamente
em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em
itens bem redigidos e ser iniciado com perguntas
simples e finalizado com perguntas mais complexas. As
questdes devem ser claras, concretas e precisas, aléem
de possibilitarem uma Uunica interpretacao e conter
uma introducao que informe acerca da entidade, das
razdes que determinaram a realizacdao da pesquisa e da
importancia das respostas para atingir os objetivos.

A entrevista foi concretizada no dia 12 de julho de 2017
com o gestor do Arquivo Municipal de Patos de Minas.
De acordo com Gil (2002), € a técnica que apresenta
maior flexibilidade, podendo assumir diversas formas. A
entrevista semiestruturada foi a forma escolhida para este
trabalho, pois se desenvolveu a partir de uma relacao fixa
de perguntas, onde o entrevistador a conduziu por um
roteiro utilizando estratégias e taticas adequadas para o
alcance do objetivo desejado.

ApOs a coleta dos dados, eles foram analisados,
interpretados e representados. De acordo com Andrade
(2003), € importante que se realize logo em seguida
uma discussao dos resultados da pesquisa com base na
analise e interpretacao dos dados, o que também foi feito
neste trabalho.

4.4 ANALISE DOS DADOS

Como ja apresentado, o projeto se realizou através de
pesquisa qualitativa; desse modo a analise de discurso
foi o procedimento utilizado no trabalho. Por se tratar,
de acordo com Padua (2002), de maneira ideologica

da linguagem, buscou-se captar conflitos, relagdes
de poder, constituicao de identidade, além de buscar
entendimento no contexto mais amplo de uma dada
realidade historico-social, alinhado ao referencial tedrico
que baliza este estudo.

A analise dos dados evidenciara possiveis falhas
existentes, como inconsisténcia, ambiguidade, linguagem
inacessivel, entre outros. Com isso, deve-se reformular o
questionario, ampliando ou eliminando itens, explicitando
melhor alguns ou modificando a redacao de outros
(MARCONI & LAKATOS, 2003).

Segundo Gil(2002), pode-se dizer que a analise dos dados
seja de natureza predominantemente qualitativa e que
ela depende de inumeros fatores, como a espécie dos
dados coletados, a extensao da amostra, os instrumentos
de pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearao a
investigacao. Esse processo também pode ser definido
como uma sequéncia de atividades que envolvem a
reducao dos dados, a categorizacao, a interpretacao e a
redacao do relatorio.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao, foram descritos e analisados os dados
coletados atraves do roteiro de entrevista desenvolvido
com o gestor do Arquivo Municipal de Patos de Minas.

1. Como o Senhor define a importancia de um arquivo?

‘E importante, porque & onde se concentram as
informagdes, documentos e outros que servirdo para
futuras consultas”. (Pesquisa 2017). O arquivo em estudo
€ responsavel por armazenar apropriadamente os
documentos de diversas atribuicées do municipio, como
administracao, infraestrutura, educacao, econdmico,
social, urbanismo, entre outros. Por isso, para que nao se
perca nenhum documento, a importancia do arquivo se
constitui em desempenhar suas atividades conforme os
fundamentos arquivisticos.

2. A. Em sua opiniéo, por ordem de importancia, favor citar
trés fatores criticos e trés de eficiéncia na operacionalidade
do Arquivo Municipal, caso existam as duas situacées ou
uma delas.

“Fatores criticos: falta de espaco; ambiente nao proprio
para arquivo; deficiéncia de equipamento” (Pesquisa
2017). Fatores de eficiéncia: devido as mudancas na
organizacao do Arquivo Municipal, o entrevistado nao
menciona tais pontos. Segue suas palavras: ‘Nos nao
citamos nenhum porque estamos aprimorando” (Pesquisa
2017). Conforme o gestor, os dois primeiros fatores
criticos estao relacionados a deficiéncia da estrutura



fisica do arquivo, que, por sua vez, deveria ser instalado
obedecendo as normas do Conarq (Conselho Nacional
de Arquivos). Em relacao ao ultimo fator critico, ele afeta
todo o desempenho das tarefas arquivisticas, podendo
prejudicar o meio interno e externo da instituicao.
Entretanto, segundo o gestor o arquivo esta em processo
de modificagao, o que resultara fatores eficientes desde
a sua estrutura fisica até a operacionalidade.

2. B. Quais providéncias ja foram tomadas ou estudo feito
para sanar os pontos criticos, caso existem, apontados em
2. A?

‘Fizemos um estudo de documentos produzidos pela
prefeitura, e ai sim partimos para a criagcao do plano
de classificacao e tabela de temporalidade” (Pesquisa
2017). Para que se fosse possivel criar a tabela de
temporalidade (instrumento que descreve o periodo
em que os documentos irao permanecer em arquivo
e a sua destinacao final apds o prazo), o gestor relata
a primordialidade de se fazer um levantamento dos
documentos produzidos pela organizacao e classifica-
los corretamente. Assim, busca-se a manter o arquivo
organizado, otimizando o espaco, além de ser uma
ferramenta essencial para a instituicao.

3. Em sua concepc¢do, quais sdo os deveres de um
arquivista?

‘Planejar, orientar as agdes de gestdao de documentos
tendo em vista as suas diversas fases: corrente,
intermediarioe guardapermanente”(Pesquisa2017). Dessa
maneira, de acordo com o questionado, o profissional
em arquivologia devera tracar um planejamento eficaz
das acodes e saber orientar habilmente as mesmas, para
gerenciar devidamente as trés modalidades de um
arquivo, corrente, intermediario e permanente e obter
resultados positivos.

Conforme os autores Rousseau e Couture (1998), o
arquivista € um profissional da disciplina arquivistica
capaz de exercer as fungdes relativas a preparacao,
ao tratamento, a recuperacdo e a conservacao dos
documentos produzidos, além de ser um colaborador
da administracao e um apoio a investigagao, ja que
e, também, capacitado para analisar e interpretar
documentos de diferentes epocas.

4. OArquivo segue as normas do Conarq (Conselho Nacional
de Arquivos) no que se refere a estrutura, instalacdo, layout,
segurancga, arranjo dos documentos, entre outros, para um
desempenho eficaz?

“‘Nao, mas estamos dentro das possibilidades. Estamos
adequando e vamos, sim, ficar de acordo com as normas
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do Conarq" (Pesquisa 2017). O Conarq e responsavel por
definir a politica nacional de arquivos publicos e privados,
com o objetivo de certificar a eficiéncia dos mesmos.
O arquivo em estudo ainda nao dispde dessas normas,
mas conforme o gestor essa € uma meta da gestao a ser
alcancada em breve. Assim, como afirmam Rousseau e
Couture (1998, p. 159), “a legislacao surge como essencial
para criar uma rede arquivistica viavel, ou pelo menos
para consolidar as infraestruturas existentes e preparar
os desenvolvimentos futuros', assegurando o emprego
correto das técnicas arquivisticas.

5. Quais os maiores problemas ou dificuldades em relagcéo
a rede de informagées ou comunicacdo na organizac@o?

“Nosso sistema de gerenciamento de informagdes nao
atende 100%, mas temos nossas solucdes paralelas”
(Pesquisa 2017). A eficacia da rede de informagdes
é fundamental em qualquer instituicao, mas, em se
tratando de um arquivo, ela passa a ser extremamente
relevante, pois € onde se concentra um grande volume
de informagdes que devem ser bem asseguradas. Por
isso, a importancia de ter um sistema tecnologico e de
recursos que se adapte, de modo sublime, a organizacao
e saiba geri-las corretamente, o que, como cita o
questionado, nao ocorre de forma abrangente, mas ha
outros recursos empregados para reparar as falhas
causadas pelo sistema em uso atualmente. Tais falhas
podem ocasionar erro na transmissao da informacao,
maior demanda de tempo, perda da operacionalidade
em outras atividades (atraso no processo de recebimento
e saida dos documentos), entre outros, podendo ser
evitado se houvesse um sistema de gerenciamento de
informacodes eficaz (ROUSSEAU & COUTURE, 1998).

6. Quais os tipos de tecnologia o Arquivo utiliza ou quais
precisam ser utilizados para sua eficiencia?

“Utiliza a internet, mas precisa de um servico de rede
intranet, ou seja, uma ligacao sé dos orgaos internos”
(Pesquisa 2017). Segundo o entrevistado, 0s recursos
tecnologicos ainda sao escassos na organizacao, sendo
necessario um provedor capaz de atender interligando os
setores internos. Contudo, segundo Paes (2004), para uma
funcionalidade eficiente de um arquivo, € preciso também
de uma série de outros métodos tecnologicos, como
um software especifico para arquivo, a microfilmagem,
entre outros. Assim, as informacdes seriam concisas,
completas, seguras e sua busca seria em curto prazo,
além dos varios beneficios da tecnologia arquivistica.

7. Atualmente, a instituicdo possui uma estrutura adequada
e colaboradores suficientes para a realizacdo das
atividades arquivisticas?

‘Aestruturaaindaprecisa de melhorias, e os colaboradores
sao sim, suficientes” (Pesquisa 2017). O gestor afirma que
a estrutura do arquivo nao esta totalmente adequada,
portanto €& preciso seguir as normas arquivisticas e
do Conarq no que se refere ao ambiente propicio
para a guarda dos documentos e outros. Quanto aos
colaboradores, esses sao suficientes para a realizacao
das tarefas, devendo possuir habilidades arquivisticas,
discernimento e sensatez, ja que lidam com informacoes
publicas e sociais.

8. De 0 a 10 qual nota o senhor atribuiria para sua equipe
de trabalho?

“Nota 8" (Pesquisa 2017). Considerando a nota atribuida
pelo gestor, sua equipe possui um bom desempenho
no que corresponde as atividades arquivisticas. Uma
equipe capacitada e interagida com o ambiente produz
resultados positivos contribuindo com a gestdao da
organizacao.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a gestao
do Arquivo Municipal da Prefeitura de Patos de Minas
(MG) com relagao aos fundamentos da arquivologia, de
forma a verificar sua eficiéncia ou nao. Assim, realizou-
se um estudo bibliografico sob o tema e uma pesquisa
de campo, por meio de uma entrevista com o gestor do
arquivo, a fim de obter dados consistentes sobre a gestao
arquivistica.

Dessa forma, o problema que norteou a realizacao da
pesquisa se apresentava assim: é eficiente a gestao do
Arquivo Municipal de Patos de Minas? O resultado deste
estudo é apresentando a seguir.

Com o desenvolvimento do proposto trabalho, foi
possivel compreender a disciplina arquivistica e sua
importancia para as instituicdes, possibilitando verificar
no local estudado os aspectos de gestao utilizados e
a atual conjuntura em que apresenta, com relacao a
organizacao dos documentos, instalacao e estrutura da
instituicao, os efeitos da tecnologia ou de sua auséncia,
0s métodos de trabalho utilizados e o conhecimento dos
profissionais envolvidos.

Conforme demonstrado pelo questionario qualitativo,
pode-se observar que o gestor reconhece a importancia
de um arquivo, mas nao expressa clareza quanto a
eficiéncia do arquivo em estudo. Por outro lado, deixa
clara a ineficiéncia da instalacao e estrutura do arquivo,
devido aos trés principais fatores criticos citados pelo
gestor, apesar de ele tentar repara-los, mas com recursos
inadequados. No que se diz respeito aos fundamentos da

arquivistica, de maneira geral, o gestor afirma utiliza-las,
mas também nao segue nenhuma norma externa.

Outra ineficiéncia apontada pelo gestor foi em relacao
a dificuldade da rede de informacdes e a auséncia de
tecnologias qualificadas que afetam negativamente no
desempenho das atividades. Apesar de o gestor nao
possuir formacao superior na area de arquivologia, mas
com grande conhecimento técnico e experiéncia, ele
afirma a importancia e a necessidade de trabalhar com
profissionais qualificados no assunto, capazes de suprir a
auséncia tecnologica, o que justifica a nota atribuida para
sua esquipe de trabalho. Como mostra o questionario,
o responsavel pelo arquivo esta sempre buscando
melhorias para a organizacao e sua administracao,
COmMO O processo para implantar as normas do Conarq, a
eliminacao de documentos e a gestao do arquivo como
um todo.

O presente estudo, por se tratar de uma abordagem
qualitativa, apesar de suas inumeras vantagens,
apresentou algumas limitagdes, como informagdes
que podem nao ser acessiveis ao pesquisador por se
tratar de um orgao publico, inibir o gestor de responder
completamente as perguntas, apesar da busca de
conhecimentos dele na area da arquivologia, o que
pode dificultar a compreensao de algumas questdes
pela dificuldade em obter respostas condizentes com o
objetivo das perguntas.

Assim, pode se concluir, com base no levantamento
bibliografico e nos dados coletados, que a gestao do
Arquivo Municipal nao & cem por cento eficaz devido a
parcialidade das normas ou fundamentos arquivisticos
empregados e as condicdes fisicas e estruturais
inadequadas. Contudo, cumpre-se a sua funcao de
gestao e operacionalidade.

Quanto as limitacbes da pesquisa, o estudo se
limita a este caso, nao servindo de parametros para
outras organizacbes da mesma area em virtude das
peculiaridades de cada uma.

Como recomendacodes, o referente trabalho pode se
constituir como uma ferramenta relevante para futuras
pesquisas ou estudos académicos e para a comunidade
em geral.
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