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RESUMO

O presente artigo busca ressaltar a importancia do monitoramento das
midias sociais, especialmente do Facebook, como estratégia para engajar
os telespectadores. Para isso, a analise exemplificada leva em consideracao
a pagina da TV Universitaria de Uberlandia. Nesse contexto, sao realizadas
algumas reflexées tendo como base os aspectos de cultura participativa
(JENKINS; FORD; GREEN, 2014) e convergéncia midiatica (JENKINS 2006).

PALAVRAS-CHAVE: monitoramento, Facebook; TV Universitdria Uberlandia.

ABSTRACT

The present paper aims at emphasizing the importance of the monitoring of
social medias, especially Facebook, as a strategy to engage those who watch
TV. For this, the exemplified analysis takes into consideration the site of TV
Universitaria, from Uberlandia. In this context, we made some reflections
according to the participative culture (JENKINS; FORD; GREEN, 2014) and
media convergence (JENKINS 2006).

MONITORAMENTO COMO ESTRATEGIA DE DESCOBERTA DO
ENGAJAMENTO DOS TELESPECTADORES: UM OLHAR PARA
ATV UNIVERSITARIA DE UBERLANDIA

INTRODUCAO

Com a chegada do século XXI, os/as jornalistas se
deparam com um novo meio de comunicacao: a
internet. Nesse cenario o computador tambéem se
torna uma das ferramentas protagonistas utilizadas
para comunicar. A autora Pollyana Ferrari (2014)
conta que o pioneirismo de relacionar jornalismo
e web foi do The Wall Street Journal, veiculo dos
Estados Unidos da América. No ano de 1995, em
marco, ele lancou o Personal Journal, o qual tinha
como proposta “enviar textos personalizados a telas
de computadores. A escolha do conteudo e a sua
formatacao seriam feitos pelo proprio assinante,
conforme suas preferéncias de leitura” (FERRARI,
2014, p. 17). Apos esta, o/a leitor/a recebia atraves
de mensagem eletronica “um portfolio pessoal com
noticias sobre tudo aquilo que escolheu” (FERRARI,
2014, p. 17).

A pesquisadora Ferrari (2014) ainda explica que
o surgimento de portais de noticias nos Estados
Unidos foi desencadeado pela evolugao dos
sites de busca, 0os quais “recorreram ao conteudo
como estratégia de retencao do leitor -, no
Brasil os sites de conteudo nasceram dentro das
empresas jornalisticas. Alguns deles nem tinham a
concepgao de portal e evoluiram posteriormente
para o modelo” (FERRARI, 2014, p. 18).

A web nao extinguiu a imprensa, nem o radio, nem
mesmo a TV. O que se nota € a intensificacao do
processo de convergéncia midiatica. Sobre isso
Henry Jenkins (2006) afirma que “se o paradigma
da revolucao digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, o emergente paradigma da
convergéncia presume que novas e antigas midias
irdo interagir de formas cada vez mais complexas’
(JENKINS, 20086, pp. 32-33).

Jenkins (2006) explicita que a convergéncia nao
deve ser entendida “principalmente como um
processo tecnologico que une multiplas fungdes
dentro dos mesmos aparelhos" (JENKINS, 2006,
p. 29). Pelo contrario, € preciso compreender que
‘a convergéncia representa uma transformagao
cultural, a medida que consumidores sao
incentivados a procurar novas informacgoes e fazer
conexdes em meio a conteudos de midia dispersos”

(JENKINS, 2006, pp. 29-30).

Sendo assim, é possivel encontrarversées online de
revistas e jornais, e sao varios os sites de emissoras
de radio e web radios. As emissoras de televisao
tambem tém seus portais e perfis nas midias
sociais, onde divulgam a programacao e exibem
reportagens e até mesmo telejornais na integra.
Diante disso, os/as jornalistas buscam a cada dia
aprender como desempenhar suas atividades de
trabalho nesse novo cenario que se encontra em
constante mudanca.

Ao monitorar as midias sociais de um telejornal,
€ possivel, por exemplo, identificar como o
publico reage as publicacdes e como o conteudo
publicado gera diferentes comentarios e formas
de interacao. Diante disso, a proposta deste artigo
€ explicitar a importancia do monitoramento na
verificacdao de quais assuntos os telespectadores
preferem assistir, bem como de que forma se da
0 engajamento desse publico que acompanha a
programacao da TV Universitaria de Uberlandia
e como 0s resultados podem ajudar a orientar a
equipe de producao no momento de escolher os
assuntos que se tornarao pautas e matérias para o
telejornal TVU Noticias.

Acultura participativa no cendrio de convergéncia
midiatica

O ciberespaco é definido por Lévy como “novo
meio de comunicacao que surge da interconexao
mundialde computadores” (2000, p. 92). Parao autor,
o0 crescimento do ciberespaco possibilita “uma
virtualizagao geral da economia e da sociedade”
(LEVY, 2000, p. 49). Segundo Gabriel Ishida (2012),
no livro Para entender o monitoramento de midias
sociais, com a virada do milénio, o comportamento
do espectador passou por mudancas.

Logo, a sala de estar tradicional, composta
basicamente por uma televisao, agora ganha a
companhia de um computador ou de qualquer
dispositivo com acesso a internet. Isso resulta em
um novo habito no consumo do conteudo: o publico
interage, opina e participa, em tempo real, daquilo
que esta assistindo. Ele se engaja com outros
usuarios que tém os mesmos interesses, forma




comunidades de discussao, busca o conteudo
em outras plataformas midiaticas e integra o
consumo das midias. Isso € o que chamamos de
convergéncia (ISHIDA, 2012, p. 139).

Nesse contexto de convergéncia midiatica verifica-
se que a presenca da web, das midias sociais e
das tecnologias moveis tem exercido influéncia
no trabalho dos jornalistas. A mobilidade das
tecnologias e a forma como o publico produz
e recebe conteudos informativos influenciam
no modo como o comunicador social elabora
os trabalhos jornalisticos. A cada dia que passa
vivenciamos um contexto de constantes mudancas
tecnologicas que acontecem muito rapidamente, e
alem disso, a microinformatica esta presente em
todos os processos de producao da sociedade, o
que contribui para a flexibilidade quase total do
processo de producao atraves do microship.
Diante desse contexto, alcancam importancia os
computadores que, nas palavras de Manovich, sao
uteis para podermos “visualizar maiores conjuntos
de dados, criar visualizacdes dinamicas (animadas
e interativas, por exemplo); alimentar dados em
tempo real” (MANOVICH, 2004, p. 135). A utilizacao
da web, das midias sociais e das tecnologias
moveis no campo do trabalho jornalistico contribui
para o surgimento de trés situacdes: a maneira
como as pessoas consomem os produtos
noticiaveis e os veiculos de comunicacao muda;
consequentemente a maneira e o formato dos
materiais jornalisticos produzidos por profissionais
da area da comunicacao social sao alterados e
adequados a essa nova realidade; e as pessoas
que possuem essas novas tecnologias passam a
interagir com o processo de producao das noticias
através de uma “cobertura colaborativa”
Verifica-se que ha uma “pulverizagao das redes’,
em que varias informacdes sao veiculadas e
ha uma intensa publicacao de conteudos que
mudam rapidamente. E para que o telejornalismo
consiga acompanhar essas rapidas mudancas, ele
se apropria das midias sociais para manter seu
publico-alvo vinculado ao veiculo de comunicagao.
Nesse contexto, os/as profissionais do jornalismo
tambéem se deparam com uma intensificacao da
cultura participativa do publico na producao de
conteudo. Através das midias sociais, por exemplo,
0s/as internautas publicam fotos, videos e textos
que podem ser utilizados em matérias jornalisticas.
Além disso, tais publica¢cdes podem gerar ideias de
pautas, levar os/as jornalistas a apurar denuncias
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e servir como ponto de partida para descobrir
fontes em potencial para entrevistas. Desse
modo, percebe-se que “as industrias de midia
compreendem que a cultura esta se tornando mais
participativa, que as regras estao sendo reescritas
e que os relacionamentos entre produtores e seus
publicos estao em fluxo” (JENKINS; FORD; GREEN,
2014, p. 63).

Diante disso, o monitoramento - que pode ser
realizado através de varias ferramentas gratuitas
ou nao - ajuda a identificar as caracteristicas
dessa cultura participativa de diversas formas.
A seguir serao apresentados breves resultados
do monitoramento realizado na pagina da TV
Universitaria de Uberlandia no Facebook e como
eles podem ajudar arealizarum trabalho jornalistico
que se aproxime mais do telespectador que gosta
de acompanhar os conteudos produzidos pela
TVU na internet.

TV Universitaria de Uberlandia: monitoramento
da pagina no Facebook

A TV Universitaria de Uberlandia € uma TV
socioeducativa e faz parte da Fundacao Radio
e Televisao Educativa de Uberlandia. A RTU &
consideradaumaFundacaodeapoioaUniversidade
Federal de Uberlandia e €& credenciada pelo
Ministério da Educacao (MECMCTIC) através da
Portaria Conjunta n® 87 de 12/12/2016. A Fundacao
RTU possui a outorga da emissora de carater
educativo (TV Universitaria de Uberlandia), a qual
veicula sua programacao nos canais 4 (aberto) e 5
(cabo). O principal programa da TVU ¢ o telejornal
TVU Noticias, transmitido de segunda a sexta, de
18h50 as 19h15.

O monitoramento realizado contribuiu  para
identificar como a emissora utiliza o Facebook
para publicar os conteudos a priori veiculados na
TV. Alem disso, busca-se identificar como esta a
aceitacao do publico comrelacao a tais publicacoes
e quais assuntos despertam maior interesse. As
matérias e edi¢cdes do TVU Noticias sao publicadas
na pagina da TV Universitaria no Facebook e no
canal do Youtube, de segunda a sexta, contudo, so
vao para a web no dia seguinte ao da veiculacao
na televisao. As publicacdes na internet sao feitas,
geralmente, a partir das 10h00. Tendo em vista que
0 publico interage mais na pagina do Facebook, se
comparado ao canal do Youtube, foi selecionada a
primeira midia social citada para ser analisada.

O objetivo do monitoramento foi analisar o tipo de

conteudo publicado na pagina da TV Universitaria
no Facebook, o alcance das publicacdes e como o
publico se relaciona com os conteudos, buscando
estabelecer uma relacao e compreender se
existe relacao entre quantidade de visualizacdes
e interacdo a partir daquele conteudo. A seguir
imagem da pagina da TVU.

Imagem 1. Pagina principal do Facebook TV Universitaria Uberlandia
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Fonte: https./www.facebook.com/tvu.uberlandia/

O periodo de busca foi de 3 de abril de 2017 a 28
de abril de 2017 (esse periodo foi considerado,
visto que se refere ao periodo completo do més
em que ha publicacdes, que acontecem apenas
de segunda a sexta, em horario comercial).
Considerando tal periodo, notou-se que a pagina
da TV Universitaria publicou 114 posts, sendo 77
videos (matérias, entrevistas de stand up e *Fique
Ligado", que sdo pequenos videos com dicas de
servigos e eventos oferecidos pela Universidade
Federal de Uberlandia), 34 chamadas do telejornal
(apresentador fala alguns destaques da edicao do
jornal e convida o publico para assistir) e 3 imagens
(fotos e artes graficas).

As ferramentas utilizadas para realizacao do
monitoramento foram Facebook insights (relatorios
de monitoramento que o Facebook apresenta da
pagina da TV Universitaria;, nimero de acessos,
curtidas, compartilhamentos e comentarios; como
as pessoas reagem as publicacdes), Fanpage
Karma e LikeAlyzer (para verificar o engajamento).
A partir do monitoramento, descobriu-se que
as trés matérias com maior numero de acessos
nesse periodo de abril foram: a reportagem sobre
amiotrofia muscular espinhal, a reportagem sobre
adocao sistémica e a reportagem sobre um curso

de agentes multiplicadores. Publicada no dia
04/04/2017, a mateéria sobre amiotrofia muscular
espinhal somou 16 mil visualizagdes. Seu tempo
€ de 450, e 0 tempo meédio assistido do video
foi de 0:20. O numero de pessoas alcangadas
foi de 37.680, com 1.831 reacdes, comentarios e
compartilhamentos.

Imagem 2. Pagina Facebook TV Universitaria Uberlandia
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Fonte: https./www.facebook.com/tvu.uberlandia/

A reportagem sobre adocao sistémica, publicada
em 10/04/2017, somou 6,4 mil visualizacdes, sendo
o tempo total do video de 03:53, € o tempo medio
assistido, de 0:12. Foram 6.419 visualizacdes do
video, 21.974 pessoas alcancadas e 987 reacodes,
comentarios e compartilhamentos.

Imagem 3. Pagina Facebook TV Universitaria Uberlandia
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Fonte: https./www.facebook.com/tvu.uberlandia/

A reportagem sobre um curso de agentes
multiplicadores oferecido pela Diretoria de

g




Qualidade de Vida da Universidade Federal de
Uberlandia foi publicada na pagina em 05/04/2017,
tem a duracao de 0228, e o tempo medio
assistido do video foi de 0:17. Foram alcancadas
3.968 pessoas, 1.553 visualizacdes do video e 276
reacoes, comentarios e compartilhamentos.

Imagem 4. Pagina Facebook TV Universitaria Uberlandia

Fonte: https./www.facebook.com/tvu.uberlandia/

Os dados nos levam a inferir que o publico gosta
em primeiro lugar de matérias sobre saude, em
segundo lugar, de matérias sobre comportamento,
e em terceiro, sobre matérias factuais. Outra
descoberta foi o tempo médio em que as pessoas
assistem aos videos, tendo em vista que é muito
inferior ao tempo total de cada reportagem. Desse
modo, seria relevante que os reporteres gravassem
matérias mais curtas a fim de manter o publico
atento e engajado ao video (ou seja, assistir a
matéria até o fim pode ser uma forma da pessoa
conhecer melhor o conteudo e assim querer
compartilhar com os amigos, ter reacdes positivas
€ escrever mais comentarios).

Por meio do monitoramento, foi possivel verificar
também a performance da pagina. A seguir sao
apresentados alguns resultados adquiridos através
das ferramentas Fanpage Karma e LikeAlyzer.

TV Universitaria de Uberlandia

e T S—]
C— o—
[4

Qe..

Fonte: http:/www.fanpagekarma.com/facebook/147772252038228/

tvu.uberlandia

De acordo com os dados, nota-se que a
performance do perfil da TV Universitaria
Uberlandia no Facebook € de apenas 64%. A media
de crescimento semanal é de 2%, a quantidade de
postagens diarias € de 4,5 e 0 engajamento foi de
0.93%, sendo a interacao com as postagens, 0,21%.
A seguir & possivel visualizar a distribuicao de
postagens pelos dias da semana.

Imagem 6. Pagina Facebook TV Universitaria Uberlandia
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Fonte:http.7www.fanpagekarma.com/facebook/147772252038228/tvu.
uberlandia

Ao observamos os dados contidos no grafico, e
possivel perceber que os dias em que sao postados
mais videos na pagina sao terca e quinta. Sobre a
frequéncia das postagens a ferramenta Fanpage
Karmarevelou que a TV Universitaria publica muitos
conteudos em um curto periodo de tempo e que
esse comportamento pode incomodar as pessoas
que seguem a pagina. A recomendacao €& postar
em menor quantidade e priorizar a qualidade.

Imagem 7. Pagina monitoramento Fanpagekarma

Fonte: http./www.fanpagekarma.com/facebook/147772252038228/

tvu.uberlandia

Por meio da ferramenta de monitoramento
LikeAlyzer, descobriu-se que no més de abril a
pagina recebeu 6,406 likes, o que representou um
crescimento de 4.64%. A média de engajamento
foi de 17.51% e 4.42 de posts diarios. Tal ferramenta
é util para descobrir o que precisa ser melhorado
na pagina para ampliar o engajamento e o alcance
das publicacdes. Algumas recomendacdes
apresentadas foram: fazer mais perguntas, curtir
outras paginas e interagir com elas, criar mais
postagens que incentivem o engajamento, publicar
mais fotos e encorajar os fas a fazerem mais
perguntas na pagina para serem respondidas. A
seguirimagens que mostram alguns dos resultados
encontrados no monitoramento:

Imagem 8. Pagina monitoramento LikeAlyzer
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Fonte: http./www.fanpagekarma.com/facebook/147772252038228/
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Imagem 9. Pagina monitoramento LikeAlyzer

Like
g Wi
by Fages !l
v Posts per Day: £ 4
B |ikes, Comments & Shares per post: 11
N Posts per type
o

v Timing: Pertuct 1
¥ Lengith ol posts: Batesan 100 and 500 ehajog o
B Cutboaity: You s ank
B Hashags N

KF ware o 1 pOSts youl Boliowers Him, chach Yo r

Fonte: https://likealyzer.com/

Imagem 10. Pagina monitoramento LikeAlyzer
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Consideracoes

A cultura participativa ndo pode ser ignorada
no atual contexto de convergéncia midiatica.
Apesar de a TV Universitaria de Uberlandia ser
uma emissora de televisdao e produzir conteudo
para ser transmitida na televisao, e imprescindivel
pensar estratégias de como agradar e aproximar
os telespectadores também pelas midias sociais,
nesse caso o Facebook.

A midia social analisada apresenta varias
possibilidades que permitem promover o
engajamento do publico e assim ter um feedback
sobre quais assuntos de reportagem despertam
maior interesse. Monitorar a pagina € uma forma de
descobrir quais tematicas mais atrairam a atencao
dos telespectadores/internautas e assim usar
0s resultados para desenvolver a producao do
telejornal. Nesse caso, focar na producao de pautas
sobre saude, comportamento e servigo/factual.
Outra descoberta a partir do monitoramento foi de
que a pagina esta sendo utilizada apenas como um
‘deposito”, “vitrine" de videos e imagens. O ideal
seria utiliza-la para fortalecer vinculo com o publico.
Algumas possibilidades para tal acao poderia
ser o uso de hashtags, a promoc¢ao do dialogo
com o0s internautas (incentivar o engajamento,
sugestoes de pauta, comentarios, etc) e a resposta
a mensagens que eles publicarem na pagina.
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