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RESUMO: Este estudo teve como objetivo mostrar a importancia da aquisicdo de um
sistema de gestdo empresarial. Para realizacdo desta pesquisa, foram realizadas
entrevistas através de um roteiro previamente estabelecido com empresarios do
comércio e varejo, situados na regido de Patos de Minas, onde puderam falar
detalhadamente sobre o assunto. Utilizou-se a abordagem qualitativa, através de uma
pesquisa de campo de carater descritivo, a interpretacdo dos dados foi feita por meio
da andlise de discurso. Diante disso, foi possivel compreender a opinido dos
entrevistados em relacdo a importancia da existéncia de um sistema de informag¢do em
seus estabelecimentos, possibilitando um comparativo com o referencial tedrico como
base a coleta de dados da pesquisa.
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ABSTRACT: This study aimed to show the importance of acquiring a business
management system. To create this research, interviews were conducted through a
previously established itinerary with commercial and retail entrepreneurs, located in
the region of Patos de Minas, where they could speak in detail about the subject. The
qualitative approach was used, through a field research of descriptive character, the
interpretation of the data was made through discourse analysis. In view of this, it was
possible to understand the opinion of the interviewees regarding the importance of
the existence of an information system in their establishments, making possible a
comparative with the theoretical reference as the basis for the data collected on the
research.
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1 INTRODUGAO

Com a evolucdao do conhecimento e da tecnologia os antigos instrumentos de
registro de informagdes ficaram obsoletos, tornando necessario o desenvolvimento de
uma ferramenta mais eficaz. Assim surgiram os sistemas de informacgdes,

! Trabalho apresentado na &drea tematica 1 - Sistema ERP: Uma importante ferramenta de gest3o
Empresarial do XIV Congresso Mineiro de Empreendedorismo, realizado de 5 a 7 de novembro de 2018.
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transformando dados em informacdes mais seguras para a tomada de decisGes
(POLLONI, 2000).

A implantagdao de um sistema de gestao integrado muitas vezes se torna um
desafio para a empresa, pois a mesma sofre mudancas para a adaptacdo de uma nova
rotina de trabalho, onde o fluxo de informagdes serao integrados por toda a empresa.
A escolha da melhor ferramenta, sua implantacdo e adaptacdo sdo desafios
enfrentados pelas organizagdes. Nesse contexto é imprescindivel que colaboradores e
técnicos de Tl estejam comprometidos para o sucesso da implantagao (OLIVEIRA,
2007).

Entende-se como objetivo toda acdo realizada para alcangar um propdsito. Por
isso a pesquisa buscou alcancar respostas sobre a aplicabilidade pratica de um sistema
ERP nas organizacOes. O presente trabalho visou mostrar qual a importancia da
aquisicdo de um sistema de gestdo integrado para as organizacdes, bem como seus
beneficios e desafios enfrentados pelos gestores, profissionais de Tl e colaboradores. O
trabalho foi desenvolvido sobre o sistema ERP, um sistema de gestdo empresarial, com
banco de dados unico que integra e distribui todas as informacbGes da empresa,
otimizando os seus processos.

Este trabalho buscou demonstrar a importancia da aquisicdo de um software,
mostrando seus beneficios, as mudancas sofridas pela empresa e como esta
ferramenta otimiza seus processos. Tem o intuito de instruir na escolha correta do
sistema e como minimizar os desafios e dificuldades enfrentados com a implantagdo. O
presente estudo se faz relevante uma vez que sua discussdo podera esclarecer duvidas
e gerar novas aspiragdes aos gestores e colaboradores das organizagdes.

A pesquisa justifica-se, pois com a confirmacdo da aplicabilidade e viabilidade
do sistema ERP as empresas irdo reduzir custos, otimizar processos, melhorar o
relacionamento com os clientes e também possuirdo informacdes precisas e seguras
de seu préprio negoécio. Ademais, é nesse sentido que a pesquisa se faz viavel, uma vez
gue visa analisar se a implantagdao de um sistema de gestdo integrada ird impactar
positivamente na empresa, gerando satisfacdo dos clientes e colaboradores,
resultando em sucesso e crescimento comercial.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serd possivel estudar sobre o que sdo sistemas de informacao, o
gue é um sistema ERP, seu processo de implantacdo e os beneficios adquiridos pelas
organizagdes pds-implantacao.

2.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO

A Teoria Geral de Sistemas conceitua sistema como um conjunto de
informagdes que se relacionam para atingir um objetivo comum. Pode-se dizer que
“todo sistema apresenta as entradas de dados (input), processamento e saida das
informacdes (output) e feedback” (ROSINI; PALMISANO, 2012 p.3).

Segundo Baltzan e Phillips (2012), os sistemas de informacao sdo utilizados para
o gerenciamento de informagdes. Assim, sdo considerados importantes,
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principalmente em virtude de facilitar os processos administrativos e ou produtivos
das organizac¢Oes. Desta forma, a tecnologia da informacdo pode ser muito eficiente
guando as pessoas possuirem o conhecimento necessdrio para a sua aplicacdo
institucional. Sobre isso, Haberkorn (1999 p. X), acrescenta que “a informacdo — exata
e atualizada — é fator essencial para a administracdo veloz, agil e com a minima chance
de erro.

Existem diferentes tipos de sistemas de informacdo, como por exemplo, o CRM
(Customer Relationship Management) utilizado na gestdo de relacionamento com o
cliente, SCM (Supply Chain Management) que auxilia no gerenciamento da cadeia de
suprimentos e o ERP (Enterprise Resource Planning), o qual trata de um sistema de
gestdo empresarial que serd explicado no préximo tépico desta pesquisa.

2.2 ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

No mundo dos negdcios e mais especificamente dos sistemas de informacdo a
sigla ERP significa em inglés Enterprise Resource Planning e Planejamento dos Recursos
da Empresa na lingua portuguesa. Trata-se de um sistema de gestdo integrado
responsdavel por gerenciar todos os setores de uma empresa — desde a venda até o
balanco contabil, ou seja, todo trabalho operacional e administrativo.

Outra funcionalidade do ERP, conforme informado por Rosini e Palmisano
(2012) diz respeito a possibilidade de administrar a cartela de clientes, através do seu
historico de compras fornecido pelo sistema, possibilitando a empresa oferecer
produtos especificos de acordo com as preferéncias dos mesmos. Possibilita também o
bloqueio daqueles que possuem débitos com a empresa. Diante da importancia e da
necessidade das empresas para com a utilizacdo desta ferramenta no processo de
gestdo organizacional, ha de se pensar que é dificil promover a implantacdo de um
sistema gerencial.

2.3 CICLO DE VIDA DE UM ERP

O ciclo de vida de um sistema representa as varias etapas sofridas pela
organizacao dentro do processo, desde a sua escolha até a implantagdo e
funcionamento do mesmo.

2.3.1 Decisao

Essa fase é caracterizada pela decisdao de se manter as informacgdes atualizadas,
avaliando seu custo e melhorando sua qualidade. Aqui sdo avaliados o valor a ser
investido em sua obtenc¢ao, e a necessidade de se investir em um sistema abrangente,
permitindo um maior controle das atividades, aumento da rentabilidade através do
rapido acesso as informacgdes, integracdo de diferentes processos, melhoramento da
gestdao da empresa e seu processo de tomada de decisdes.

Segundo Prado (2013) a necessidade de uma ferramenta de gestdo surge
guando perdas de documentos e informagdes importantes se tornam frequentes, o
que limita o crescimento organizacional gerando, inclusive, perdas de estoque. E
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buscando resolver estes e outros possiveis problemas, que os gestores tendem a
implantar na organizacdo sistemas ERP’s.

Leite (2007) afirma que a fase de decisdo ocorre em meio a diversos processos
de tomada de decisdes, entre eles a modelagem das atividades da empresa e analise
de solucdes. Nesse processo os profissionais buscam avaliar a atual situacdo e seus
respectivos problemas com o intuito de elaborarem possiveis solucdes, buscando
como opgdo sistemas computacionais. Dentre essas solucbes é feito um estudo de
viabilidade, analisando seu custo-beneficio. Tomada a decisdo da necessidade de um
sistema de informacdo empresarial inicia-se a fase de selecdo da ferramenta.

2.3.2 Selecao

Nesta etapa a empresa deve selecionar o seu fornecedor analisando a
compatibilidade das atividades da empresa com as funcionalidades oferecidas pela
ferramenta. Ha varias questdes que devem ser consideradas, dentre elas deve ser feita
uma andlise das caracteristicas da organizacdo e do sistema. Assim sdo avaliados
critérios como: suas funcionalidades de acordo com as necessidades da organizacdo, o
custo de implantacdo, a qualidade do suporte técnico, a meta almejada pds-
implantacdo e a saude financeira da organizacdo (SOUZA; ZWICKER, 2000).

2.3.3 Implementacao

A fase de implementacdo é defina pela etapa em que os mddulos do sistema
sao colocados em funcionamento. Essa etapa envolve a configuragao e parametrizagao
de processos, a adaptacdo do sistema as funcionalidades da empresa, o cadastro de
produtos e da cartela de clientes e o treinamento para o uso do mesmo. A etapa de
implementacdo € uma das mais criticas. As dificuldades surgem principalmente em
virtude de envolver mudangas organizacionais que envolvem mudangas nas formas,
em que os individuos trabalham e se integram entre os departamentos. Deste modo é
importante que a alta diregdo esteja comprometida a garantir a comunicagao entre as
partes envolvidas (SOUZA; ZWICKER, 2003).

Sobre isso Dantas e Alves (2002) complementam que no processo de
implementac¢do sao eliminadas discrepancias com a parametrizagdo e customizagao,
modulando processos e realizados testes, na busca de identificar erros e necessidades
de configuracdo. Isso possibilitard a realizacdo de simulagbes da empresa em seu
ambiente de trabalho, adaptando-a ao sistema treinando seus respectivos usuarios.

2.3.4 Utilizacao

O inicio dessa fase finaliza a implementacdao, onde a empresa ja estd mais
familiarizada com a nova forma de trabalho e o suporte técnico ndo é mais tao
solicitado. Porém o projeto ndo termina ai, pois necessidades de melhorias podem
surgir ao longo do tempo, bem como o langamento periddico de novas versdes do
sistema com o objetivo de incorporar novas fungdes, corrigir problemas e atender
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novas demandas fiscais (SINFIC, 2005). No préximo tdpico sera possivel conhecer quais
as dificuldades encontradas pelos gestores no processo de implantacao.

2.4 IMPLANTACAO DO ERP

Para obter maior eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar a relacao
com os clientes e fornecedores, os setores da empresa deverdo trabalhar em sintonia.
Com a direcdo organizando as metas, as quais o sistema ERP ird ajuda a alcancar
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Ao tomar a decisdo de se implantar um sistema de gestdo devem ser analisados
os principais objetivos da empresa tais como: rever os seus processos eliminado
gargalos e retrabalhos, melhorar o controle sobre os pedidos, gerar informacdes
confidveis, tornar a gestao da empresa mais realista tomando decisGes mais assertivas
(FERNANDO, 2011).

Oliveira (2007) explica que o sucesso na implantacdo dependerd do
comprometimento da alta gestdo, por isso, deverdo investir na organizacdo e
treinamento da equipe de trabalho evitando dificuldades e erros possiveis de serem
vivenciados durante a adaptacdo da nova ferramenta.

Para tanto, visando uma implantacdo bem sucedida serd necessario tracar
objetivos estratégicos visando o crescimento empresarial com a racionalizacdo dos
antigos métodos de trabalho (BUCKHOUT; FREY; NEMEC JUNIOR, 1999). No préximo
tépico serd possivel entender mais a fundo sobre cada um dos beneficios possiveis de
serem conseguidos com a instalacdo de uma ERP.

2.5 BENEFICIOS DO ERP

Para obter maior eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar a relacdo
com os clientes e fornecedores, os setores da empresa deverao trabalhar em sintonia.
Com a dire¢do organizando as metas, as quais o sistema ERP ird ajuda a alcangar
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Segundo Dino (2015), um sistema ERP reduz erros e fraudes, através de uma
analise completa de todos os processos da organizagao. Assim decisdes sobre compras
de materiais e manutengdo de estoques, por exemplo, podem ser tomadas com base
em relatoérios fornecidos pela ferramenta, evitando compras mal planejadas e o
desperdicio de dinheiro.

Tais sistemas possuem uma série de recursos e processos pré-estabelecidos
gue podem ser adaptados de acordo com a atividade de cada empresa (ACOM
SISTEMAS, 2018). As planilhas gerenciais sdao eliminadas e os dados e processos
unificados, proporcionado aos gestores mais informacdes, prevendo cenarios e
amplificando seu poder de decisdo (GRIEBELER, 2014).

Rosini e Palmisano (2012) apontam beneficios dos sistemas ERP’s nos quais
podem ser divididos em quatro categorias: A primeira com a gera¢ao da informacao,
incluindo o aumento do fluxo de informagdes entre os departamentos, a padronizagao
de dados e melhoria das informacgdes e reducdo de falhas na comunicagao, reducao do
custo administrativo e a disponibilizacao da informa¢dao em tempo real.
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A segunda é a padronizacdo e a integracdo dos departamentos, visando
centralizar as atividades da empresa permitindo vantagens econdmicas e
administrativas. A terceira é a reducdo de custos com a manutencao dos sistemas de
informacdo e aumento da disponibilidade para criacdo de novas funcionalidades. A
padronizacdo das atividades gera economia de recursos humanos na execucdo das
funcdes. E por fim melhora as praticas de negdcio da empresa na atividade que a
mesma esta inserida (ROSINI; PALMISANO, 2012).

Independentemente do tamanho da organizacdo é necessario saber o valor das
informacdes produzidas por ela, melhorando a qualidade do processo de tomada de
decisdes. E nesse contexto que é comprovado a obtencdo de bons resultados com a
implantagdo do ERP nas organizagdes, além dos beneficios citados, o ERP cria uma
nova estrutura organizacional, tornando-se indispensdvel para a mesma, auxiliando em
seu crescimento e no sucesso organizacional (ODA, 2018).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater descritivo, pois descreve a importancia da
utilizacdo e implantacdo de um sistema de gestdo empresarial. Segundo Raupp e
Beuren (2018) a pesquisa descritiva permite descrever, relatar, comparar, analisar e
interpretar os resultados sem a interferéncia do pesquisador. Esta, foi desenvolvida a
partir de informacdGes coletadas sobre levantamentos bibliograficos e webibliograficos.

Os sujeitos da pesquisa tratam-se de 8 profissionais com idade entre 21 e 48
anos, gestores de organizacdes do comércio e varejo que dispdem em seus
estabelecimentos de um sistema de gestdo integrado, situados na cidade de Patos de
Minas/MG, os quais foram escolhidos por critério de acessibilidade.

Para realizar a coleta de dados os profissionais acima mencionados foram
contatados e apos a explicacdo do projeto foram agendadas datas para a aplicacdo de
um roteiro de entrevista, que se encontra anexado no apéndice deste trabalho.
Segundo Raupp e Beuren (2018) a entrevista possibilita maior profundidade na coleta
de informagdes, com o intuito de gerar discussdao e debate sobre o tema proposto,
podendo ser adaptada ao entrevistado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo confrontadas as ideias constantes no referencial tedrico,
com as informac¢des obtidas através da entrevista com os gestores do comercio
patense.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O quadro 1 apresenta o perfil dos oito gestores entrevistados. Vale ressaltar
gue os nomes citados sao apenas ficticios.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados
| ENTREVISTADO | SEXO IDADE
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Maria Feminino 45 anos
Jodo Masculino 48 anos
Helena Feminino 21 anos
Paula Feminino 33 anos
Jose Masculino 41 anos
Pedro Masculino 28 anos
Mario Masculino 21 anos
Marcos Masculino 31 anos

Fonte: Dados obtidos através da pesquisa realizada.
Todos os gestores entrevistados possuem estabelecimentos no ramo do
comercio, situados na cidade de Patos de Minas/MG. Pode-se observar no quadro 1

gue a maioria é do sexo masculino e possuem idade ente 21 e 48 anos.

4.2 TEMPO DE USO DO SISTEMA

E possivel verificar através do quadro 2 o tempo de contato dos entrevistados
com o sistema em seus estabelecimentos, que varia entre 1 ano e 10 anos.

Quadro 2 — Tempo de uso do sistema pelos entrevistados.

ENTREVISTADO TEMPO DE USO DO SISTEMA
Maria Cerca de 10 anos
Jodo 10 anos
Elena 4 anos
Paula 5 anos
José 3 anos
Pedro 1ano
Mario 4 anos
Marcos 3 anos

Fonte: Dados obtidos através da pesquisa realizada
O quadro 2 apresenta o tempo de uso do sistema pelos entrevistados.
4.3 DECISAO

Na pesquisa foi constatado que no que tange a tomada de decisdo para a
escolha de um sistema de gestdo integrado, tem-se que essa levara em consideragao o
melhoramento da qualidade de seus servigos, aliando-se também a uma diminuicdo de
custos e ampliagdo de valores.

Desta feita o que se busca garantir com a decisdo de se ter um sistema é
manter uma organiza¢cdao com informacgdes otimizadas, atualizadas e de facil acesso.
Ademais, ao se ter acesso a informacdes de gestdo da empresa, os gestores irdao
detectar e resolver de forma mais rapida as deficiéncias da organizagao.

Leite (2007), sustenta que a fase de decisdo busca avaliar a atual situacdo e
seus respectivos problemas, com o intuito de elaborar possiveis solugdes, e é neste
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momento que adere-se a opg¢do de sistemas computacionais. Defende ainda que
dentre essas solugdes é feito uma andlise de custo beneficio, respeitando o bindbmio
necessidade e possibilidade.

Na entrevista realizada com gestores da cidade de Patos de Minas/MG, ao
serem questionados quando perceberam que necessitam de um sistema de gestdo, os
aspectos apresentados por Leite (2007) foram confirmados, vejamos:

Quando identifiquei que a gestdo estava falha devido a falta de algumas
informagGes. (Marcos)

Devido a importancia do sistema para a empresa, desde sua abertura ja foi instalado
o sistema, ndo sendo utilizado nenhum método de gestdo diferente deste. (Helena)

[...] a fiscalizagdo comegou a exigir uma forma mais transparente, nota fiscal e
cupom e tivemos que adaptar a regra. (Maria).

Pelo exposto, tanto pelo autor, quanto pelos entrevistados, o sistema contribui
diretamente para o bom funcionamento de qualquer empresa, ressalta-se ainda a sua
importancia perante os drgaos de fiscalizacdo publica.

4.4 SELECAO

A etapa de selecdo é o momento no qual o gestor deve considerar o perfil de
sua empresa para selecionar a melhor ferramenta de sistema que se encaixa nas
necessidades da firma.

Segundo Souza, Zwicker (2000), ha varias questbes que devem ser
consideradas, dentre elas deve ser feita uma analise das caracteristicas da organizacdo
e do sistema. Assim sdo avaliados critérios como: suas funcionalidades de acordo com
as necessidades da organizacdo, o custo de implantacdo, a qualidade do suporte
técnico, a meta almejada apds implantagao e a saude financeira da organizagao.

De acordo com a maioria dos gestores abordados pela pesquisa o momento de
selecdo da ferramenta obedece os seguintes parametros:

Bom prego, funcionalidade, usabilidade e assisténcia técnica. (Pedro)

Facilidade na operacado, layout de facil entendimento e quantidade de informacdo
ofertado. (Marcos)

Necessitdvamos de um sistema que fosse especifico para o ramo de postos de
combustiveis, sendo desenvolvido por um empresa reconhecida e confiavel, além de
um ter preco acessivel. O sistema deveria também ser de facil manuseio e com
suporte 24 horas, contendo as principais fun¢les basicas que auxiliaria
principalmente no setor financeiro e que fizesse o controle de estoque da empresa.
(Helena)

Por outro lado a posicionamentos divergentes quanto a escolha do melhor
fornecedor do sistema, sendo que os entrevistados entendem o que segue:

Fiz uma pesquisa com meu chefe, e ele me disse que preferiu um software que tem
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o suporte na mesma cidade, assim foi escolhido pela facilidade de suporte técnico.
(José)

Por fim, no que diz respeito a escolha do sistema integrado de gestdo
comercial, segundo o pensamento dos especialistas, € necessdrio um estudo que
aponte vantagens e desvantagens da ferramenta, trazendo assim maior seguranca a
instituicdo. De mais a mais, os gestores buscam capitalizar novamente o que foi
investido, sendo que conforme a pesquisa o facil manuseio do sistema ajuda na
satisfacdo e na organizacdo das atividades do dia a dia, sendo que essas caracteristicas

vao amparar o percebimento do retorno sobre o investimento.
4.6 IMPLANTACAO

No mundo globalizado as informagdes s3ao cada vez mais instantaneas,
superando a velocidade da mente humana em organiza-las em um contexto légico que
gere bom funcionamento a organizacdo. Tem-se que o método manual de
armazenamento e processamento de dados estdo ultrapassados.

Consoante as informagcdes mencionadas anteriormente, Prado (2013) afirma
gue a demora no tempo de respostas aos clientes gera insatisfacdo e perda de lucro,
sendo que essas deficiéncias no atendimento poderiam ser sanadas facilmente por um
sistema ERP.

A fase de implantacdo envolve toda a rotina de trabalho da equipe de
colaboradores, sendo que envolve etapas como instalacdo, configuracdo,
parametrizacdo de processos, cadastro dos servicos e/ou produtos da empresa,
treinamento e por fim a adaptacdo da equipe.

Souza e Zwicker (2003), afirmam que a principal dificuldade em se ter um
sistema é que este causa mudancas organizacionais, deste modo é importante que a
alta direcdo esteja comprometida, a garantir a comunicacdo entre as partes
envolvidas.

Ao analisar as respostas dos entrevistados percebe-se que implantagdo
transforma o cotidiano de qualquer negdcio, sendo que cada caso tem suas
particularidades, sendao vejamos:

No inicio foi dificil, tivemos falhas na alimentacdo do sistema, que gerou relatérios
errados mas apds consertar isso, foi tudo bem. (Marcos)

A maior dificuldade foi a adaptagdo, pois antes lancavamos no livro caixa e se
faltasse alguma coisa, ndo tinha problema. Agora tudo tem que ser feito na hora.
(Pedro)

[...] o suporte veio até a empresa e instalou o software no servidor, fez a instalacao
em minha maquina e foi passado todo o treinamento para utilizacdo. O software é
bem intuitivo assim foi facil o aprendizado, todas as rotinas sdo autoexplicativas.
(José)

Muitos produtos para cadastrar, foi dificil a mudanca do pensamento, ficamos até
tarde da noite antes do sistema estar pronto para rodar. (Jodo)
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Seguindo a discussdo da implantacdo do sistema ERP, vale salientar que
surgiram um série de fatores que deverdo ser avaliados e alinhados pelos gestores.
Sobre esses fatores Oliveira (2007) explica que a infraestrutura tecnolégica e o suporte
técnico, por exemplo, demandardao de maiores investimentos. Porém, os gestores nao
devem se esquecer que um sistema de gestdo ndo impacta apenas nos recursos
tecnoldgicos, mas também modificam os recursos estruturais e humanos.

Ao serem questionados se tiveram alguma dificuldade de aprendizado no
processo de implantacdo, a maioria dos entrevistados mostraram grande facilidade no
manuseio do mesmo, vejamos:

Nenhuma dificuldade, como eu te disse o software é bem intuitivo. Trabalhei,
anteriormente, na area de gestdo fiscal de uma contabilidade assim o processo ficou
ainda mais facil. (José)

Foi de facil aprendizado, sé o dono que teve alguma resisténcia, por ndo gostar da
tecnologia, mas ele sabe que o sistema é necessario [...]. (Paula)

Ademais, o processo de implantacdo de uma ferramenta tecnoldgica pode
gerar medos e descontentamento nos membros da equipe, vez que mal orientados
podem boicotar o funcionamento da novo processo de trabalho. Nesse caso é
necessario o comprometimento da direcdo para lidar com a situacdo. (FERNANDO,
2011)

Diferente do pensamento defendido pelo autor, a maioria dos gestores
classificaram a aceitacdo da implantacdo como tranquila e de facil aprendizado. Isso se
deve pelo avanco de acesso a tecnologia das mais diversas classes de pessoas. Tal
entendimento, encontra-se acolhida nas resposta obtidas na pesquisa:

Nenhuma resisténcia. (Mario)

Sim, como era em prol do beneficio da empresa e para agilizar e facilitar o trabalho
dos funcionarios, o sistema foi bem aceitado por todos. (Paula)

Tudo tranquilo, ndo houve resisténcia [...]. (Maria)

Portanto o processo de implantacdo é o mais delicado no que se refere ao
sucesso da ferramenta perante a equipe. Entende-se que o engajamento dos
colaboradores irdo refletir diretamente nos resultados apresentados ao cliente, sendo
assim determinante os sucesso ou ndo do sistema ERP.

4.7 BENEFICIOS PERCEBIDO POS IMPLANTAGCAO

Um gestor ao optar por informatizar sua organiza¢ao, tem em seu intimo a
vontade de colher frutos através de sua escolha. Os frutos podem ser classificados
como os beneficios que o ERP ira produzir no esquema produtivo.

Partilhando do mesmo entendimento Prado (2013) sustenta que os sistemas
ERP’s possuem para beneficiar as organizacdes métodos de padronizacdo e aceleragao
de processos. Padronizar significa economizar tempo, sendo que eliminar tarefas
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manuais aumenta a produtividade, a padronizacdo também garante um formato Unico
as tarefas desempenhadas, dessa forma otimiza os resultados.

Além do mais segundo Dino (2015), um sistema ERP reduz erros e fraudes,
assim decisdes poderdo cada vez mais ser acertadas e produtivas evitando mads
escolhas e o desperdicio de dinheiro.

Cumpre ressaltar, que a qualidade do processo é fundamental em todos os
segmentos de mercado. Também vale lembrar, que o sistema ERP, deve ser capaz de
se moldar as necessidades da empresa, sendo ela simplificada ou ndo, visto que o
consumidor final devera ser satisfeito. Portanto, como podemos notar dos
posicionamentos abaixo exemplificados, o investimento terd que trazer benfeitorias a
organizagao:

O principal beneficio encontrado foi o fato de facilitar e agilizar grande parte do
trabalho da empresa, como por exemplo, melhoria no controle dos processos,
interligando simultaneamente tudo que ocorre na ilha de abastecimento
diretamente com o administrativo, outro fato foi a confiabilidade por meio de
controle de estoques, ao invés de ter que ficar medindo os tanques subterraneos de
combustiveis, o sistema ja faz o controle automatico, e por ultimo a agilidade e
melhoria nos processos como um todo para a empresa. (Helena)

Muitos beneficios, tais como: facilidade de acesso aos dados de clientes, controle de
emissao de notas, controle de estoques, emissdo de relatdrios oficiais e gerenciais,
importagdo de arquivos para a contabilidade, entre outros. (Mario)

O sistema trouxe maior agilidade para a empresa e pude perceber que o caixa no fim
do dia estava fechando. (Pedro)

De certa forma foram muitos, seguranga em registrar a mercadoria na quantidade
certa, pois antes algumas somas saiam erradas, agilidade, transparéncia para o
cliente, controle de estoque, tudo fica mais rapido. (Maria)

Os apontamentos feitos pelos entrevistados vao de encontro com as
informacgdes prestadas pelos autores supracitados. Destaca-se que de modo geral o
que se busca em um sistema ERP é a maior efetividade das acdes organizacionais. E
pacificado entre os entrevistados que o uso dessa ferramenta ird otimizar o tempo,
facilitando assim o controle de setores como estoque, compras, administrativo,
financeiro. Ademais, uma maior carga de tempo livre poderd trazer ao empresario
estreitamento de lagcos com o seu cliente e também ird ampara-lo na capitacdo de
novos clientes.

Por fim, cumpre ressaltar que os beneficios gerados pela implantacdo do
sistema sdo maiores que o 6nus, sendo que na era digital as informac¢Ges para
satisfacdo tanto do cliente, como do gestor e do fisco deverao ser instantaneas. Deste
modo, conclui-se que as organizacdes que fazem o uso da ferramenta estdo em
vantagem aos demais concorrentes, pois otimizam sua cadeia de a¢des reduzindo suas
falhas.

4.8 IMPORTANCIA DO SUPORTE TECINICO
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O suporte técnico é vital para escolha do sistema ERP a ser usado pelas firmas,
pois a facilidade e o bom servico prestado ird direcionar a rotina da empresa ao
sucesso.

Ainda segundo Souza e Zwicker (2003) ap6és a implementacdo dar-se-a inicio a
etapa de estabilizacdo, quando o sistema passar a fazer parte da empresa. Nesse
momento, muito provavelmente surgiram erros e as duvidas advindas dos
funcionarios. Por esse motivo os autores defendem que o suporte técnico,
necessariamente deverd estar atento aos questionamentos dos clientes. Apds a
estabilizacdo do sistema é necessario que a equipe de suporte apresente solucdes e
respostas rapidas as deficiéncias existentes.

O suporte técnico rapido e eficaz é de importancia vital para os autores, bem
como para grande parte dos entrevistados, como mostrado a seguir:

O suporte é essencial para uma boa execugdo das atividades da empresa. Mesmo
com o treinamento, algumas vezes deixamos passar algo. E com o Suporte podemos
além de resolver problemas, aprender o que nao ficou muito claro da primeira vez.
(Pedro)

O suporte pode ser de grande ajuda para esclarecer duvidas quando acontece as
atualiza¢Oes do sistema e corre¢des de erros. Sem o suporte seria mais complicado
fazer atualizagGes e corregdes no sistema. (José)

[...] muita importancia, sem suporte ndo tem como, com o suporte temos
comodidade, seguranga, confiabilidade, sem o suporte é impossivel. (Jodo)

Pelo apresentado tanto pelos especialistas, quanto pelos gestores o suporte
técnico deverd trazer consigo caracteristicas como confiabilidade, seguranca, agilidade
e também eficacia.

5 CONCLUSAO

Conclui-se com a confec¢do do presente trabalho que no mundo atualizado,
onde a tecnologia encontra-se em todos os campos, sistemas de registros manuais
ficaram ultrapassados, e consequentemente ineficazes.

De acordo com os entrevistados o processo de decisdao de aquisicao de um
sistema tem-se inicio quando os mesmos perceberam uma gestao falha nos negdcios,
com informagBes desordenadas e necessidade de clareza de informagbes sobre a
fiscalizacdo. Desta feita, o pensamento apresenta pelos gestores vai de encontro ao
gue defende os escritores e especialistas da area.

Cumpre ressaltar que através da pesquisa realizada, percebe-se que a adesdo a
sistemas de informacgdes de gestdo integrada sdo o caminho mais facil para o sucesso
organizacional da empresa. Com o avang¢o da facilidade a meios tecnoldgicos os
gestores afirmaram que seus colaboradores nao tiveram dificuldades em manusear a
ferramenta. Tal afirmagdo confirma que o ato de se ter um sistema é benéfico como
um todo.

Ademais, cumpre esclarecer que os gestores buscam sistemas com pregos
acessiveis, dando énfase no suporte que oferece facilidade e eficacia na resolucao de

454 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 1, jan./abril 2019 / ISSN 2527-2535



JMIN

CONGRESSD MINEIRD DE BMPREENDEDORISMO

problemas da empresa, contando com suporte presencial ou on-line.

Entende-se ao analisar os resultados da pesquisa que a fase de implantacao foi
a mais desafiadora. Os entrevistados afirmaram ter tido extrema facilidade no
manuseio da ferramenta, sendo assim houve discrepancia pelo que foi apresentado de
forma tedrica pelos autores.

Os sistemas intuitivos segundo os gestores foram capazes de reduzir custos,
otimizar processos e criar padrdes. Ressalta-se que o bom funcionamento do sistema
conjuntamente com a equipe de colaboradores, foi capaz de melhorar o
relacionamento das empresas, ora entrevistadas, com os seus clientes.

Por fim, foi confirmado que na era digital é de suma importancia ter um
sistema integrado de gestdo empresarial, pois essa ferramenta proporciona aos
gestores informagdes instantdneas, confidveis, com maior assertividade nos
resultados, maior agilidade na execucdo de tarefas e atendimento ao cliente. Apds
implantado alguns gestores relataram que ndao veem mais uma forma de trabalhar sem
o sistema.
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