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RESUMO: Este estudo teve como objetivo efetuar um diagndstico organizacional na
empresa Silva Produtos e Servicos Agricolas MEI (Agro Silva, localizada em Felixlandia-
MG), ao qual possibilita identificar as principais problematicas, e diante destas, sugerir
melhores solu¢des para potencializar a capacidade desta em estudo. A coleta de dados
deu-se predominantemente através de entrevistas semiestruturadas com o gestor da
empresa, além da observacdo e analise documental. Com isso foi possivel obter
informacgbes para andlise do diagndstico empresarial, concluir e escrever o relatério
final com base no resultado da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnostico; Planejamento; Melhoria.

ABSTRACT: The objective of this study was to carry out an organizational diagnosis at
the company Silva Products e Services Cultured MEI (Agro Silva, located in Felixlandia-
MG), which allows to identify the main problems, and to suggest better solutions to
increase the capacity of this study. Data collection was predominantly through semi-
structured interviews with the company's manager, in addition to documentary
observation and analysis. With this it was possible to obtain information for analysis of
the business diagnosis, to complete and to write the final report based on the result of
the research.
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1 INTRODUGAO

Para uma organizagdo se manter viva no mercado, ela deve estd apta para
enfrentar os problemas e desafios propostos por ele, pois o mesmo se encontra
bastante competitivo e sujeito a altera¢des a cada dia. Para isso, muitas organiza¢des
optam por sistemas de gestdao como a Consultoria Empresarial que auxiliam no bom
andamento da empresa.

O Diagndstico Organizacional resume-se na fase inicial do processo de

! Trabalho apresentado na &rea temdtica 1 — Diagnéstico Organizacional: Alinhando Desafios
Estratégicos e Contribuindo Para Gestdo Empresarial do XV Congresso Mineiro de Empreendedorismo,
realizado de 5 a 7 de novembro de 2018.
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Consultoria Empresarial sendo indispensdvel para o desenvolvimento da organizacao,
consiste no levantamento das analises das condicdes na empresa, que é a classificacdo
de seus pontos fortes e fracos, suas oportunidades e ameacas para no fim propor
melhorias para ambas as problematicas da empresa.

Foi elaborado um diagndstico tomando como base os desafios encontrados
pela empresa Silva Produtos e Servicos Agricolas MEI (Agro Silva), o gestor Marcelo
Ribeiro da Silva se dispds a aceitar a utilizacdo de ferramentas de qualidade
implantadas pelo sistema de gestdo, para identificar as falhas que comprometem o
crescimento da empresa.

O objetivo geral deste projeto foi realizar um diagnostico organizacional na
empresa Agro Silva. Os objetivos especificos que complementam o objetivo proposto
sdo a analise interna da organizacdo, que consiste em: realizar o levantamento
bibliografico sobre o tema em estudo através de diversas fontes de informacao,
realizar uma pesquisa de campo qualitativa com o gestor da empresa a fim de obter
informacdes para analise do diagnostico empresarial.

Apds o resultado da pesquisa, foi escolhida, qual ferramenta necessaria para
consolidar o diagndstico concluir e escrever o relatério final com base no resultado da
pesquisa, sendo possivel analisar as principais problematicas da empresa, apontando
as possiveis solucdes para elas, a fim de criar um plano de acdo, que consiste em um
processo que estabelece as metas e objetivos, desenvolvendo o plano conforme o
estabelecido, checando os dados coletados com as metas planejadas e por fim, ajustar
as corregdes necessarias.

Justificativa: pode-se justificar este trabalho a necessidade que pequenos
empreendedores possuem para entender as ferramentas que auxiliam a vida das
empresas em seu dia a dia. Portanto, este trabalho trouxe informagdes importantes ao
empreendedor nesse sentido. Além desse aspecto a autora é concluinte do curso de
Administracdo do Centro Universitario de Patos de Minas (Unipam), e os
conhecimentos sobre o assunto desenvolvido neste estudo foi de muita importancia
para aprimorar o trabalho em estudo.

Problematica do estudo: o diagndstico empresarial é um estudo que podera
contribuir com a gestao geral da empresa?

A metodologia aplicada na empresa Silva Produtos e Servigos Agricolas MEI,
constituem-se de: pesquisas, relatérios e levantamentos, que trazem dados
estatisticos e informac¢des importantes para a avaliagdo empresarial, e através desses
dados foram gerados andlises das possiveis falhas que podem levar a empresa ao
fracasso, buscando assim a melhor forma de potencializar seus resultados
aumentando as chances de sucesso.

2 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

A empresa Silva Produtos e Servigos Agricolas MEI se encontra no Sitio Bento
Nunes Sebastido, Area Rural, Varzea grande, Felixlandia MG. Teve inicio no ano de
2015 e fundada em Marc¢o de 2017. Composta pelo gestor, Marcelo Ribeiro da Silva,
pela funcionaria Neusa Alves da Silva e terceiros (fornecedores). Com esse pouco
tempo de atuacdo no mercado, a empresa enfrenta diversos problemas
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administrativos como: mao de obra desqualificada, ma administracdo financeira, ma
administracdo da producdo, dentre outras problematicas.

A empresa se depara em uma estrutura informal, com o ambiente em
transformacdo, o fluxo de autoridade é horizontal (lider informal), e a comunicacdo é
basicamente horizontal. Os produtos a serem revendidos sdo comprados pelo gestor e
dono da empresa Marcelo Ribeiro da Silva e entregues por quatro possiveis
fornecedores, sendo trés fornecedores imprescindiveis e um fornecedor
sobressalente. O gestor visa sempre o melhor preco e a satisfacdo total dos clientes
com mix de produtos ideal, formas de apresentacdo e comercializacdo, pagamento,
entre outros.

Figura 1 - Empresa Agro Silva
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Fonte: Iabora pla aura untoao gestor, 2018
3 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico é basicamente um embasamento com cita¢des a respeito
de teorias de outros autores a sobre um determinado assunto. Ele consiste em
consultas de referéncias bibliograficas referentes ao tema abordado, nele sdo
apresentados conceitos e justificativas do tema, levando em conta a analise feita por
outros autores para assim sustentar o argumento proposto.

3.1 ANALISE SWOT

A Anadlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) ou FOFA
(Forgas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas) é uma ferramenta indispensavel no
processo de diagndstico organizacional, essa ferramenta analisa o ambiente interno
(Forcas, Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e Ameacas) da empresa e
estabelece elementos chave para gestao da mesma.

Para Dias (2004), para analisar o ambiente externo é preciso acompanhar
todas as macro varidveis ambientais, os passos dos concorrentes (oferta), e pesquisar
sempre as necessidades dos consumidores (demanda), assim sera possivel detectar as
oportunidades e ameacas a medida que entendermos o que o consumidor quer e esta
recebendo dos concorrentes. Apds analisar o ambiente externo, é feita a analise do
ambiente interno, onde se verifica se existe competéncia interna (forcas e fraquezas)
para defender a empresa das ameacas e aproveitar as oportunidades detectadas.
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A andlise FOFA é uma das ferramentas mais comuns nas empresas voltadas
para o pensamento estratégico e marketing, porém, é trabalhosa de se elaborar,
contudo a aplicacdo pode transformar o ambiente organizacional de forma a obter
grandes vantagens competitivas (MARTINS, 2006).

3.2 ANALISE PDCA

O PDCA (Plan, Do, Check, e Act) também é uma ferramenta vital no processo de
diagnéstico organizacional, ele busca na empresa o Planejamento, o Desenvolvimento,
a Verificagdo e as AgOes corretivas caso necessario em cima das principais
problematicas da empresa.

Para efetuar o PDCA é preciso uma equipe capacitada para elaboracdo do
plano, se for executado corretamente poderd aperfeicoar a producdo da empresa
maximizando os lucros, aumentando a motivacdo dos funciondrios e contribuindo para
o bom clima organizacional.

De acordo com Falconi (2009), a ferramenta PDCA permite a interligacdo dos
colaboradores da empresa em busca de uma melhoria e estabilizacdo de resultados; a
uniformizacdo linguagem e melhor comunicacdo; o entendimento da funcdo de cada
um no esforgo organizacional; o aprendizado continuo; a utilizacdo das varias areas da
ciéncia para a obtencdo de resultados; a melhor da absor¢do das principais praticas
empresariais.

3.3 IMPLANTACAO 55

Esta ferramenta serve como instrumento para aperfeicoar o ambiente de
trabalho, 5S vem das palavras japonesas SEIRI (Senso de Utiliza¢do), SEITON (Senso de
Organizacdo), SEISO (Senso de Limpeza), SEIKETSU (Senso de Padronizagcdo e Saude),
SHITSUKE (Senso de Disciplina ou Autodisciplina).

De acordo com Lobo et all (2015, p.135):

Mais que um instrumento, este programa é uma filosofia de trabalho. O seu maior
objetivo é desenvolver a criatividade e a cooperagao visando a melhoria do ambiente
de trabalho. Muitos o consideram o primeiro passo na implanta¢do de um sistema de
Gestdo de Qualidade. Em outras palavras, ele serve como uma preparagao do terreno
para que a Qualidade possa germinar. Por meio dos seus mandamentos, promove-se
uma “faxina geral na casa” e cria-se um ambiente motivador.

Com a implantagdo dessa ferramenta é possivel remover os itens
desnecessarios, organizar corretamente os itens necessarios, prevenir perdas e
desperdicio de tempo, além de manter o ambiente de trabalho limpo e seguro.

3.4 CLIMA ORGANIZATIONAL
Esta ferramenta tem como objetivo principal a compreensdo das necessidades,

inquietudes e assimilacdes dos funciondrios de determinada empresa.
De acordo com Araujo (2006, p.04):
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Ha trés fatores que as pessoas desejam na organizagdo e que entendemos contribuir
para um clima altamente positivo: a) equidade, b) realizagdo, c) companheirismo.
Outro fator que da suporte a um clima organizacional proativo é a comunicagao, segue
as etapas desse processo: 12 Fonte, 22 Mensagem, 32 Codificador, 42 Canal, 52
Recebedor, 62 Decodificador.

O clima organizacional é uma varidvel que afeta diretamente na produgao, pois
tudo depende da motivacdo dos colaboradores da organizacdo, se o ambiente de
trabalho for bom, esses funciondrios vao desempenhar melhor suas fungdes, atingindo
uma maior rentabilidade na empresa.

Para Luz (2003), o clima organizacional exprime a percepcdo que o0s
colaboradores tém em relacdo ao seu ambiente de trabalho.

3.5 GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo de pessoas nada mais é do que uma ferramenta para coordenar
fatores psicolégicos e sociais que fluem o desempenho dos colaboradores dentro da
organizacao, é basicamente a administracdo dos recursos humanos.

Araujo (2006, p. 01) postula que:

De acordo com o Diciondrio de administracdo, gestdo pode ser entendida pela
definicdo de administragcdo, ou seja, conjunto de esforcos que tem por objetivo:
planejar; organizar; dirigir ou liderar; coordenar e controlar as atividades de um grupo
de individuos que se associam para atingir um resultado comum.

Gestdo de pessoas é basicamente um conjunto de técnicas que visam melhorar
a qualidade de vida e eficiéencia de uma organizacdo. Este método envolve a
motivacdo, reten¢ao e valoriza¢ao dos funciondrios, a satisfacdo do consumidor dentre
outras ferramentas citadas neste projeto.

Segundo Chiavenato (2000) uma empresa precisa pensar em toda sua estrutura
organizacional para ser bem-sucedida, para isso acontecer o capital humano é de
primordial importancia.

Ainda segundo autor, “com a crescente globalizagdao dos negdcios e a gradativa
exposicdo a forte concorréncia mundial, a palavra de ordem passou a ser
produtividade, qualidade e competitividade” (CHIAVENATO, 2000, p XI).

O individuo ¢ um dos meios mais relevantes dentro da empresa. Nao existiria
prestacdo de servicos e nem producgdao sem os funciondrios. Um negdcio que ndo toma
iniciativas para cuidar da qualidade de vida de seus funcionarios sofrerd com a alta
rotatividade (turnover) e baixa motivagdo (assunto importante e citado anteriormente
em clima organizacional).

3.6 COMPOSTO MERCADOLOGICO

O composto mercadoldgico (marketing mix) é uma ferramenta para elaborar as
estratégias de marketing para que os objetivos da organizacdao e do mercado alvo
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estejam ligados. As atividades de um gestor seriam as de combinar métodos, adapta-
los ou experimentar novos métodos.

A teoria conhecida como: 4P’s — product (produto), price (preco), place (pracga),
promotion (promocao).

Produto—> Decisbes ligadas a forma;

Preco—>Decisdes ligadas ao valor;

Praca—> Decisdes ligadas a distribuicdo, os locais de venda e sua disponibilizacdo;
Promogdo—>Decisdes ligadas a comunicagao.

Para Goncalves, et all (2008), a funcdo de marketing, referente ao Mix de
Marketing, engloba as decisGes do produto, as quais incluem a identificacdo de
oportunidades de lancamento de produtos e adequacdo do mesmo as necessidades
dos clientes; as decisGes de preco, o qual é selecionado visando gerar vantagem
competitiva e retorno para a empresa; as decisdes de promocdo, relativas aos
investimentos em estratégias de comunicacdo e promocdo de vendas; e as decisdes de
praca ou distribuicdo, que envolvem a escolha de canais de vendas que satisfaca as
necessidades dos clientes.

Decerto os 4P’s de marketing sdo significativos por ser determinante para o
sucesso ou fracasso de qualgquer modelo de negdcio. O produto é o mais relevante
deles por ser aquilo que a empresa vai ofertar ao consumidor. O preco é o mais
complexo por ser formado através dos custos e tributacGes. Praca é basicamente o
local onde serd comercializado o produto, é de grande importancia estratégica. Por
fim, a promocgdo que é todo o conjunto de estratégia para divulgacdo.

3.7 MACROECONOMIA

A Macroeconomia € uma 4area que estuda a economia em geral, é a analise dos
fatores do sistema econdmico regional ou nacional. Esta ferramenta visa estudar o
crescimento econdmico, a geracao de empregos, o controle da inflagao, a construgao
de um comércio internacional vantajoso, a estabilizacdo dos precos e o PIB (Produto
Interno Bruto).

Esta ferramenta é interessante, porque ajuda a definir melhores estratégias e
tomadas de decisGes mais assertivas levando em conta os dados macroeconémicos.
Qual o momento econémico que o mercado estd vivendo, se estd estagnado, se existe
publico para o que se vende ou se esse é o melhor momento para investir em crescer
ainda mais.

Segundo a autora Micaela (2017, p. 15):

A macroeconomia estuda, ao contrario da microeconomia, a inter-relagdo entre todos
os agentes intervenientes numa economia. Ao invés de se focalizar no estudo de
apenas um agente, como por exemplo, os consumidores (estudado pela
microeconomia na teoria do consumidor) estuda antes a relagdo destes com os demais
agentes. S3o cinco os agentes intervenientes numa economia: (i) Familias; (ii)
Empresas; (iii) Estado; (iv) Instituicdes financeiras e (v) Exterior. As relagdes
econdmicas entre estes agentes serdo, oportunamente, desenvolvida.

Ainda segundo a autora esta ferramenta tem foco em quatro objetivos
principais que sdo: o crescimento econdmico, a estabilidade dos precos, pleno
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emprego e as politicas macroecondmicas.
3.8 FINANCAS

Esta ferramenta é relevante para que as empresas tomem decisdes financeiras
como: orcamento de capital que é quais investimentos em longo prazo a firma deve
realizar, estrutura de capital que é como a firma deve adquirir recursos para realizar
seus investimentos, qual o fluxo de caixa necessario para a empresa, entre outros.

GITMAN (2002, p4) define Finangas como sendo a arte e a ciéncia de
administrar fundos, ou seja, corresponde a administrar receitas, fazer investimentos,
controlar gastos.

Ja segundo Febraban (2005), numa economia, as pessoas adquirem produtos e
servicos para satisfazer suas necessidades. Esse processo tem o nome de moeda, com
essa moeda o preco do produto ou servico é estabelecido o que é um denominador
comum de medida para o valor dos bens, e a moeda se torna um meio de troca.

Financa refere-se ao tesouro nacional, as posses, aos bens e aos cofres do
Estado. Pode-se dizer também que financas é o estudo da circulacdo do dinheiro entre
os particulares, as empresas ou os varios Estados.

4 METODOLOGIA

A pesquisa se dard de forma descritiva, e terd como fundamentacdo uma
realizacdo formativa uma vez que tem por objetivo apresentar informacbes ou
procedimento importantes para gestdao da empresa em estudo. Segundo Beuren
(2003, p. 81), A pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermediario entre a
pesquisa exploratéria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como a primeira
nem tdo aprofundada como a segunda. BEUREN (2003).

Para Oliveira (2011), podem ser utilizados trés critérios para identificar a
abordagem da pesquisa. As pesquisas podem ser caracterizadas de forma qualitativa,
guantitativa ou quali-quantitativa. A abordagem da pesquisa se dara pelo método
qualitativo. “A pesquisa quantitativa se preocupa com representatividade numérica,
mas também com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma
organizagao, etc.” (Silveira, 2009, p.31). Nesta, em particular, serdo usadas algumas
fontes de pesquisa como entrevistas, em especifico com o gestor/proprietario da
empresa, onde a preocupacdo é em obter informacdes e fundamentagGes tedricas
sobre a empresa Agro Silva.

Segundo Cervo & Bervian (2002), a entrevista pode ser definida como conversa
realizada face a face pelo pesquisador junto ao entrevistado, ela é uma das principais
técnicas de coletas de dados e seguindo um método para se obter informacgdes sobre
determinado assunto.

Em relagdo aos conceitos, o diagndstico organizacional sera desenvolvido sobre
aspectos de pesquisa explicativa que proporciona a identificacdo dos fatores que
contribui para a ocorréncia de fendbmenos, melhorando o conhecimento da realidade,
obtendo respostas aos porqués dos acontecimentos através do método de observagao
onde o pesquisador e a0 mesmo tempo participante da organiza¢ao pesquisada, e que
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regularmente desempenha tarefas com o objetivo de entender em profundidade o
ambiente.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo a analise interna da organizacao,
descrevendo os dados coletados e analisados através da entrevista com o gestor da
organizacdo. Em seguida a analise dos conteudos, serd disposta sugestdes de
melhorias através de um plano de acdo utilizando a ferramenta 5W1H (em anexo) com
base na pesquisa realizada.

5.1 ESTILO DE LIDERANCA NA ORGANIZAGCAO

O gestor descreve seu estilo de lideranca como Paternalista, colocando o
bem das pessoas em primeiro lugar, dando liberdade para que elas exercam suas
atividades e compartilhem suas ideias, cria vinculos emocionais com a equipe,
promove a comunicacdo holistica, gera motivacdo e um ambiente flexivel, além de
estimular o relacionamento interpessoal.

De acordo com Boog (2002) a lideranca influencia no comportamento e na
mentalidade das pessoas da organizacdo, motivadas elas buscam metas, e tracam
objetivos.

Considera-se positivo o estilo de lideranga do gestor, pois o lider assume
um papel paternal perante seus liderados agindo de forma mais protetora engajando
seus colaboradores e motivando-os de tal forma que se apeguem a organizagao.

A avaliacdo da resposta do gestor permite perceber tais caracteristicas
fundamentais para liderar, como o lider tem uma postura mais amigavel, isso faz com
gue os funcionarios se sintam mais a vontade para dar feedbacks e levar sugestdes que
podem trazer melhorias importantes para a empresa.

5.2 RETENCAO E VALORIZACAO DO TALENTO

Segundo o gestor, ndo é sé primordial, mas também necessario a retengao e
valorizagdo do talento humano, promover essa ferramenta aos funcionarios
impulsiona o bom clima organizacional e a baixa rotatividade de pessoas.

Isso se confirma de acordo com Lima e Urbina (2002), segundo eles, a
valorizagdo do capital humano induz ao sucesso da organiza¢ao, ainda completam que
esse sucesso advém de treinamento e integracdo social dos funcionarios, motivacao,
participacao e remuneragao digna.

Porém, por mais que o gestor tem conhecimento dessa importancia, esse
investimento tem sido pouco, por se tratar de uma empresa que existe ha pouco
tempo no mercado, ainda nao foi possivel incluir os funcionarios em beneficios tais
como convénios e treinamentos. O reconhecimento no trabalho é feito através de
feedbacks, recompensas, participacdao nos lucros da empresa e até mesmo descontos
ou bonificagdes ao adquirir os produtos.
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5.3 INVESTIMENTO EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O gestor afirma ter conhecimento da importdncia em investimento em
treinamento e desenvolvimento, porém o mesmo adota apenas orientacdo da chefia
através de feedbacks.

Segundo BOOG, Gustavo et al., (2001, p.78):

o treinamento comega como uma resposta a uma necessidade ou a uma oportunidade
em um ambiente organizacional. Estabelecer o valor faz com que o circulo completo
do processo seja cumprido, pois enfoca as necessidades, os problemas e as
oportunidades que ele originalmente visava a atender.

Seria importante para o gestor optar por treinamentos que aprimorem as
habilidades de comunicacdo, voltados para motivar constantemente os colaboradores,
e aprimorar e desenvolver suas principais competéncias e habilidades. Os cursos de
coachings seriam uma 6étima opcgdo para cobrir essas imprescindibilidades dentro da
organizacgao.

5.4 ACOES DE MARKETING

Segundo o gestor a empresa ndo investe muito em ac¢des de marketing,
somente busca divulgar seu produto “boca-a-boca” e em propagandas em redes
sociais como: Facebook e WhatsApp.

Conforme Kotler e Armstrong (2003, p. 2), “a funcdo do marketing, mais do que
gualquer outra nos negdcios, é lidar com os clientes”.

O objetivo principal do marketing é atrair clientes, criar estratégias de
marketing é importante para levar valor dos produtos ao cliente e ndo deixar a
empresa cair no esquecimento.

Por sua vez, Churchill e Peter (2000, p.4) dizem que “Marketing é o processo de
planejar a concepgdo, o pre¢o, a promogao e a distribuicdo de bens e servigos para
criar trocas que satisfagam aos objetivos individuais e organizacionais”.

5.5 PARTICIPACAO DE MERCADO

O gestor afirma ter uma boa participacdo de mercado, de acordo com uma
pesquisa realizada no semestre passado, a maior parte das pessoas entrevistadas,
optam por buscar o produto ofertado pela empresa semanalmente. O gestor busca
sempre realizar pesquisa de mercado para melhor conhecimento de sua participagao.

De acordo com Kotler (2006), o posicionamento de mercado estd ligado a
associacao e imagem que o produto ocupa na mente dos consumidores, em relagao
aos seus competidores. Portanto o processo de posicionar um produto é basicamente
comparativo, ou seja, o posicionamento de um produto é importante para o
posicionamento dos produtos concorrentes.

E preciso conhecer bem o mercado em que seu negdécio esta inserido, seu
desempenho nele, para desenvolver um planejamento eficiente para sua empresa.
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Essa avaliacdo se resume, a saber, se sua participacdo esta baixa ou alta, para isso, é
preciso definir qual fatia do mercado deseja atingir.

Para que o gestor saiba calcular seu market share sdo necessarios 4 passos
simples: Determinar o periodo da empresa que deseja analisar, Calcular a receita
bruta, Encontrar as vendas totais do mercado e Dividir a receita total da empresa pelas
vendas totais do segmento.

5.6 SATISFACAO DO CONSUMIDOR X PERIODICIDADE

O gestor afirma que a avaliacdo de satisfacdo do consumidor é realizada
semestralmente, ele reconhece a importancia dessa pesquisa para o sucesso da
organizacdo e complementa dizendo que “cliente satisfeito empresa sobe no
conceito”.

Segundo Kotler (2006, p. 366):

Um produto é tudo o que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma
necessidade ou um desejo. Entre os produtos comercializados estdo bens fisicos,
servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizagoes,
informacgbes e idéias. Servigos sdao produtos intangiveis, insepardveis, variaveis e
pereciveis. Como resultados normalmente exigem mais controle de qualidade,
credibilidade do fornecedor e adaptabilidade.

Ainda segundo Kotler (2000, p.20), as emog¢des do consumidor também
podem afetar sua percepcdo de satisfacdo. Com relacdo a produto e servico. Tais
emocOes podem ser estaveis ou persistentes, por exemplo, o estado de humor e a
satisfacdo com a vida.

Analisando a resposta do gestor, pode-se perceber que o mesmo
reconhece a relevancia da satisfacdo dos clientes, cliente satisfeito é cliente fidelizado,
ja um insatisfeito tem grandes chances de nao voltar.

5.7 TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA FRENTE A ECONOMIA BRASILEIRA

O gestor afirma que ndo busca sempre informagdes sobre a economia brasileira
ao realizar uma tomada de decisdao, porém reconhece a importancia e procura fazer
cotacdo da alimentagao das aves que cria (soja e milho).

Ap0ds a analise da resposta do gestor, pode-se concluir que mesmo sabendo da
importancia procura recursos que estdo ao seu alcance, porém ndo tem tanto
conhecimento a respeito das melhores fontes de consulta econGmicas e como
consultar corretamente.

Segundo o autor MAXIMIANO (2009), decisdes programadas economizam
tempo e energia, evitando que os gerentes se desgastem procurando solugdes para
problemas que ja foram resolvidos antes, um dos objetivos do projeto decisério deve
ser o de procurar criar o maior niumero de decisdes programadas possiveis.
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PLANO DE ACAO DA EMPRESA AGRO SILVA

Figura 2 - Execucdo do plano de acao
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Fonte: Elaborado pela autora, junto ao gestor 2018

6 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer deste trabalho foi possivel perceber a relevancia de se averiguar
minunciosamente uma organizacao, o diagndstico realizado contribuiu para um

175 | Revista do COMINE, vol. 3, n. 1, jan./abril 2019 / ISSN 2527-2535




JMIN

CONGRESSD MINEIRD DE BMPREENDEDORISMO

melhor conhecimento da organizacao em estudo, sendo possivel analisar a empresa de
modo geral, diagnosticar a atual situacdo em que a organizacdo se encontra no
momento e propor um plano de acdo com melhorias para a mesma.

Analisando a resposta do entrevistado, de modo geral, percebe-se que a
empresa precisa de novas ferramentas para controlar suas atividades, proporcionando
uma tomada de decisdo coincidente com a estratégia da empresa e sempre
identificando oportunidades e ameagas relacionadas com todas as tendéncias e
acontecimentos em geral.

Ressalta-se que ndo houve nenhuma limitacdo, visto que a mesma faz parte da
empresa diagnosticada, onde facilitou a coleta de todas as informacdes e dados para a
realizacdo deste diagndstico. Com o auxilio de observacdes participantes, entrevista
com o gestor e pesquisas bibliograficas, foi possivel identificar os pontos fracos e
fortes no contexto organizacional, analisando todos os aspectos da empresa.

Logo, a presente pesquisa tornou-se relevante, no sentido em que podera
servir futuramente de referencia para os alunos do curso de Administracdo do
UNIPAM. Logo, este trabalho ndo teve a intencdo de ser conclusivo, espera-se a
complementacdo de novas pesquisas as sugestdes de melhorias realizadas nesse
diagndstico organizacional contribuindo para um melhor funcionamento dentro da
organizacdo, garantindo um sucesso maior da empresa em meio a um cenario
completamente competitivo, em que a empresa encontra inserida.
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