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RESUMO: Com objetivo de analisar se as politicas e legislacdo existentes para as
Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais sdo colocadas em pratica e a visdo dos
empregados e empregadores da sua aplicacdo no Centro Universitario de Patos de
Minas — UNIPAM, foi feita uma pesquisa de campo, através de uma entrevista semi
estruturada disponiveis a eles por e-mail. O resultado obtido demonstra que as leis
gue protegem essa parcela de colaboradores sdo colocadas em pratica e que esses
trabalhadores se encontram incluidos na instituicdo.

PALAVRAS-CHAVE: Centro Universitario de Patos de Minas; Leis; Pessoas Portadoras
de Necessidades Especiais.

ABSTRACT: In order to analyze if the existing policies and legislation for People with
Special Needs are put into practice and the vision of the employees and employers of
its application in the University Center of Patos de Minas - UNIPAM, a field research
was carried out through a semi-structured interview available to them by email. The
result obtained shows that the laws that protect this portion of employees are put into
practice and that these workers are included in the institution.
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1 INTRODUGAO

O tema gestdo de pessoas passou por varios estudos até chegar a forma que é
conhecida nos dias atuais, a experiéncia de Hawthorne foi o precursor para os demais
estudiosos contribuindo assim com o surgimento das escolas da administracdo como a
Administracdo cientifica, a Teoria Classica, a Teoria da Burocracia, tendo como foco
primario em seus estudos os processos dentro da organiza¢ao, somente na Teoria das
Rela¢des Humanas que o homem realmente foi percebido dentro da organizagao.

Fatores como globalizacdo também contribuiram para tal fator, ja que
ocasionou o crescimento da economia, o aumento da concorréncia, dentre outros e

! Trabalho apresentado na area tematica 1 — Administracio e Gestdo Empresarial e temas correlatos do
XIV Congresso Mineiro de Empreendedorismo, realizado de 5 a 7 de novembro de 2018.
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para isso o colaborador e essencial no intermédio das empresas e clientes. Partindo
desse pressuposto e de teorias antepassadas de estudiosos as necessidades humanas
foram analisadas e atendidas, acreditando e confirmando as hipdteses dos grandes
estudiosos.

As pessoas com necessidades especiais estdo inseridas desde a revolucao
industrial, através dos soldados feridos das guerras, nesse periodo as pessoas
portadoras de deficiéncia eram consideradas invdlidas e ocupavam lugares inferiores
aos demais dentro da organizacdo. Somente em 2007 a partir de uma Convencdo das
pessoas com deficiéncia que essa parcela foi assegurada diante o mercado de trabalho.

Atualmente as pessoas portadoras de necessidades especiais sdo asseguradas
por uma lei propria, a Lei 13146/15, conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia que os protege tanto como cidaddo, quanto como trabalhador. A Lei
8213/91 que dispde do principio de cotas também contribuiu para que as pessoas
portadoras de deficiéncia fossem inseridas no mercado, por ser obrigatério ter certa
porcentagem dessa parcela dentro das empresas em relagdo ao numero de
colaboradores, porém mesmo diante todo exposto a exclusdo social ainda se mostra
presente.

Sob essa ética o presente estudo tem como objetivo geral analisar se as
politicas e legislacdo existentes sdo colocadas em pratica e a visdo dos empregados e
empregadores na sua aplicacdo, os objetivos especificos pautam-se em identificar a
legislacdo vigente, identificar os fatores que fizeram com que fosse incluido e
identificar os beneficios na visdo do empregador e empregado.

Justifica-se a escolha desse tema devido a contribuicdo social em relacdo a
pessoas que tem deficiéncia, como inclusdo de oportunidades no mercado de trabalho,
visto que cada um tem as suas competéncias e o direito de aplica-las e vivencia-las nas
organizacgoes.

Esse estudo se aplicard no Centro universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
com intuito de aprimorar o conhecimento sobre tal tema e contribuir para
empregadores e empregados, podendo trazer melhorias para ambos. Para que haja o
alcance de tal proposta serad realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa de
cardter descritivo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA E A INFLUENCIA DA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A revolucdo Industrial teve origem na Inglaterra no século XVIII com a cria¢do
da mdquina a vapor. Devida a repercussdo da aplicacdo da maquina a nivel
operacional, essa revolucao se estendeu por toda Europa e Estados Unidos. No Brasil
essa revolugao se originou no final do século XIX com os grandes cafeicultores, nesse
contexto os trabalhadores passaram a ser substituidos por maquinas, tendo por
consequéncia a perca do espa¢o do homem, além de ser vistos como meros geradores
de lucros (MOZZER, 2010).

Em relacdo a essa fase da histéria pode-se perceber que o homem era
considerado um meio de produgdo, onde se foi confirmado através do surgimento de
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maquinas a vapor, que por sua vez realizava todo trabalho de forma mais agil e com
menor incidéncia de erro, desta maneira o homem foi sendo extinto do mercado de
trabalho. A partir dai comecaram os estudos de métodos para aperfeicoamento do
processo.

2.2 EXPERIENCIA DE HAWTHORNE

Segundo Maximiano (2012), um dos eventos mais importantes na histdria do
enfoque comportamental é o experimento de Hawthorne, que mostrou a relevancia
do grupo sobre o desempenho dos individuos e deu partida para os estudos
sistematicos sobre a organizacdo informal. Portanto esse experimento foi fundamental
para o surgimento da Teoria de Relagdes Humanas, onde deixou de lado o foco dos
processos e comecou a dar énfase nas pessoas, através de uma observacdo de
comportamento em razao da produtividade.

2.3 TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

A Teoria das Relagbes Humanas deu espagco para varios estudos do
comportamento pessoal, deixando de lado a visdo do homem economicus e colocando
em evidéncia o homem social e a énfase na estrutura é substituida pela énfase nas
pessoas (CHIAVENATO, 2011).

A motivacdo das pessoas com necessidades especiais é limitada, visto que a
exclusdo dessa parcela de pessoas se da desde os primdrdios da sociedade, que
estabelece um padrdo, sendo assim sdo tratados como incapaz independente da
deficiéncia que o individuo é portador. Essa discriminacdo se da no quesito social,
educacional, profissional, politico e cultural e vem sendo carregados pelos individuos
de geracdo a geracao (ANAPDES, 2007).

2.4 ORIGEM DO PRINCIPIO DE COTAS

Diante de todo esse contexto a abordagem do deficiente no mercado de
trabalho se deu efetivamente em 2007 através da Convengdo sobre as Pessoas com
Deficiéncia, sendo essa marcada por 4 fases:

e 1° fase foi marcada pela intolerancia as pessoas deficientes. Em tal época, a
discriminacdo era total, os deficientes eram considerados impuros, marcados pelo
pecado e castigo divino;

e 2° fase foi marcada pela invisibilidade das pessoas deficientes. Hd um total
desprezo pela condi¢do de tais pessoas.;

e 3° fase foi marcada pelo assistencialismo. As pessoas deficientes sdo vistas
como doentes essa fase é pautada, portanto, pela perspectiva médica;

e 4° fase foi marcada pela visdo de direitos humanos das pessoas com
deficiéncia, como sujeitos de direito. Ha énfase na rela¢cdao da pessoa deficiente com a
sociedade e com o meio no qual esta inserida. H4 uma mudang¢a metodoldgica, na qual
0 programa passa a ser do meio e das demais pessoas e ndo da pessoa deficiente
(PIOVESAN, 2013).
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2.5 CONCEPGAO DA PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA

No art. 1° da lei n° 13.146/2015 é instituido a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, em condi¢cbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando sua inclusdo social e cidadania.

O art. 2° da mesma lei conceitua pessoa com deficiéncia fisica aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas. (BRASIL,
2015)

2.6 TRATAMENTOS PARA A PESSOA PORTADORA DE NECESSIDADE ESPECIAL

As pessoas com necessidades especiais lutam por um espaco no mercado de
trabalho e pela igualdade e reconhecimento dentro das organizag¢des. O artigo 34 da
lei 13146/2015 que garante os direitos dessa parcela, pontua que as pessoas com
deficiéncia tém o direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente
acessivel e incluso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas (BRASIL,
2015).

O artigo 35 assegura a garantia de condicGes de acesso e de permanéncia da
pessoa com deficiéncia no campo de trabalho. Tendo no paragrafo Unico a seguranca
dos programas de estimulo ao empreendedorismo e ao trabalho auténomo, incluidos
0 cooperativismo e o associativismo, devem prever a participacao da pessoa com
deficiéncia e a disponibilizacdo de linhas de crédito, quando necessarias (BRASIL,
2015).

O artigo 37 do Estatuto do deficiente também assegura a inclusdo da pessoa
com deficiéncia no trabalho a colocagdao competitiva, em igualdade de oportunidade
com as demais pessoas, nos termos de legislagao trabalhista e previdenciaria na qual
devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de
tecnologia assistida e a adaptagdo razodvel no ambiente de trabalho (BRASIL, 2015).

2.7 OBRIGATORIEDADE DA EMPRESA PUBLICA E PRIVADA

A lei 8213/91 dispde-se dos Planos de Beneficios da Previdéncia Social que
garante cotas, para contratagao e a inclusao das pessoas com necessidades especiais
no mercado de trabalho. Através do artigo 93 é imposto as empresas privadas com 100
ou mais empregados a obrigatoriedade de preencher 2% a 5% dos seus cargos com
beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte proporgao:

l. Até 200 eMPregados. .....cccevereereeiiiiieeeeesiiiieee e eieriee e eeraaeee s s 2%;
[I. D€ 201 @ 500.....ciiieeiiiiieeeeeiiiieeeeesrreeee s eseree e e s sreeeeessaaees 3%;
[II. DE 501 @ 1.000.......ccuttimmuuiieeereniiiieeensieeeeeessireeeeessiereeeeessnnees 4%;
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IV. DE 1.001 €M diante...ceeeeeeeeeeeeee ettt e ee s 5%.
V. (VETADO). (Incluido pela Lei n? 13.146, de 2015) (BRASIL,1991).

Nas empresas publicas as pessoas portadoras de deficiéncia sdo asseguradas
pelo § 2° do artigo 5° da lei 8112/90 conhecida como Lei do Servidor Publico da Unido,
sdo garantidas a elas o direito de se inscrever em concursos publicos para provimento
de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras;
para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
concurso (BRASIL, 1990).

2.8 SITUAGCAO ATUAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) 24% dos
brasileiros, equivalente a 45 milhGes de pessoas sdo portadores de algum tipo de
deficiéncia. De acordo com Agéncia Brasil apenas 1% dessa parcela de pessoas estdao
inseridas no mercado de trabalho, que sdo equivalentes a 403.255 mil pessoas. Essa
minoria se da pela ma fiscalizacdo e pela falta de incentivo do governo aos
empregadores, que na maioria das vezes preferem pagar multas que vido de R$2,2 mil
reais a R$228 mil reais (VERDELIO, 2017).

Segundo dados do G1 (2016), 57% de pessoas portadoras de necessidades
especiais ja sofreram algum tipo de discriminacdo na organizacdo e 62% ja tiveram
problemas como a falta de oportunidade, os baixos salarios, a auséncia do plano de
carreira e a falta de acessibilidade. Levando para o lado do gestor 81% deles contratam
pessoas portadoras de deficiéncia apenas para cumprir a lei. Diante disso 96% dos
profissionais portadores de necessidades especiais acreditam que os gestores
necessitam de treinamentos para saber lidar com as diferencas.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho se baseou em um estudo de campo, uma vez que tem por
objetivo analisar a perspectiva das pessoas portadoras de necessidades especiais sobre
a legislagdao que os rege e sobre a inclusao dessa parcela no mercado de trabalho.
Segundo Gil, (2008) estudo de campo é aquele que aborda um Unico grupo em termos
da sua estrutura social, sendo que nesse estudo prevalece mais a técnica de
observacdo a de interrogacao. Lakatos (2017 p. 202), afirma que “pesquisa de campo é
que se utiliza com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos sobre um
problema. Ela consiste na observacdo de fatos e fen6menos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que
se presumem relevantes para analisa-los”.

O estudo foi complementado por pesquisas bibliograficas e documentais. De
acordo com Lakatos (2017 p. 189), “a caracteristica da pesquisa documental é tomar
como fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou ndo, que constituem o
gue se denomina de fontes primarias. Estas podem ter sido feitas no momento em que
o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois”. Segundo Lakatos (2010 p. 49), “pesquisa
bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado
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em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto é, material acessivel ao publico em
geral”.

Quanto a abordagem, a pesquisa foi qualitativa, segundo Gibbs (2009 p.7), esse
tipo de pesquisa visa a abordar o mundo “la fora” (e ndao em contextos especializados
de pesquisa, como os laboratérios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os
fendmenos sociais “de dentro” de diversas maneiras diferentes.

Em relacdo aos fins a pesquisa foi estruturado de forma descritiva. De acordo
com Andrade (2010), a pesquisa descritiva se baseia em fatos observados, registrados,
categorizados e interpretados sem manipulacdo do pesquisador. Essa pesquisa se
caracteriza pela técnica padronizada da coleta de dados realizada principalmente por
guestionarios e observacao sistémica.

Os estudos quanto ao meio foi baseado em um estudo de caso, sendo que de
acordo com Gil (2008), é caracterizado pelo estudo aprofundado de um ou poucos
objetos, permitindo assim um conhecimento amplo e detalhado. Esse estudo de caso
teve como objetivo o estudo da amostragem, Pereira (2010), afirma que amostragem é
uma parcela selecionada de uma populacdo. No caso da pesquisa em si a amostragem
desejada foram pessoas portadoras de necessidades especiais que estdo incluidas
profissionalmente no Centro educacional de Patos de Minas- MG

A coleta de dados foi obtida através de entrevista semiestruturada, de acordo
com Lakatos (2017 p.213), a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de
gue uma delas, mediante conversacdo, obtenha informacdes a respeito de
determinado assunto. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a
coleta de dados, ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema
social. Essa pesquisa sera realizada no periodo de 1 a 30 de agosto de 2018 utilizando
da amostra ndo probabilistica intencional.

As analise de dados obtidos diante da pesquisa se deu através da analise de
conteudo. Segundo Michel (2015 p.110), “a andlise de conteddo é uma técnica de
levantamento de dados que utiliza textos, falas, informagdes ja coletadas, de forma
extensiva, ou seja, é uma analise feita a posteriori a coleta”. E adequada para analisar
personalidades, avaliar textos escritos, intengées de um publicitdrio, conteddos das
mensagens, propagandas, de campanha, discursos politicos, obras literarias.

Diante de todos os processos de pesquisa estabelecidos foi possivel captar a
percepgao das pessoas destinadas a pesquisa, que sdao portadores de necessidades
especiais colaboradores do Centro universitario de Patos de Minas- UNIPAM
contribuindo assim para analise dos resultados e sugestées para melhoria dessa
parcela de colaboradores em relacdo a crescimento pessoal e profissional.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste tépico serdo descritos e analisados os dados obtidos através de duas
entrevistas semiestruturadas, uma sendo aplicada a Coordenadora da Gestdo de
Pessoas e a outra aos colaboradores Portadores de Necessidades Especiais inseridas no
Centro Universitario de Patos de Minas- UNIPAM. O questionario aplicado a 8
colaboradores portadores de necessidades especiais e foi composto de 10 questdes,
tendo elas o objetivo de analisar o conhecimento da lei vigente, a satisfacdo do
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trabalhador e melhorias para essa parcela de pessoas. Ja a entrevista a Coordenadora
de Gestdo de Pessoas foi composta de 6 questdes destinadas a analisar a visdo do
empregador em relacdo a essa parcela de pessoas e se as particularidades que sao
exigidas sdo colocadas em pratica.

A entrevista foi disponibilizada por midias digitais, mais especificamente por e-
mail, apds ser disponibilizada pela Gestdo de Pessoas a relagdao dos nomes e os seus
respectivos setores em que trabalham, foi usado esse método para dar ao colaborador
a comodidade, a tranquilidade, a privacidade de resposta e a escolha de responder ou
nao a entrevista.

4.1 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS PELOS EMPREGADOS NA ENTREVISTA

A primeira questdo proposta aos entrevistados teve como intuito verificar o
conhecimento em relacdo a lei vigente a eles e foi observado que apenas 25% dos
entrevistados conhecem a referida lei, 37,5% conhecem parcialmente e 37,5%
desconhecem totalmente. O entrevistado 2 refere-se da seguinte maneira:

“A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) tem por objetivo e finalidades:

. Promover a inclusdo do deficiente.

° Assegurar e promover condi¢des de igualdade para o exercicio de seus
direitos, assim como as liberdades fundamentais, visando a inclusdo social e a
cidadania do portador de deficiéncia. (Art.1°)

° Garantir que as pessoas com deficiéncia tenham direito a igualdade de
oportunidade como as demais pessoas sem, sofrer nenhuma espécie de discriminagao.
(Art. 4°)

° Proteger o deficiente contra qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e tratamento desumano ou
degradante. (Art. 5°).

. Confirmar o atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia. (Art.9°)
. Reconhecimento de igualdade perante a lei. (Art.84 a 87)
. Proteger o deficiente contra qualquer forma de discriminacgdo. (Art.88 a 91)”

J4 os entrevistados com conhecimento parcial da lei possuem ciéncia superficial
apenas do principio de cotas, e em outros aspectos como foi referido pela entrevista 8,

“Sim. Existe cotas para PPD, e proibido qualquer discriminacdo em relagado ao saldrio e
a admissdo do trabalhador.

Deve haver cuidados com a saude do mesmo.

Protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia

Reserva de cargos e empregos publico enfim sdo vdrios critérios estabelecidos pela
lei.”

O segundo questionamento tem por finalidade a questdo da aceitacdo da
pessoa portadora de necessidade especial no mercado de trabalho, onde o
entrevistado 3 comenta da seguinte forma

“A aceitacdo da sociedade é muito pouco, pois a mesma tem pouca confianca na
capacidade dos PPD e os préprios também. Além de parentes dos mesmos fazerem
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tudo por eles, facilitando ao maximo e com isso os desestimulando. Para melhorar os
PPD tem que acreditar mais em si, aperfeicoar-se e procurar cada vez mais ser auto
independente, provando assim sua capacidade e confianga para si e para a sociedade.”

Romado (2011), também confirma essa ideia, pois o0 mesmo aponta que as
barreiras sdo criadas mais na cabeca do individuo a problemas efetivos, mais isso se
desde os primordios da civilizacdo que preestabelece essa exclusdo, sendo essa
repassada e reforcada de geracdo em geracao.

O terceiro questionamento tem por objetivo analisar a aceitacdo e integracdo
da pessoa portadora de necessidades especiais no ambiente de trabalho em que se
insere, no caso, o Centro Universitario de patos de Minas- UNIPAM. De acordo com os
dados obtidos foi possivel perceber que a totalidade dos entrevistados se sente parte
integrante da sua equipe de trabalho. Os entrevistados 2 e 3 comprovam esse
resultado através de seus comentarios

“Nao tive problemas de aceitagdo, estou integrada a equipe e sempre fui bem
acolhida. Minha deficiéncia ndo alterou minha vida. Isto se deve a uma facil aceitagao
da minha parte da minha deficiéncia e da mesma nao ter interferido nas atividades
gue eu tenho que devolver no dia a dia”.

“Sou parte integrante da equipe no meu trabalho. Fui e sou acolhida muito bem. Sou
tratada, cobrada, do mesmo jeito que os outros. Fago as atividades do mesmo jeito
que os outros. A nossa relagdo é de amizade e companheirismo, um ajudando o
outro.”

O posicionamento do entrevistado 2 vai de encontro com a ideia de Oliveira
(2009), que defende que a inclusdo deve partir primeiramente do deficiente e também
de toda sociedade, pois somente as leis ndo tem eficiéncia para alcancar tal mudancga.
Ja o comentario do entrevistado 3 confere ao artigo 4° e ao artigo 34° § 2 e 3 da lei
13146/2015. O artigo 4° da lei 13146/2015 garante a igualdade de oportunidade das
pessoas com deficiéncia com os demais individuos e é anulada qualquer espécie de
discriminagao.

O quarto questionamento teve por finalidade compreender as dificuldades
encontradas no mercado de trabalho e no convivio social em que pode se observar
que 75% dos entrevistados citaram a acessibilidade e o preconceito, além dessa
guestdo foi mencionado a falta de credibilidade na capacidade do individuo, a falta de
oportunidade, a falta capacitacdo do deficiente, a falta de vagas destinadas a ele e ao
desconhecimento dos colaboradores em relagdao a necessidade do portador, sendo
essa dificuldade identificada principalmente para deficientes auditivos.

4.2 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS PELO EMPREGADOR

O primeiro questionamento teve como verificar a aplicabilidade das leis que
regem as pessoas portadoras de necessidades especiais, sendo confirmada pela
gestora.

O segundo questionamento teve como intuito analisar a relacao da quantidade
de funcionarios portadores de deficiéncia e os demais funciondrios, para fins da
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comprovagao da execugao da lei de cotas. De acordo com o levantamento de dados,
foi possivel verificar que o UNIPAM possui 1146 colaboradores, sendo 527
funcionarios, 438 professore e 181 estagiarios, para se realizar o calculo deve se levar
em conta apenas os funciondrios e professores, totalizando em 965 funciondrios, os
estagidrios sdo excluidos desse calculo, pois os mesmos ndo possuem vinculo
empregaticio com a instituicdo.

A lei 8213/91 garante as cotas, no artigo 93 inciso Ill é determinado a empresas
privadas com numero de funciondrios entre 501 a 1000 ter 4% de pessoas portadoras
de necessidades especiais. O Centro Universitario de Patos de Minas possui 57
colaboradores portadores de deficiéncia, de acordo com a lei vigente a instituigdo, por
obrigatoriedade deveria ter 38 portadores de necessidades especiais. Sendo assim o
UNIPAM cumpre com a lei e ainda emprega um numero superior ao que é exigido.

O terceiro questionamento tem como objetivo analisar se ha diferencas em
relacio aos demais individuos nos processos de admissdo ou treinamento. A
coordenadora de gestdo de pessoas afirma que existem diferencas e as especifica

“Existe, Os processos seletivos sdo feitos de maneira contrdria a do restante dos
colaboradores. Com os PPDs sdo realizadas entrevistas de avaliagdo do perfil, bem
como para entendimento das suas limitagdes, a fim de avaliarmos o cargo e o
departamento adequado para o candidato. Tal procedimento acontece em virtude de
termos o maior percentual da cota de PPD, conforme legislagdio. Como ndo temos
muita oferta no mercado e temos uma cota grande o movimento se faz geralmente ao
contrario do habitual. Nestas avaliagdes procuramos identificar o melhor ambiente e
as atividades mais adequadas ao PPD, visando o seu bom desempenho e sua qualidade
de vida.

Ja no que concerne o treinamento. Implantamos uma politica de integra¢do de PPDs,
onde ao entrar o colaborador é recebido por um “mentor” no seu departamento. O
mentor tem por finalidade acompanhar, instruir nas tarefas, ser ponte de socializagao
entre o PPD e a equipe e ainda levantar as demandas de estrutura fisica que o PPD
precisa para melhor exercer suas atividades. Além disto, o mentor repassa as
necessidades do PPD (sejam elas emocionais e/ou estruturais) para a Gestdo de
Pessoas, que por sua vez toma as devidas providéncias para a melhor adequacgdo do
PPD. A mentoria, conforme politica tem duracdo de 90 dias e apds este periodo o
profissional com deficiéncia ja realizara suas atividades sem o suporte do mentor.”

Para justificar esse posicionamento a Constituicao Federal em seu artigo quinto
contempla a igualdade, podendo ela ser formal ou material. Na igualdade formal tem-
se que todos sdo iguais perante a lei sem qualquer distingdo de qualquer natureza. Por
outro lado a igualdade material garante que os desiguais, como é o caso as Pessoas
Portadoras de Necessidades Especiais devem ser tratados de forma desigual na
medida de suas desigualdades, ou seja, a lei garante direitos especificos que regem
essa parcela a fim de igualar eles aos demais individuos. (NUNES JUNIOR, 2018)

A quarta pergunta avalia as barreiras encontradas para a inclusdao das pessoas
portadoras de deficiéncia e os beneficios dessa insercdo dos mesmos na instituicdo,
sendo assim a gestora aponta que,

“Constituem-se barreiras a falta de profissionais no mercado, aliado a baixa
escolaridade e ao recebimento de beneficio pela previdéncia, o que faz com que
muitos ndo queiram ingressar no mercado de trabalho. Outra barreira é a falta de
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preparo das empresas acerca do tema. Seria muito valido se o governo fornecesse
capacitagdo para as empresas melhor fazerem a integragdo de seus PPDs.

Os beneficios estdo relacionados as habilidades e competéncias aplicadas nas
atividades com profissionalismo e geralmente com dedicagdo. O reconhecimento pela
oportunidade é algo que faz com eles geralmente sintam orgulho em trabalhar na
empresa.”

Ja em relacdo as barreiras encontradas pela UNIPAM foram barreiras externas
em que a instituicdo ndo pode controlar, pois sdo fatores governamentais e individuais
de cada individuo portador, que é a falta de capacitacdo, a falta de preparo da
empresa, que também é ocasionado devido a falta de comprometimento do governo
para com essas pessoas.

A pesquisa foi limitada a esse resultado devido a resisténcia do pessoal da
amostragem, o objetivo eram 10 pessoas portadoras de necessidades especiais, por e-
mail para evitar o constrangimento dos entrevistados, sendo enviado para 30
deficientes e enviado mais de uma vez e ter sido avisado pessoalmente.

4.3 PROPOSTAS DE MELHORIAS
4.3.1 Identificacdo dos colaboradores portadores de necessidades especiais:

Essa identificacdo seria através de uma plataforma idéntica ao do quadro de
professores e nele estaria todos os funcionarios e informacgdes basicas do setor em que
pertence e alguma particularidade do tipo portador de alguma necessidade. Essa acao
contribuiria com melhor convivio e tratamento ao colaborador portador de deficiéncia,
como no caso de deficiente auditivo, que na maioria das vezes ndo e perceptivel ou ate
mesmo alguma deficiéncia fisica que possa comprometer algo fora do seu setor,
dentre outras.

4.3.2 Dinamicas de interagdes com os colaboradores

Essa sugestdo de melhoria também tem por intuito contribuir com o
relacionamento interpessoal dentro do ambiente de trabalho, ja que na maioria das
vezes esses trabalhadores em especifico fora de seus setores ficam inibidos e acabam
nao socializando. Essas dinamicas aconteceriam periodicamente a fim de reforcar
sempre a importancia dessa relagao entre os colaboradores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A inclusdao das pessoas portadoras de necessidades especiais e um assunto
antigo, porém polémico. As pessoas portadoras de deficiéncia estdo no mercado de
trabalho desde a Revolu¢dao Industrial, nos periodo das guerras, onde os soldados
machucados considerados invalidos para as batalhas eram inseridos nas fabricas
juntamente com criangas e mulheres, sendo esses considerados mado de obra
desqualificada.
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De um lado se encontra a questdo do empregador que deve seguir as leis que
regem essa parcela de pessoas, de outro lado tem a questdo do empregado que
encontra dificuldades na insercdo no mercado de trabalho pelos valores preservados
pela sociedade.

Valores esses que ocasiona a inseguranca e a falta de aceitacdo do préprio
portador de deficiéncia, no que gera a falta de motivacdo e a comodidade do
trabalhador, por estar regido por uma lei que obriga a contratacdo pelos
empregadores. Portanto através desse cenario também se encontra os portadores de
deficiéncia que se empenham para serem tratados com igualdade no mercado de
trabalho, tem vontade de se capacitar e se desenvolver profissionalmente mais sdao
frustrados pela falta de oportunidade e por ndo acreditarem no seu potencial.

Devido a esta colocacdo esta pesquisa teve como objetivo analisar se as
politicas e legislacdo vigente para as pessoas portadoras de necessidades especiais sdo
colocadas em pratica e a visdo dos empregados e empregadores na sua aplicacdo. Para
chegar a tal resultado foram entrevistados 8 empregados e a Coordenado de Gestdo
de Pessoas do Centro Universitario de Patos de Minas- UNIPAM.

O contexto atual da Pessoa Portadora de Deficiéncia em relacdo a insercao no
mercado de trabalho é preocupante, de modo geral falta profissionais qualificados e as
empresas ainda possui uma resisténcia para com esse publico, principalmente pelo
fato da inseguranca relacionado a capacidade de producdo do individuo e os
deficientes que sdo inseridos ao mercado sdo congelados em um cargo pela falta de
oportunidade de crescimento.

No UNIPAM os colaboradores a minoria conhece a lei em sua totalidade, porém
em questdo de insercdo na instituicdo a maioria dos entrevistados se sente bem
inseridos e motivados tanto pelos beneficios oferecidos, quanto pela equipe em que
trabalha. A questdo da acessibilidade foi avaliada como satisfatéria para todos em
questao das suas necessidades.

Algumas melhorias foram sugeridas, mas nenhuma delas interfere o
andamento das atividades dentro da instituicdao. Algumas delas foram a instalagao de
ar condicionado e elevador em todos os prédios, cadeiras acessiveis para deficientes
gue possuem baixa estatura, interacdo entre os colaboradores, asfalto dos
estacionamentos e a revisao do plano de carreira e salarios.

A pratica das leis vigentes no Centro Universitario de Patos de Minas- UNIPAM
sdo seguidas e praticadas em seu todo, isso pode ser comprovado através dos
resultados obtidos através da pesquisa realizada, onde se obteve resultados
satisfatdrios tanto dos empregados, quanto do empregador.

A questdo da falta de mao de obra qualificada é uma realidade enfrentada pelo
UNIPAM, isso se da a partir da falta de participacdo do governo com politicas
incentivadoras de educa¢do, somada a discriminacao da sociedade, que tornam
individuos totalmente inseguros e acanhados.

A limitacdo da pesquisa se deu pela falta de colaboradores para responder a
pesquisa, pois muitos recusardao a se submeter, além de algumas questdes terem sido
respondidas de forma muito breve, restringindo assim analise de dados, a pesquisa foi
aplicada através das midias pela grande rejeicdo apresentada. Esse estudo deve ter
continuagdo para ser enriquecido e reavaliado a partir das sugestdes de melhoria.
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