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EDI I ORIAL por ME. SANDRO DE PAULA MATIAS

A Revista do Comine surgiu em 2016
a partir de uma iniciativa da comissao
organizadora do Congresso Mineiro de
Empreendedorismo do UNIPAM, bem
como dos coordenadores dos cursos
envolvidos, com o intuito de dar maior
visibilidade aos resultados das pesquisas
apresentadas no congresso. Desde entao
a revista vem selecionando os melhores
trabalhos apresentados no evento, no
sentido de publica-los em versao on-line e
disponibiliza-los a um publico mais amplo,
com edicoes anuais.

Em sua segunda edicao, vem trazendo
uma valiosa contribuicao aos estudiosos
e interessados em agronegocio,
empreendedorismo, contabilidade,
tecnologias da informagao e comunicacao,
considerando-se a diversidade presente
nas abordagens feitas pelos autores dos
textos que compdem este exemplar. E
importante destacar que, mesmo tratando
de tematica diferenciada, cada artigo
traduz a preocupacao e o compromisso de
seuautor, no sentido de ampliar, aprofundar
€ mesmo provocar questionamentos,
acerca de tudo o que se conhece nestes
termos. Os artigos publicados retratam
0s principais focos de interesses destes
pesquisadores, contribuindo assim para
0 avango nos conhecimentos e para a
disseminacao das informacoes.

Ao ter seu artigo cientifico publicado
na revista académica do Comine, ©
participante aprimora seu  Curriculo
Lattes, enriquece seu portfolio pessoal

pessoas de 55 cidades do Brasil. O objetivo
do evento é oferecer uma programagao
atrativa, capaz de revelar cases de
sucesso, inspirar o publico a empreender e
incentivar o desenvolvimento de pesquisas
cientificas que sao apresentadas durante o
Congresso.

Nomes como Fernando Dolabella,
Idalberto Chiavenato, Hans Donner, Luciano
Huck e Mario Sérgio Cortella, ja passaram
pelo COMINE, que, hoje em dia, alcanca
alunos de todos os cursos de graduagao.
Afinal, ndo existe area especifica para se
empreender. Além disso, o evento conta
com a participagdo de empresarios, de
professores e alunos do Ensino Medio e,
ainda, da comunidade em geral.

Em 2017, recebemos com grande orgulho
Augusto Cury, que € meédico, psiquiatra,
psicoterapeuta, pesquisador, escritor e
autor da teoria Inteligéncia Multifocal. Foi
considerado, pela Folha de S. Paulo, o
autor brasileiro mais lido da década.
Também compareceu Christian Barbosa,
um empresario, consultor empresarial,
palestrante, investidor anjo focado em
tech-startups e autor best-seller com
seis livros publicados, especializado
em produtividade e alta performance. E
O maior especialista em produtividade
pessoal e empresarial do Pais, e fundador
da TriadPS.

E. ainda, Klaus Duckmines, o Consultor
Alemao, que é mestre em Administracao
pela Johann Wolfgang Goethe-Universitat
Frankfurt am Main (Universidade de
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Augusto Cury € medico, psiquiatra, pesquisador, escritor
€ autor da teoria Inteligéncia Multifocal, que estuda sobre
0 funcionamento da mente, o processo de construcao do
pensamento e formacao de pensadores. Ao longo de 30
anos de carreira, alcancou.o reconhecimentoesnacional e
internacional. Seus livros sao publicados em mais de 70
paises e ja venderam 20 milhdes de exemplares somente
no Brasil. Foi considerado, pelo jornal Folha de S. Paulo, o
autor brasileiro mais lido da déecada.

Durante 0 14° Congresso Mineiro de Empreendedorisme;

Comine, Cury fez uma palestra para mais de 2 mil pesso S
em Patos de Minas, embasada na teoria da Inteligénc
Multifocal. Para ele, ndo ha vitérias sem derrotas e
podio sem labuta. Como empreendedor, vocé &
diversas vezes, mas esse € 0 preco da conquista. >
o
‘Empreendedores sabem que viver em sociedade ¢ UrH
experiéncia tao bela quanto estressante. Conviver

. ' = e
um ser humano é suficiente para haver frustracoes 47

muitos nao tém protecao emocional: parecem fortes, I'i
nao suportam uma critica; parecem donos de si, por'
sao controlados pelos ventos sociais, estejam estesl
favor ou contra eles’ (4
ll ‘

!

Apresentou a plateia como se estrutura o codig
do empreendedorismo, que alicerca o processo

por ME. SUELEN DARC

“Nao € um ¢odigo supersticiosd:
faz ousardarriscar, atrever e-av
andar por trajetorias b
p Y A /r"‘.'
nunca antes progial
.__-:-ﬂ;:H L
descobertag-

. tendo forcas. E caminhar por-
idos, mesmo sem bussola. E tomar
4y ffom‘i;ﬁ"E ter consciéncia de que
gpstaqylog.ffi'qnfa sem gloria. E nao
s_t:rftl,lir_urpa.histéria".

dei; _'qu para tras? Quantas
aram seus sonhos? Na
gl ,'e_éndedor nao € esperar
f 'pﬁquisté-la. Augusto Cury
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um estudo de caso sobre a
influénciadoendomarketingnasatisfacaoenodesempenhodoscolaboradores
da organizacao Arte Pedras Marmoraria, situada em Patos de Minas-MG, e ao
mesmo tempo, verificar seu interesse em disseminar o endomarketing atraves
da analise das estrategias em uso. O objetivo especifico ¢ identificar aspectos
do clima organizacional entre os socios Douglas Melo Camargos e Edilson
Vieira dos Santos com os seus funcionarios. Apos essa analise, foi feita uma
verificacao das atividades de marketing interno e de comunicacgao interna, a
qual consistiu no desenvolvimento proposto de novas melhorias. Para isto,
utilizou-se o modelo de marketing interno, em que as técnicas de coleta de
dados sao feitas por entrevista estruturada e aplicacao de questionarios. Os
principais resultados apontam que a organizagao até o momento tem uma
boa comunicacao interna, mesmo com pouco tempo no mercado. Com
isso, foi possivel visualizar que os socios desempenham um bom trabalho
relacionado ao endomarketing, buscando sempre compreender o quesito de
comunicacao direta entre empregado/empregador, assim procurando canais
de melhorias em todo o tempo. Apos esse resultado foi desenvolvido um
plano de acdes relacionado a possiveis melhorias.

PALAVRAS-CHAVE: Endomarketing. Clima organizacional. Plano de acao.

ABSTRACT

This paper aims to develop a case study on the influence of endomarketing
on the satisfaction and performance of employees in the organization Arte
Pedras Marmoraria, located in Patos de Minas-MG, and at the same time, to
verify their interest to disseminate the endomarketing through the analysis
of the strategies in use. The specific objective is to identify the aspects of
the organizational climate among the members Douglas Melo Camargos and
Edilson Vieira dos Santos with their employees. After this analysis, internal
marketing and internal communication activities were verified, which consisted
of the proposed development of new improvements. For this, the internal
marketing model was used, where the techniques of data collection were done
by structured interview and application of questionnaires. The main results
indicate that the organization by the present moment has a good internal
communication even with few time in the market. This way, it was possible to
visualize that the partners perform a good job related to the endomarketing
always seeking to understand the subject of direct communication between
employee / employer, thus looking for channels of improvement all the
time. After this result, an action plan related to possible improvements was
developed.

KEYWORDS: Endomarketing. Organizational climate. Action plan.




A INFLUENCIA DO ENDOMARKETING NO DESEMPENHO
ALCANCADO PELOS COLABORADORES:
ARTE PEDRAS MARMORARIA - PATOS DE MINAS - MG

1 INTRODUCAO

A competitividade entre as organizacdes
temum papelmuitoimportante paraasobrevivéncia
de uma empresa no mercado atual. E por meio da
decisao participativa que as pessoas se reunem,
conversam e obtém a tomada de decisao, a
qual se desenvolve por meio de um processo
na identificacao de problemas, verificando-se a
eficacia da decisao.

Nos ultimos anos, tem-se discutido
bastante sobre a necessidade de as empresas
estabelecerem um quadro funcional com pessoas
capacitadas para um melhor crescimento
do negocio. Pode-se verificar que jornais e
revistas especificas tém apresentado politicas
implantadas por determinadas empresas na
busca pela selecao, retencao e motivacao de seus
funcionarios. Trata-se de um assunto de interesse
das organizacdes, principalmente daquelas que
almejam o seu crescimento e contam com planos
de empreendimento para alavancar os hegocios.

A importancia da criacao de meios para
os funcionarios trabalharem satisfeitos se da
pela relagao cotidiana que ocorre no ambiente
empresarial, de forma que os funcionarios, quando
desenvolvem as suas tarefas diarias, obtém uma
melhor qualidade no trabalho e transparéncia no
atendimento ao cliente. Quando o empregado
conta com o acompanhamento da organizagao
onde ele desenvolve as suas tarefas diarias, isso
gera comprometimentos de trabalho, assumindo-
se o papel de que o bom atendimento fideliza o
cliente, assim como também o mau atendimento
gera uma impressao nada agradavel.

Nesta perspectiva, este estudo tem
como objetivo geral desenvolver duas pesquisas
qualitativas, sendo uma aplicada aos dois socios
da empresa Arte Pedras Marmoraria, localizada na
cidade de Patos de Minas-MG, e outra, aos demais
funcionarios. Esta ultima esta relacionada ao
levantamento de dados sobre a motivacao de um
determinado grupo, de forma a se compreender
e interpretar comportamentos sobre a opiniao e
as expectativas das pessoas, buscando-se, desta
forma, uma analise do climainterno da organizacao.

Os objetivos especificos consistem em

Qe..

identificar aspectos do clima organizacional entre
0s socios Douglas Melo Camargos e Edilson Vieira
dos Santos com os seus funcionarios. Apos essa
analise, foi feita a verificacao das atividades de
marketing interno e comunicacao interna, a qual
consistiu no desenvolvimento proposto por esta
pesquisa em estudo por novas melhorias.

A motivacao deste estudo tem como
principal justificativa o fato de que a comunicagao
interna € um dos pilares para a gestao das
informacdées que ocorrem NOS  Processos
organizacionais. Desta maneira, obtém-se o
estudo de marketing, palavra em inglés derivada
de market, que significa "mercado”. Esta palavra
‘é utilizada para expressar a agcao voltada para o
mercado. Assim, entende-se que a empresa que
pratica o marketing tem o mercado como a razao
e o foco de suas agdes” (ARRUDA et al, 2005, p. 2).

Portanto, o endomarketing se apresenta
como motivacao do publico interno das empresas,
do gestor aos empregados, para o alcance dos
objetivos. Pode ocorrer que num determinado
setor da empresa haja varias classes de idade, e
€ importante ressaltar que as pessoas nao agem
da mesma forma ou com o mesmo pensamento.
Em tudo ha uma maneira especifica de abordagem
pessoal.

O sucesso da organizagao se faz tambem
por pequenos detalhes, sendo a comunicagao uma
ponte que interliga todos os seus canais. Por isso se
tem debatido muito sobre como ¢ eficaz uma boa
comunicacao empresarial, tanto para a realizagao
profissional da empresa quanto para as pessoas
que ali desempenham determinadas tarefas.

2  CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

O estudo em questao envolve a analise
da empresa Arte Pedras Marmoraria, portadora
do CNPJ 25.247.436.0001-00, escolhida por se
enquadrar nos processos de comunicagao interna,
tema da abordagem adotada no presente estudo.

2.1 DADOS IMPORTANTES
Nome Fantasia: Arte Pedras Marmoraria

Razao social: Douglas e Edilson Marmoraria
LTDA ME

Endereco: Avenida Maraba, numero 866
Bairro Caicaras CEP: 38703 236

Cidade: Patos de Minas - MG.

Inscricao Estadual: 002.798.901.00-38

CNPJ: 25.247.436.0001-00

Telefone: (34) 3822-1040 - (34) 9.9908-0528
E-mail: marmorariaartepedraso7@gmail.com

Atividade econdmica principal:
aparelhamento de placas e execucao de
trabalhos em marmore, granitos, ardosia,

dentre outras pedras

2.2 HISTORICO DA EMPRESA

A Arte Pedras Marmoraria, enquadrada
como empresa Ltda., tem 25 anos no mercado e
foi fundada no ano de 1992, por Levi Agnelo de
Moura, que acabou estabelecendo a venda de
suas cotas societarias por motivos de saude. Em 20
de julho de 2016, em meijo ao surgimento de novas
oportunidades, ele repassou a marmoraria para
0s novos socios Douglas Melo Carvalho e Edilson
Vieira dos Santos, que constituiram como nome
fantasia Arte Pedras Marmoraria € como nome
empresarial, Douglas e Edilson LTDA ME.

Quase um ano depois da nova sociedade,
a empresa € constituida por dois socios, sendo
Douglas na area administrativa e Edilson, que
desempenha as suas fungdes na linha de
producao com os acabamentos em geral. A area
financeira e tambéem administrativa € composta
pela funcionaria Paula, e na linha de producao com
partes de acabamentos, estao Felipe, Nivaldo e
Maximiliano. Por fim, o integrante constituinte do
organograma chama-se Paulo, que além de ajudar
0s seus colegas de trabalho com os acabamentos,
faz também as entregas e instalacdes dos servicos
prestados pela empresa.

Figura 1. Organograma

Sdcio Administrative Sdcio da Produgio
DOUGLAS EDILSON
L |

-
Administrativo/Financeiro
PAULA

-

| | |

ACABADOR ACABADOR ACABADOR
FELIPE NIVALDO MAXIMILIANO
-

[ ACABADOR/ENTREGADOR

PAULO

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Arte Pedras Marmoraria vem atuando no
mercado de pedras ornamentais com qualidade e
agilidade, atendendo as mais variadas demandas
em pecas de marmores, granitos e pedras
industrializadas, de pequenas a grandes obras,
como construcao de escadas, balcoes e até mesmo
O piso no interior de uma casa por completo. A
principal caracteristica € o fino acabamento que
ela proporciona ao produto final. Esta caracteristica
tem sido a base para a conquista da confianca e da
fidelidade dos seus clientes, que atestam e indicam
0S servicos prestados.

Por uma questao de logistica, a marmoraria
fazacompra de suas pedras na cidade de Cachoeiro
de Itapemirim, situada no estado do Espirito Santo.
Para os socios € muito viavel fazer os pedidos
mesmo com uma espera em torno de quatro dias
para a chegada dos produtos, pois nesta cidade
existe um grande maquinario que faz o acabamento
das pedras. Seus principais fornecedores estao
situados no Espirito Santo, e ainda ha um fornecedor
reserva localizado na cidade de Pompéu-MG, onde
0s socios da marmoraria compram algumas pedras
nao encontradas pelos fornecedores principais.

Com pouco menos de um ano desta nova
sociedade, é possivelressaltar que existem periodos
de sazonalidades, como os meses de janeiro e
fevereiro, quando a producao diminui devido a
falta de pedidos ou orcamentos solicitados pelos
clientes. No ramo de marmorarias, embora nao haja
muita concorréncia em Patos de Minas, os clientes
sempre trabalham com questdes orcamentarias e
sobressai na maioria das vezes o menor preco, com
uma boa qualidade de instalacao e criatividade no
desenvolvimento da prestacao de servicos onde as
pedras serao utilizadas.

3 METODOLOGIA

Para a execucao deste trabalho e o alcance
de seus objetivos, foi feita uma analise dos socios
e funcionarios da Empresa Arte Pedras Marmoraria,
localizada em Patos de Minas-MG, de forma que
0s socios fossem abordados entre socios 1 e 2 e
os funcionarios, analisados descritivamente entre
A, B, C e D. O objetivo € compreender a influéncia
do endomarketing e da comunicacao interna na
satisfacao e no desempenho dos colaboradores.
Para os autores Laville e Dione (1999), a metodologia
€ um procedimento que orienta a pesquisa e auxilia
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http://www.institutophd.com.br/site/produtos-pesquisa-estatistica/tipos-de-pesquisas-estatisticas/pesquisa-qualitativa/

sua execucao. Demo (1985), por sua vez, define

metodologia como
uma preocupacao instrumental. Trata
das formas de se fazer ciéncia. Cuidar
dos procedimentos, das ferramentas,
dos caminhos. A finalidade da ciéncia €
tratar a realidade teorica e pratica. Para
atingirmos tal finalidade, colocam-se
varios caminhos. Disto trata a metodologia
(DEMO, 1985, p. 17).

O tema desta pesquisa cientifica, bem
como sua relevancia, de acordo com os autores
mencionados, justifica-se por se tratar de um
tema presente nas organizagdes de um modo
geral. As entrevistas desenvolvidas confirmaram
a relevancia do assunto que se faz presente entre
todas as pessoas que compdem os departamentos
de uma organizacao nos dias atuais.

3.1 ESTRATEGIA E DELINEAMENTO DE PESQUISA

Utilizando-se de meios cientificos e
com o emprego de pesquisas, este artigo busca
compreender e identificar quais as estratégias
adotadas pela empresa diante de falhas ou
processos de melhorias na comunicagao interna.
‘Pesquisa € o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem
por objetivo encontrar solugdes para problemas
propostos, mediante a utilizacao de meétodos
cientificos” (ANDRADE, 2012, p.109).

A pesquisa € uma forma de descobrir
respostas para questdes, utilizando-se meétodos
cientificos. E realizada a partir de uma interrogacao
e de um problema. Sao levantadas varias hipoteses,
e a pesquisa pode invalidar ou confirmar essas
hipoteses, assim afirma o autor Lakatos (2003).
Ou seja, os metodos de pesquisa constituem os
instrumentos basicos em que é feita uma busca por
melhorias e por analise de respostas, constituindo
0 pensamento e os procedimentos do cientista ao
longo de um percurso para alcancar seu objetivo.

3.1.1 Natureza da pesquisa

Em relacdo a natureza metodolégica da
pesquisa, Santos (2002) menciona que podem
ser utilizados trés critérios: as pesquisas podem
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ser caracterizadas de acordo com os objetivos,
segundo as fontes utilizadas na coleta de dados,
ou ainda segundo os procedimentos das etapas de
desenvolvimento na aplicagcao da pesquisa.

Pode-se dizer também que "a pesquisa €,
ao mesmo tempo, um processo de descoberta e
de invencao” (MATTAR, 2008, p. 164). Este trabalho
cientifico busca, através de uma pesquisa aplicada,
exercer um levantamento de informacdes dos
socios e funcionarios da Arte Pedras Marmoraria,
verificando como € a comunicacao interna,
considerando que a empresa tem menos de um
ano no mercado e que todos eram colegas de
trabalho antes da atual proposta de sociedade. A
pesquisa € um procedimento util, utilizado para
juntar as informacdes necessarias a construcao
de raciocinios em torno de um fato, fendmeno
ou processo que contribui com o conhecimento
cientifico.

3.1.1.1 Forma de andlise dos dados

Osdadosobtidoscomobase paraorelatorio
final foram coletados por meio das respostas
ao questionario com os socios e funcionarios
da empresa, compreendendo a concepgao dos
entrevistados sobre os problemas de comunicagao
ocorridos dentro da empresa, juntamente com a
interpretacdo da autora em consonancia com o
referencial teorico.

3.1.2 Local e data da pesquisa

As pesquisas, juntamente com as
entrevistas, foram realizadas na organizacao, em
estudo com os socios e funcionarios em horarios
previamente agendados, durante o més de agosto
de 2017, de acordo com a sua disponibilidade.

4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, descreve-se o resultado
da pesquisa, juntamente com a interpretacao
da autora sobre o referencial teodrico, a
metodologia e o cumprimento dos objetivos
especificos, concluindo-se com o relatorio final.
Em conformidade com o planejamento original,
a coleta de dados ocorreu no més de agosto de
2017. Foram entrevistados dois socios/gestores
nos segmentos antes propostos, juntamente
com quatro funcionarios, em questionarios de

entrevistas divididos por funcao. A apresentacao
e a discussao dos resultados foram desenvolvidas
a partir dos apéndices (anexos 1 e 2 - Roteiro de
Entrevista), seguindo-se a ordem dos segmentos
selecionados.

O objetivo especifico fazmengao a pesquisa
bibliografica, que consiste em identificar aspectos
do clima organizacional entre os sécios Douglas
Melo Camargos e Edilson Vieira dos Santos com os
seus funcionarios. Apos essa analise, foi feita uma
verificacao no que diz respeito ao marketing interno
€ a comunicagao interna, 0os quais consistem no
desenvolvimento da atual situacdo da empresa,
sendo propostas novas melhorias que deram
sustentacao ao estudo expresso no referencial do
relatorio.

4.1 ENTREVISTA COM OS SOCIOS

A presente entrevista foi realizada entre os
dois socios Douglas Melo Camargos e Edilson Vieira
dos Santos, que no decorrer deste desenvolvimento
serdo abordados respectivamente como socio 1 e
socio 2.

Abrir o proprio negoécio requer muito
cuidado, aléem de um estudo amplo sobre
viabilidade de mercado, havendo assim que se
analisar detalhadamente o ramo de atividade,
conhecendo bem o publico-alvo, analisando a
melhor localizacao para o ponto comercial para
0S negocios que requerem um ponto fixo de
atendimento aos clientes, definindo as estratégias
de marketing e vendas, plangjando e cuidando
muito bem das finangas da empresa para que ela
se torne um negdcio bem-sucedido no mercado.
Ambos 0s socios ja sonharam algum dia com a
abertura do seu proprio negocio, porem o socio
2 informou que nunca deixou de sonhar com a
atuacao em algum segmento que fosse seu, pois,
mesmo nao sabendo em que area atuar, tinha um
sonho que carregava em si, ao pensar que algum
dia, mesmo com o pouco conhecimento nos
estudos, poderia obter essa aquisicao.

Segundo Drucker (2002), o que um
empreendedor precisa fazer é trabalhar em torno
da sua ideia de negocio e, para isso, deve buscar
informacdes onde o canal de comunicacao
seja cada vez mais essencial. Falar sobre o
empreendedorismo, sua relagao na economia,
na politica e principalmente na sociedade, da a

sensacao de estar realmente em um caminho sem
volta, porque um passo ou uma escolha errada
pode comprometer tanto externamente quanto
internamente uma organizagao, € em meio a crise
econdmica que as empresas tém enfrentado nos
ultimos anos, o grande diferencial € o poder de
escolha.

Em relacao a sociedade e a administragao
com base em gestao organizacional, ambos os
socios relatam sobre a realizagcao de seu proprio
negocio. O socio 2 menciona: “Me sinto realizado! A
melhor sensacao é saber que consegui conquistar
O meu negocio, fazer parceria com o meu antigo
colega de trabalho e novo socio, mesmo sabendo
que eu nao tenho um grau elevado de estudo.
Na minha época nao tive oportunidade e nem
por isso deixei de sonhar". Desta forma, para os
socios, uma analise adequada do que seja um
gestor € semelhante a escrita de Maximiano (2000,
p. 47), para quem o0s gerentes sao ‘0s agentes ou
protagonistas do processo administrativo”, ou seja,
sao os funcionarios responsaveis pelo trabalho
de outros, dentro da organizacao e cuja tarefa
principal € a de obter o maximo desempenho da
equipe, motivando-os a atingir, juntos, os objetivos
e metas da empresa.

Para Ferreira Filho (2010), saber enfrentar
riscos € a caracteristica numero um do empresario,
a qual se define como saber enfrentar novos
desafios, abandonar a vida relativamente segura
de assalariado para experimentar os limites de sua
capacidade em um negocio proprio. As dificuldades
as vezes aparecem em meio ao desenvolvimento
de um negécio. O socio 1 relata que, desde o
comeco (2016), ele tem dificuldades com a falta
de experiéncia no quesito da area administrativa e
planejamento de negdcios. Ja o socio 2 mencionou
que, no comego, para ele, a maior dificuldade foi
a parte financeira, pois houve momentos de muito
planejamento, porque precisavam de capital
imediato para a compra de materiais. A empresa
nao contava com nenhum marmore em estoque,
€ a0 mesmo tempo, 0s soOcios precisavam de
mao de obra, o que incluia a contratacao de
novos funcionarios, e assim, ambos relatam as
dificuldades no comeco.

A comunicacao interna € muito importante
na empresa, uma vez que uma boa comunicagao
e o bom relacionamento interno cooperam para



0 seu sucesso, sendo que muitas vezes o canal
da comunicacdao € importante no clima interno
dentre todos os setores da organizacao. Desta
forma, o socio 1 diz que "a comunicacao interna
€ de suma importancia, pois somos uma equipe
e para melhor funcionamento todos devem estar
alinhados diante de seus afazeres prezando um
bom relacionamento interno”. Robins (2005) diz,
nesse sentido, que os conflitos sao construtivos
quando criam novas ideias e, sendo assim,
motivam a reavaliacao das metas e do trabalho
do grupo. Em outras palavras, € necessario evoluir
na maneira de administrar as contrariedades,
cogitando a possibilidade da funcionalidade de
situacdes conflituosas e criando ferramentas que
possibilitem a obtencao de resultados positivos a
partir daquelas circunstancias que a principio nao
podem levar a um desenvolvimento positivo para
a empresa.

A teoria de Maslow vale nao apenas
para ponderar sobre as necessidades basicas
dos empregados, como tambéem para abrir uma
conexao sobre questdes que dizem respeito a
motivagcao. Com base nos pressupostos de Maslow
(2000), entende-se que uma organizacao que
deseja ter empregados motivados tem que “olhar”
o desenvolvimento dos seus colaboradores, assim
afirma o autor. No quesito motivacao, o soécio 1
relata que o que deixa o seu funcionario motivado &
‘o fato de ele ser bem recebido na empresa e uma
boa remuneracao adequada a funcao exercida,
sendo assim, 0 mesmo trabalha motivado e cresce
junto com a empresa”.

A motivacdo do funcionario vai além
do salario ou de qualquer outra remuneracao
em dinheiro, pois o fator mais importante para
demonstrar reconhecimento é criar motivacao para
que assim os empregados possam sentir orgulho
de estar na empresa, de forma que nao se sintam
pressionados a ir para o trabalho. Ao contrario,
€ importante que, de algum modo, observem
que desempenham uma funcao significativa
para a empresa e que, sem a sua participagao,
a organizacao fica desfalcada, porque cada um
€ unico e todos desempenham uma funcao
semelhante, mas nunca de forma igual, devido as
caracteristicas pessoais, pois 0 que motiva um as
vezes pode nao motivar o outro.

Um lider precisa saber ouvir, sendo uma

Qe..

caracteristica considerada principal para qualquer
tipo de lider. Ambos os socios concordam que
a comunicagao diaria nao é nenhum tipo de
problema e que todos os funcionarios sempre
tiveram liberdade de expressao. Quando algo nao
esta indo de acordo com o planejado, ou quando
acontece algum problema, eles sempre chegam
aos gestores e comunicam a falha, nao havendo
assim um problema no ato de transmitir qualquer
informagao. Brum (1998) acredita que respeito
e consideracao pelo funcionario devem ser
levados em conta pela empresa, ja que nenhum
beneficio, por melhor que seja, pode substituir este
sentimento.

Sendo assim, a comunicacao interna
pode ser aperfeicoada no dia a dia, com correcao
e acompanhamento da dinamica do clima
organizacional. O socio 1 diz que “"a comunicacao
interna contribui, contudo, a partir do momento
que nao deixa que problemas durem muito tempo
na empresa, consecutivamente tudo flui da melhor
maneira, pois a comunicagao € o basico para
solucionar muitas coisas € a0 mesmo tempo muito
essencial”. O autor Cerqueira (1994) aponta que

qualquer projeto de endomarketing
estabelece um forte componente
de comunicacao integrada, ou seja,
comunicacao nos dois  sentidos:
estabelece uma base de relacionamento
interpessoal que desenvolve
positivamente a autoestima das pessoas;
facilita a pratica da empatia e da
afetividade (CERQUEIRA, 1994, p. 51).

Dessa forma, a comunicagao interna € algo
prioritario que deve merecer grande atencao para
evitar grandes conflitos que poderiam até mesmo
prejudicar a imagem da empresa.

4.2 ENTREVISTA COM OS EMPREGADOS

Uma empresa que almeja sucesso e que
busca sobrevivéncia em meio a um mercado
altamente competitivo precisa enxergar o seu
funcionario como o seu primeiro cliente, analisando
se esta satisfazendo e principalmente fidelizando
0 seu empregado. Sendo assim, foi realizado um
roteiro de entrevista com quatro funcionarios da
empresa em estudo, 0os quais serao abordados no
decorrer do desenvolvimento deste trabalho como
funcionarios A, B, C e D.

No que diz respeito a funcdes e cargos
desempenhados dentro de uma organizacao, todas
as fungoes subdivididas sao de suma importancia,
uma vez que as empresas em atuagao no mercado
precisam de profissionais que trabalhem juntos,
com toda a sua equipe, em cada segmento, € nao
de um individuo sozinho. Quando cada funcionario
sabe exatamente o que fazer ou desempenhar no
decorrer do dia, ndao ha espacos em branco e toda
demanda tem um responsavel contribuindo assim
com o tempo, principalmente para as empresas
que fazem prestacao de servico.

Na divisao por tarefas, a marmoraria
Arte Pedras conta com o funcionario A, que
faz acabamentos em pedras e granitos, funcao
importante, porque ele faz o desenvolvimento e
consecutivamente da forma as pedras que sao
cortadas na serra, considerando-se que sao os
detalhes que fazem toda a diferenca.

Além da qualidade das pedras e marmores
com que a empresa trabalha, existem outras
caracteristicas fundamentais que determinam
o valor da prestacao de servico, uma vez que,
quando o cliente vai até a empresa e solicita um
orcamento utilizando qualquer tipo de pedra, o
acabamento diferenciado pode deixar o ambiente
completamente renovado com as medidas certas
e, a0 mesmo tempo, moderno e aconchegante,
valorizando ainda mais a decoracao e o proprio
cdémodo com o acabamento. Por outro lado, a
marmoraria tem dado maior atencao a finalizacao
das pecas, que vao diferenciar o projeto e o trabalho
frente aos concorrentes.

O funcionario B desempenha sua fungao
como serrador, de modo que os blocos de marmore
ou granito sao levados para a serracao. Ao longo
de varios dias, as pecgas sao cortadas em unidades
com os centimetros e a espessura na medida que
o cliente deseja, atividade essa sujeita a niveis
muito elevados de ruido. E preciso muito cuidado
para nao errar com as medidas e nao se machucar
também, uma vez que no desenvolvimento de
sua tarefa, o funcionario esta exposto a riscos que
poderao contribuir para acidentes no trabalho,
porém, a empresa esta atenta a esses riscos: todos
os funcionarios fazem uso diariamente de EPI,
que sao o0s equipamentos de protecao individual,
a fim de prevenir que venham sofrer acidentes no
decorrer da jornada de trabalho.

O funcionario C desempenha todas as
funcdes do setor administrativo. Muitos sao os
desafios a serem vencidos no trabalho de uma
organizagao, de modo que cada realidade demanda
sua propria versao de departamento, uma vez que
requer muita competéncia e responsabilidade.

O funcionario D, além dos acabamentos em
pedras juntamente com o A, faz também a parte de
entrega e instalacdes. O transporte até a polidora
€ geralmente manual, e essa situacao é passivel
de originar acidentes muito graves por queda ou
quebra da pedra, por isso, € uma funcao muito
importante desempenhada com muito cuidado por
aquele que a executa.

A comunicacao interna é responsavel por
fazer circular as informacdes e o conhecimento,
de forma que ela varia de diregao para os niveis
subordinados e entre os empregados de um
mesmo nivel de subordinacdo. A comunicacao
interna € importante, pois os empregados sao
parceiros e quanto mais informados estiverem mais
estarao envolvidos com a empresa, com sua missao
€ seu negocio. Em se tratando da importancia da
comunicacao entre os funcionarios, o A menciona
que sente companheirismo, amizade, além de
eles trabalharem como uma verdadeira equipe.
O B diz que a comunicacao entre eles & aberta,
que eles tém liberdade para expressar € que, em
relacao a isso, € muito tranquilo. O C relata que a
comunicacao e boa e que cada um respeita o seu
espago, pois ninguém quer passar por cima de
ninguém, porque na realidade ha lugar para todos
na empresa. Ja o D diz que a comunicagao entre os
colaboradores € otima.

Expressar as ideias no cotidiano nao é facil,
porém, € uma forma saudavel de comunicagao
tanto entre os colaborados quanto para os gestores
de uma organizacao. Porém, devido a diversidade
nas organizagcdes, cada membro tem a sua
facilidade e dificuldade na hora de se expressar, e
€ importante analisar que o falar & extremamente
importante para o sucesso, e quanto mais cedo se
resolverem os problemas atraves de um dialogo
maduro, maior € 0 passo que se da em relacao as
barreiras encontradas.

A manifestacao primaria de comunicagao
propriamente dita € a manifestacao oral. Lupetti
(2007), ensina, por exemplo, que a comunicacao
escrita em empresas era utilizada apenas por uma




elite. O funcionario A diz que repassa suas ideias
de forma rapida e que tem um bom raciocinio, ja o
B diz que, dependendo do momento, ele conversa
pessoalmente e acaba demonstrando praticas
internas da empresa. O funcionario C menciona
que expde as duvidas e ideias e que nao encontra
dificuldade nesse processo, da mesma forma, o
funcionario D relata que se expressa da melhor
forma possivel para ajudar na execugao das tarefas.

A motivacao no trabalho pode ser definida
de varias formas, pois o que motiva um individuo
muitas vezes pode nao ser um fator motivador
para outro. No decorrer da entrevista com os
funcionarios, indagado sobre fatores motivacionais,
o funcionario A relata: “Minha motivacao € o fato
de eu estar empregado, mesmo com a crise que
estamos vivendo, temos que agarraraoportunidade
e agradecer todos os dias por termos um emprego”.
O funcionario B diz que sua maior motivacao € o
horario e a jornada de trabalho, além do salario
que recebe em relagao a funcao que desempenha.
O funcionario C, com sua visao de gestor, relata
que a sua maior motivacao é a propria satisfacao
dos seus clientes ao receberem o material, pois
ficam satisfeitos com a qualidade da prestacao
de servico. Por sua vetz, o funcionario D menciona
que sua motivacao esta relacionada com o fato
de aprender, desde que haja alguem disposto a
ensina-lo sempre. Para Bergamini (2008),

a motivacao pode e deve ser considerada
como uma forca propulsora que tem
suas fontes frequentemente escondidas
dentro de cada um [..] com o passar do
tempo, a motivagao adquiriu diferentes
interpretacdes, sem que nenhuma delas
possa ser considerada como errada, ou
destrua os argumentos da outra, assim
se faz presente a motivacao em meio as
organizacdes (BERGAMINI, 2008, p. 42).

A comunicacao interna pode contribuir
para o sucesso das organizacdes, de modo que
o0 empregado tenha uma comunicacdo com o
empregador, dessa forma, havendo um canal direto
que contribui positivamente com a imagem interna
e externa. O funcionario A relata que trabalhar
tranquilo, sem exaltacao e mantendo um ambiente
agradavel, contribui para a organizagao e o sucesso
da empresa. Ja o B menciona que pode contribuir
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para um bom ambiente de trabalho, tendo uma boa
harmonia e nao conversando o0 que nao se deve em
horario de trabalho. Por sua vez, o funcionario C diz
que a comunicacao € importante, porque € a partir
dela que a empresa tera um desenvolvimento
eficaz em que se notam os pontos fortes e fracos da
organizacao. Nesse mesmo sentido, o funcionario
D informa que a comunicacao interna € importante
porque contribui com o desenvolvimento da
empresa. Portanto, a comunicagao € importante
para o sucesso das organizacdes. Straubhaar
(2004) afirma que a comunicacao € o processo de
troca de informagao e, por sua vez, informacao &,
em resumo, o conteudo da informacao, uma vez
que a comunicagao se da por conversas cotidianas,
trocas simbolicas, isto €, desde a producao dos
corpos as marcas de linguagem que povoam o dia
a dia.

4.3 DESENVOLVENDO UM PLANO DE ACOES

Apos a analise e o desenvolvimento das
entrevistas realizadas, foram verificadas algumas
questdes internas e consecutivamente sugeridas
a0s socios, considerando-se o desenvolvimento de
um plano de agdes a serem vistas como melhorias
no processo interno das organizagdes. Sendo
assim, este plano de acdes tem como objetivo
analisar os pontos fracos da organizacao e propor
melhorias.

No comeco do desenvolvimento deste
presente relatorio, foi possivel observar que a
estrutura da organizagao era exposta aos fatores de
clima externo, sendo que o sol e a chuva interferiam
diretamente na producao, comprometendo a
entrega de servicos em periodos de chuva.

Foi possivel, entao, verificar que entre
0s meses de fevereiro e agosto, a organizagao
tomou uma nova forma: foram construidas
uma fachada com o nome da empresa e uma
cobertura do barracao, compondo assim parte
do desenvolvimento da primeira sugestao de
melhorias para a organizagcao. A nova estrutura,
alem de proteger as pedras e marmores expostos
ao sol, também contribuiu para que os funcionarios
nao fiquem com uma longa jornada de trabalho
completamente expostos ao tempo.

Figura 1. Foto da organizacdo em fevereiro de 2017

Fonte: Dados da organizacéo. 2017.

Figura 2 Foto da organizacdo em agosto de 2017.

Fonte: Dados da organizac@o 2017.

Em conversa com os empregados, foi
possivel observar que estes ndao tém um local
separado para o lanche da tarde, que € fornecido
pela empresa, uma vez que essa divisao €
composta pela area administrativa interna, com
uma recepgao, um banheiro e um comodo
separado onde ficam arquivadas as informacdes
da empresa, e pela parte externa, composta pelo
barracao com o estoque de pedras, maquinas e
equipamentos.

Durante aexecucao do relatoério foi proposto
aos socios que futuramente reservassem um local
ou uma divisoria dentro da organizagao para melhor
atender as necessidades dos funcionarios, uma vez
que no horario de café a empresa fornece o lanche
diario, porém nao ha uma estrutura separada para
0s vinte minutos de descanso a que eles tém
direito. Os socios concordaram com a proposta feita
e confirmaram ainda que seria de grande utilidade
para todos os membros da empresa.
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APENDICES

Anexo 1 - Questionario destinado aos socios
QUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Empresa: Arte Pedras Marmoraria

Ola! Meu nome ¢ Luana Rocha Sales, sou formanda
do Curso de Administracao do Centro Universita-
rio de Patos de Minas - UNIPAM e estou desenvol-
vendo meu TCC: Trabalho de Conclusao de Curso,
sob a orientacao da Professora Esp. Carlen Fonse-
ca Gongalves. Sua opiniao € de muita importancia,
pois este projeto de pesquisa sera utilizado como
ferramenta para o levantamento de dados sobre as
acdes de comunicacao interna, desenvolvidas em
uma marmoraria, localizada na cidade de Patos de
Minas (MQG).

Os dados obtidos nesta pesquisa serao extrema-
mente confidenciais e somente serdao utilizados
para estudo, ndo sendo utilizado nenhum dado
pessoal dos participantes.

1) Em algum momento da sua vida, vocé plane-
Jjou abrir o seu proprio negodcio?

2) Neste momento, como vocé se sente sendo
um dos gestores desta organizacao?

3) Paravocé, qual foi a maior dificuldade enfren-
tada no comeco, quando se uniu com o seu
colega de trabalho para a criagao de uma
nova sociedade?

4) Como vocé aborda a importancia da comu-
nicacao interna entre os membros que com-
pdem a sua empresa?

5) De que forma na sua percepgao, o seu cola-
borador trabalha motivado?

6) O que os seus colaboradores fazem quando
acontece algum imprevisto ou problema para
poder transmitir até vocé?

7) Descreva em poucas palavras como vocé
acha que a comunicacao interna pode contri-
buir para o sucesso da sua empresa.
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Anexo 2 - Questionario destinado aos funcionarios

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Empresa: Arte Pedras Marmoraria

Ola! Meu nome € Luana Rocha Sales,
sou formanda do Curso de Administracao do Cen-
tro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM e es-
tou desenvolvendo meu TCC: Trabalho de Conclu-
sao de Curso, sob a orientacao da Professora Esp.
Carlen Fonseca Gongalves. Sua opiniao € de mui-
ta importancia, pois este projeto de pesquisa sera
utilizado como ferramenta para o levantamento
de dados sobre as acdées de comunicacao interna,
desenvolvidas em uma marmoraria, localizada na
cidade de Patos de Minas (MG).

Os dados obtidos nesta pesquisa serao ex-
tremamente confidenciais e somente serao utiliza-
dos para estudo, nao sendo utilizado nenhum dado
pessoal dos participantes.

1) Qual é o seu trabalho dentro da empresa?
2) Como vocé define esta funcdo? Por qué?

3) De que forma vocé define a comunicagdo den-
tro da empresa entre vocé e seus colegas de
trabalho?

4) Como vocé consegue expressar as suas
ideias durante a execucao de seu trabalho?

5) O que te deixa mais motivado no seu trabalho?

6) Descreva em poucas palavras como vocé acha
que a comunicagao interna pode contribuir
para o sucesso de uma organizacao.
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo constatar a efetividade da aplicacao dos
processos de qualidade ISO 9001 na S&D Viveiro Ltda. em Martinho Campos-
MG, elegendo-se o setor comercial para a pesquisa. Para isso realizou-se uma
revisao teodrica por meio de pesquisas bibliograficas e webliografica. Também
foram realizadas analises documentais para identificar os resultados dos
processos de trabalho mapeados pela certificadora. Para essa analise, foram
utilizados dados arquivados na empresa nos ultimos cinco anos (2012 a 2016)
e uma analise comparativa por meio de quadros com dados desse periodo.
O estudo teve como instrutores os discentes do 8° periodo do Curso de
Administracao do UNIPAM. Com isso foi possivel avaliar as conformidades e
nao conformidades da empresa durante o periodo escolhido, e assim analisar
qual esta prevalecendo.

PALAVRAS-CHAVE: [SO 9001. Gestdo da Qualidade. Certificacdo

ABSTRACT

This study aimed at verifying the effectiveness of the application of ISO
Q001 quality processes at S&D Viveiro Ltda. in Martinho Campos-MG, the
choosing the commercial sector for the research. For this, a theoretical
review was carried out through a bibliographical and webliographic research.
Documentary analyzes were also carried out to identify the results of the work
processes mapped by the certifier. For this analysis, we used data archived
in the company of a certain period (2012 to 2016) as well as tables with the
comparative analysis data from that period. With this, it was possible to
evaluate the company's conformities and nonconformities during the chosen
period, and in this way analyze which period is prevailing.

KEYWORDS: ISO 9001. Quality Management. Certification




ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS
COM A IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA CERTIFICACAO
ISO 9001 EM UMA EMPRESA DE RAMO FLORESTAL: ESTUDO

DE CASO DA S&D FLORESTAL VIVEIRO

1. INTRODUCAO

A populacao brasileira esta se conscientizando
cada dia mais em relacao ao setor ambiental.
Acontecimentos como queimadas e
desmatamentos diminuiram, afinal, sao
considerados como crimes, podendo levar a multas
de variaveis valores e até mesmo levar a prisao. As
midias nacionais e internacionais fazem com que a
populacao se informe sobre os problemas atuais e
futuros que tais atitudes causam. De acordo com
a revista Exame (2015 ), em 2012, as empresas do
ramo ambiental representavam 44% do total do
mercado mundial, e o setor movimentou cerca de
US$27.4 bilhdes com um crescimento de 3,6% em
relacdo ao ano anterior. A previsao para 2017 seria
de que o0 mesmo mercado movimentasse US$31,7
bilhdes.

Ja& o mercado brasileiro movimenta no setor
ambiental cerca de R$1,3 bilhdo por ano, sendo
230 empresas especializadas na area com a
potencialidade de expandir mais, segundo uma
pesquisa realizada pela IPT em 2015 A alta
na conscientizacdao ambiental faz com que a
populagao se mantenha mais informada, vindo a
desenvolver curiosidades sobre o0 assunto.
Aimplantacao e a producao florestaltém um grande
sucesso e estao relacionadas com a qualidade dos
viveiros e dos seus produtos, as mudas. Por isso, a
producao de mudas em viveiros florestais tem que
ser com qualidade e custos baixos.

A certificacao das empresas tem sido um diferencial
no mercado, e além de trazer maior confianga nos
produtos ou servigcos oferecidos, traz também uma
maior visibilidade e expansao de mercado.

A ISO 9001 é um certificado que vem ganhando
uma grande importancia para as empresas que
queiram se estagnar e manter uma boa posicao
no mercado, pois se a qualidade dos produtos
oferecidos aumenta, a sua participacao no meio
em que estao inseridas também tende a aumentar.
Diante de qualquer problema, a producao de
mudas em viveiro florestal € algo analisado
detalhadamente, para que nao ocorram
desperdicios de produtos, de tempos ociosos,
sempre no sentido de se manterem funcionarios
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qualificados na quantidade necessaria. Com a
certificagcao todos esses quesitos sao controlados
e observados, tendo a qualidade como ponto
chave a ser desempenhado, conservando todos
0s setores em ordem, para que se mantenha a
certificacao.

O objetivo geral desta pesquisa foi constatar
a efetividade da aplicagdo dos processos de
qualidade ISO 9001 no viveiro de mudas florestais.
Ja os objetivos especificos do estudo foram fazer a
revisao teodrica por meio de pesquisas bibliograficas
e webliografica. Também foram feitas analises
documentais para se identificarem os resultados
dos processos de trabalho mapeados na ISO 9001.
Tendo em vista o alto impacto no setor ambiental
e na relevancia econdmica, o tema agregou um
grande conhecimento para todos os envolvidos
no projeto e também para aqueles que vao ler e
conhecer um pouco mais sobre o ramo. Para a
organizagcao estudada, este estudo de caso foi
muito benéfico, pois trouxe sugestdes de melhorias
para a empresa.

2. REVISAO DE LITERATURA

Para se obter um melhor embasamento do que
sera desenvolvido na pesquisa, nesse topico foram
desenvolvidas ideias baseadas em referéncias
bibliograficas e webliograficas, tratando de
assuntos relacionados ao tema escolhido para a
pesquisa.

2.1 SETOR FLORESTAL

O meio ambiente € um assunto que vem sendo
muito discutido no mundo. A populacao e as
empresas se empenham cada vez mais quando se
trata da area ambiental, com o propdsito de tentar
solucionar os problemas que ocorrem nesse setor
e nao deixar com que piore. Segundo Silveira e
Schwartz (1986) , impacto ambiental € “qualquer
alteracao das propriedades fisicas, quimicas e
biologicas do meio ambiente causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas direta ou indiretamente”.

O setor florestal € um ramo muito discutido entre
empresarios e grupos de pessoas. Segundo Silva

et al. (2012, p. 93), “a formagao de povoamentos
florestais com fins econdmicos originou-se no
Brasil, no inicio do século XX, com a introducao
do género Eucalyptus [..]" Na economia brasileira,
pode-se dizer que ele nao era o diferencial, nao
fazia tanta diferenca para o pais. Contudo, nas
décadas de 70 e 80, conforme dizem Silva et al.
(2012, p. 94), "[..] houve intenso plantio de florestas
homogéneas, cujo objetivo foi o de promover o uso
da madeira proveniente de reflorestamento, para
reduzir o desmatamento” Isso, entdo, fez com que
o setor florestal ficasse mais conhecido, mostrando
que na teoria a preservacao do meio ambiente
seria um dos pontos principais do setor.

Poréem, nem tudo acontece como na teoria: o
mundo sofreu bastantes alteracbes em suas
florestas, como os desmatamentos. As arvores
estdo diminuindo cada vez mais nos grandes
centros e também em florestas, e o numero de
habitantes esta s6 aumentando.

O ramo florestal € um setor que vem crescendo
cada vez mais no Brasil e desenvolvendo o pais
de uma forma muito expressiva, trazendo mais
beneficios do que maleficios. Pelo fato de o Brasil
ser um pais rico em suas extensdes territoriais, isso
lhe da uma vantagem competitiva alta a frente
dos outros paises. O reflorestamento faz com que
a preservacao dessas florestas seja mantida, para
que nao se acabe com um bem que ¢é tao precioso
e que contribui para a sobrevivéncia de todos.

2.2 CERTIFICACAO ISO 9001

A competitividade das empresas aumenta cada
dia mais, e com isso, elas tém que atender as
necessidades dos clientes para se manter com um
diferencial.

“‘Certificacao € um processo no qual uma entidade
de 32 parte avalia se determinado produto atende
as normas técnicas" (ABNT, 2014) . Assim a empresa
que sera certificada tem que atender a todas as
normas exigidas pelo érgao certificador.

A certificacao ISO € composta por varias normas,
entre elas as que se encaixam na gestao do meio
ambiente, na gestao da qualidade, no sistema
de gestdao de saude e seguranca, na gestao da
construgcao civil, no transporte, na gestao da
seguranca dos alimentos, entre outros. “A ISO tem
como objetivo criarnormas que facilitem o comércio
e promovam boas praticas de gestdo e avanco
tecnologico, além de disseminar conhecimentos”
(INMETRO, 2017) .

AISO (International Organization for Standardization,
Organizacao Internacional de Normalizagcao) € uma
organizacao nao governamental fundada em 1946,
tendo sua sede localizada em Genebra na Suica
(INMETRO, 20177). O principal propoésito dessa
organizacao é desenvolver normas que possam ser
aplicadas no mundo inteiro, tendo um organismo
nacional de normatizacao. Como diz Oliveira et
al. (2004, p. 60), ‘com as atuais tendéncias de
globalizagcdo da economia, torna-se necessario
que clientes e fornecedores em todo o mundo
usem o mesmo vocabulario no que diz respeito aos
sistemas da qualidade”. Ela € composta por mais
de 100 membros, cada pais tendo o seu.
‘Acertificacado de um sistema da qualidade ISO 9001
€ um processo de avaliacao pelo qual uma empresa
certificadora avalia o sistema da qualidade de uma
empresa interessada em obter um certificado [.I"
(CARPINETTI et al. 2012, p. 25). Esse certificado faz
com que a empresa tenha muitos beneficios, como
reconhecimentos e melhoria na realizacao de seus
produtos e servicos prestados, fazendo, ao mesmo
tempo, com que os clientes passem a ter mais
credibilidade da marca, entre outros aspectos.
Para a implantacao dessa certificacdao, a empresa
por um grande processo de auditorias que avaliam
se os setores estao trabalhando da forma correta,
exigida pelos orgaos certificadores. "A empresa
certificadora, que audita e emite o certificado, &
normalmente chamada de organismo certificador”
[..]. Deve-se lembrar que o certificado nao é emitido
pela ISO, pois a ISO ndo emite certificados, mas
apenas define um padrao de sistema de qualidade”
(CARPINETTI et al. 2012, p. 26). No Brasil, esse
credenciamento é feito através do INMETRO, que &
o Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacao e
Qualidade Industrial.

Para o processo de implantacao do certificado ISO
Q001, tém de ser feitas analises para saber se sua
empresa se encaixa nos padrbes exigidos; caso
contrario, toda a organizacao tem que estar ciente
de todas as mudancas que vao ocorrer. Como
afirmam Carpinetti et al. (2012), para a empresa
seria importante fazer essa analise através de uma
pré-implantacao, pois assim ela sabera quais sao
suas adequacdes para a gestao de qualidade em
relacao a 1ISO 9001:2000.

A implantacao ISO 9001 independe do tamanho da
empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande
porte. Anorma ABNT NBR ISO 9001:2008 possibilita
a adocao de uma abordagem de processos para
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o desenvolvimento, implementacao e melhoria
da eficacia de um sistema de gestao da qualidade
para aumentar a satisfacdo do cliente pelo
atendimento aos seus requisitos. Nao é intencao
desta norma impor uniformidade na estrutura de
sistemas de gestao da qualidade ou uniformidade
da documentacao.

Ela pode ser usada por partes internas e externas,
incluindo organismos de certificacao, para
avaliar a capacidade da organizacao de atender
aos requisitos do cliente, os estatuarios e os
regulamentares, aplicaveis ao produto e aos seus
requisitos.

Estudos realizados em empresas esclareceram
que a certificacdo é aplicada em todos os setores
da organizagao, porém, cada um sendo especifico
de sua area. Mas, de forma geral, ela se baseia nos
mesmos principios para todos os setores.

O setor escolhido para a presente pesquisa foi o
comercial, que € uma area abrangente e menos
complexa. De acordo com o estudo feito nesse
setor, pode-se espelhar para as outras areas as
mesmas analises, mudando a complexidade desse
estudo. Setores como produgao, laboratorio, RH,
seguranca do trabalho, manutencdes diversas,
entre outros, tém alguns processos especificos da
area.

A empresa onde foi desenvolvida a pesquisa
implantou o selo de certificacao ISO 9001 no ano
de 2007, com o objetivo de melhorar a qualidade
de seus produtos, processos e servicos, seguindo
0 padrao estabelecido pela certificadora. Assim a
S&D Florestal Viveiro Ltda. acreditou que teria mais
credibilidade nas suas vendas, aumentando o seu
leque de clientes.

3. METODOLOGIA

O projeto teve como principal objetivo comparar
dados extraidos na empresa de um determinado
tempo até o atual momento. A pesquisa produz
muitos conhecimentos, aumentando, assim, cada
vez mais o leque de coisas novas. O conhecimento,
quando estimulado, evolui de forma cumulativa.
Através de pesquisas documentais, foram
coletados dados para que se tenham resultados
concretos do assunto tratado no projeto. No projeto,
foram utilizados dois tipos de pesquisa, que sao
a pesquisa descritiva e a pesquisa explicativa,
pois foram comparados dados da certificacao
do controle da qualidade, desde quando esta foi
implantada até o atual momento. Em cima dessa
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comparacao foram feitas analises para mostrar se
houve melhoria dos itens cobrados ou nao.

Foi feita uma analise de dados na gestao da
qualidade da empresa, com base em pesquisa
bibliografica e documental, com uma abordagem
quali-quanti, pois foram utilizados indicadores de
qualidade, de forma comparativa, para se mensurar
a efetividade dos processos de qualidade da
empresa.

Inicialmente, os autores fizeram contato com a
empresa em Martinho Campos, com o coordenador
Alexandre Henrique. Nesse primeiro contato foram
passadas todas as informacdes gerais da empresa.
Depois houve quatro visitas na empresa, quando
André Couto, Inspetor de Qualidade, passou todos
os dados, para que fosse formada uma base
metodologica solida para as suas comparacoes.
Posteriormente a esses encontros, foram
desenvolvidos  quadros  comparativos  dos
processos cobrados pela ISO 9001 e os anos das
auditorias. Através desses quadros, foram feitas
analises comparativas de um ano para o outro, para
saber se houve melhoras ou nao.

A coleta de dados foi realizada por meio de
documento no periodo de 1.° a 15 de setembro de
2017 pelos proprios pesquisadores. Esses dados
proporcionaram informacdes relevantes para o
presente trabalho.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Apos realizar varias analises de dados do setor
comercial, foram criadas tabelas com os processos
exigidos pela ISO 9001:2008, as quais mostraram
as conformidades e nao conformidades desse
determinado periodo.

A seguir sao apresentadas as tabelas:

Quadro 1. Anadlise comparativa referente ao ano 2012
Fonte: Relatdrio de Auditoria

Observagio /
Processos ISO 3001 | Conformidades Nio conformidades
Sugestio de melhoria
Vendas, satisfagio e x
reclamagio
Monitoramento ¢ x
medigio de produto

Fonte: Relatoro de Auditoria

Quadro 2. Anadlise comparativa referente ao ano 2013
Fonte: Relatorio de Auditoria
Observagio /

Processos 150 9001 | Conformidades Nio conformidades
Sugestio de melboria

Vendas, satisfagio e %
reclamagio

Monitoramento e %
medigio de produte
Fonte: Relatone de Auditona

Quadro 3. Analise comparativa referente ao ano 2014

Observagio /
FProcessos 150 9001 | Conformidades Nio conformidades
Sugestio de melhoria
Vendas, satsfagio e ¥
reclamagio
Meonitoramento e x
medigic de produto

Foute: Relaténo de Auditona

Fonte: Relatorio de Auditoria

Quadro 4. Anadlise comparativa referente ao ano 2015

Observagio / Sugestio

Processos ISO 2001 | Conformidades Nio conformidades
de melhoria
Vendas, satisfacio ¢ X
reclamagio

Monitoramento ¢ X
medigio de produte
Fonte: Relatorio de Auditoria

Fonte: Relatorio de Auditoria

Quadro 5. Andlise comparativa referente ao ano 2016

Observagio/ Sugestio
Processos IS0 9001 | Conformidades Nio conformidades
de melhoria

Poderia ser revistaa
sistematica para
Vendas, satisfagio ¢ X armazenamento dos

reclamacio registros de vendas de
forma a facilitar sua
pronta recuperagio.

Monitoramento ¢ X
medigio de produte
Fonte: Relatonio de Auditoria

Fonte: Relatorio de Auditoria

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Foi realizado um estudo documental juntamente
com o inspetor da qualidade no setor comercial. O
setor € composto por apenas dois colaboradores,
ficando na responsabilidade deles seguir todos
0s procedimentos exigidos pela certificadora.
O inspetor da qualidade vai apenas verificar se
esta sendo seguida corretamente a parte de
documentos.

Gonzalez e Martins (2007, p. 598) ressaltam que “as
atividades que visam a melhoria passaram a ser
praticadas de forma planejada e estruturada apos
a gestdao baseada por processos, instituida pela
abordagem da ISO go01".

5.2.1 Registro de nao conformidade

Neste sentido, nota-se que em apenas um
ano houve o registro de ndo conformidade. A
maneira correta de fazé-lo seria da seguinte
forma: quando o comercial conclui a venda com
o cliente, sao emitidas uma ordem de expedicao
€ uma autorizacdo para os colaboradores do
patio expedirem as mudas, e quando termina o
carregamento do caminhao, é feita uma avaliagcao
para se analisar se as mudas se encaixam nhos
requisitos do cliente. Somente apods essa inspecao
€ que é feita a aprovacgao.

O registro de nao conformidade foi gerado pelo
motivo evidenciado de que o registro de inspecao
final de mudas referente a ordem de expedicao do
cliente Klabin S/A (referente a aquisicao de 38.000
mudas do clone SD2003) encontrava-se preenchido
como “aprovado” antes da finalizagao do processo
de preparo para expedicao. O processo ainda se
encontrava na etapa de montagem das caixas e o
registro ja apresentava a situagao de inspecao final
registrada como “aprovada”.

A sua causa foi a falta de atencdo e
comprometimento dos envolvidos no processo,
pois o documento estava sendo gerado com o
campo ja marcado, € ndo houve questionamento
por parte dos responsaveis do processo.

Como tratativa, foi feita uma reunido com os
responsaveis pela emissao  (departamento
comercial) e execugao (encarregado da expedicao),
discutindo-se sobre a falha no processo. Depois
disso, foi realizado também um treinamento
destacando a importancia e a forma correta de
preenchimento do formulario.

De acordo com o inspetor da qualidade, o setor
nao pode tirar a muda do viveiro sem que ela
seja aprovada. Caso ela seja reprovada, ela fica
internamente e nao chega a sair para o cliente. Caso
haja uma observacao especifica, esta & descrita no
proprio documento para que fique registrada.

5.2.2 Conformidade

De acordo com o que foi analisado nos
documentos, a empresa teve apenas um registro
de nao conformidade nos ultimos cinco anos
auditados no setor comercial. No procedimento de
“Vendas, satisfacao e reclamacao’, houve apenas
conformidades em todas as auditorias. Em 2016
houve apenas uma observacao/ sugestao de
melhoria. J& o procedimento de "Monitoramento
e medicao de produto’, houve apenas um registro
de nao conformidade em 2012, e nos outros anos,
foram apenas conformidades registradas.
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Tendo em vista os bons resultados, pode-se
perceber que a organizacao teve uma excelente
conduta em sua forma de trabalhar e na forma de
seguiros procedimentos exigidos pela certificadora.
Lira (2014) exalta que “manter a empresa em
conformidade significa atender aos normativos dos
6rgaos reguladores, de acordo com as atividades
desenvolvidas pela sua empresa, bem como dos
regulamentos internos, principalmente aqueles
inerentes ao seu controle interno”.

O inspetor da qualidade da empresa ressaltou
que, para manter os procedimentos exigidos pela
certificadora sempre em conformidade, € preciso
que toda a equipe se dedique e siga corretamente
as exigéncias com atencao, nao deixando de
cumprir qualquer que seja o requisito.

5.2.3 Satisfacao dos clientes

A satisfacdo dos clientes € uma questao muito
relevante na organizacao para a venda de seus
produtos. Na concepgao de Kotler (2000, p. 58),
‘a satisfacao consiste na sensacao, de prazer ou
desapontamento, comparada ao desempenho
percebido de um produto em relagao as
expectativas daquele que compra”

De acordo com os dados fornecidos pela empresa,
houve oscilacdes nos resultados sobre a pesquisa
de satisfacao dos clientes entre 2012 e 2016. O
grafico 1 mostra os resultados desses respectivos
anos.

Grafico 1. Satisfacdo do cliente entre 2012 e 2016
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Os dados extraidos da organizacdo mostram o
resultado da pesquisa de satisfacao dos clientes
dos ultimos cinco anos. Observa-se que de
2012 para 2013 houve uma melhora de 12,8% na
satisfacao dos clientes. De 2013 para 2014, houve
uma queda de 3,48%. Do ano de 2014 para 2015
houve outra queda de 25,48% na satisfacao dos
clientes. E de 2015 para 2016 houve um aumento
de 14,86%.
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Com os resultados dos cinco anos pesquisados,
pode-se observar que houve uma grande
oscilacao de 2014 para 2015, quando clientes se
mostraram insatisfeitos com o produto ou com o
atendimento da empresa. J&a em 2016 houve uma
melhora, quando a organizacao observou por meio
das pesquisas aquilo que mais incomodou seus
clientes. Assim foi possivel fazer as mudancas
necessarias para que a satisfagcao anual dos
clientes voltasse para mais de 80%, pois essa € a
meta da politica de qualidade da empresa.

De acordo com o inspetor de qualidade, a empresa
sempre preza por seus clientes, fazendo com que
eles estejam satisfeitos e fidelizados, pois assim
ele sempre volta e sempre se manifesta a favor
do atendimento e dos produtos oferecidos pela
organizagao.

5.2.4 Reclamacao de clientes

Outro quesito a ser observado € a reclamacgao dos

clientes, afinal, se houve algum problema, ele tem

que ser resolvido de imediato.
Nesse contexto, Bezerra (2013, p. 12) descreve que
0s meios de comunicacdées como a internet
que possui diversos websites, redes sociais,
blog, entre outros, estGo a nossa disposicdo 24
horas por dia. Informagdes sGo passadas para
milhdes de pessoas instantaneamente. Quantas
pessoas vocé conhece hoje em dia que nédo
possui um smartphone com esses aplicativos
instalados? Alguém ficou insatisfeito com algo
naquele minuto, no mesmo momento posta
esta informacdo aos amigos e os comentarios
comecam a ser espalhados pela rede.

De acordo com os estudos realizados na
organizacao, o humero de reclamacdes sobre o
produto € baixo, porém ainda existe. O grafico 2
mostra o numero de reclamacdes de acordo com
0S anos pesquisados.

Grdfico 2. Reclamacdéo dos clientes - 2012 a 2016
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De acordo com a analise realizada no grafico 2,
pode-se observar que de 2012 para 2013 houve o
mesmo numero de reclamacgdes. De 2013 para 2014
houve um aumento de 37.50% nesses numeros.
Mas de 2014 para 2015 e de 2015 para 2016 houve
uma queda de 100% nas reclamacodes dos clientes.
Comparando o volume de reclamacdes de clientes
no decorrer dos anos, observa-se um indice menor,
€ isso se da por causa dos resultados positivos
decorrentes do tratamento das reclamacoes
anteriores.

O inspetor da qualidade afirmou que o registro de
reclamacdes do cliente € muito eficiente e que,
apos a analise da reclamacgao, vem a agao corretiva,
que tem uma data limite para ser efetuada. Caso
tudo dé certo, o cliente fica satisfeito, e o registro
€ arquivado. Assim, a organizacao consegue
manter a satisfacao de seus clientes. Outro ponto
que contribui para esse resultado € o numero de
clientes ativos, pois atualmente se tem trabalhado
com um numero menor de clientes que consome
um valor maior, o que facilita para o setor de
produgao manter um padrao que atenda as suas
exigéncias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento deste trabalho, foi
possivel analisar a certificacdo ISO 9001 no setor
comercial da empresa S&D Florestal Viveiro Ltda. e
identificar as conformidades e nao conformidades
nos anos analisados, apresentando-lhe, ao mesmo
tempo, sugestdes de melhoria.

Diante disso, foi realizado um estudo em literatura
especifica, para maior compreensao dos assuntos
relacionadosacontrole de qualidade e certificacoes.
Através desta pesquisa, pode-se confirmar a
importancia da certificacao para as empresas,
visto que estas ganham mais credibilidade tanto
com fornecedores quanto com clientes. Para
obter informacodes, foi feito um estudo documental
na organizacao juntamente com o inspetor da
qualidade.

O objetivo geral deste projeto foi constatar a
efetividade da aplicagdo dos processos de
qualidade I1SO 9001 no viveiro de mudas florestais.
Para alcancar o objetivo geral, foram propostos
0s seguintes objetivos especificos: estudar em
literatura especifica os assuntos relacionados
a certificacdo ISO 9001 e comparar os dados
captados na organizagao. Ao realizar a comparacao,
confirmou-se que a empresa possui um excelente

resultado, o que revela que, nos cinco anos
analisados, apenas um constatou o registro de nao
conformidade.

Entdo, tendo como base a teoria estudada,
sugeriu-se a troca de arquivos fisicos por arquivos
eletrénicos, pois assim se evitaria a notificacao
da certificadora, pelo fato de a empresa estar
reutilizando documentos como rascunhos. Para a
utilizacao desses documentos como rascunho, a
empresa tem que identifica-lo como “Documento
Obsoleto”; caso contrario, sera notificada. E se isso
acontecer sempre que houver auditoria, a empresa
pode levar um registro de nao conformidade. Outra
sugestao seria a formagao de uma equipe maior,
pois atualmente a equipe é formada por apenas
duas pessoas, havendo a necessidade de mais
pessoas para se obter melhor desempenho.
Portanto, acredita-se que os objetivos propostos
nesta pesquisa foram alcangados. Porem, o instrutor
da qualidade nao consegue mudar de imediato as
sugestdes apresentadas, mas as questdes serao
passadas para o seu superior.

Este trabalho, por se tratar da analise de dados
passados, apresentou algumas limitacdes. Por
exemplo, como a empresa foi certificada em 2007,
e nesse tempo houve troca de funcionarios no
setor da qualidade, o atual inspetor da qualidade
nao conseguiu repassar todos os dados desde a
implantacao da certificacao. Conseguiu apenas dos
cinco ultimos anos.
Porfim,destaca-se que oestagiopodeserpercebido
como uma ferramenta de extrema relevancia para
a formagao académica e profissional do discente
de Administracdo. Através de um processo de
aprendizagem bastante utilizado, ele permite que
os estudantes vivenciem experiéncias profissionais
indispensaveis para o desenvolvimento de sua
carreira.
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral identificar os processos e o lead time do
processo de impressao de blocos de notafiscal, comvistas ao aperfeicoamento
da eficiéncia produtiva, e consequentemente, a maior competitividade da
organizacao. Para a realizacao desta pesquisa, foi adotado o método de
revisao de literatura, que tem como objetivo expor a fundamentacao cientifica
sobre o tema da pesquisa. Foi realizada uma pesquisa de carater observatorio
com o intuito de cronometrar cada etapa do processo produtivo. O principal
objetivo desta pesquisa foi analisar o tempo de lead time sobre a producao
de blocos de notas fiscais. Com isso, foi possivel identificar os setores em que
ha gargalos na producao.

PALAVRAS-CHAVE: [ ead time. Setor Grafico. Producado.

ABSTRACT

The main objective of this study was to identify the processes and the lead
time of the invoice block printing process, aiming to improve the productive
efficiency and, consequently, to increase the competitiveness of the
organization. For the accomplishment of this research, was adopted the
method of literature review, which aims to expose the scientific basis on the
research theme. An observatory research was conducted with the purpose
of timing each stage of the production process. The main objective of this
research was to analyze the time of lead time on the production of notebooks.
With this, it was possible to identify the sectors where there are bottlenecks
in the production.

KEYWORDS: Lead time. Graphic Sector. Production




ANALISE DE PROCESSOS DE PRODUCAO GRAFICA:
UM ESTUDO DE CASO PARA DEFINICAO DO LEAD TIME DE
IMPRESSAO DE BLOCOS DE NOTAS FISCAIS

1 INTRODUCAO

Impressos graficos fazem presente do cotidiano
das pessoas. Livros, revistas, jornais, panfletos,
cartazes, cartdes, embalagens e documentos
fiscais sao alguns impressos que encontramos no
nosso viver diario. No Brasil segundo a ABIGRAF
(Associacao Brasileira de Industrias Graficas, 2016)
sao 19.999 empresas graficas filiadas, gerando
188.872 empregos diretos. O setor teve, em 2016,
um superavit de 36,3 milhdes de dolares e uma
participacao no PIB (produto interno bruto) de 0,3%
e de 2,3% do PIB da industria de transformacao.
Este estudo teve como objetivo geral identificar
0s processos e o lead time do processo de
impressao de blocos de nota fiscal, com vistas
ao aperfeicoamento da eficiéncia produtiva, e
consequentemente, a maior competitividade da
organizacao.

Para alcancar o objetivo geral, foram propostos
0s seguintes objetivos especificos: usar a
revisdo bibliografica e webliografica, fazer o
acompanhamento do processo produtivo in loco,
bem como o mapeamento dos processos de
producao de blocos, com o proposito de padronizar,
aprimorar e corrigir eventuais falhas no processo.
O presente estudo tornou-se relevante por
apresentar possibilidades de aplicacao dos
métodos e analises nas industrias graficas da
regiao. Também foi relevante para o autor, visto
que o tema estd diretamente inserido em suas
atividades profissionais, sendo assim, ele pode
contribuir para a tomada de decisao baseada em
pesquisa cientifica.

2 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

A organizacao em estudo € uma grafica instalada
em Patos de Minas, no estado de Minas Gerais.
Com varios anos de mercado, e considerada
uma empresa familiar, ela tem sede propria e é
enquadrada como empresa de pequeno porte.

Por orientacao de seus gestores, ndo sera revelado
seu nome. Sera aqui chamada, de forma ficticia,
de Grafica A. Com varios anos no mercado grafico
de Patos de Minas-MG, a Grafica A comecou suas
atividades com impressao tipografica (impressao
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com tipos, letras, moveis, geralmente feitas de
metal), imprimindo jornais, blocos e informativos.

Com o avanc¢o da tecnologia e da necessidade de
adaptacao ao mercado, logo a Grafica A migrou
0 seu processo produtivo para impressao offset.
Atualmente a organizacdo em estudo conta
também com impressao digital, oferecendo aos
seus clientes uma vasta gama de produtos graficos.

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 0S PRIMORDIOS DA IMPRESSAO

Segundo Meza (2008), o processo de impressao,
desenvolvido pelo alemao Johannes Gutemberg,
no século XV, o qual desenvolveu tipos (letras e
simbolos) moveis, feitos com materiais resistentes
que podiam ser reutilizados em varios outros
trabalhos, dando assim maior agilidade ao imprimir,
fez com que a impressao em escala se difundisse
rapidamente na Europa. Na década de 1450,
Gutemberg imprimiu a Biblia de 42 linhas, primeiro
impresso industrial da Europa. Neste método de
impressao, os tipos sao dispostos um a um, em
um instrumento chamado componedor, onde se
formavam as linhas, que logo em seguida eram
transferidas para um suporte de metal chamado
bolandeira. Desse modo, era feita a matriz de
impressao, também conhecida como chapa. Essa,
por sua vez, era entintada e prensada em uma folha
de papel, fazendo assim a impressao.

Ao longo do tempo, varios outros meios de
impressao surgiram, como a litografia, a linotipia e
também a impressao offset, que, de acordo com
Antunes (1997), foi idealizada pelo americano Ira
Washington Rubel em 1904. A impressao offset &
fundamentada na litografia, que € a gravacao da
imagem a ser impressa em uma pedra, geralmente
de calcario especial, utilizando bastdo ou lapis,
feitos de materiais gordurosos, e depois tratados
com produtos quimicos que fixavam a imagem
na pedra. Esse processo de impressao € baseado
na repulsao entre agua e gordura, e a tinta usada
nesse processo € gordurosa.

3.2 0 PROCESSO DE IMPRESSAO ATUAL

Conforme Oliveira (2002), o processo de

impressdo envolve quatro grandes etapas,
independentemente  do processo  grafico
empregado, que sao a projecao, a pre-impressao,
a impressao e o acabamento.

Aprojecao é a etapa que se da junto com o designer
grafico. E a elaboracao da arte grafica, sua criacao,
diagramacao, correcao, verificacao de cores e
tipo do impresso. Nessa etapa o designer grafico,
utilizando de softwares especificos para criagcao
de artes graficas, transcreve para este tudo aquilo
que se quer colocar no papel. Depois de finalizada
a criagcao, o arquivo é preparado e enviado para a
grafica (OLIVEIRA, 2002).

Apré-impressao € o processo de gravagao da matriz
de impressao, geralmente feito por birds de pre-
impressao, que sao empresas especializadas em
gravacao de matrizes graficas. Ha dois processos
usados: o primeiro € a gravacao da arte grafica em
um fotolito, que € um filme plastico transparente,
onde a imagem a ser impressa € revelada, e
depois, transferida para uma chapa de aluminio; o
segundo processo e o mais utilizado atualmente
€ a gravacao via CTP (computer to plate), onde o
arquivo a ser impresso é gravado diretamente em
uma chapa de aluminio através de uma maquina a
laser (OLIVEIRA, 2002).

A impressao e o processo de transferir a imagem
gravada na chapa para o papel. Oliveira (2002,
p. 42) descreve que “ha seis elementos basicos
no mecanismo do offset: a chapa, a blanqueta,
0 suporte (seja o papel ou outro), o cilindro de
contrapressao (que pressiona o papel contra a
blanqueta), a tinta e a agua”.

A impressao pode ser monocromatica ou
policromatica. Neste segundo caso, para simular
varias cores, como em uma foto, por exemplo, nao
se usa uma tinta para cada cor, mas tao-somente
algumas tintas de cores especificas. Sao elas:
ciano, magenta, amarelo e preto. Esse padrao de
cores € chamado de escala CMYK, que sao as
iniciais das cores na lingua inglesa (usa-se a letra K
para a cor preta black para se diferenciar da inicial
da cor Blue do padrao de cores RGB, red, green e
blue). Para este padrao, sao usadas quatro matrizes
de impressao, uma para cada cor. As maquinas que
fazem este tipo de impressao colorida geralmente
sao compostas de quatro castelos, que sao as
unidades de impressao, onde é colocada uma cor
da escala CMYK em cada castelo de impressao,
com sua respectiva chapa. Estas cores nao se
misturam fisicamente na impressao, esta mistura

ocorre oticamente. Observa-se na figura 1 que
uma imagem impressa em offset teve suas cores
separadas no padrao CMYK, e que cada uma
das cores contém minusculos pontos, que sao
chamados de reticulas, com angulos diferentes e
precisos, para que um nao se sobreponha a outro. O
ciano com 15°, 0 magenta com 75°, 0 amarelo com
0° e o preto com 45°. No resultado da impressao,
com a ampliacdo da imagem, percebe-se que os
pequenos pontos nao se sobrepdem, o que faz
com que a ilusao de o6tica aconteca. Ao se observar
a imagem a olho nu de uma boa impressao, nao
€ possivel visualizar os pequenos pontos das
cores CMYK, mas as varias cores formadas pela
combinacao dessas quatro cores (OLIVEIRA, 2009).

Figura 1. Separacdo de cores da impressdo offset

FONTE: Santos, Neves e Nascimento (2007), adaptado pelo autor.

A ultima etapa nesse processo € o acabamento,
que é tudo aquilo que agrega valor ao papel apos
aimpressao. Sao enfatizadas aqui as caracteristicas
tateis e visuais do produto final através de vernizes
texturizados, aplicacao de plasticos especiais,
cortes, refile, grampeamento, encadernagao
revestimentos, entre outros. Podem ser feitos na
propria grafica, dependendo do seu maquinario,
ou terceirizados com empresas especializadas em
acabamentos graficos (OLIVEIRA, 2009).

3.3 SISTEMA DE PRODUCAO

Segundo Chiavenatto (2008), cada organizacao
adota um sistema produtivo que atenda de
maneira eficiente e eficaz a producao de produtos
ou servicos, e uma forma com a qual a empresa
se organiza e produz bens e servicos, criando entre
todas as etapas de producao umainterdependéncia
logica, desde a entrada da matéria-prima, até a
expedicao do produto pronto.
Slack,ChamberseJohnston(2015) dizem quearranjo
fisico € a posicao dos recursos transformadores
dentro de um espaco fisico. E a decisdo de onde
alocar maquinas e equipamentos para a producao
de um bem ou servigo. Ele conduz o modo pelo
qual a matéria-prima circula dentro da organizacao,
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passando por cada etapa de transformacao.
3.4 CONTROLES DE PRODUCAO

3.4.1 Compras

Em consonancia com o que afirma Morais (2005),
a gestao de compras de uma organizacao assume
uma funcao estratégica nos negocios de hoje,
haja vista o grande volume de recursos financeiros
utilizados. Torna-se relevante ter um bom
processo de compras nas organizagdes. Compras
desnecessarias ou em tempos errados podem
acumulam estoques e, em consequéncia, capital
parado, ou ainda parar a producao pela falta de
materia-prima.

O processo de compras envolve varios fatores como
escolha de fornecedores, qualidade dos produtos,
precos de vendas, prazos de entregas, alteracdes
de demanda, entre outros. Por isso, ter uma base
de dados atual dos fornecedores e um historico
de negociacbes com estes e fundamental para
estabelecer parcerias com confianca (BALLOU,
2001).

3.4.2 Controle de estoque

De acordo com Slack, Chambers e Johnston
(2015), estoque é o acumulo de materiais que
fluem atraves do processo produtivo. Estoques
representam grande parte do capital de giro de
uma organizacao, logo, o seu bom gerenciamento
permite a organizacao ter mais capital para investir
em outros ativos para a empresa. Ter um estoque
muito pequeno, por outro lado, pode ocasionar
atrasos na entrega de produtos aos clientes.

3.4.3 Controle da qualidade

Até a década de 1950, qualidade fundamentava-
se em distingdes fisicas dos produtos. A producao
era dirigida para uma sociedade em que havia uma
grandedemandaepoucaoferta.Porisso,aproducao
era norteada para um controle preestabelecido. As
organiza¢des nao seimportavam com aquilo de que
0 mercado necessitava e se preocupavam apenas
em produzir seus produtos e joga-los no mercado.
Apos a década de 1950, isso comecou a mudar:
com o aumento da oferta e da concorréncia, houve
também uma mudanca quanto ao comportamento
do consumidor, que comecou a questionar
a necessidade dos produtos que consumia.
A partir desta nova reacao do consumidor, as
organizagodes iniciaram estudos sobre o mercado e
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desenvolveram conceitos de qualidade, passando
a observar critérios como a boa elaboracao de um
produto, sua distribuicao, seus direcionamentos
a mercados certos e um servico de pos-vendas
(LOBO, 2010).

3.4.4 Lead time
Segundo Tubino(2000), leadtime éotempo utilizado
por um processo produtivo para converter uma
matéria-prima em produto acabado. Esse tempo
pode ser observado a partir de duas perspectivas:
uma € considerada como ampla, ou de lead time
do cliente, em que é verificado o tempo desde o
pedido do cliente até o seu recebimento; ja a outra
perspectiva, considerada como restrita, € o lead
time de producao, quando se observam apenas as
atividades de producao do bem ou servico.
Ainda em consonancia com Tubino (2009, p. 113-
114), no processo de lead time sao analisados
quatro tempos distintos:
- Tempo de espera, que € o tempo usado
consumido pelos lotes para aguardarem sua vez
no centro do trabalho;
- Tempo de processamento, que € o tempo gasto
com a transformaga@o de item, sendo o unico que
realmente agrega valor ao cliente;
- Tempo para inspecdo, em que o tempo é
despendido para se verificar se o item produzido
esta de acordo com as especificacdes exigidas.
- Tempo de transporte, quando existe um tempo
empregado para movimentar o item, segundo o
seu roteiro de fabricacdo, até o proximo centro de
trabalho.

3.4.5 Setup

De acordo com Neumann e Ribeiro (2004), setup €
definido como o tempo entre a producao da ultima
peca de um lote produzida com qualidade, até a
primeira peca feita com qualidade do lote seguinte
a preparacao. Quanto maior o tempo de setup,
mais tempo uma maquina deixa de produzir.
Shingo (2008) dividiu as operacdes de setup em
duas partes, sendo a primeira o setup interno, feita
quando o equipamento esta parado, sem produzir,
como, por exemplo, na retirada e colocacao da
matriz de impressao; e a segunda, o setup externo,
quando o que € necessario para a troca de lotes de
produtos pode ser feito enquanto a maquina esta
ainda em operacao.

4 METODOLOGIA

Para atingir o proposito deste trabalho, foi realizada
uma pesquisa bibliografica e webliografica, com o
intuito de mostrar a relevancia do tema em estudo.
A pesquisa cientifica, de acordo com Gil (2010),
define-se como um método coerente e ordenado
que tenha a finalidade de mostrar respostas aos
problemas apresentados.

Para Lakatos e Marconi (2010, p. 65), ‘método
cientifico € o conjunto das atividades sistematicas
€ racionais que, com maior seguranga e economia,
permite alcangar o objetivo [..] tragando o caminho
a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista”.

Andrade (2006) diz que uma das finalidades da
pesquisa tem como principio a busca por solucoées
de problemas praticos, que € a pesquisa aplicada,
que pode proporcionar inovagdes cientificas
promovendo a melhoria do conhecimento em
determinada area.

Godoy (1995, p. 58) afirma que pesquisa qualitativa
‘[.]éaobtencaode dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto
do pesquisador com a situacao estudada, para
compreender os fendmenos segundo a perspectiva
dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagao
em estudo” A pesquisa qualitativa se caracteriza
pela imprevisibilidade, uma vez que seus dados
nao podem ser quantificados.

A pesquisa quantitativa tem por finalidade
quantificar o resultado de dados coletados por
intermeédio de recursos estatisticos, garantindo
assim ao pesquisador exatidao nos dados coletados
e impedindo distorcdes de analise de informacdes
(RICHARDSON, 1999).

Sendo assim, decidiu-se pela pesquisa
quantitativa-qualitativa neste trabalho, por permitir
ao pesquisador utilizar os prontos fortes de cada
tipo de pesquisa, e pelo fato de o projeto propor
compreender melhor as pessoas segundo suas
perspectivas dos processos produtivos e também
mensurar dados coletados.

A pesquisa descritiva busca expor, com um maior
grau de precisao, a constancia de acontecimentos,
sua vinculacao e relacao com outros fatos, bem
como sua natureza e suas caracteristicas. Ela
busca o conhecimento sobre acontecimentos do
aspecto humano, tanto individual quanto coletivo
(RAPAZZO, 2004).

Este trabalho utilizou a pesquisa descritiva, pois fez
uma analise de todos os processos de produgao

de blocos de notas fiscais, desde a solicitacao do
pedido pelo cliente, a criagao da arte grafica, sua
impressao até o acabamento final do produto.

De acordo com Lakatos e Marconi (2000, p.
107), os meétodos de coletas de dados “sao um
conjunto de preceitos ou processos de que se
serve uma ciéncia; sdo tambem habilidades para
usar esses preceitos ou normas, na obtencao de
seus propositos”. Caracterizam-se, portanto, como
parte pratica do estudo a coleta e a analise de
informacodes. Os dados para essa pesquisa foram
coletados no periodo de julho e agosto de 2017.
Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 60) afirmam
que "a pesquisa bibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas
em artigos, livros, dissertacdes e teses. Pode ser
realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental”. Oliveira (2007)
ainda complementa, confirmando a relevancia da
pesquisa bibliografica para o pesquisador por usar
fontes reconhecidamente do meio cientifico.
Sendo assim, esta pesquisa se classificou como
pesquisa bibliografica, por se apoiar em estudos
cientificos relacionados a producao grafica, a
producao industrial, ao tempo de lead time, entre
outros.

A pesquisa documental, de acordo com Ramapazzo
(2002), caracteriza-se por buscar informagdes em
documentos e fontes primarias, fornecidas por
orgaos que realizam as observagdes, podendo
ser identificadas em arquivos, fontes estatisticas e
fontes nao escritas.

Nesta pesquisa a analise de dados foi feita pelo
estudo de caso que, segundo Yin (2005, p. 32),
“[..] & uma investigagao empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno
e o contexto nao estao claramente definidos". Gil
(1099) complementa dizendo que, ao contrario
dos levantamentos e dos experimentos que, via
de regra, pesquisam um fato restrito dentro de um
periodo de tempo, os estudos de caso permitem
ao pesquisador uma melhor compreensao do
dinamismo dos grupos e das empresas. Sao
metodos apropriados para uma melhor concepgao
dos processos de mudanca.

5 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

O tema escolhido para a presente pesquisa foram
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0s blocos de notas fiscais, por serem o produto
mais vendido pela organizagdo e ainda por se
tratar de um modelo mais completo que abrange
todas as etapas possiveis na fabricagcao de blocos.
Pode-se assim, com os resultados dessa pesquisa,
aplica-los para os demais tipos de blocos e ainda
para outros produtos fabricados pela organizacao.
Foi adotada, para a medicao de tempo, a fabricagao
de blocos de notas fiscais Série D, com trés vias
e com dez unidades de blocos produzidas, em
tamanho 15,5 x 11,5 cm. Foi adotado, para analise,
esse modelo de bloco com essa quantidade,
tendo em vista sua grande demanda dentro da
organizagao com esse padrao, conforme dados
fornecidos pela propria empresa.

Sera observado, nesta pesquisa, o lead time de
produgcao, em que serao analisados apenas os
processos de producao do bloco nos setores
de projecao, pré-impressao, impressao e pos-
impressao. Para a analise foram tomados tempos
durante duas semanas, no periodo da manha e
também no periodo da tarde, com a finalidade de
se observar o desempenho do colaborador durante
esses periodos, bem como os gargalos existentes
em cada processo.

51 ANALISE DO LEAD TIME NO SETOR DE
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Segundo as informacdes coletadas no setor de
projecao, pode-se analisar o tempo despendido
pelo colaborador para desenvolver a arte do bloco
de notas fiscais ou fazer as alteracdes solicitadas
em artes ja existentes.

Grafico 1. Lead time do setor de projecdo
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Fonte: Pesquisa 2017

Observando os dados do grafico 1, nota-se que
seu maior tempo de processamento foi gasto
na tomada da tarde 2, com cinco minutos e vinte
segundos. Foi observado também, durante as

De..

tomadas de tempo, que quanto mais alteracoes
foram solicitadas, maior o tempo dispendido
no processamento e na inspecao. O tempo de
transporte nao foi considerado, visto que o arquivo
€ enviado via rede para o computador da pre-
impressao, e o tempo gasto para esse fim € muito
pequeno. Foi identificado que o tempo de espera
para producao foi o mais elevado de todas as
amostras coletadas de cada etapa do lead time,
sendo seu pico de quatro horas e cinquenta e cinco
minutos, e 0 menor tempo, de duas horas e quatro
minutos.

5.2 ANALISE DO LEAD TIME NO SETOR DE PRE-
IMPRESSAO

Grdfico 2. Lead time do setor de pré-impressdo

Horas Minutos

00:08:38
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Setup -
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mmanhil|  00:00:35 00:05:45 00:00:30 00:00:10
mmanhi 2|  00:01:20 00:05:45 00:01:50 00:00:10
tarde 1 00:00:40 00:05:45 00:00:35 00:00:10
mtarde 2 00:00:30 00:05:45 00:00:30 00:00:10
= tarde 3 00:00:40 00:05:45 00:00:40 00:00:10

Fonte: Pesquisa 2017

Dentro do setor de pré-impressao, foi possivel
observar, como mostra o grafico 2, que o tempo
gasto para a gravacao da matriz de impressao
€ bem padronizado: ficou em cinco minutos e
quarenta e cinco segundos. E possivel também
notar que sao relativamente curtos os tempos
de setup, com um tempo maximo de um minuto
e vinte segundos e um tempo minimo de trinta
segundos; os de inspecao, com tempo maximo de
um minuto e cinquenta segundos, e tempo minimo
de trinta segundos; e ainda o tempo de transporte,
com uma média de dez segundos.

E mais uma vez notério o alto tempo de espera
para entrada na linha de producao. Por se tratar de
um tempo de processamento curto, a organizagao
adotou o critério de remanejar um colaborador
de outro setor para fazer a gravacao da matriz de
impressao em horarios pre-determinados. Quando
finalizadas as gravagcdes das matrizes, esse
colaborador € devolvido para seu setor.
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Grafico 3. Lead time do setor de impressdo
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Conforme mostra o grafico 3, o tempo de
processamento variou entre onze minutos e trinta
segundos e vinte minutos e quinze segundos.
Observou-se, durante a coleta de dados, que essa
discrepanciaocorreuporumafalhanoequipamento,
que fez com que a producao fosse interrompida.
Foi observado ainda que, conforme o tipo de papel
utilizado para impressao, houve a necessidade de
ajuste na velocidade da maquina com o fim de se
evitarem paradas por “‘engasgamento”’ de papel na
impressora.

O tempo de inspecao foi observado como tempo
zero, pois a inspecao e feita durante o processo de
producgao, ou seja, @ maquina nao precisa parar de
produzir para se fazer a inspecao de qualidade.

5.4 LEAD TIME DO SETOR DE POS-IMPRESSAO
5.4.1 Numeracao

Grafico 4. Lead time da numeracdo
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Fonte: Pesquisa 2017

Conforme se observa no grafico 4, o tempo de
processamento é bastante irregular, variando de
vinte e dois minutos e vinte segundos a vinte e sete
minutos e cinquenta segundos. Foi observado,
durante a coleta de dados, que a numeradora parou
diversas vezes em todos os trabalhos analisados
por falhas na numeracao.

5.4.2 Intercalacao

Grafico 5. Lead time de intercalacéo
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Fonte: Pesquisa 2017

O processo de intercalacao é totalmente manual. O
grafico 5 mostra uma variagao de tempo de quatro
minutos e cinquenta segundos. Durante a coleta
de dados, notou-se que, na tomada de tempo da
manha 2 e da tarde 3, o processo de intercalar foi
executado por um colaborador em treinamento,
diferentemente das outras tomadas de tempo, que
foram processadas por um colaborador com mais
experiéncia.

5.4.3 Blocagem

Grafico 6. Lead time de blocagem
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E notoria, no grafico 6 e nos demais a partir de
agora, a queda no tempo de espera em relagcao a
processos vistos anteriormente. Foram observados
ainda um tempo de processamento curto e um
maior numero de funcionarios no setor. Outro
ponto relevante revelado pelo grafico € o tempo de
setup maior que o tempo de processamento. Antes
de receber a cola, o bloco passa pelo alinhamento
de suas vias, que é feito manualmente, em seguida,
pelo refile de suas bordas e, por fim, ele recebe a
cola.

5.4.4 Grampeagao
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Grdfico 7. Lead time de grampeacéo
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O grafico 7 revela que o tempo de setup e o tempo
de processamento sofrem pequenas variacoes,
sendo que a maior diferenca no tempo de
processamento teve variacao de vinte segundos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa consistiu no estudo de
caso da definicao do lead time de producao de
blocos de notas fiscais. Este trabalho tornou-se
relevante para o autor, por agregar conhecimento
cientifico sobre um tema de tamanha importancia
para a organizacao, e por haver a possibilidade
de se corrigirem eventuais problemas durante o
processo produtivo a luz de métodos cientificos. O
estagio foi realizado na Grafica A, onde o autor teve
total acesso as informagdes necessarias para a
realizacao da pesquisa, umavez que dentro de suas
fungdes rotineiras na organizacgao ja tem acesso a
essas informagdes. Aléem disso, foi permitida por
seu gestor a utilizacao destes dados.

Conforme apontou a pesquisa, os maiores gargalos
da organizacao foram detectados no tempo de
espera dos blocos para entrarem em producao,
com excecao da pos-impressao nas etapas de
blocagem, grampeacao e embalagem. Uma vez
detectado esse problema, a questao ira demandar
maior atencdo dos gestores da organizacao
para corrigir essa situacao, pois ela influencia
diretamente no prazo para entrega do produto
pronto para o cliente. Outro ponto observado pelo
autor foi que, durante as tomadas de tempo em
todos os processos, os colaboradores produziam
mais por serem observados.

A maior dificuldade deste estudo foi a falta de
material para pesquisa referente as maquinas
graficas e a alguns processos de producao grafica.
Por outro lado, houve a facilidade de acesso as
informagdes necessarias dentro da organizacao.

A pesquisa, por se tratar de um estudo de caso,
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limita-se ao estudo feito dentro da grafica A,
vislumbrando suas particularidades de processos,
equipamentos, colaboradores e tipo de trabalho
a se executar. Contudo, nada impede que outros
estudos de caso possam ampliar as possibilidades
de andlises de outros produtos seguindo a mesma
linha de pesquisa.
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RESUMO

Este trabalho propde um estudo sobre as contribuicdes da auditoria interna
trabalhista como ferramenta de prevencao de contingentes nas organizacoes
e como importante instrumento de controle e auxilio na melhoria das rotinas
e processos do departamento de pessoal. Desta forma, este trabalho teve
como objetivo analisar o processo da auditoria interna trabalhista, a fim de
evitar possiveis processos judiciais, autuacoes e gastos acima do necessario.
Utilizou-se da pesquisa bibliografica descritiva e exploratoria, com abordagem
quantitativa, tipo estudo de caso com coleta de dados por meio de exames de
documentos em uma empresa no ramo de servigos funerarios. Os principais
resultados apontaram nao conformidades nos calculos de horas extras,
adicional noturno, reflexo sobre horas extras, adicional de periculosidade,
IRRF e INSS. Foi possivel concluir que a auditoria interna € uma ferramenta
que contribui na prevencao de passivos contingentes, auxiliando o gestor nas
rotinas e no gerenciamento dos processos na area trabalhista.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria interna trabalhista. Passivos contingentes.

ABSTRACT

This paper proposes a study on the contributions of the internal labor audit as
a contingent prevention tool in organizations and as an important instrument
of control and help in improving the routines and processes of the personnel
department. Thisway, the objective of thiswork wastoanalyze the process ofthe
internal labor audit, in order to avoid possible legal proceedings, assessments
and expenses above necessary. We have made use of the descriptive and
exploratory bibliographic research, with a quantitative approach, as the case
study with data collection through document exams in a company in the
field of funeral services. The main results indicated nonconformities in the
calculations of overtime, extra night, reflex overtime, additional hazard, IRRF
and INSS. It was possible to conclude that the internal audit is a tool that
contributes to the prevention of contingent liabilities, assisting the manager in
the routines and management of the processes in the labor area.

KEYWORDS: Internal labor audit. Contingent liabilities.




AUDITORIA INTERNA TRABALHISTA COMO INSTRUMENTO
DE PREVENCAO DE CONTINGENTES

1 INTRODUCAO

A auditoria € uma técnica contabil que demonstra,
por meio de exame de registros e documentos,
inspecdes e confirmacgdes de informacdes, se a
real situacao econémica e financeira da empresa
esta de acordo com os principios e normas de
contabilidade (FRANCO; MARRA, 2011).

O presente estudo demonstrou as contribui¢cdes da
auditoria interna trabalhista para as organizacoes
no que se refere a prevencao de contingéncias,
possibilitando assim que a entidade analisada
retificasse os pontos que nao estao de acordo
com a legislacao e delimitasse uma nova forma
de trabalho, corrigindo os erros e evitando, entao,
multas e processos judiciais que possam afetar
economicamente a empresa.

Neste contexto é formulada a seguinte questao
de pesquisa; quais as contribuicbes da auditoria
interna trabalhista na prevencao de contingentes?
Esta pesquisa justificou-se pela importancia do
departamento de pessoal, assunto esse que deve
ser aprofundado e conhecido pelo profissional da
area contabil. Juntamente com o departamento
de pessoal, € importante agregar a importancia
da auditoria trabalhista para se analisar a exatidao
das informagodes, a fim de prevenir reclamagoes
trabalhistas.

Para desenvolver as rotinas trabalhistas, a empresa
tem que estar ciente da legislacao trabalhista em
vigor, pois existe a necessidade da credibilidade
das informacgdes prestadas, até mesmo porque ela
envolve o direito dos empregados.

Para cumprir o objetivo geral, foram executados
0s seguintes objetivos especificos: planejar a
auditoria interna trabalhista; avaliar os controles
internos, o cumprimento das normas e a legislacao
trabalhista;, executar o0s procedimentos de
auditoria; coletar dados e evidéncias nos papeis
de trabalho, analisando as rotinas trabalhistas e os
processos operacionais por amostragem; analisar
as evidéncias; propor revisao analitica dos pontos
observados durante a execucao da auditoria; emitir
parecer de auditoria com os pontos analisados,
ressaltando as possiveis consequéncias e
sugerindo agdes corretivas; e concluir o parecer de
auditoria.

Qe..

2 CONTABILIDADE
5S4 (1999, p. 42) conceitua a contabilidade como uma
‘ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidéncias e
comportamentos dos mesmos emrelacao aeficacia
funcional das células sociais”. Para ludicibus (1994),
o objetivo da contabilidade € manter um banco de
dados cujas informagdes possam servir de alguma
forma a todos os usuarios (externos e internos).
2.1 AUDITORIA CONTABIL
Dentre os varios conceitos de auditoria, destaca-se
o de Franco e Marra (2011, p. 28), que afirmam:
A técnica contabil - através de procedimentos
especificos que lhe sGo peculiares, aplicados no
exame de registros e documentos, inspecoées, e
na obtencdo de informacbes e confirmagdes,
relacionados com o controle do patrimonio
de uma entidade - objetiva obter elementos
de conviccGo que permitam julgar se os
registros contabeis foram efetuados de acordo
com os principios fundamentais e normas de
Contabilidade e se as demonstracoes contdabeis
dele decorrentes refletem adequadamente a
situacdo econémico-financeira do patrimonio,
os resultados de periodo administrativo
examinado e as demais situagdes nela
demonstradas (FRANCO; MARRA, 2011, p. 28).
Dessa forma, segundo os conceitos de Franco e
Marra (2011), a auditoria € um campo que estuda
a situacao financeira da empresa, analisando
determinadas informacdes com o objetivo de trazer
maior eficacia e eficiéncia, seguindo principios e
normas com aplicacdes proprias e aperfeicoando a
utilidade das informacodes fornecidas, direcionando
a entidade a melhores resultados.
2.2 NORMAS DE AUDITORIA
De acordo com o CFC (1997), as normas de auditoria
dao uma orientacao aos auditores na realizacao de
seus estudos e na preparacao de seus relatorios.
Para o cumprimento do trabalho de auditoria
interna, € indispensavel seguir regras e normas a
fim de obter qualidade nos resultados esperados.
A Resolucao CFC 820/97 estabelece as Normas
Profissionais do Auditor Operacional (NBC P 1),
dispondo sobre os principais procedimentos e
caracteristicas de que o contador precisa para
O exercicio da atividade de auditoria interna

(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1997).
2.3 AUDITORIA TRABALHISTA
Apods o entendimento sobre os procedimentos da
auditoria, deve-se compreender o que € a auditoria
trabalhista. Carvalho (2009, p. 6) afirma que a
auditoria trabalhista
uma atividade especializada independente e
de assessoramento da administracdo, voltada
para o exame e avaliacdo da integridade,
confiabilidade dos sistemas estabelecidos
visando assegurar a observancia das politicas,
metas, planos, procedimentos, leis, normas e
requlamentos na drea trabalhista. Esta mais
voltada aos Controles Internos (CARVALHO,
2009, p. 6).
A partir deste conceito de Carvalho (2009), a
auditoria trabalhista executara um trabalho de
controle na entidade auditada, analisando se ha o
cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas
e previdenciarias, apontando quais problemas
foram encontrados, buscando soluciona-los e
preveni-los, com vista a evitar processos judiciais
(reclamatorias trabalhistas), infracdes (multas) e
possiveis encargos que podem ocorrer para a
empresa.
2.4 PROCESSO DE EXECUCAO DA AUDITORIA
TRABALHISTA
Para Almeida (2010), o primeiro passo € planejar
apropriadamente o seu trabalho, analisando o
sistema de controle interno, realizando a revisao
analitica de acordo com as contas do passivo,
despesa, ativo e receita, obtendo evidéncias
concretas dos elementos das demonstracoes
financeiras e avaliando detalhadamente as provas
alcancadas.
Desta forma, seguindo os passos apresentados por
Almeida (2010) para auxiliar o trabalho na obtencao
de resultados reais e eficazes, este processo sera
executado, visando trazer beneficios e demonstrar
os efeitos que a auditoria pode levar a empresa
auditada.
2.5 LEGISLACAO TRABALHISTA
A legislagao trabalhista é controlada pela CLT
(1943), Consolidacao das Leis de Trabalho,
que surgiu pelo Decreto Lei n° 5452, de 1.°
de maio de 1943, unificando toda legislacao
trabalhista existente no Brasil, a qual regulamenta
como devem ser desenvolvidas as rotinas e
procedimentos trabalhistas na empresa, os direitos
dos empregados e empregadores (BRASIL, 1943).
2.6 JORNADA DE TRABALHO

A constituicao Federal, em seu artigo 7°, inciso XIII,
determina que
sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
alem de outros que visem a melhoria de sua
condicdo social [...I: Xlll - duracdo do trabalho
normal néo superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a
compensacdo de horarios e a reducdo da
jornada, mediante acordo ou convencdo
coletiva de trabalho (BRASIL, 1943, p. 5).
A mesma lei faculta ainda a compensacao de
horarios e permite que o empregador opte por outro
horario alternativo, desde que este nao ultrapasse
as duas horas suplementares permitidas.
2.7 FOLHA DE PAGAMENTO
A Lei n° 8212/91 determina que a empresa é
obrigada a preparar a folha de pagamento da
remuneracao paga ou creditada a todos os
segurados a seu servico, devendo manter em cada
estabelecimento uma via da respectiva folha e
recibos de pagamento (BRASIL, 1943).
2.8 ROTINA DE FERIAS
Conforme artigo 134, as férias deverao ser
concedidas por ato do empregador, em um so
periodo, nos 12 (doze) meses subsequentes a
data que o empregado tiver adquirido o direito.
Se concedidas apos o prazo estabelecido, o
empregador devera remunera-las com o dobro da
remuneracao devida (BRASIL, 1943). Ja a concessao
de férias deve ser comunicada ao empregado com
pelo menos 30 dias de antecedéncia, devendo
ser anotadas no livro ou em fichas de registro dos
empregados.
2.9 ROTINA DE RESCISAO DE CONTRATO
Arescisao de contrato individual de trabalho € o fim
do vinculo juridico da relacao de emprego, ou seja,
a extincdo das obrigacdes originadas do contrato
de trabalho que foi realizado por vontade das
partes contratantes, o empregado e o empregador
(BRASIL, 1943).

Sao inumeros os tipos de rescisao de contrato
de trabalho, e para cada situacao, a legislacao
trabalhista estabelece quais os direitos que o
empregado demitido possui ou nao. As mais
comuns sao as seguintes: por término de contrato;
por pedido de dispensa; demissao sem justa causa;
demissao por justa causa (BRASIL, 1943).

Nos contratos por prazo indeterminado, a parte que
sem justo motivo quiser rescindir o contrato devera
avisar a outra de sua decisao com antecedéncia
minima de trinta dias, conforme determina a CLT
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em seu artigo 487 (BRASIL, 1943).

Nos casos de rescisao sem justa causa e téermino
de contrato, o empregado tera direito ao saque
FGTS. No momento da homologacao recebera
também os formularios de requerimento para
seguro desemprego (BRASIL, 1943).

2.10 SEGURO-DESEMPREGO

O seguro-desemprego, um dos mais importantes
direitos dos trabalhadores brasileiros, € um
beneficio que oferece auxilio em dinheiro por um
periodo determinado. Ele é pago em valores de trés
a cinco parcelas de forma continua ou alternada,
como uma assisténcia financeira que € paga ao
trabalhador que foi dispensado do seu posto de
trabalho sem justa causa (BRASIL, 1943).

Para resgatar o seguro-desemprego 2017, era
necessario exercer atividade remunerada com
carteira assinada por, no minimo, 12 meses
consecutivos; caso o trabalhador estivesse
solicitando o seguro-desemprego 2017 pela
segunda vez, era preciso que ele tivesse
trabalhado por, no minimo, nove meses seguidos
comprovados; ja caso estivesse requerendo o
seguro-desemprego 2017 pela terceira vez, era
necessario comprovar que ele trabalhou por seis
meses ininterruptos (BRASIL, 1943).

2.11 O DECIMO-TERCEIRO SALARIO

O décimo-terceiro salario esta previsto pela Lei
n° 4.000/62; € calculado tendo como base a
remuneracao devida em dezembro e corresponde
a 1/12 por més de servigco no ano correspondente.
A fracao de quinze dias ou mais de trabalho no més
sera equivalente ao més integral (BRASIL, 1943).
Conforme Oliveira (2010), o décimo-terceiro salario
deve ser pago em 2 (duas) parcelas, sedo a 1@
parcela, correspondente a 50% da remuneracao,
sendo paga entre os meses de fevereiro a 30 de
novembro, € a 22 parcela, até 20 de dezembro,
havendo recolhimento de FGTS na primeira
parcela. A base de calculo da 22 parcela € o més
de dezembro incidindo sobre o total do 13.° salario
INSS e IR.

212 FGTS

O FGTS, Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
€ o recolhimento mensal, obrigatorio, para todo
o empregado que firmou contrato de trabalho a
partir de 02/10/1988 (FGTS, 2015). O empregador &
quem realiza os depodsitos em favor do empregado,
nas agéncias da Caixa Econdmica Federal ou em
banco de sua livre escolha, logo, os depdsitos sao
vinculados ao FGTS do trabalhador. Os depositos
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correspondem a 8% do salario pago ou devido
ao trabalhador, cujo contrato é regido pela CLT
(BRASIL, 1943).

Os recolhimentos do FGTS sao efetuados atraves
da GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social. A GFIP é
gerada pelo sistema SEFIP e transmitido pela
Conectividade Social, programas disponibilizados
pela Caixa Econdmica Federal (BRASIL, 1943).

2.13 CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS

As contribuicdes previdenciarias sao recolhidas
através da GPS, Guia da Previdéncia Social, e o
recolhimento, a cargo da empresa, da-se até o dia
20 do més seguinte ao fato gerador (BRASIL, 1943).
E vedada a utilizacdo de GPS em valor inferior
a R$ 10,00. Se o periodo de apuragao resultar
valor inferior a esse limite, deve-se adiciona-lo
a contribuicao de periodos subsequentes atée se
atingir o limite minimo (BRASIL, 1943).

3 METODOLOGIA

A metodologia cientifica da base para se atingir
o objetivo de um trabalho académico cientifico
(SEVERINO, 2013). Para Gil (2008, p. 8), “pode-se
definir método como caminho para se chegar
a determinado fim. E método cientifico como o
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento”.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a
pesquisa bibliografica, webgrafica, exploratoria,
descritiva, quantitativa, estudo de caso e coleta de
dados. A revisao bibliografica foi feita nas literaturas
da area contabil sobre auditoria, contextualizando
Auditoria Trabalhista, com o proposito de se
examinarem os calculos das folhas de pagamentos
pelo método de amostragem, complementando-
as com outras bibliografias citadas na revisao de
literatura. Foram consultadas varias obras, internet
e artigos publicados em revistas, que abordam
0 assunto proposto, o que possibilitou que este
trabalho tomasse forma e fosse realizado.

Quanto a forma como foi feita a verificacao dos
elementos, utilizou-se um estudo quantitativo.
Por fim, foi realizada uma pesquisa documental, e
através dos documentos, foram feitas coletas de
dados. Neste caso especifico, os documentos que
suportaram as operacdes de auditoria interna foram
efetivamente as fontes primarias, que viabilizaram
o restante do estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os principais resultados foram obtidos por meio

do processo da auditoria interna na empresa do
ramo de servicos funerarios, em seu departamento
de pessoal. As etapas da auditoria iniciaram-se
com o planejamento e a avaliacao dos controles
internos, utilizando-se questionario e observando-
se o cumprimento das normas e da legislacao
trabalhista. Em seguida, fez-se a elaboracdo do
programa de auditoria com os procedimentos
considerados apropriados para examinar e coletar
as evidéncias da auditoria. Posteriormente, foram
aplicados os procedimentos de auditoria com check
list sobre as rotinas trabalhistas e documentacao
da organizacdo, sendo apresentado, por fim,
um relatorio com os pontos observados, com
possiveis consequéncias e recomendacdes, com
fundamento na legislacao trabalhista brasileira, nas
normas internas do departamento de pessoal e nas
normas de auditoria.

41 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA INTERNA
TRABALHISTA

O planejamento de auditoria orienta os trabalhos de
forma organizada, permitindo definir estratégias e
objetivos para executar as atividades. Para Crepaldi
(2012, p. 462), "o planejamento deve servir como
guia e meio de controle para o desenvolvimento do

plano de auditoria, devendo ser documentados e
detalhados os procedimentos a serem executados’”.
Inicialmente foi feita uma visita a empresa, onde
foram verificados o andamento e as praticas
operacionais e gerenciais adotadas, e onde foi
aplicado um questionario ao sécio-gerente sobre a
organizacao, para conhecé-la melhor e estabelecer
o caminho do trabalho a ser realizado.

4.2 AVALIACOES DOS CONTROLES INTERNOS
Na area trabalhista ha diversos processos a serem
observados com regularidade no que se refere
a documentacao dos funcionarios, visando a
avaliacao dos controles internos e ao cumprimento
da legislacao vigente.

Portanto, € necessaria atencao detalhada nesses
aspectos, com o objetivo de prevenir falhas e
erros que possam gerar futuras contingéncias
trabalhistas. Foi aplicado na empresa um
questionario de avaliacao de controle interno.

43 EXECUCAO DOS PROCEDIMENTOS DE
AUDITORIA TRABALHISTA

Para dar inicio ao processo de execucao da
auditoria, levantou-se a relacao dos 48 funcionarios
que trabalharam na empresa nos meses de
fevereiro, abril e junho de 2017, a partir da qual
foram selecionados 22, por amostragem aleatoria,

para serem realizados os testes, utilizando-se,
dessa forma, a técnica da amostragem empirica,
sendo ela correspondente a 45,83% do total de
empregados.

Para a estruturacao dessa amostra, foram levados
em conta alguns fatores, os quais julgaram-se
fundamentais para a correta aplicagao dos testes
e para se alcancar o maior numero possivel de
situacdes apontadas de eventual risco para a
organizacao.

Em relacao as funcdes realizadas, houve
necessidade de se obter uma amostra de todas as
areas existentes na empresa, pois os funcionarios
em sua totalidade trabalhavam em vinte e duas (22)
funcodes distintas.

Buscou-se ter uma amostra abrangente com
funcionarios com jornada de trabalho integral e
com jornada 12x36, colaboradores com o maior
numero possivel de proventos e descontos em suas
folhas de pagamento, empregados com direito ao
salario-familia, funcionarios que recebiam o piso
salarial da classe e outros que ganhavam acima do
piso e funcionarios admitidos e demitidos no curso
dos meses analisados no ano de 2017, para que,
dessa forma, se pudessem testar todos os itens
propostos.

Feita a selecao da amostra, foram preenchidos
0s papeéis de trabalho, tendo como guia os
procedimentos propostos no programa de auditoria.
Foi examinada a documentacgao referente a registro
de empregados, CTPS, contrato de experiéncia,
cartdao e folha de ponto, jornada de trabalho,
folha de pagamento, salario-familia, seguranca e
medicina do trabalho, atestados periédicos, férias,
rescisdes, FGTS, INSS e GFIP. Durante a execucao
dos procedimentos de auditoria, foram coletadas
as evidéncias de auditoria por meio do checklist e
do exame de documentacao, e apontadas as nao
conformidades.

4.5 RELATORIO COMENTARIO DE AUDITORIA

As evidéncias de auditoria serviram de base para o
relatorio-comentario, o qual demonstra os pontos
de observacao e as nao conformidades, possiveis
consequéncias e recomendagdes com a base legal
correspondente para as devidas correcdes pelos
auditados, conforme demonstrado no Quadro 1.




Quadro 1. Relatorio Comentario de Auditoria

RELATORIO DATA: 29/09/2017 N.°REF.: 09/17 - FI. 01
COMENTARIO DE |UNID. AUDITADA: Administragdo
AUDITORIA DEPART./SETOR: Departamento Pessoal

Atividade Auditada: DP

Ordem de Tarefa n.°: 09/17

Periodo Realiz.: 29/09/2017

PONTO OBSERVADO

POSSIVEL ]
CONSEQUENCIA

RECOMENDACAO

1- Em relagdo as fichas e aos termos de
responsabilidade do salario-familia, foi
constatado que a empresa ndo atentou para o
seu preenchimento e nido coletou as
assinaturas necessarias.

- Nio concessio do salario-
familia.

- Orienta-se que todos os
funcionarios que fizerem jus ao
beneficio preencham corretamente o
termo de responsabilidade do salario-
familia.

J- B relagao a0 esquecimento de aiguns
funcionarios em bater o ponto e no confronto
das quantidades de horas extras realizadas e
registradas no ponto eletronico com as
quantidades de horas extras presentes na folha
de pagamento, constatou-se que nos meses de
fevereiro e abril, as horas ndo foram
contabilizadas e registradas corretamente.

Aroriaria viirten 1.orwey
prevé que quando ocorre
descuido do funcionario na
marcagdo do ponto, a
empresa pode e deve fazer o
registro do correto horario
de entrada ou saida através
do programa de tratamento
de dados do ponto
eletronico, bem como a
justificativa para a omissdo
da marcagdo, que sera
analisada em uma eventual
visita de um fiscal do
trabalho & empresa.

U COITEIO € exXIgIr a0 empregaqao a
marcag¢do pontual dos horarios para
que sejam evitadas situagdes que
coloquem a empresa sob suspeita de
manipulagéo do ponto.

2- Nao houve a reavaliagio anual do salario-
familia em relagdo a apresentacdo do cartdo de
vacinacéo e a declaragfo escolar, que ocorrem
no més de maio.

- A organizagdo podera ser
penalizada e ter que
devolver 0s valores
deduzidos da GPS (Guia da
Previdéncia Social)
referentes ao salario-
familia.

- A recomendagio € de que a empresa
suspenda o  beneficio  desses
empregados, até a apresentacido da
documentagdo exigida.

6- Houve divergéncia de valores no célculo
das horas extras nos meses de fevereiro e abril.
O erro resultou sobre a base de calculo, onde
ndo foram somados todos os eventos de
ganho, e as horas trabalhadas para todos os
funcionarios foram de 220 horas, sendo que
existem variagdes de jornadas para as fungdes
de agentes funerarios, plantonistas e servigos
gerais e escalas com dias trabalhados a serem
seguidos.

De acordo com a CLT, é
preciso pagar horas extras a

empregados quando eles
excedem 0 periodo
normal/contratual da

jornada de trabalho. Caso
ndo haja o pagamento, o
trabalhador podera pedir seu
pagamento na Justica.

Pelo fato de mencionar na folha de
pagamento as horas extras e estando
o calculo incorreto, a empresa nio
estd de acordo com a legislacdo.
Sendo assim, a orientagdo é que o
calculo seja feito de forma correta
para que o empregado ndo seja
lesado.

3- Sobre recibos de adiantamento e
pagamento, constatou-se na amostra analisada
que trés funciondrios ndo assinaram as folhas
de pagamento. Ja os vales de adiantamento do
periodo foram assinados pelos empregados.
Notou-se também que, em se tratando da
colocacdo das datas nos recibos de
pagamento, 22,73%, ou seja, 5 funcionarios da
amostra deixaram-nas em branco. Ainda nos
recibos de pagamentos dos funcionarios,
contatou-se que os que colocaram a data (o
correto € 5° dia util do més subsequente ao
vencido) fizeram-no corretamente.

- Multa administrativa de
160 BTN por trabalhador
prejudicado, conforme art.
4° da Lei 7.855/89

- Exigir que os mesmos ndo sé sejam
assinados como também datados, por
uma questdo de seguranca para a
propria empresa, evitando-se assim
alegacdes acerca de pagamentos fora
do prazo legal, por exemplo, e
evitando-se multas.

7- A contribui¢@o previdenciaria descontada
dos empregados (INSS) esta correta, porém,
ressalta-se que os funcionarios que tiveram
diferengas nos ganhos consequentemente
teriam um valor maior que seria descontado.
Analisando-se as guias de previdéncia social
pagas pela entidade, observou-se que houve
diferenca no recolhimento da contribuig¢do
previdenciaria, devido a erros de fechamentos
da contabilidade.

O art. 195 da CF/88 define
que a seguridade social deve
ser financiada por toda a
sociedade de forma direta e
indireta.

Quando a empresa faz o
desconto dos valores
relativos a  contribui¢do
previdenciaria de  seus
funcionarios e ndo os
repassa ao INSS, podera
essa responder por
apropriagdo indébita
previdenciaria,  conforme
previsto no Codigo Penal,
art. 168-A.

Por conta da diferenca na base de
calculo encontrada pela auditoria em
relacdo ao valor repassado pela
empresa, houve uma diferenga entre
os valores da  contribui¢do
previdenciaria, sendo pagos valores a
menos. Recomenda-se que a
organizac¢io tenha maior aten¢io nas
bases de calculos para ndo reincidir o
problema.

4- Quanto ao intervalo intrajornada de no
minimo 11 horas consecutivas entre jornadas,
constatou-se que este ndo foi respeitado para
alguns funcionarios, que desenvolvem as
fungdes de agentes funerarios e servigos gerais
nos meses analisados no ano de 2017.

- Autuagdes pelo Ministério
do Trabalho.

- A empresa deve atentar-se em
respeitar esse intervalo, pois o nio
cumprimento acarreta no direito de o
funcionario  receber as  horas
descansadas a menor como horas
extras, o que ndo estava sendo feito,
e também pode levar a organizacgio a
sofrer muitas consequéncias.
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8- Em relagdo as médias de horas extras,
adicional noturno e DSR nas férias, constatou-
se que para todos os funcionarios que tinham
direito a médias referentes a horas extras e
descanso semanal remunerado, estas foram
incorporadas ao salario contratual, servindo de
base de calculo para as férias, porém, devido
ao erro no calculo dos eventos, o valor saiu
inferior ao valor original.

Segundo o art. 142, § 2°, da
CLT, os adicionais pagos ao
empregado por trabalho
extraordinario, noturno,
insalubre  ou  perigoso
servirdo de base ao célculo
da remuneragio das férias.
As horas extras feitas no
periodo aquisitivo, assim
como o descanso semanal
remunerado, é que contario
para a média. Caso ndo
esteja de acordo, a empresa
podera sofrer penalizagdes
do Ministério do Trabalho.

Para estar totalmente de acordo com
a legislacdo, a empresa deve atentar
para que sejam mencionadas na folha
de pagamento as horas extras e para
que estas sejam calculadas de forma
correta, para que o empregado ndo
seja lesado.




9- Os calculos de férias para os empregados
que fazem jus aos eventos de horas extras,
adicional noturno e DSR estdo errados, pois o
calculo estava sendo executado de forma
incorreta pela contabilidade.

Além do direito ao gozo de
férias anuais remuneradas
de 30 dias, o empregado
também faz jus a um terco a
mais do que o salério
normal, de acordo com a
CF/88, art. 7°, inc. XVII. A
empresa pode sofrer
penalizagdes com a justica,
caso ndo haja o pagamento
correto.

Os calculos das férias, 1/3 de férias e
INSS deverdo ser feitos corretamente
pela contabilidade, sem que haja
erros nas meédias de horas extras e
desconto semanal remunerado e
adicional noturno.

10- Os célculos da rescisdo sobre eventos de
horas extras, adicional noturno e DSR estdo
errados, pois o calculo estava sendo executado
de forma incorreta pela contabilidade.

Segundo o § 2° da Lei
5.584/70, deve estar
especificada a natureza de
cada parcela paga ao
empregado e discriminado o
seu valor no instrumento de
rescisdio ou recibo de
quitagdo, qualquer que seja
a causa ou a forma de
dissolugdo, podendo néo ser
feita a homologacdo e

Orienta-se a empresa para que reveja
o calculo dos eventos de forma
proporcional aos dias trabalhados e
para que, numa proxima situagio, ela
corrija as médias calculadas.

sofrendo as penalidades.

Fonte: elaborado pela autora (2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho fez um estudo sobre a auditoria
interna trabalhista, contextualizando o tema como
um instrumento de grande importancia para o
gerenciamento das empresas. Suas principais
contribuicdes consistem em verificar possiveis
falhas de forma preventiva na identificacao de
fraudes, erros, ineficiéncias e outras irregularidades
praticadas por agentes internos e externos a
organizagao.

O objetivo geral foi executar a auditoria interna
trabalhista, analisando os calculos, as rotinas e
0S processos na area trabalhista de uma empresa
no ramo de servicos funerarios, e observando se
0s procedimentos estavam sendo executados de
forma correta e em conformidade com a legislacao.
Para alcancar os resultados esperados, utilizou-
se da pesquisa de natureza exploratoria, com
levantamentos da literatura a respeito da auditoria
e legislacao trabalhista, de forma descritiva, com a
finalidade de examinar os documentos da empresa
nos periodos de fevereiro, abril e junho de 2017.
Foram utilizadas as técnicas da auditoria e a
elaboracao de papéis de trabalho, os quais
serviram de base para as analises e para a emissao
dos relatdrios contendo as conclusdes sobre os
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processos adotados pela empresa.

Os  principais resultados apontaram  nao
conformidades em alguns procedimentos,
como em relacao ao calculo de adicional de
periculosidade, nao cumprimento do descanso
intrajornada, jornadas excessivas de trabalho,
horas extras e reflexo sobre horas extras nao sendo
calculadas e pagas corretamente, documentos
faltantes para o recebimento do salario-familia,
falta de assinaturas e datas em recibos, entre
outros. Foram feitas recomendacdes e foram
sugeridos ajustes e corregdes, com o intuito de que
a empresa nao corra o risco de ter que responder
processos judiciais e autuacdes, evitando assim
possiveis contingentes passivos.

O trabalho serviu para evidenciar as contribuicoes
da auditoria interna trabalhista na prevencao e
reducao de contingéncias passiveis e colaborou
com a organizacdo, para que ela reexaminasse
as praticas utilizadas e substituisse aquelas que
poderiam gerarriscos futuros, além de serrelevante
para o aprendizado e a formacao académica,
servindo de base para outros estudantes que
queiram se aprofundar no assunto.

Sendo assim, sugere-se para uma futura pesquisa
o tema "Auditoria de Seguranca e Medicina do

Trabalho", por se tratar de um ponto relevante a ser
explorado.
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RESUMO

As empresas de papel e celulose, para a produgao de seus produtos,
consomem grandes quantidades de recursos naturais, tais como a agua, o ar,
as arvores e o solo. Com isso, essas empresas sao consideradas poluidoras e
causadoras de grande prejuizo ao meio ambiente. Dessa forma, este trabalho
teve como objetivo verificar, por meio da contabilidade ambiental, se as
empresas desse segmento evidenciam em suas demonstracdes contabeis,
ou notas explicativas, indicios de ativos e passivos ambientais; e comparar se
essa divulgacao esta dentro dos padrdes da norma NBC T15 item 15.2.4.1, que
trata da interacao da entidade com o meio ambiente. Para tanto foi realizada
uma pesquisa documental e qualitativa nos relatorios de 2016 das empresas
do setor de papel e celulose, Klabin S.A., Fibria Celulose S.A. e Suzano Papel
e Celulose S.A., inseridas na BM&FBOVESPA. Os resultados demonstram
que essas empresas divulgam suas atividades ambientais, em quase toda a
sua maioria, no relatorio de sustentabilidade. Contudo, nas demonstracoes
contabeis e notas explicativas, quase nenhuma evidenciacao foi encontrada.
Conclui-se que a contabilidade ambiental ainda nao esta inserida no dia a
dia das organizagcdes. A preocupacao maior divulgada por elas ainda esta
centralizada apenas em relatorios administrativos ou de cunho informativo,
de forma generica, destacando somente as acoes positivas realizadas pelas
empresas, com pouco énfase nas acoes negativas ou no registro de passivos
ambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Ambiental. Demonstracoes Contabeis. Papel e
Celulose.

ABSTRACT

For the production of their products, paper and cellulose companies consume
large quantities of natural resources, such as water, air, trees and soil. Thus,
these companies are considered polluting and cause great damage to the
environment. This way, this work aimed to verify, through environmental
accounting, if companies in this segment evidence in their financial
statements, or explanatory notes, indications of environmental assets and
liabilities; and to compare if this disclosure is within the standards of NBC
standard T15 item 15.2.4.1, which deals with the interaction of the entity with
the environment. For that, a documentary and qualitative research was carried
out in the 2016 reports of the cellulose and paper industry companies, such
as Klabin S.A., Fibria Celulose S.A. and Suzano Papel e Celulose S.A., included
in the BM & FBOVESPA. The results show that these companies disclose
their environmental activities almost in their majority, in the sustainability
report; however, in the financial statements and explanatory notes, almost no
evidence was found. It is concluded that environmental accounting is not yet
part of the organizations' daily routine. The major concern disclosed by them
is still centralized only in administrative or informational reports, in a generic
way, highlighting only the positive actions carried out by the companies,
and little emphasis on negative actions or the registration of environmental
liabilities.

KEYWORDS: Environmental Accounting. Accounting statements. Paper and Cellu-
lose.




CONTABILIDADE AMBIENTAL.: EYIDENCIAS DE
RECONHECIMENTO E DE DIVULGACAO EM EMPRESAS
ATUANTES NO SETOR DE PAPEL E CELULOSE NO BRASIL.

INTRODUCAO

A Contabilidade € uma ciéncia relevante utilizada
pelas empresas e tem como funcao principal o
auxilio na tomada de decisao dos empresarios
e/ou gestores. Entretanto, segundo Pires e
Silveira (2008), as informagdes apenas de carater
financeiro/econdmico ja nao sao mais suficientes
para os dias de hoje, pois a sociedade esta cada
vez mais preocupada e interessada nas acodes
ambientais das empresas que poluem o meio
ambiente na producao dos seus bens ou servigos.
Com isso, as organizagdes necessitam buscar
cada dia mais conhecimentos acerca das questoes
ambientais, principalmente aquelas empresas que
impactam direta ou indiretamente o meio ambiente,
buscando na Contabilidade seu principal apoio
para auxilio dessas questdes (OLIVEIRA, 2016).
AContabilidade Ambientalé aarea da Contabilidade
que estuda os bens, os direitos e as obrigacdes
relativas ao meio ambiente de uma organizacao,
e tem como objetivo revelar as alteracdes feitas
nesse patrimdnio, atingindo tanto seus usuarios
internos quanto os externos (FREITAG et al., 2016).
Os principais itens relacionados a Contabilidade
Ambiental de uma entidade sdo os ativos e os
passivos ambientais. De acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF)
numero 26 (2001), o0s passivos sao aqueles
elementos que causam dispéndio financeiro para
reparar, evitar ou reduzir os impactos ambientais
causados pela empresa, e os ativos ambientais
530 recursos investidos no passado, mas dos quais
se esperam ganhos futuros para a organizagao,
também relacionados a recuperacdao do meio
ambiente.

Este trabalho justifica-se pela grande evolucao
das questdes ambientais ao longo dos anos. A
preocupacao com o meio ambiente fica cada
vez mais evidente nos consumidores. Freitas e
Oleiro (2011) confirmam isso, dizendo que no novo
mercado a garantia para a durabilidade de uma
empresa da-se ao adequado uso dos recursos que
a natureza proporciona e também a publicacao
das ac¢des desenvolvidas na preservacao do meio
ambiente.

Com isso, o objetivo geral deste trabalho foi
identificar reconhecimentos ou divulgagcoes
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sobre ativos e passivos ambientais das empresas
atuantes no setor de papel e celulose no Brasil,
através das demonstracdes contabeis e de suas
notas explicativas.

Alem disso, de forma especifica, pretendeu-se
verificar a existéncia de ativos ambientais, identificar
passivos ambientais e fazer o comparativo das
divulgacdes apresentadas pelas empresas, com o
item 15.2.4.1 da Norma Brasileira de Contabilidade
(NBC) T15, que se refere as informacdes sobre a
ligacao das entidades com o meio ambiente.

Para isso, foram analisadas trés empresas que
atuam e possuem demonstracdes contabeis
disponiveis na BM&FBOVESPA: a Fibria Celulose
SA., a Klabin SA e a Suzano Papel e Celulose
S.A, escolhidas por se enquadrarem nos niveis
de governanca NM (Cia. Novo Mercado), N1 (Nivel
1 de Governanca Corporativa) e N2 (Nivel 2 de
Governanca Corporativa). As demonstracdes
utilizadas para a analise correspondem ao ano de
2016.

REFERENCIAL TEORICO
CONTABILIDADE AMBIENTAL

Definir a Contabilidade nao € uma tarefa facil, visto
que ao longo dos anos varios foram os significados
dados a ela. Para se ter ideia do quao antiga a
Contabilidade é, Crepaldi (2013, p. 1) salienta que
‘segundo os historiadores, Aristételes, ha mais de
2.000 anos, ja refletia acerca de uma ciéncia que
controlaria a riqueza".

Para Quintana (2014), a Contabilidade pode ser
considerada como a ciéncia que informa todas as
movimentacdes ocorridas na entidade em forma
de demonstrativos, expressando sua real situagao
financeira e patrimonial e auxiliando diretamente
na tomada de decisdes. O objetivo geral da
Contabilidade €& monitorar o patrimonio das
empresas, computar o resultado de suas atividades
e também gerar informagdes aos usuarios que tém
interesse na produtividade e no desenvolvimento
econdmico dessas entidades (VICECONTI; NEVES,
2012).

Um dos papeéis mais importantes da Contabilidade
para as empresas nao € mais gerar apenas valores,

mas sim conseguir informagdes vitais para os
usuarios, a fim de ajudar nas tomadas de decisoes.
Por isso, a Contabilidade é considerada um grande
sistema de informacao (SILVA; CRUZ, 2007).

Com isso, & notodria a importancia da Contabilidade
como sistema de informacgao. Barker (2012) afirma
que ela € a matéria-prima para todas as decisdes
que serao tomadas na empresa, como, por
exemplo, determinar o custo e consequentemente
o preco dos produtos/servicos, vender ou comprar,
analisar planos de negocios e até mesmo formular
titulos de dividas ou acoes.

No Brasil, a preocupagao com o meio ambiente no
ramo empresarial vem se tornando cada vez mais
intensa e rigorosa, principalmente apos a chegada
da Lei n®. 9.605/98, que trata de crimes ambientais
e que fez com que as empresas dessem maior
relevancia a esse assunto, seja por meio de
condenacdes criminais, seja por multas grandiosas
que acabariam por afetar o processo financeiro das
entidades (LINS, 2015).

A Contabilidade Ambiental ndao pode ser
considerada uma novidade na area das Ciéncias
Contabeis, pois ela veio para agregar informagdes
acerca dos resultados obtidos pelas entidades
relativas ao meio ambiente (COUTO, 2013).

Outro fator importante, segundo Lins (2015), € a
questao da imagem da empresa em relacao aos
seus clientes. Entidades que se preocupam com
0 meio ambiente sdo mais bem vistas pelos seus
consumidores, gerando entao maior procura pelos
produtos, mesmo que eles possam ter o preco um
pouco acima do mercado.

O ativo ambiental de uma empresa sao seus bens
e direitos relativos ao meio ambiente, ou com essa
finalidade, os quais tém como objetivo ganhos
futuros, sendo eles relacionados a reciclagem,
recuperacgao e prevencao do meio ambiente (LINS,
2015).

Gomes e Garcia (2013) citam alguns critérios para
que o ativo ambiental seja reconhecido como
tal: eles precisam de alguma forma diminuir ou
acabar com a degradacao ambiental que podera
ocorrer no futuro, e devem ser posteriormente
geradores de fluxo de caixa, auxiliando na melhora
ou eficiéncia de outros ativos; eles também devem
ser de posse da empresa e ter seu direito de uso
totalmente exclusivo.

O passivo ambiental nada mais € que obrigacdes
ambientais oriundas de atividades passadas, que
possuem prazo, credor e haveres ja estabelecidos,

e cuja quitacao exija retirada de caixa no futuro. Sao
alguns exemplos: estabilizacao de alguma area que
tenha sido danificada ou parcialmente destruida
pelas atividades da empresa, penalidades,
indenizacdes, fornecedores certificados, dentre
outros (LINS, 2015). Gomes e Garcia (2013, p. 29)
simplificam dizendo que o passivo ambiental “pode
sercompreendido como obrigagdes presentes para
com terceiros resultantes de impactos causados ao
meio ambiente, ocorridos no passado”.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

aprovou em 19 de agosto de 2004, através da
resolucao n° 1.003/04, a NBC T 15 - Informacodes
de Natureza Social e Ambiental, a qual em vigor no
dia 1.° de janeiro de 2006.
Deacordocomoitem151.1daNBCT 15, essanorma
tem como objetivo determinar procedimentos
para destacar informacdes de natureza social e
ambiental, com o proposito de esclarecer para
a sociedade em geral a atuacao da entidade
em relagao a suas responsabilidades sociais e
ambientais. A norma esclarece que as informacdes
de natureza social e ambiental sdo a geracao e a
distribuicao de riqueza, os recursos humanos, a
interacao da entidade com o ambiente externo e a
interacao com o meio ambiente.
O item utilizado neste trabalho é 0 15.2.4, Interacao
com o meio ambiente. Nele consta que as empresas
deveriam evidenciar investimentos e gastos com
manutencao Nos processos operacionais para a
melhoria do meio ambiente; preservacao e/ou
recuperacao de ambientes degradados; educacao
ambiental para empregados, terceirizados,
autbnomos e administradores da entidade;
educacao ambiental para a comunidade e
outros projetos ambientais. Também deveriam
evidenciar a quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a
entidade; o valor das multas e das indenizagdes
relativas a matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente; e a presenca de
passivos e contingéncias ambientais.

O SETOR DE PAPEL E CELULOSE NO BRASIL

O setor de papel e celulose no Brasil constitui-se de
trés segmentos: a industria de celulose, a industria
de papel e a industria de artefatos de papéis, que
juntamente com as florestas, as empresas de
editoragcdes graficas e as distribuidoras ligadas
a essas industrias, montam a gigantesca rede de
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papel e celulose (MONTEBELLO; BACHA, 2011).

A amplitude de uma empresa participante desse
setor & bastante extensa. Segundo Castro (2014),
ela engloba o reflorestamento, a fabricagcdo da
madeira, a producao de papel, a transformacao do
papel em artigos, a celulose, a producao grafica e
editorial e toda a reciclagem do papel empregado.
Em uma pesquisa feita por Koopmans (2006),
levantaram-se informacodes relevantes acerca da
opiniao dos moradores em relagao a instalacao de
uma empresa de papel e celulose no estado da
Bahia. As respostas foram parcialmente divididas:
45% dos entrevistados disseram que apoiam,
desde que ndo poluam o meio ambiente, e 38%
(porcentagem relativamente alta) eram totalmente
contra, pois achavam que as desvantagens eram
muito maiores que as vantagens.

As declaragdes feitas na pesquisa de Koopmans
(2006) em relacao as pessoas que eram contra a
instalacao da fabrica foram no minimo intensas:
algumas delas afirmaram que o eucalipto na
verdade deveria ser chamado de deserto verde,
que ele tambéem é uma arvore falsa, que na
verdade nao possui vida. Disseram também que
a monocultura desse tipo de arvore é comparada
a Aids, mata toda a vida; que a entrada de uma
empresa de papel e celulose desertificaria a regiao;
e que a natureza se vingara do homem mais cedo
ou mais tarde.

METODOLOGIA

Em relacao aos seus procedimentos, esta pesquisa
é considerada como documental, bibliografica e
webgrafica. Quanto a sua abordagem, este trabalho
pode ser classificado como qualitativo, pois seu
enfoque € voltado para a interpretacao, sendo
analisadas e detalhadas as notas explicativas e as
demonstragdes contabeis na busca por evidéncias
de reconhecimento e/ou divulgacao de itens
ambientais de empresas do ramo de papel e
celulose no Brasil que atuam na BM&FBOVESPA.

Sob o ponto devista de seus objetivos, a pesquisa se
enquadra em descritiva, visto que foram expostas
informacgdes e as divulgacdes da realidade das
empresas quanto a sua preocupacao ambiental.

Para a realizacao deste trabalho, foram utilizadas
informacdes de empresas do ramo de papel e
celulose que atuam na BM&FBOVESPA. Existem
nesse tipo de setor seis empresas listadas: Celulose
Irani S.A., Fibria Celulose S.A., Klabin S.A, Santher
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Fabrica de Papel Santa Therezinha S.A., Suzano
Holding S.A. e Suzano Papel e Celulose S.A.

Foram utilizadas, dessas seis empresas, apenas
trés para a execucao deste trabalho. O motivo da
escolha da-se devido a insercao destas nos tipos
de segmentos da BM&FBOVESPA, visto que as
outras nao fazem parte de nenhum segmento. As
trés empresas sao Fibria Celulose S.A,, que faz parte
da Cia Novo Mercado (NM); Klabin S.A., inserida no
Nivel 2 de Governancga Corporativa (N2); e Suzano
Papel e Celulose S.A., que faz parte do Nivel 1 de
Governanca Corporativa (N21).

As demonstracdes contabeis e as notas
explicativas utilizadas foram a do ano de 2016,
por serem informacdes mais recentes divulgadas
pelas empresas, visto que na atualidade a questao
ambiental esta sendo cada vez mais evidenciada.

RESULTADOS

Para analise e discussao dos resultados, foram
realizadas pesquisas em busca de informacodes
ambientais, nos relatérios das demonstracdes
contabeis, juntamente com suas notas explicativas
de 2016 das trés empresas, Klabin, Suzano e Fibria.
Depois de analisadas as demonstracdes contabeis
e as notas explicativas, observa-se que nao ha
uma evidenciacao explicita das informacdes sobre
os ativos ou passivos ambientais das empresas
conseguidos durante o exercicio.

A Unica evidenciacao verificada nos demonstrativos
das empresas Klabin, Suzano e Fibria, foi quanto
aos “ativos biologicos|’, que se referem ao plantio
e manutencao de florestas pelo seu valor justo.
Este resultado é similar ao encontrado por Piau
e Nepomuceno (2013). Para um alcance maior de
informacoes, o estudo também incorporou a analise
dos relatorios de sustentabilidade e a comparagao
da forma de divulgagao das empresas com o item
15.2.4.1da NBC T 15.

A NBC T15 nao deixa claro onde as informacgdes
deveriam ser publicadas, abrindo entdao uma
brecha para a aceitacdo em qualquer relatorio
apresentado pelas empresas. Apos analise das
informacdes, verifica-se que a maioria delas esta
em seus relatorios de sustentabilidade, nao sendo
evidenciada em suas demonstracdes contabeis,
incluindo as notas explicativas.

Gesser (2008) obteve o mesmo resultado para o
ano de 2007, quando as informagdes ambientais
das empresas de papel e celulose se concentravam

no relatorio de sustentabilidade. Confirmando
essa afirmativa, Barbosa et al. (2014) também
reconhecem que sua coleta de dados foi quase
inteiramente retirada desse mesmo relatorio.

A empresa Suzano declara em seu relatério de
sustentabilidade que investiu no ano de 2016 em
meédia R$ 175 milhdes de reais com a protecao do
meio ambiente. Contudo, nao foi possivel encontrar
evidenciacbes claras desse valor em suas
demonstragdes contabeis ou notas explicativas,
apenas consta no relatorio da administracao que a
companhia realizou uma modernizacao da Estacao
de Tratamento de Esgoto (ETE) na unidade Mucuri.
Os resultados sao similares aos encontrados por
Piau e Nepomuceno (2013), que, analisando as
demonstragdes contabeis de 2011, concluiram
que a Klabin e a Suzano informaram investimentos
ambientais, mas nao houve informacodes sobre a
finalidade do valor declarado.

Na empresa Fibria, foi mostrado em seu relatorio
de sustentabilidade um quadro com investimentos
nas areas de recursos hidricos, emissdes e outros
projetos ambientais, totalizando mais de R$ 9o
milhdes de reais, também sem identificacao
especifica na aplicagao dos recursos.

No primeiro item da norma, a Fibria foi a Unica
empresa que evidenciou em suas notas explicativas
informacgdes reais para projetos ambientais. Ela
declara que no dia 11/01/2017 a Fibria concluiu a
emissao no mercado internacional de titulos da
divida, o “Green Bond Fibria 2027" os recursos
oriundos dessa emissao serao utilizados em
projetos ambientais para o alcance de suas metas
de sustentabilidade a longo prazo.

Quanto ao item ‘Investimentos e gastos com a
preservacao e/ou recuperagao de ambientes
degradados’, também foram encontrados relatos
genéricos sobre o assunto nas trés empresas em
seus Relatorios de Sustentabilidade, mas nao
evidenciados em suas demonstracoes financeiras.
Outra questao observada foi a falta de divulgacao
em relacdo aos fins destinados aos residuos
gerados pela companhia. A empresa Klabin
informa em seu Relatorio de Sustentabilidade de
2016 apenas que a empresa criou uma central
de processamentos de residuos solidos em sua
unidade denominada PUMA, reciclando 94% dos
residuos, restando portanto, um passivo ambiental
de 6%. Piau e Nepomuceno (2013) relatam que no
ano de 2011a empresaapresentou, em seu Relatorio
de Sustentabilidade, informacdes sobre residuos

gerados, sobre sua destinacao e quantidade, o que
Nnao se observa em 2016.

Ja a Suzano declara que realiza em seu “capital
natural” o manejo florestal sustentavel e o preparo
reduzido do solo, efetua o controle biolégico, realiza
mitigacao de riscos e otimizacao de oportunidades
sociais e ambientais, e que em 2016, a empresa
investiu em torno de R$ 3,7 milhdes de reais em
recuperacao de areas degradadas. Todas essas
informacdes sao apresentadas apenas em seu
relatorio de sustentabilidade.

Outro fator importante evidenciado pela empresa
Suzano é que ela mostra detalhadamente a
quantidade e a destinacao de seus residuos
perigosos e nao perigosos, fato relevante, visto
que as outras companhias o informam de maneira
generalizada.

Com relacdao a empresa Fibria, foi declarado em
seu relatorio de sustentabilidade a aplicacao de
mais de R$ 7 milhdes de reais para o controle
de residuos liberados, mas esse investimento foi
realizado apenas na unidade de Jacarei/SP. Nas
unidades situadas em Aracruz e Trés Lagoas, o
valor investido nao foi informado, e nenhum valor
foi evidenciado nas demonstracdes contabeis.
Sobreoitem‘Investimentosegastoscomaeducagao
ambiental para empregados, terceirizados,
autdnomos e administradores da entidade’, a Klabin
declara no relatorio de sustentabilidade que faz
parte de um programa chamado Projeto Crescer,
que capacita colaboradores diretos e indiretos
sobre as questdes ambientais.

Barbosa et al. (2014) informaram que, nas analises
feitas para o ano de 2010, a empresa nao divulgou
nenhuma informagao, podendo-se concluir que
houve uma evolucao da empresa para o0 ano de
2016.

A Suzano informou que seus gastos foram de R$
1,3 milhdo de reais com a melhora de sua gestao
ambiental, fato esse que foi considerado como um
investimento para seus colaboradores, mas que nao
foi contabilizado ou informado nas demonstracoes
contabeis ou notas explicativas.

Quanto a empresa Fibria, apos analisados os
relatorios de 2016, constatou-se que a empresa nao
divulgou quaisquer informagdes sobre a educagao
ambiental de seus empregados em nenhum
desses anos. Barbosa et al. (2014), analisando
as demonstragcbes de 2010 da empresa Fibria,
também nao encontraram evidenciacdes sobre

este item.
[
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Quanto ao item ‘Investimentos e gastos com
educacao ambiental para a comunidade”, as trés
empresas declararam que se preocupam com essa
questao e que investem na educacao ambiental de
suas comunidades vizinhas, conforme informacoes
contidas em seus relatorios de sustentabilidade.

A Klabin evidencia essa questao com a participacao
em dois projetos, o Programa Caiubi e os Protetores
Ambientais: o primeiro € voltado para a capacitacao
de professores do Parana e de Santa Catarina,
com conceitos de consciéncia ecologica, e o
segundo idealiza treinamentos teodricos e praticos
com alunos do Ensino Fundamental em relacao a
preservacao da natureza.

Ainda sobre o interesse da empresa com as
comunidades, Gesser (2008) confirma que a Klabin,
no relatorio apresentado em 2007, ja atendia as
comunidades locais com a realizacao de foruns,
debates e a tentativa de resolucao dos problemas
causados.

A Suzano afirma que realiza projetos sociais de
promogao a educacao ambiental para jovens e
criancas, com o intuito de conscientizacao de
futuros profissionais.

Ja a Fibria apenas cita que 257 € o numero de
municipios onde ela mantém projetos sociais e
didlogos abertos, mas nao deixa claro quais sao
esses programas e se é realizado algo totalmente
voltado para a educacao ambiental.

Em relacdo ao item ‘“Investimentos e gastos com
outros projetos ambientais’ novamente as trés
empresas informaram suas acdes somente no
relatério de sustentabilidade.

A Klabin afirma que possui um sistema de gestao
ambiental guiado pela ISO 14001, que visa a
conservacao dos recursos naturais e a reducao
incessante do uso de recursos nao renovaveis, e
que a unidade PUMA, inaugurada no ano de 2016, €
composta por uma tecnologia ambiental de ponta
em relacao ao consumo da agua, aos efluentes, as
emissoes lancadas na atmosfera e a reducao do
uso de insumos.

Contudo, a Companhia declara também em seu
relatorio de sustentabilidade que 39% do total da
agua que utiliza é proveniente de agua reciclada
ou reutilizada, sendo, portanto, 61% de fontes
naturais, nao trazendo informagdes especificas
quanto ao tratamento e as condi¢cdes de retorno ao
meio ambiente.

A Suzano declara que investe fortemente em
pesquisas relacionadas ao meio ambiente e que
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atua na recuperacao dos ambientes degradados.
Ela também realiza manutencbées em suas
areas de alto valor de conservacao, essas que
sao reconhecidas pela importancia de seus
atributos socioambientais, como, por exemplo, a
recuperacao de 3,6 mil hectares da Mata Atlantica
e do Cerrado, ndo apresentando, porém, os valores
destinados a esses projetos.

A Fibria publicou que ¢é aliada do projeto Corredor
Ecolégico do Vale do Paraiba, cuja organizacao
atua sem fins lucrativos, promovendo a restauracao
ambiental, o vinculo dos fragmentos da Mata
Atlantica, o pagamento de servicos ambientais
realizados, entre varias outras atividades, mas
também nao identificando a aplicacdo desses
valores.

No item "Quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a
entidade’, nenhuma das trés empresas informa a
quantidade de processos em seus relatorios. Vale
ressaltar que essa falta de informagdes acontece
ha algum tempo, visto que Barbosa et al. (2014)
observaram os mesmos resultados nos relatorios
analisados de 2010.

Em relacao ao item “Valor das multas e das
indenizacdes relativas a matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente”,
este é revelado em partes pelas empresas.
AKlabin, dentre as companhias analisadas, € a unica
que nao deixa claro ter algum tipo de processo
ambiental adquirido, nem valores, nem quantidade
ou qualquer informagcao que possa evidenciar a
existéncia de algum tipo de multa.

Ja a Suzano cita em suas notas explicativas o
valor total de R$ 246.634,00, que equivale a
todos os processos em que ela esta envolvida, e
dentre eles, é citado o processo ambiental. Mas a
informacao nao vai além disso, nao é possivel saber
quantos processos ela tem, o objeto da causa, o
valor demandado, nem a situacao atual em que se
encontra o processo.

A Fibria cita em suas notas explicativas que
tem processos em andamento sobre questoes
civeis e tributarias, mas nao aponta nenhum
fator relevante que possa ser considerado, como
multas ou indenizagdes de questdes ambientais.
Esse assunto gera grande preocupacao, visto que
nenhuma das empresas conseguiu realmente
expor os problemas judiciais causados pelas suas
atividades de producao.

Em relacao ao ultimo item “Passivos e

contingéncias ambientais’, a Klabin possui valores
para contingéncias em suas demonstracoes,
mas, analisando as notas explicativas, nao existe
nenhuma informacao de que os valores se referem
a assuntos ambientais.

As demonstracoes contabeis da Klabin também
nao evidenciam passivos ambientais, mas a
analise de alguns trechos em seu relatério de
sustentabilidade de 2016 demonstra que alguns
procedimentos adotados pela Companhia podem
resultar em eventuais danos ao meio ambiente.
Os resultados sao similares aos encontrados por
Piau e Nepomuceno (2013), que nao encontraram
registros também para as demonstracdes do
exercicio de 2011.

A Suzano informa em seu relatério de
sustentabilidade que busca a reversao de passivos
adquiridos de arrendamentos, passivos estes
que nao estao evidenciados nas demonstracdes
contabeis, deixando uma margem de duvida sobre
a sua realizacao.

As trés empresas informam valores para
contingéncia em suas demonstracdes contabeis,
mas na analise das notas explicativas, esses valores
Sa0 apenas para processos civeis ou tributarios,
e nenhuma citacao sobre meio ambiente foi
encontrada.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidencia que as trés empresas
escolhidas para estudo, Klabin, Suzano e Fibria,
nao apresentam claramente informagdes sobre
ativos e passivos ambientais nas demonstracdes
contabeis e notas explicativas, o que comprova
que a Contabilidade Ambiental no Brasil ainda
caminha a passos lentos, nao sendo possivel prever
quando ela realmente entrara de fato nos relatorios
contabeis.

A Unica informacao de cunho ambiental informada
claramente pelas trés empresas foi quanto aos seus
ativos bioldgicos, que, conforme foi declarado, sao
suas florestas de eucalipto provenientes de plantios
renovaveis calculadas pelo seu valor justo. Essa foi
a unica informacao gerada pelo ativo ambiental, ja
0 passivo nao possui nenhuma informacao.
Procurando ampliar um pouco mais a busca de
informacodes, foram avaliados também os relatoérios
de sustentabilidade das trés companhias, em
que sao evidenciadas algumas informagdes mais
especificas sobre as questdoes ambientais.

As trés empresas analisadas possuem relatorios de
sustentabilidade amplos, buscando demonstrar as
acoes das companhias voltadas para as questdes
ambientais. Contudo, as informacdes obtidas foram
consideradas superficiais, visto que as declaracdes
feitas pelas empresas eram apenas de carater
informativo, e os reais valores que deveriam ser
encontrados nas demonstragcdes contabeis e nas
notas explicativas nao foram evidenciados.

As empresas buscam apenas divulgar informagdes
de protecao ambiental para marketing pessoal, e
sdo apenas divulgados os acontecimentos que
beneficiam a sua imagem, deixando de lado as
informacdes sobre a sua face devastadora. A
maioria das informacdes foi transmitida atraves
do relatério de sustentabilidade, e a transparéncia
e a confiabilidade dos fatos ficam abalados, pois
esse relatorio ndo segue nenhum procedimento de
regularizacao ou fiscalizagao.

Constatou-se que a divulgacao das informacdes
ambientais € uma otima ferramenta utilizada pelas
empresas para conseguir o chamado “marketing
verde", no entanto, a possibilidade de um conjunto
de informacdes financeiras que evidenciam os
gastos ou investimentos feitos na area ambiental
nao ficou clara, o que mostra o grande déficit
da Contabilidade Ambiental entre as empresas
brasileiras.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
NBR ISO 14001, 2015, Disponivel em: <http:/www.
abnt.org.br/publicacoes2/category/146-abnt-nbr-
iS0-14001>. Acesso em: 06 mar. 2017.

BARBOSA, Eliedna de Sousa et al. Evidenciacao das
informacdes ambientais segundo a NBC T-15: um
estudo nas empresas do setor de papel e celulose
de 2006 a 2010. 2014. Disponivel em: <http://
revistas.ufcg.edu.br/reunir/index.php/uacc/
article/viewFile/108/pdf>. Acesso em: 16 set. 2017.

BARKER, Richard. Introducao a contabilidade. Sao
Paulo: Saraiva, 2012.

BRASIL. Lei n°® 11.638, de 28 de dezembro de 2007.
Altera e revoga dispositivos da Lei no 6.404, de 15
de dezembro de 1976, e da Lei no 6.385, de 7 de
dezembro de 1976, e estende as sociedades de
grande porte disposicoes relativas a elaboracao e



divulgacao de demonstracdes financeiras. Diario
Oficial [dal Republica Federal do Brasil. Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 28 dez. 2007 Secao 1,
Edicao Extra, 2007. Disponivel em: <http:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/
lei/111638.htm>. Acesso em: 28 fev. 2017.

CASTRO, Natalia Vitoriano da Conceicao. Avaliacao
de empresas do setor de papel e celulose
através do Modelo CFROI. 2014. Disponivel em:
<http://www.congressousp.fipecafi.org/anais/
artigos142014/195.pdf>. Acesso em: 29 mar. 2017.

COMITE de  Pronunciamentos  Contabeis.
Pronunciamento 09. Demonstracao do valor
adicionado. 2008. Disponivel em:. <http:./
www.cpc.org.br/CPC/Documentos-Emitidos/
Pronunciamentos/Pronunciamento?ld=40>.
Acesso em: 01 mar. 2017.

______ . Pronunciamento  26.  Apresentacao
das Demonstragcoes Contabeis. 2011.
Disponivel —em:  <http://www.cpc.org.br/CPC/
Documentosemitidos/Pronunciamentos/
Pronunciamento?ld=57> Acesso em: 01 mar. 2017.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC).
Resolucao n®1.003/04 - Aprova a NBC T 15 - Dispbe
sobre Informacdes de Natureza Social e Ambiental.
Brasilia; CFC, 2004. Disponivel em: < http://nemac.
ufsc.br/files/2012/12/2-nbcti5.pdf>. Acesso em:
24 jul. 2017.

CORONADO, Osmar. Contabilidade gerencial
basica. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

COUTO, ivina. Contabilidade ambiental. 2013.
Disponivel em: <http://www.cienciascontabeis.
com.br/contabilidade-ambiental/>. Acesso em: 16
fev. 2017.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de
contabilidade. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

EMBRAPA, Brasil. Uso de residuos da fabricacao
de celulose e papel e da reciclagem de papel.
2011. Disponivel em: <https://www.embrapa.br/>.
Acesso em: 29 mar. 2017.

FIBRIA CELULOSE SA. 2017. Demonstracoes
Contabeis e Relatério de Sustentabilidade.

Qe..

Disponivel em: <http://www.fibria.com.br/>. Acesso
em: 01 maio 2017.

FREITAG, Viviane da Costa et al. Aplicabilidade da
Contabilidade Ambiental nas industrias quimicas
farmacéuticas do Estado do Parana.2016. Disponivel
em: <http://www.relise.eco.br/index.php/relise/
article/view/7>. Acesso em: 05 abr. 2017.

FREITAS, Débora Pool da Silva; OLEIRO, Walter
Nunes. Contabilidade Ambiental: a evidenciagao
nas demonstracées financeiras das empresas
listadas na BM&FBOVESPA. 2011. Disponivel em:
<http://revistas.ufcg.edu.br/reunir/index.php/
uacc/article/view/29>. Acesso em: 02 mar. 2017.

GESSER, Giselle Koerich. Analise da informacao
ambientalaosstakeholders:umaverificacaonosetor
de papel e celulose. 2008. Disponivel em: <https://
repositorio.ufsc.br/handle/123456789/126209>.
Acesso em: 15 set. 2017.

GOMES, Sonia Maria da Silva; GARCIA, Claudio
Osnei (org.). Controladoria Ambiental: gestao social,
analise e controle. Sao Paulo: Atlas, 2013.

KLABIN S.A. 2017. Demonstracdées Contabeis e
Relatorio de Sustentabilidade. Disponivel em:
<https.//www.klabin.com.br/pt/home/>.  Acesso
em: 01 maio 2017.

KOOPMANS, José. Alem do Eucalipto: o
papel do extremo sul. 2006. Disponivel em:
<https://cadernosdoceas.ucsal.br/index.php/
cadernosdoceas/article/view/180>. Acesso em:
24 mar. 2017.

LINS, Luis dos Santos. Introducao a Gestao
Ambiental Empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2015.

MONTEBELLO, Adriana Estela Sanjuan; BACHA,
Carlos José Caetano. O setor de celulose e papel
na economia brasileira. 2011. Disponivel em:
<http://www.revistaopapel.org.br/noticia-anex
05/1359376212_6276749358ba36fa276b9509b0
2b478_901527006.pdf>. Acesso em. 24 mar. 2017.

NORMA  CONTABILISTICA DE  RELATORIO
FINANCEIRO. Numero 26. Matérias Ambientais.
Disponivel em: <http:/www.dfk.pt/snc/NCRF%20
26.pdf>. Acesso em: 05 abr. 2017.

OLIVEIRA, Felippe Brito. Uma pesquisabibliométrica
da producao cientifica brasileira em contabilidade
ambiental. 2016. Disponivel em: <http://dspace.
bc.uepb.edu.br/jspui/handle/123456789/11864>.
Acesso em: 05 abr. 2017.

PIAU, Amanda Julia Justino, NEPOMUCENO,
Valério. Contabilidade ambiental; uma
analise das evidenciagbes das empresas
brasileiras do setor de papel e celulose.
2013. Disponivel em: <http://perquirere.
unipam.edu.br/documents/23456/192396/
Contabiidade+tambiental.pdf>. Acesso em: 17 set.
2017.

PIRES, Charline Barbosa; SILVEIRA, Fabiana Costa da
Silva. A evolucao da evidenciacao das informacoes
ambientais de empresas do setor de celulose
e papel: uma analise de conteudo das notas
explicativas e relatorios de administracao. 2008.
Disponivel em: <http://seer.ufrgs.br/ConTexto/
article/view/11104>. Acesso em: 31 mar. 2017.

QUINTANA, Alexandre Costa. Contabilidade basica.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

SILVA, Adriana Rezende da; CRUZ, Cassia Vanessa
Olak Alves. A importancia da Contabilidade
Ambiental no mundo globalizado. 2007. Disponivel
em: <http:/www.pgsskroton.com.br/seer/index.
php/juridicas/article/view/1052>, Acesso em: 31
mar. 2017.

SUZANO PAPEL E CELULOSE SA. 2017
Demonstracbes Contabeis e Relatorio de
Sustentabilidade. Disponivel em: <http://ri.suzano.
com.br/pt>. Acesso em: 01 maio 2017.

VICECONTI, Paulo; NEVES, Silvério das.
Contabilidade Basica. 15. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2012.




ESTUDO DA ACURACIA DOS ESTOQUES
DO GRUPO DE PRODUTOS DA MERENDA
ESCOLAR: UM ESTUDO DE CASO NO
SETOR DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA NO
MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS-MG

Washington de Sousa Caixeta

8° periodo do Curso de Administracao do Centro
Universitario de Patos de Minas (UNIPAM).
washington.caixeta@yahoo.com.br

Flavio Daniel Borges de Moraes

Orientador do trabalho. Professor do Curso de
Administracao do Centro Universitario de Patos de
Minas (UNIPAM).

flaviodbm@unipam.edu.br

RESUMO

A presenca dos 6rgaos publicos na vida da populacao brasileira € muito
importante. O Estado se faz presente em todas as areas, como educagao,
saude e infraestrutura. Para a manutencao da maquina publica, incidem sobre
a populacao inumeros impostos, taxas e contribuicdes, cabendo a populacao
cobrar e fiscalizar os gestores publicos, exigindo uma melhor aplicagao de
seus recursos. Nesse contexto, este estudo visa demonstrar os resultados
obtidos na acuracia dos controles de estoques de merenda escolar no
municipio de Patos de Minas-MG. Para a consecucao dos objetivos, foram
definidas as metodologias utilizadas: descritiva e de cunho quantitativo, para
demonstrar os resultados e analises documentais dos inventarios realizados
pelo orgao, para identificar os resultados. Todo o estudo foi realizado
apoiado em base tedrica. Com o resultado obtido, foram elaboradas tabelas
demonstrando os resultados e a variacao dos indices ao longo do periodo
estudado. Os resultados servem para a verificagcao do nivel de controle dos
estoques, demonstrando os periodos mais criticos e até mesmo os produtos
mais divergentes.

PALAVRAS-CHAVE: Administrac@o de materiais. Controle de estoque. Acuracia.

ABSTRACT

The presence of public agencies in the life of the Brazilian population is very
important. The State is present in all areas, such as education, health and
infrastructure. For the maintenance of the public machine, countless taxes,
taxes and contributions are imposed to the population, and the population has
to charge and supervise the public managers, demanding a better application
of their resources. In this context, this study aims to demonstrate the results
obtained in the accuracy of control of school feeding stocks in the city of
Patos de Minas-MG. To achieve the objectives, the methodologies used were:
descriptive and quantitative, to demonstrate the results and documentary
analyzes of the inventories carried out by the agency, to identify the results.
The entire study was supported on theoretical basis. With the result obtained,
tables were elaborated showing the results and the variation of the indices
over the studied period. The results serve to verify the level of control of
inventories, demonstrating the most critical periods and even the most
divergent products.

KEYWORDS: Material management. Stock control. Accuracy




ESTUDO DA ACURACIA DOS ESTOQUES DO GRUPO DE
PRODUTOS DA MERENDA ESCOLAR: UM ESTUDO DE CASO
NO SETOR DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA NO MUNICIPIO DE
PATOS DE MINAS-MG

1 INTRODUCAO

A importancia do papel do Estado na vida da
populacao brasileira € muito grande. O Estado,
em suas mais diversas esferas, possui 6rgaos que
influenciam diretamente na nossa vida, causando
certa dependéncia de seus servi¢os. Cada orgao do
Estado funciona como uma engrenagem de uma
maquina, em que uma falha pode comprometer
todo o processo. E preciso gestdo eficiente de
todos os seus recursos e controle eficaz de suas
acoes para que essa maquina possa dar retorno
a populacao, com prestacao de bons servicos e,
acima de tudo, transparéncia de seus atos.

Nos ultimos anos, o Brasiltem vivido um importante
momento de consciéncia da populagao, no que
tange a importancia de uma gestao eficiente e
transparente por parte do estado. Uniao, estados
€ municipios sao fiscalizados pela populacao, que
exige melhor aplicacao e controle dos recursos
publicos. Com o advento da Lei Complementar
n° 101, de 4 de maio de 2000, a chamada Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), o Estado tem
buscado profissionalizacao em suas mais variadas
atividades, com acdes planejadas e transparentes.
A transparéncia, de acordo com Moraes (2014), tem
0 objetivo de impedir agcdes improprias, como o
uso indevido de bens e recursos publicos por meio
de servidores e agentes politicos.

Acbes de controle estao diretamente ligadas as
de planejamento, garantindo que os recursos
disponiveis estejam sendo utilizados de acordo
com o plangjado. Gestao de controle interno
do Estado € importante para o alcance desses
objetivos, através de fiscalizacdo dos servicos
publicos, da preservacao do patriménio publico
e da prestacao de contas. Nesse contexto de
controle e transparéncia, a gestao de estoque
na administracdo publica desempenha papel
importante no funcionamento de toda a maquina
publica, visto que tem grande impacto financeiro
e é essencial no provimento de materiais para
execugao dos servigos publicos.

Ao contrario da gestdo de estoques na
administracao privada, que busca otimizar seus
recursos em funcao da produgao ou da venda, na
administracao publica a gestao de estoques visa
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suprir suas demandas de prestacao de servicos,
visto que ela nao almeja lucros. A exceléncia de
gestao de estoques na administracao publica deve
ser norteada pelo principio da economicidade de
recursos, buscando sempre um equilibrio em seus
estoques, evitando falta de materiais ou excesso de
mercadorias, os quais, segundo Costa, Goncgalves
e Giacobo (2005), dificultam as definicdes de
politicas de estoque, criando entraves quanto a
determinacao de estoque maximos € minimos.
Outro grave problema que afeta todos os servigcos
publicos € a corrupcao e os desvios de bens
patrimoniais da administragcao publica por meio de
servidores publicos e governantes. Esses desvios
devem ser coibidos, sendo que uma administracao
com controles eficientes e transparentes & de
extrema importancia para evitar que os recursos
destinados a populagcao sejam utilizados com
interesses particulares.

Um dos maiores desafios da gestao de estoques
na administracdo publica € o controle e gestao
da merenda escolar. Por se tratar de uma area
muito relevante para a sociedade, € necessario
que a administracdo publica trace estratégias de
controle eficiente em todo processo de aquisicao,
recebimento, armazenagem e distribuicao
desses alimentos. Evitar compras desnecessarias,
desabastecimento de determinados itens, perdas
e desvios de mercadorias € o maior desafio do
controle de merenda escolar.

Tendo em vista o alto impacto na politica de
gestao publica e de responsabilidade fiscal, o
artigo demonstra a importancia do controle de
estoques na administracao publica, sendo esta
mateéria de muita relevancia para a vida académica
e profissional do autor, visto que a administracao
de materiais € de suma importancia tanto para
empresas privadas quanto para orgaos publicos.
Aléem disso, este estudo podera servir como
referéncia para outros estudos dessa matéria.

O objetivo geral do artigo foi identificar a precisao
do controle de estoque de merenda escolar na
Prefeitura Municipal de Patos de Minas-MG. Para
o alcance do objetivo geral deste trabalho, foi
necessario revisar a teoria por meio de pesquisa
bibliografica e realizar analises documentais do

orgao estudado, classificando os materiais e
identificando os resultados dos controles por meio
do estudo da acuracia nos estoques.

No setor publico, a transparéncia e a governanca
na gestao dos recursos tem se tornado um fator
crucial, muito cobrado pela sociedade atual, a
qual se encontra mais consciente, critica € com
um senso de cidadania mais apurado. Nesse
sentido, este trabalho corrobora para a melhoria
das técnicas de gestao dos estoques da merenda
escolar do municipio de Patos de Minas.

Dessa forma, o artigo buscou responder a seguinte
questao: qual o grau de acuracidade no controle
de estoque da merenda escolar da Prefeitura
Municipal de Patos de Minas-MG?

2 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

O estudo da acuracia em estoques da merenda
escolar foi realizado na Prefeitura Municipal de
Patos de Minas. A Prefeitura Municipal de Patos
de Minas é a sede do poder executivo municipal.
E comandada atualmente pelo prefeito Sr. José
Eustaquio Rodrigues Alves, do partido Democratas,
eleitonopleito eleitoralde 2016. Asede da Prefeitura
Municipal de Patos de Minas esta localizada a Rua
Dr. José Olympio de Mello, n° 151, bairro Eldorado.
Possui cerca de 4.000 funcionarios entre servidores
efetivos, contratados e estagiarios, alocados em
diversas areas da administragcao municipal.

A Prefeitura Municipal de Patos de Minas tem um
papel social importantissimo para a populacao
patense. Provedora de diversos servi¢cos essenciais
a populacao como infraestrutura, saude, educacao
e assisténcia social, € responsavel pela gestdo de
diversos programas sociais do Governo Federal,
como, por exemplo, o programa “Bolsa Familia.

No campo da saude, a Prefeitura Municipal de
Patos de Minas tem grande responsabilidade no
provimento de atendimento médico a populacao,
sendo de fundamentalimportancia ao atendimento
afamilias carentes. O principalobjetivo da Secretaria
Municipal de Saude é criar politicas municipais
de saude que estejam em consonancia com as
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e
aplicar as politicas estaduais e nacionais de saude.
O atendimento basico a populagao, como a gestao
dos postos de saude, fica a cargo da prefeitura.

No ambito da educacao, a Prefeitura Municipal de
Patos de Minas é responsavel por toda gestao da
educacao basica. E dever do municipio proporcionar
creches, pré-escola e ensino fundamental, este

ultimo em parceria com o governo estadual.

A alimentacao escolar das escolas e creches
municipais também é de responsabilidade
da administracao publica municipal. Com a
descentralizacao do Programa Nacional de
Alimentacao Escolar (PNAE), por meio da Lei n.°
8.013, de 12 de julho de 1994, 0s municipios ficaram
responsaveis por gerir todo o programa na rede
publica municipal de ensino. Isso ocasionou grande
impacto aos municipios brasileiros, exigindo
maior profissionalizacdo de seus servidores e
principalmente maior controle de toda a cadeia de
abastecimento.

Este relatorio foi realizado na Geréncia de
Almoxarifado Central e Distribuicao do referido
orgao, que é o setor responsavel pela gestao de
estoque de merenda escolar do municipio. Foram
analisados documentos do setor para verificacao do
nivel de controle gerencial dos materiais adquiridos
pela administracao publica municipal.

3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura € necessaria ao se defrontar
com uma situacao que torna imperativo buscar
informacgdes para suprimir duvidas atraves de
pesquisas e documentos. Nesta revisao literaria
foram abordados os principais temas deste artigo,
como conceitos de administracao publica, gestao
de estoque, ferramentas de controle e assuntos
pertinentes ao desenvolvimento do estudo.

31 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administragao publica € a representacao do
Estado diante da sociedade. Através dela, diversos
servigcos essenciais sao realizados em prol do bem
comum e coletivo. Para tal fim, ela deve planejar,
organizar, dirigir e controlar acées administrativas
para beneficio da populacao de forma eficiente
e eficaz. Cabe aos administradores e servidores
publicos a incumbéncia de agir com eficiéncia e
probidade, além de prestar contas a populacao
sobre o uso dos recursos publicos (RODRIGUES;
SANTANA, 2012).

A administracdo publica, direta ou indireta, em
todos seus niveis, Unidao, Estados, Distrito Federal
e Municipios, deve obedecer aos principios
constitucionais da  legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL,
1088).

3.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
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A administracao de materiais tem como objetivo
principal indicar quando e quanto adquirir em
reposicao de estoques. Ela coordena as atividades
voltadas aos suprimentos de materiais, sejam
eles matérias-primas ou materiais secundarios,
estabelecendo normas, critérios e rotinas
operacionais, procurando manter todo o sistema de
abastecimento em funcionamento (VIANA, 2008).
No anseio de ter melhor utilizacao de recurso
publico, o principio constitucional da eficiéncia
esta consoante com o principio da economicidade,
que norteia a administracao de materiais. Na
administracao publica, que se utiliza de recursos
provenientes da sociedade, exige-se que o
administrador os utilize da melhor maneira
possivel. Pode-se entao definir que os objetivos
da administracdo de materiais na administracao
publica é evitar o desperdicio, suprir a organizacao
com materiais no momento e nas quantidades
adequadas, praticar precos econémicos, receber
e estocar materiais de forma adequada, distribuir
esses materiais aos setores da organizacao, evitar
estoques dispensaveis e manter controle efetivo
do estoque (FENILI, 2015).

321 Compras na administracao publica
Realizarcompras de maneiraadequada, juntamente
com a adequacao dos niveis de estoques, € uma
das prioridades das empresas. A area de compras é
fundamental dentro da administracao de materiais,
e tem como objetivo principal prover materiais,
planejando compras na quantidade e no momento
correto. Comprar bem € uma maneira de reducao
de custos das empresas (DIAS, 2009).

Na administracao publica, as compras sao regidas
pela Lei n.° 8666, de 21 de junho de 1993, e pela
Constituicao Federal de 1988. No Art. 37, inciso XX,
estabelece que ‘ressalvados os casos especificos
na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienagdes serdao contratados mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de
condicdes a todos concorrentes [.I" A Lei n°
8.666/1993 instituiu as normas de licitagbes a
serem seguidas pela Unido, pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios.

3.2.2 Gestao de estoques

A gestdo de estoques é uma funcao do sistema
de administragao de materiais que visa gerenciar
0s estoques por meio de técnicas que mantenham
o equilibrio do consumo, definindo regras de
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niveis de ressuprimento. Tem como objetivo
mais amplo manter o nivel de estoques e o
atendimento as necessidades de materiais de
forma economicamente favoravel a empresa.
Os estoques tém grande significancia nas
empresas nos aspectos financeiros e econdmicos,
representando muitas vezes grande parte do custo
do produto vendido, sendo necessaria uma gestao
mais racional possivel dos recursos (VIANA, 2008).
Reduzir erros nos controles de estoque diminui
atrasos nas entregas de clientes e evita paradas
inesperadas no processo de producao (PAOLESCHI,
2009).

Diferentemente da iniciativa privada, em que o
objetivo final da gestao de estoques eficientes ¢ a
obtencao do lucro, a fungao da gestao de estoques
na administracao publica € prover materiais para
funcionamento das suas reparticoes, auxiliando-
0os numa melhor prestacao de servicos. A tarefa
de gerir estoques na administracao publica € uma
tarefa ardua, pois, enquanto nas empresas privadas
existe certa programacgao da produc¢ao ou consumo,
a cultura predominante do administrador publico
brasileiro € tomar decisdes imediatas, sempre
pautadas na vontade politica do administrador
publico (RAMALHO, 2010).

3.2.3 Curva ABC

A curva ABC, ou grafico de Pareto, € um método
cujo alicerce é utilizado em qualquer situagao em
que seja necessario estabelecer prioridades, como
uma tarefa a ser cumprida mais importante que a
outra, sendo que a soma de partes destas tarefas
representa uma grande parte das obrigacdes totais
(VIANA, 2008). Na administracao de estoques, ela
€ muito utilizada para definir politicas de vendas,
para definir prioridades, para planejar a producao,
entre outras utilidades. Ela pode ser utilizada,
por exemplo, como parametro informativo
de necessidade de aquisicdo de mercadorias
essenciais para a gestao do estoque (PAOLESCH],
2009).

Zanon (2008) afirma que nao ha uma forma exclusiva
de classificacao dos itens na curva ABC. O método
pode ser utilizado para classificagao de itens, linha
de producdo, grupo de materiais, organizacdes,
servicos ou atividades, entre outros. O método
ABC agrupa os itens, ou o critério analisado, de
acordo com a importancia avaliada pelos gestores.
Os itens de classe A sao 0s mais importantes, em
que cerca de 20% dos itens representam cerca

de 50% do valor total do estoque. Na classe B sao
compreendidos cerca de 30% dos estoques, que
representam cerca de 40% do valor estocado.
Por fim, na classe C, cerca de 50% dos produtos
representam cerca de 10% do valor do estoque.

3.24 Inventario

Inventario fisico € uma contagem periodica de
materiais com o intuito de compara-la com o que
foi contabilizado no periodo, a fim de verificar
a exatidao do estoque. Com a realizagao dos
inventarios, & possivel a verificacdo da eficiéncia
das rotinas de controles aplicadas, sendo possivel
a corregao de possiveis falhas no sistema (VIANA,
2008).

De acordo com Fenili (2013) e Dias (2009), existem
dois tipos de inventarios: inventario periddico
e o inventario rotativo. O inventario periodico é
realizado pela contagem de todos os itens em
determinado periodo, sendo que, quando é
realizado no final do exercicio fiscal, ele também
€ chamado de inventario geral. No inventario
rotativo, as contagens sao distribuidas ao longo
do ano, verificando quantidades de itens menores,
reduzindo o tempo do inventario e possibilitando
realizar analises das causas das diferencas.

325  Acuracidade de estoques

Acuracidade vem do termo inglés accurracy, que
significa “precisao”. Na gestao de estoques, acuracia
indica a precisao das informagdes existentes no
controle de estoque em relacdo a quantidade
fisica armazenada (BERTAGLIA, 2016). A acuracia é
sindnimo de qualidade na informacao do estoque.
Quando nao existe confiabilidade nas informacdes
do estoque, ou seja, quando o estoque nao confere
com a informacao do sistema, todos os setores
da organizagao sao afetados, desde os niveis
gerenciais até os niveis operacionais (ACCIOLY et al,
2008). Arnold (2012, p. 342) alerta que, se os registros
de estoque nao forem precisos, "havera falta de
material, programa descaracterizado, entregas
atrasadas, vendas perdidas, baixa produtividade e
excesso de estoque”.

De acordo com Alt e Martins (2009), para o calculo
da acuracia, deve-se dividir a quantidade (ou valor)
correto pela quantidade (ou valor) total do estoque:
Acuracia =Quantidade fisica X 100

Quantidade teorica

Bertaglia (2016) destaca algumas vantagens de
se ter uma acuracia com nivel elevado dentro de

uma organizacao, como manter o nivel de servico
adequado ao cliente, disponibilizar o material
adequadamente paraaproducao mediante controle
correto do estoque, ter uma analise financeira
correta do estoque, controlar a obsolescéncia dos
estoques e determinar o nivel de ressuprimento
dos materiais mediante informacdes corretas do
nivel de estoque.

4 METODOLOGIA

Para Andrade (2012, p. 117), metodologia ‘@ o
conjunto de métodos ou caminhos que serao
percorridos na busca pelo conhecimento’ Esta
secao aborda os tipos de metodologias do estudo,
tanto na area dos modelos conceituais, quanto nas
etapas de elaboracao e execucao dos objetivos do
trabalho.

Vergara (2007) classifica as pesquisas de acordo
com dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto
aos meios de investigacao. Para o alcance dos
objetivos propostos pelo estudo, serao utilizadas
pesquisas descritivas quanto aos fins e pesquisas
documentais, quanto aos meios.

Segundo Andrade (2012, p. 112), na pesquisa
descritiva, “os fatos sao observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que
o pesquisador interfira neles” Para Gil (2012), dentre
0s objetivos das pesquisas descritivas, elas podem
ter finalidade na verificacao de existéncia de
relacao entre determinadas variaveis, sendo que
esse tipo de pesquisa se aproxima das pesquisas
explicativas.

Marconi e Lakatos (2017) afirmam que toda
pesquisa deve ter levantamento de dados de
diversas fontes, independentemente de qual
metodo ou técnica de pesquisa. Os autores
afirmam ainda que esse levantamento de dados
pode ser realizado através de fontes primarias
ou de fontes secundarias, ou respectivamente,
documentais ou bibliograficas. Na pesquisa
documental, ou seja, com levantamento atraves
de fontes primarias, a investigacao é realizada em
documentos de empresas privadas ou publicas de
qualquer natureza, sejam eles registros, oficios,
regulamentos, relatorios, balancetes, fotos, videos
e outros (VERGARA, 2007). Foram realizadas visitas
ao setor responsavel para verificacdo dos dados
de controles do setor. Os dados foram obtidos
através de verificacdes dos inventarios rotativos e
balancetes mensais realizados pelo orgao durante

0 ano de 2017.
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Matias-Pereira (2012) classifica a pesquisa de acordo
com a abordagem do problema. Segundo o autor,
a pesquisa pode ser feita de forma quantitativa
ou qualitativa. Para este estudo, a abordagem da
pesquisa foi quantitativa.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Este topico tem como objetivo demonstrar os
resultados obtidos através da pesquisa descritiva
e das analises documentais realizadas no 6rgao
estudado. Para melhor compreensao do estudo,
esta etapa foi dividida em trés: analise do
Almoxarifado Central, classificacao dos estoques e
demonstracao dos resultados.

51 ANALISE DO ALMOXARIFADO CENTRAL

A Geréncia de Almoxarifado Central e Distribuicao
esta vinculada a Diretoria de Suprimentos
e Controle Patrimonial, que por sua vez
esta subordinada a Secretaria Municipal de
Administracao. O Almoxarifado Central possui
cerca de 1500 itens diferentes em estoque, com
dezenas de milhares de unidades armazenadas.
Com excecao da Secretaria Municipal de Saude, o
Almoxarifado Central distribui produtos em todos
0s setores do municipio, tanto na zona urbana
quanto na zona rural. A area de merenda escolar
a de maior volume de entregas e recebimentos do
setor, envolvendo diariamente seus 16 funcionarios
em atividades relacionadas a gestao da merenda
escolar no municipio. A equipe € composta por
nutricionistas, motoristas, auxiliares, almoxarifes e
administradores.

Toda compra realizada por 6rgaos publicos deve
ser licitada, conforme Lei n° 8666/1993. Apos
a realizacao do processo licitatorio, € gerado um
contrato com a empresa vencedora do certame, em
que estarao descritos a quantidade de produtos ou
servicos que deverao ser fornecidos e os valores
definidos na licitagao (COSTIN, 2010). A Geréncia
de Almoxarifado Central e Distribuicao & o setor
responsavel pelo gerenciamento dos contratos de
fornecimento de materiais de consumo de toda a
prefeitura, com excecao da Secretaria Municipal
de Saude, que gerencia seus proprios contratos.
Cabe ao Almoxarifado Central definir o numero
de pedidos e a quantidade a ser entregue pelos
fornecedores.

52 CLASSIFICACAO DOS ESTOQUES
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Seguindo a classificacao de estoques por
tipo de demanda proposta por Viana (2008), o
Almoxarifado Central, diante de sua atribuicao de
gerenciar os contratos de materiais de consumo,
administra dois tipos de estoques: produtos
estocaveis e produtos nao estocaveis. Para o autor,
0s materiais de estoque devem existir de acordo
com parametros pre-determinados de demanda e
ressuprimento. Ja os materiais nao estocaveis sao
adquiridos para consumo imediato e debitados
em seu respectivo centro de custo de aplicacao.
Eles podem ser comprados com antecedéncia,
para utilizacao posterior, sendo que, nesse caso,
o produto ficara armazenado temporariamente
no almoxarifado. Como o objetivo deste estudo
€ a verificacdo da acuracia do grupo de merenda
escolar, este topico sera pautado somente em
verificar os itens estocaveis no grupo em questao.

521 Curva ABC dos estoques do Almoxarifado
Central

A curva ABC foi elaborada a fim de se verificar o
posicionamento do grupo de géneros alimenticios
quanto ao consumo dentre os demais gerenciados
pelo Almoxarifado Central. Zanon (2008) afirma
que a curva ABC pode ser utilizada para diversas
verificacbes de prioridades, como itens, linha
de producao ou servico e até mesmo grupos
de materiais, que € o caso dessa analise. Para a
classificacao dos grupos, foi definido que o grupo
A conta com 75% do valor de consumo, o grupo
B, com 20%, e o grupo C, com os 5% restantes,
conforme Viana (2008).

Tabela 1. Valores dos grupos de materiais do Almoxarifado Central

Grupo Valor Toml % Indivi % Classi
6 Ciéncros alimenticios RS 114199920 T1,14% A
15 Antigos de higiene ¢ limpes RS 144.066,1% BOT% B
4 Material de expediente RS 11820222 7.36% 1]
17 Materiais p/ manutencdo de bens imiveis RS 7359567 458% B
14 Material de informatica RS 4953746 3.09% [

Material de copa © corinha ;53 2804385 1.75%

Material espartive RS
112 Material elétrico ¢ eletrdaico RS

s

¢

°
19 Ferramentas, forragens ¢ wensilios BS 0,63% ©
1 Uniformes, tecidos e aviamentos RS 425000 0,27% c
5 Material de crsing RS 785,64 0,17% C
25 Material p/ scomdicionamento ¢ cmbalagem RS 74727 005% C
21 Material de protogio ¢ sepuranga RS 120,00 0.01% C

TOTAL HS 1.605.215.52

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Grdfico 1. Curva ABC dos estoques do Almoxarifado Central
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017,

O grupo de géneros alimenticios foi classificado
como classe A, representando 71,14% do valor
consumido no periodo de janeiro a agosto de
2017. Ressalta-se que esse grupo € composto de
aproximadamente Q0% com itens de merenda
escolar, de acordo com documentos fornecidos
pelo setor e analisados pelo autor.

Nota-se, portanto, aimportancia desse grupo diante
dos demais estocados no Almoxarifado Central.
Essa classificacao justifica a necessidade de um
tratamento diferenciado a esse grupo de materiais,
necessitando de aplicacao de técnicas de controle
mais assertivas, de gestao administrativa eficiente
e de programacao de reposicao adequada (DIAS,
2009). Arnold (2012) afirma que os itens de classe
A devem contar com controle encorpado, revisdes
continuas de estoque e demanda por parte da
administracao e registros completos e precisos
de toda movimentacao. Alt e Martins (2009)
ponderam ainda que os itens de classe A sao itens
imprescindiveis e que sua falta pode ocasionar
falha na cadeia produtiva, pois sao itens de dificil
reposicao e alta demanda.

522 Demonstracao dos resultados

Sendo o objetivo principal deste estudo a analise
de acuracia nos produtos de merenda escolar na
Prefeitura de Patos de Minas, pautou-se por avaliar
os inventarios periodicos realizados no ano de 2017
pelo Almoxarifado Central e Distribuicao. Nesse
ano o setor realizou cinco inventarios: janeiro,
marco, abril, junho e agosto.

Cabe ressaltar que ndo importa se houve
divergéncias positivas ou negativas, pois isso
podera incidir numa falha de planejamento de
compras. Caso um item esteja sobrando em
estoque, gerando novas compras, 0correra excesso
de estoque. Da mesma forma, se houver falta de
estoque fisico, poderao ocorrer falhas na producao

ou nas vendas (ACCIOLY et al, 2008).

Tabela 2. Nivel total de acuracidade

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Nivel total de acuracidade
Inventirio 1 2 3 4 5
Em guantidade Total
Total de stens contados 16392 7195 5903 13493 19603 62586
Total de itens cometos 16311 7091 3878 13402 19411 62093
Total de itens divergentes 81 104 25 a1 152 453
Em % Alédin
Total de itens contados 100% 100% | 100% @ 100% 100% | 100%
Total de stens conretos 99,51% | 98,553% | 99,38% | 99,33% | 99,02% | 99,20%
Total de itens divergentes L 049% | 145% | 042% | 067% | 098% | 080%

A tabela 2 faz um comparativo entre todos os
inventarios analisados, demonstrando a quantidade
total de itens contados, itens corretos, itens
com divergéncias, bem como o valor percentual
desses resultados. Pode-se observar que o quinto
inventario teve o maior numero de itens contados,
com 19.603 itens, sendo 192 divergéncias. O
inventario com o menor numero de itens contados
foi o terceiro com 5.903 itens contados e apenas
25 divergéncias. Em termos percentuais, o terceiro
inventario obteve o melhor indice de acuracidade,
00.58% de itens corretos em estoque. O inventario
que apontou o pior resultado foi o segundo, com
97.73% de itens com registro e estoque fisico iguais.
O nivel medio de acuracia no periodo foi de
99.2%. Segundo Corréa et al (2007), o nivel de
acuracidade deveria ser sempre 100%, mas oS
autores reconhecem que € muito dificil esse indice
ser alcancado por qualquer empresa. Os autores
sugerem que os itens de classe A, obtidos atraves
da analise da curva ABC, tenham um intervalo
restrito proximo a 0%. Ja Pfaff (1999, apud Pires,
2005), considera que um resultado de 99% € o ideal
para um planejamento adequado de materiais.

Tabela 3. Nivel de acuracidade por tipo de produto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Nivel de acuracidade por tipo de produto
Iuventirio 1 2 3 4 5
Em quantidade i | S _Total
‘T'otal de itens contados 18 18 13 23 21 Y
Totldeenscometos | 4 | 4 7 8 9 | m
Touldetens diversemes | 12126 14 12 | 36
Fm % Midia |
Tatal de itens contadns T o0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |
Total de itens conetos [ 25.00% 2500% 5385% 39,13%  42.86% | 3717%
Total de itens divergentes 75.00% ; 75.00% | 16.15% ; 60.87% | 57.14% | 62.83%

A tabela 3 demonstra o nivel de acuracidade por
tipo de produtos. A analise dos inventarios se
deu apenas nos produtos estocaveis destinados
a merenda escolar, que pertencem ao grupo
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de géneros alimenticios. A quantidade de itens
levantados foram vinte e trés, sendo que em
nenhum més houve estoque em todos eles.
Portanto, essa analise considerou apenas o0s
itens que tiveram resultados diferentes de 0% de
acuracia, oriundos da falta de estoque nesses itens.
Dessa forma, o inventario que obteve o maior
numero de itens diferentes com 100% de
assertividade no estoque foi o terceiro, com
53,85% de produtos corretos, ou seja, 7 produtos
dos 13 tipos estavam corretos. Ja o menor nivel de
acuracia por tipo de produto foi nos dois primeiros
inventarios, com 25%, sendo que ambos tiveram
quatro produtos com 100% de acuracia, entre os 16
contados.

Tabela 4. Produtos com menor acuracidade

Produtos com mener acuracidade
Inventdrio ] 1 2 ] 3 4 5 Média
Gleo de soja refinado 99,18% | 99,60% | 100,00% | 96,23% @ 92,40% | 9748%
Feiji carioca [99,10% 92,31%  99,73% | 99,62% 99,51% | 98,05%
sal refinado iodado | 99,79% | 100,00% = 99,74%  96,47% | 97,17% | 98,63%
Arroz agulhinha 99,72% | 97,20% | 99,15%  99,28% | 99,16% | 98,92%
Extrato de tomate 99,82% | 99,01% | 100,00% | 55,88%  100,00% | 98,94%
Acuracia Total 99,51% O8,55%  99,58%  99,33%  09,02% | 99,20%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017,

A tabela 4 mostra os produtos que apresentaram
menores indices de acuracidade no periodo da
analise. Para a definicao desse posicionamento, o
autor realizou média simples de todos os produtos
que tinham estoques em todos os inventarios e
definiu, assim como Pfaff (1999, apud Pires, 2005),
que o indice ideal seria 99%. Sendo assim, o item
com menor acuracidade no periodo € o oleo de
soja vegetal, com média de 97,48% de acuracidade,
seguido do feijao carioca, com 98,05%, do sal
refinado iodado, com 98,63%, do arroz agulhinha,
com 98,92%, e do extrato de tomate, com 98,94%
de média de assertividade de estoque.

Todos os inventarios foram analisados pelo
autor somente com as informacdes contidas
nos inventarios cedidos pelo setor Almoxarifado
Central da Prefeitura Municipal de Patos de Minas.
Nesses documentos constam apenas o estoque
virtual, ou seja, do sistema, e o valor apontado
pela contagem. Portanto, ndo & possivel afirmar
os motivos de determinadas diferencas nem as
medidas tomadas pelo setor.

6 CONCLUSAO
Este artigo teve como objetivo principal medir o
nivel de acuracia nos estoques de merenda escolar
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da Prefeitura Municipal de Patos de Minas. Para a
consecucao do objetivo, foi realizada pesquisa
documental dos inventarios realizados pelo setor
de gestao de estoques do 6rgao estudado.

O estudo demonstrou os resultados obtidos
de acuracidade nos estoques no periodo de
janeiro a setembro de 2017. Para a elaboracao
desses resultados, foram utilizados os calculos
de acuracidade, conforme modelo apresentado
por Alt e Martins (2009) e Accioly et al. (2008), em
cujos estudos sdo analisados o estoque virtual e
o estoque fisico. Dessa forma, observou-se que o
nivel de acuracidade dos estoques de merenda
escolar apresenta uma media de 99,2% no periodo.
De acordo com a literatura analisada nesse estudo,
o nivel de acuracia estad acima do indicado como
ideal, mas € necessario buscar sempre melhores
resultados. Cabe ao setor estudado analisar os
motivos das divergéncias e criar mecanismos para
minimiza-las.

Ressalta-se que foi observado, nos inventarios
analisados, que houve desabastecimento de
alguns produtos em todos os periodos, o0 que
dificultou que se chegasse a um resultado mais
homogéneo. Alem disso, nao houve analise das
causas das divergéncias, nem de procedimentos
de controle do orgdo estudado, limitando-se
apenas a demonstracao dos resultados. Para
aprofundamento no assunto, seria interessante
um estudo dos controles de estoques realizados
por orgaos publicos, bem como uma analise
mais aprofundada dos resultados obtidos e uma
proposta de melhorias, servindo assim como
possivel referéncia no assunto.

O estudo foi de grande relevancia para a vida
académica e profissional do discente em
Administracdao. Podem-se observar de forma
pratica os resultados de controles de um oérgao
publico, servindo também como contribuicao para
a comunidade académica.
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RESUMO

O objetivo geral deste estudo é identificar a expectativa dos alunos do 1°
periodo e a satisfacao dos discentes do 3.° periodo de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM. Como procedimento metodologico foi usado o estudo de caso. A
pesquisa se classifica como bibliografica e de campo. A unidade de analise
e observacao foi o curso de Ciéncias Contabeis do UNIPAM. Os sujeitos que
fizeram parte do universo desta pesquisa foram os alunos do 1.° e do 3.°
periodo. A ferramenta utilizada para coletar os dados foi um questionario. Os
dados foram coletados pela propria autora no periodo compreendido entre 29
de maio e 31 de maio de 2017. Os dados foram tratados por meio do metodo
Net Promoter Score ou NPS. O estudo sobre a expectativa dos alunos do
1.° periodo mostrou que a maioria dos participantes da pesquisa € do sexo
feminino, com idade entre 17 e 20 anos, natural da cidade de Patos de Minas,
pretende prestar concurso publico, tomou conhecimento e escolheu o curso
de Ciéncias Contabeis atraves da familia e dos amigos e classificou o UNIPAM
como bom/excelente, sem nada a reclamar. Enquanto a principal sugestao &
quanto a melhoria do valor do curso, seguido pela sugestao de mais trabalhos
e aulas praticas e mais oportunidades no programa bolsa social, a expectativa
dos alunos e de que os professores passem o maximo de conhecimento.
Calculando o NPS dos questionarios aplicados, foi obtida uma nota de 26,7%.
Esse resultado se classifica na zona de aperfeicoamento, sendo que o maior
objetivo agora é melhorar os servicos/produtos e processos para tentar
transformar os clientes neutros em clientes promotores.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncias Contabeis. Método NPS. Satisfacdo de alunos.

ABSTRACT

The main objective of the present work is to identify the expectation of the
1st period students and the satisfaction of the 3rd period students graduating
in Accounting at UNIPAM. As a methodological procedure we used the study
case. The research is characterized as bibliographic and field research. The
unit of analysis and observation was the Accounting course at UNIPAM. The
subjects that composed the research were the 1st and the 3rd period students.
The tool used to collect the data was a questionnaire. The data were collected
by the author between May 29 and May 31 2017. The data were treated through
the Net Promoter Score method (or NPS). The study on the expectation of
the 1st period students showed that most of the research participants were
female, aged between 17 and 20 and were from Patos de Minas. They intend
to take an official examination for a governmental post, chose the Accounting
course through family and friends, and classified UNIPAM as being good/
excellent, without any complaint. While the main suggestion involves the
monthly payment, followed by the suggestion for more work, practical classes
and more opportunities in the Social Scholarship Program, the students'
expectation is that the teachers may offer the maximum possible knowledge.
By calculating the NPS of applied questionnaires, we obtained 26,7%. This
result is classified in the zone of improvement, and the main objective now is
to improve the services/products and processes, so as to change the neutral
clients into promoter clients.

KEYWORDS:




NIiVEL DE EXPECTATIVA E SATISFACAO DOS ALUNOS DO
1° E 3° PERIODOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
2017 UNIPAM COM A APLICACAO DO METODO NPS (NET
PROMOTER SCORE)

INTRODUCAO

A Contabilidade é a ciéncia dirigida para estudar,
registrar e controlar o patriménio e as mutacdes
que nele operam os atos e fatos administrativos,
de maneira a demonstrar no final de cada exercicio
social o resultado alcancado e a circunstancia
econdmico-financeira da empresa (FABRETTI,
2009).

Fornecer dados econémicos, financeiros e fisicos
de produtividade social aos usuarios internos e
externos as empresas € o objetivo da Contabilidade.
Esta area prové dados estruturados, para atender
as solicitacdes das partes interessadas, visando
compreender um projeto de planejamento
contabil, em que um sistema de informacao e
esquematizado, colocado em funcionamento e
inspecionado periodicamente, para atender aos
proprios parametros (IUDICIBUS; MARION: FARIA,
2009).

Atualmente, o Brasil conta com aproximadamente
344.960 contadores (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2017), e com cerca de 1546
cursos de bacharelado em Ciéncias Contabeis,
presencial e a distancia (BRASIL, 2017). O Centro
Universitario de Patos de Minas (UNIPAM) também
dispde do curso de Ciéncias Contabeis e busca
formar profissionais capazes de exercer a profissao
com consciéncia, etica e senso critico, de forma
a atuar em entidades publicas e privadas. A partir
de 2017 inaugurou o ensino deste curso também a
distancia, o qual privilegia a educacao atraves de
um ambiente virtual de aprendizagem, espaco que
permite ao aluno acessar o conteudo do curso a
qualquer momento e em qualquer lugar (CENTRO
UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS, 2015).
Identificar a perspectiva e a satisfacdo de
alunos universitarios € importante para que as
instituicdes possam vislumbrar as suas realidades
€, caso necessario, aprimorar as suas politicas
educacionais. Cita-se como exemplo o estudo de
Fischborn e Jung (2012), que buscaram analisar
o perfil e as expectativas de alunos do curso de
Ciéncias Contabeis das Faculdades Integradas de
Taquara, no ano de 2012. Esses autores observaram
que a maioria dos alunos considera importante
desenvolver suas habilidades para atender as
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demandas do mercado de trabalho. Consideram
ainda que o didatico-pedagodgico precisa melhorar
para desenvolver essas habilidades. A escolha do
curso envolveu o anseio poradquirirconhecimentos
e oportunidades no mercado de trabalho, e as
expectativas envolvem ser um profissional bem-
sucedido e com boa remuneragcao. A maior parte
pretende fazer uma pods-graduacao, valoriza
a pesquisa cientifica e tem preferéncia por
professores mestres ou doutores.

Nessa perspectiva, esta pesquisa buscou analisar o
seguinte problema: o curso de Ciéncias Contabeis
do UNIPAM corresponde as expectativas dos
alunos do 1.° periodo e promove satisfacao dos
alunos do 3.° periodo? Partiu-se da hipoétese de
que os académicos desses periodos encontram-
se plenamente satisfeitos com os servicos
educacionais oferecidos referentes a este curso
pela instituicao em questao.

O presente estudo permite avaliar as variaveis que
compodem o perfil dos seus colegas de instituicao,
podendo, assim, compreender as tendéncias e
a realidade em que se encontra inserida esse
publico. Alem disso, os dados alcancados poderao
colaborar para a tomada de decisao de politicas
pedagogicas e publicitarias indicativas ao curso
de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de
Patos de Minas (UNIPAM).

O objetivo geral deste estudo ¢ identificar as
expectativas dos alunos do 1.° periodo e a satisfacao
dos alunos do 3.° periodo de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM. Os objetivos especificos foram: descrever
consideracoes teodricas referentes a Contabilidade,
ao ensino de Contabilidade no Brasil, a perfis de
alunos de cursos de Ciéncias Contabeis instituidos
no Brasil e ao Curso de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM; levantar o perfil sociodemografico
dos entrevistados; distinguir em qual area da
Contabilidade os entrevistados pretendem atuar;
descobrir qual nota os entrevistados deram para
o Curso de Ciéncias Contabeis; identificar se os
entrevistados indicariam o curso de Ciéncias
Contabeis do UNIPAM para algum amigo; constatar
como os entrevistados tomaram conhecimento
e escolheram o Curso de Ciéncias Contabeis;
descobrir o conceito dos entrevistados sobre o

curso de Ciéncias Contabeis do UNIPAM e suas
sugestdes para melhorias da instituicao; observar o
que os entrevistados esperam dos professores do
curso de Ciéncias Contabeis; filtrar as expectativas
dos entrevistados para o curso de Ciéncias
Contabeis; e comparar as principais variagdes do
estudo feito por Marques (2016).

ENSINO DE CONTABILIDADE NO BRASIL

Peleias et al. (2007) realizaram uma analise historica
do ensino da Contabilidade no Brasil, sendo que
a evolugao pesquisada iniciou-se no século XIX,
com a criacao das Aulas de Comeércio e do Instituto
Comercialdo Rio de Janeiro. No seculo XX, envolveu
0 ensino comercial, os cursos profissionalizantes,
a criacao do ensino superior e a pdés-graduacao
stricto sensu em Contabilidade.

Em 2004 o Conselho Nacional de Educacao,
junto a Camara de Educacao Superior, publicou
a Resolucao CNE/CES 10, de 16 de dezembro
de 2004, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Graduacao em Ciéncias
Contabeis, como bacharelado, entre outras
providéncias.

Para o ensino de Contabilidade ha uma
necessidade constante de se investir em pesquisas
que visem reduzir as diversidades. O contador
deve se preocupar com a necessidade de atualizar
a profissao, buscando maneiras de se aperfeicoar
para atender a demanda das empresas. A proposito,
apresentam-se alguns perfis de alunos de cursos
de Ciéncias Contabeis instituidos no Brasil.

ALGUNS PERFIS DE ALUNOS DE CURSOS DE
CIENCIAS CONTABEIS INSTITUIDOS NO BRASIL
Schmidt et al. (2012) buscaram identificar o perfil
de alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis,
procurando informagdes sobre o nivel de satisfagao
e sobre o intento profissional do futuro egresso,
valendo-se de uma amostra de 396 alunos no ano
de 2012. Os resultados mostraram que dois tercos
dos alunos sao do sexo feminino, sendo que a
maioria dos alunos € da classe C e D e esta satisfeita
com a escolha do curso, pois acredita que se trata
de uma carreira promissora, com oportunidades no
mercado que possibilitam uma boa remuneracao.
Também conforme o estudo de Schmidt et al. (2012),
muitos dos alunos nao trabalham na area, porem,
entre os que atuam na Contabilidade, a maioria
esta concentrada na area gerencial, tributaria/
fiscal e societaria. Os alunos mostram interesse em
CoNncursos, nas areas tributarias, fiscais, de auditoria

e de controladoria. Em sua maioria, os alunos
consideram que nao foram influenciados por
pessoas proximas ou por oportunidades futuras,
e a maioria discorda que a escolha do curso seja
em razao da facilidade de aprovacao no vestibular
ou que esteja cursando Ciéncias Contabeis como
segunda opcao.

Preis et al. (2013) também identificaram o perfil
atual dos estudantes de Ciéncias Contabeis quanto
a sua percepcao do mercado de trabalho e em
relacdo ao grau de capacitacdo do seu curso de
graduacao. Os dados foram obtidos por meio de um
questionario que foi respondido por 44 estudantes
do curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituicao
de Ensino Superior do Vale do Ribeira em 2013.
Observou-se que 86,40% atuam no mercado de
trabalho formal, sendo que 68,18% destes atuam
na area de Contabilidade. Quanto aos interesses
e perspectivas dos alunos, estes sao variados,
porém, a maioria tem preferéncia por atuar na area
de Contabilidade Publica, atraves da aprovagcao em
CONCUrsos na area.

Pereira, Rocha e Mercés (2008) buscaram
informagdes sobre o perfil do estudante de
Ciéncias Contabeis, incluindo o motivo da escolha
do curso e uma breve analise de desempenho
nas matérias de Matematica e Estatistica em
2008. Constatou-se que o desempenho negativo
costuma ser principalmente o fato de nao terem
estudado o suficiente, a dificuldade de entender o
assunto, os problemas com o professor, a falta de
tempo e a falta de preparo durante o ensino medio.
Os mesmos autores observaram tambéem que a
maior parte dos alunos veio de escolas publicas e
22% atribuiram seu baixo desempenho a falta de
preparo no ensino médio. A falta de tempo foi o
fator mais indicado como motivo de desempenho
negativo (28%): em 2008, 33% realizavam atividades
remuneradas, sendo 66% nao relacionadas ao
curso. Quanto ao curso propriamente, o principal
fator para sua escolha foi o amplo mercado de
trabalho.

NET PROMOTER SCORE (NPS)

O Net Promoter Score (NPS) € um modelo de
pesquisacriado nofinalde 2003, por Fred Reichheld,
diretor da Bain Company. O NPS refere-se a uma
métrica, cuja finalidade € mensurar a satisfacao
e/ou fidelizacao dos clientes. Seu objetivo é criar
uma pergunta simples destinada a auxiliar as
empresas a promover relacionamentos duradouros
e satisfacao dos clientes. O método busca ainda
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compreender como os clientes se sentem e procura
levar os funcionarios a sentirem-se responsaveis
pela experiéncia do cliente. Baseado na pesquisa,
as empresas identificam o nivel de satisfacao dos
clientes. O livro sugere a seguinte pergunta: “Numa
escala de 0 a 10, qual € a probabilidade de vocé
recomendar a empresa X a um amigo ou colega?”
(REICHHELD, 2011, p. 3).

Reichheld (2011) explica que, em primeiro lugar,
realiza-se uma categorizacao dos clientes em trés
grupos:

Promotores: pessoasquedaonotasdegaioindicam
que sua vida melhorou depois do relacionamento
com a empresa, comumente compram mais de
uma vez e recomendam a amigos ou colegas, sao
leais a empresa e apresentam feedback construtivo
e sugestoes.

Neutros: pessoas que dao notas 7 a 8 tendem a
comprar o que necessitam e nada mais, sao clientes
passivamente satisfeitos, nao leais, praticamente
nao fazem recomendacdes e, quando fazem, é
com ressalvas e sem motivacao. O objetivo das
empresas para os clientes neutros € melhorar
seus servicos/produtos e processos para tentar
transforma-los em promotores.

Detratores: pessoas que dao nota inferior ou
igual a 6 indicam que sua vida piorou depois do
relacionamento com a empresa. Os detratores
referem-se a um grupo de pessoas insatisfeitas,
decepcionadas, que se sentem consternadas pelo
tratamento recebido e criticam a empresa aos seus
conhecidos.

ApOs realizar a categorizacao dos clientes, parte-
se para a proxima pergunta com a finalidade de
compreender o que motivou o cliente a dar aquela
nota. O meétodo recomenda que as empresas
facam ao menos mais um questionamento: qual e o
motivo mais importante para a nota que vocé deu?
Referente a escolha dessas perguntas, Reichheld
(2011, p. 2) pontua o seguinte:

Gracas a simplicidade da escala de 0 a 10, as
empresas podem mensurar rapidamente os
sentimentos e as atitudes de seus clientes. A
segunda pergunta lhes permite saber o motivador
dessa postura nas palavras dos proprios clientes
evitando distorcdes impostas pelas repostas
prontas das pesquisas de satisfacao tradicionais.
Na segunda pergunta o cliente tem um espaco
para dar sua opiniao livre de interferéncias que
possam vir a influenciar no resultado da pesquisa.
Para Reichheld (2011), a pergunta definitiva
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desenvolve um sistema de gestdo com trés
elementos principais: 1. Categorizar os clientes
em promotores, neutros e detratores; 2. Criar uma
meétrica facil de compreender baseada nessa
categorizagao (estes dois pontos sao os elementos
basicos do NPS); 3. Motivar a organizacao a atuar
com a finalidade de gerar mais promotores e
menos detratores.

Segundo Reichheld (2011), a pergunta pode variar
conforme o segmento, e o sistema € muito pouco
rigido e, por essa razao, a maior parte das empresas
tem usado a métrica de 0 a 10, mas essa escala
Nao € a unica. Algumas empresas usam uma escala
de 0 a 5. O sistema pode variar sua métrica ou
algumas palavras na pergunta, mas deve-se cuidar
para nao se modificar o objetivo final. O NPS pode
envolver todos os departamentos das empresas,
e todos devem se envolver para transformar a
sua implantacdo em cultura organizacional. Os
resultados do NPS poderao ser medidos apenas
em longo prazo, uma vez que pode levar tempo
para que a empresa possa realmente se envolver na
missao de tornar todos os clientes em promotores.
O NPS tem se mostrado uma ferramenta aliada
ao Marketing de Relacionamento, mas a empresa
precisard muito mais do que s6 conquistar o
cliente para poder ter um crescimento rentavel e
sustentavel. Ela precisara também, como Reichheld
(2011) acrescenta, tomada de decisdes sobre risco,
precificagao, inovagao, gerenciamento de custos,
entre outros.

METODOLOGIA

Como procedimento metodologico indispensavel
para operacionalizar os objetivos deste artigo, foi
usado o estudo de caso que ‘consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos ja considerados”
(GIL, 2002, p. 54).

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é uma
estratégia em que o enfoque estd em um
fendbmeno contemporaneo dentro de algum
contexto de vida real. Esse procedimento foi o0 mais
indicado, considerando-se que buscou identificar a
expectativa dos alunos do 1.° periodo e a satisfagao
dos alunos do 3.° periodo de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM.

Vergara (2001) ressalta que o estudo de caso
possibilita ao investigador analisar os fenédmenos

ocorridos num determinado contexto, propiciando,
a partir de uma estruturacao teorica, coletar dados
qualitativos e/ou quantitativos que se fizerem
necessarios para uma analise consistente do tema.
As pesquisas também sao classificadas de acordo
com 0s meios a partir dos quais se buscam o0s
dados. Nesse caso, a pesquisa voltada para os
aspectos descritos do trabalho, bem como para a
estruturacao da revisao teorica, classifica-se como
bibliografica e de campo.

A pesquisa bibliografica € aquela que “se baseia
em livros e documentos existentes em Bibliotecas,
Arquivos, Museus” (CIRIBELLI, 2003, p. 55).
Atualmente, a pesquisa bibliografica tambem
pode ser realizada em artigos disponibilizados pela
internet, desde que procedam de fontes confiaveis.
Ja para Rampazzo (2005, p. 53), a pesquisa
bibliografica é aquela que “procura explicar
um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas".

A pesquisa de campo baseia-se na observacao
dos fatos e como eles ocorrem na realidade. Os
dados coletados nesse tipo de pesquisa podem
ser obtidos por meio de entrevistas, questionarios,
depoimentos, relatorios, demonstragdes contabeis,
relatorios da administracao, dados estatisticos.
Segundo Ciribelli (2003, p. 55), nesta pesquisa, o
investigador coleta os dados em campo, isto &,
‘diretamente no local em que ocorrem os fatos ou
fendbmenos”, para fins de analise e posicionamento
em relacao ao objeto de estudo.

A pesquisadora solicitou permissao aos alunos
para proceder a aplicacdo dos questionarios,
quando esta esclarecer os objetivos da pesquisa
e identificar-se com eles. Os alunos do 1.° e 3.°
periodos do curso de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM foram convidados a participar da pesquisa,
sendo apresentadas as questdes respondidas,
certificando-lhe o sigilo que serd mantido em
relacdo a sua pessoa. Foram respeitados a
privacidade, o sigilo e a liberdade de recusar-se a
participar da pesquisa. Caso ocorresse percepcao,
por parte da pesquisadora, de algum sinal de
desconforto, ansiedade ou constrangimento dos
sujeitos, estes teriam sua abordagem/participacao
imediatamente encerrada.

A unidade de analise e observacao foi o curso de
Ciéncias Contabeis do UNIPAM. Os sujeitos que
fizeram fazer parte do universo dessa pesquisa
foram os alunos do 1.° e 3.° periodo do curso
de Ciéncias Contabeis do UNIPAM. Os dados

foram coletados pela propria autora no periodo
compreendido entre 29 de maio e 31 de maio de
2017, em horario de aula, nas respectivas salas dos
alunos dos cursos mencionados.

Os dados obtidos receberam tratamento qualitativo
e quantitativo. Rampazzo (2005, p. 58) diferencia
o tratamento qualitativo do quantitativo. Para
essa autora, a pesquisa qualitativa “busca uma
compreensao particular daquilo que estuda: o
foco de sua atencao é centralizado no especifico,
[.] almejando sempre a compreensao € nao a
explicagao dos fendbmenos estudados’. A pesquisa
de natureza qualitativa tenta imprimir um rigor
diferente do numeérico, atuando de forma mais
abrangente e multidimensional, enquanto que
a quantitativa utiliza-se de dados numeéricos e
de estatistica para promover a analise de certo
fenédmeno.

Os dados foram tratados por meio do método Net
Promoter Score, ou NPS. Reichheld (2011) explica
que o calculo para medir o NPS ¢ realizado ao
subtrair o percentual de clientes promotores (P)
pelo percentual de clientes detratores (D), assim,
obtendo-se o percentual liquido de promotores,
que significaria o NPS.

Deve-se, entdo, elaborar uma pergunta de modo
a alcancar dados confiaveis, oportunos e passiveis
de acao, buscando saber ainda como o cliente
se sente e quais medidas tomar para aumentar o
numero de promotores e reduzir a quantidade de
detratores, melhorando-se, portanto, o indicador
NPS (REICHHELD, 2011).

RESULTADOS

Esta pesquisa busca analisar se o Curso de Ciéncias
Contabeis do UNIPAM corresponde as expectativas
dos alunos do 1.° periodo e se promove satisfacao
dos alunos do 3.° periodo. Partiu-se da hipotese de
que os académicos destes periodos encontram-
se plenamente satisfeitos com os servicos
educacionais oferecidos referentes a este curso
pela instituicao em questao.

Entre os 118 alunos procedentes do 1.° periodo
entrevistados do curso de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM, a maioria (54%) € do sexo feminino, e
45,8% sao do sexo masculino. Grande parte dos
entrevistados (77%) conta com idade entre 17 e
20 anos, enquanto 17% tém entre 21 e 25 anos, e
apenas 6% tém idade superior a 25 anos.

Quanto a cidade de origem dos universitarios,
constatou-se que 55,1% sao naturais da cidade de



Patos de Minas, seguidos por Vazante (5,1%), Varjao
de Minas (5,1%), Lagoa Formosa (4,2%) e Presidente
Olegario (3,4%), cidades menores situadas nas
proximidades do municipio de Patos de Minas.

No que tange a area pretendida de atuacao, 49.1%
dos alunos responderam que pertentem prestar
concurso publico, enquanto 34,5% ainda nao
decidiram em que segmento atuar, e os demais
pretendem montar um escritorio de contabilidade
(11,2%) ou trabalhar com a familia (9,5%).

Marques (2016) também aplicou, em 2016, 100
questionarios para alunos do curso de Ciéncias
Contabeis do UNIPAM e, ao considerar as respostas
multiplas, observou que 485% dos alunos
responderam que pretendem fazer concurso
publico, 27,3% ainda nao tinham definido, 23,2%
desejavam montar um escritorio e 4% trabalhar
com a familia (escritorio de contabilidade). A autora
notou que, apesar de o percentual de alunos que
querem fazer concursos publicos ser alto, isso nao
significa que seja a maioria, pois somando as outras
respostas, encontrou-se uma porcentagem de 54%
de pessoas que ainda podem mudar a area a seguir
na Contabilidade no decorrer do curso.

De 118 questionarios, obteve-se uma porcentagem
de 109,2%, devido as respostas multiplas: 54,2%
afirmam que tomaram conhecimento e escolheram
o0 curso de Contabeis através da familia e de
amigos; seguidos por 20,3%, que o fizeram por
meio do observatoério; 20,3% pela imprensa e pela
internet; sendo que ainda 11,9% escolheram o curso
por questdes financeiras, e os demais, por outros
motivos.

Segundo Marques (2016), em seu estudo realizado
com alunos do curso de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM, em 2016, de 100 questionarios obteve-se
uma porcentagem de 117,5%, pois houve respostas
multiplas: a autora observou que 49,5% escolheram
o0 curso por influéncia de familia/amigos; 29,9%,
pelo observatorio; 27.8%, por imprensa/internet; e
10,3, por questodes financeiras (falta de verba para
outros cursos).

Na avaliacao dos alunos entrevistados, como as
respostas poderiam serduplas de 118 questionarios,
foi constatado um somatorio de 121%, sendo que
74% classificaram o UNIPAM como bom/excelente,
19% disseram que a instituicao conta com uma
otima estrutura, 13% afirmaram que se trata de
uma instituicdo conceituada, 6% consideram os
professores qualificados, outros 6% acreditam
que o ensino oferecido é de qualidade, e ainda 3%
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falaram da busca por inovacgao.

Marques (2016), podendo obter respostas duplas
de 100 questionarios, encontrou um total de 123,4%,
notando que 73,4% conceituaram o UNIPAM como
bom/excelente; 22,3% concordam que a instituicao
tem uma otima estrutura; 10,6% disseram que
o UNIPAM é conceituado; 74% consideraram
bons professores/profissionais qualificados; 6.4%
conceituaram o ensino como de qualidade; 2,1%
disseram que a instituicao tem muito ética, e 1,1%
dizem que o UNIPAM busca inovacao. Para a autora,
o UNIPAM pode aprimorar o ensino, aumentar a
capacitagao/didatica dos professores e aumentar
a inovacao dentro da instituicao.

No que se refere as sugestdes de melhorias
apontadas pelos alunos entrevistados, 21,9% nao
tem nada a reclamar, enquanto a principal sugestao
€ quanto a melhoria do valor do curso, com 16,4%
dos entrevistados apontando para essa questao,
seguidos pela sugestao de mais trabalhos e aulas
praticas (12,3%) e mais oportunidades no bolsa
social(12,3%). Ressalta-se que, de 118 questionarios,
foi encontrado o total de 113,7%, levando em
consideragcao que a pergunta era aberta, contando
com respostas duplas, porém, foram informados os
dados mais relevantes.

Marques (2016) também observou que 24.4%
disseram que nao ha nada a melhorar/esta bom;
22% pedem ar condicionado nas salas; 12,2%
sugerem melhores professores; 7.3% pedem
carteiras mais confortaveis; 4,9% mais atividades
de fixacao; 4,9% querem que diminua o valor da
mensalidade; 4,9% pedem por mais sinalizacao/
mapas dos blocos; 2,4%, ampliar campos; 2,4%,
melhor didatica dos professores; 2,4%, investir em
tecnologia; 2,4%, meios de ensino qualificado; 2,4%,
melhor organizacdo dos trabalhos e aulas; 2,4%,
tornar o campus mais sustentavel; 2,4%, melhor
atendimento na secretaria; 2,4%, mais lanchonetes;
2.4%, diminuir os trabalhos para casa; 2,4%, autorizar
o curso de odontologia; 2,4%, selecionar melhor os
alunos. De 100 questionarios foram identificados
107.3% de entrevistados, devido a presenca de
respostas multiplas.

Em relacao a expectativa dos alunos quanto aos
professores do curso: 34,2% esperam que 0S
professores passem o maximo de conhecimento;
17.5% almejam aprender muito com os professores;
14,9% pensam que o ensino deva ser voltado a
boa formagao; 12,3% acreditam que os professores
devem ser capacitados. Mais uma vez encontrou-

se uma diferenca de porcentagem de 135,1%,
ocasionado pelas respostas duplas, sendo
destacados acima os dados mais significativos.
Marques (2016) explica que o indice obtém uma
variagao de porcentagem por conter respostas
multiplas, chegando a 130,2%: a maioria de 40,6%
espera que os professores consigam transmitir
seus conhecimentos; 16,7%, que sejam bons/
capacitados; 16,7% esperam auxilio para formagao
de otimos profissionais; 11,5% querem clareza nas
explicacdes; 8,3% desejam melhor didatica; 6,3%
esperam dedicacao; 6,3%, maior interagcao com 0s
alunos.

Sobre o curso de Ciéncias Contabeis, 34.2%
esperam adquirir muito conhecimento, 30,7% tém
expectativas no sentido de trabalhar na area como
um bom profissional, 26, 3% tém expectativas muito
boas quanto ao curso, enquanto os demais dividem
seus anseios entre preparar-se para o mercado
de trabalho, concluir o curso rapido, ter um bom
retorno financeiro, ter um bom desempenho, ter
boas oportunidades depois do curso, passar em
concurso publico, conseguir o CRC, entre outros.
Pelo fato de a pergunta ser aberta, o valor do
percentual totalizou 152,6%, contendo respostas
multiplas. Novamente foram colocados os
indicadores primordiais.

Marques (2016) ainda certificou que a soma de uma
maioria de 63% dos alunos espera conseguir um
bom emprego/boa remuneracdo e tornar-se um
bom profissional. Como nos outros graficos, este
também possui respostas duplas, chegando a uma
porcentagem de 154%.

NIVEL DE SATISFACAO DOS ALUNOS DO 3°
PERIODO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DO
UNIPAM 2017

Apresenta-se o nivel de satisfagao dos alunos do
3.° periodo do curso de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM 2017.

Grdfico 1. Avaliagéo do curso de Ciéncias Contabeis
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Reichheld (2011) explica que o céalculo para medir
o NPS é realizado subtraindo-se o percentual de
clientes promotores (P) pelo percentual de clientes
detratores (D), e obtendo-se, assim, o percentual
liquido de promotores, que significaria o NPS.
Segundo o grafico, os entrevistados avaliaram o
curso de Ciéncias Contabeis, e os resultados das
entrevistas demonstraram que a maior parte deles
(50%) classifica o curso com uma nota entre 7 e 8,
enquanto 34% considera o curso como merecendo
uma nota entre g e 10, ao passo que 7% classifica o
curso entre 0 a 6.

Entre os entrevistados que atribuiram nota entre 0 a
6, considerados detratores, ao serem questionados
sobre o motivo da nota, 37.5% atribuiram-na a
matérias desnecessarias, 12,5%, por acreditarem
que deveria haver mais disciplinas voltadas para o
cotidiano do contador; 12, 5% acreditam que deve
se focar mais nas matérias sobre Contabilidade;
12, 5 % atribuem a nota ao fato de haver muitos
profissionais na area; 12,5% apontaram que o curso
nao oferece muita pratica; e 12,5% destacaram
que alguns assuntos ficam vagos. Assim como os
graficos acima, o percentual somou 133,3%, pelo
fato de um aluno ter mais de uma resposta.

Sobre as circunstancias que motivaram os alunos
a classificar o curso com notas entre 7 e 8, as
principais sugestoes para que o curso seja melhor
avaliado foram: ter mais pratica e simulacao de
situacoes reais (20,9%); focar mais em matérias
relacionadas a Contabilidade (16,3%); melhorar a
grade e a distribuicao de horarios (16,3%); contar
com professores melhores e mais didaticos (12,8%);
excluir matérias que nada acrescentam a vida
profissional (10, 5%). Havendo varias respostas
multiplas, o percentual resultou em 179,2%.
Questionados sobre a abordagem que utilizariam
para indicar o curso de Ciéncias Contabeis do
UNIPAM, os alunos apontaram que afirmariam
principalmente as seguintes questdes: otimo
curso/completo (20,6%); professores qualificados
(19, 0%); mercado amplo (17,5%); otima estrutura (12,
7%), ensino de otima qualidade (9,5%), abrangéncia
de muitas areas (6,3 %). O indicador do percentual
destacou sendo 225,0%, consequéncia das
respostas multiplas.

Calculando o NPS dos questionarios aplicados, foi
obtida uma nota de 26,7%. Com esse resultado, o
curso se classifica na zona de aperfeicoamento,
sendo que o maior objetivo agora & melhorar
seus servicos/produtos e processos para tentar
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transformar os clientes neutros em clientes
promotores.

Marques (2016), ao analisar o grau de satisfacao
dos alunos do 3.° periodo do curso de Ciéncias
Contabeis do UNIPAM, observou um resultado
importante, um indice para o grau de satisfagcao
de 4,3% encontrado no método NPS (Net Promoter
Score), o que indicou que o curso de Ciéncias
Contabeis se encontra na zona de aperfeicoamento.
Aautora conclui que é importante que os dirigentes
do curso em questao conhecam e adotem
estratégias para ser possivel alcancar a zona de
exceléncia.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado sobre a expectativa dos alunos
do 1° periodo mostrou que a maioria dos alunos
participantes da pesquisa é do sexo feminino, conta
com idade entre 17 e 20 anos, € natural da cidade
de Patos de Minas, pretende prestar concurso
publico, tomou conhecimento e escolheu o curso
de Contébeis por influéncia da familia e de amigos,
classificou o UNIPAM como bom/excelente e nao
tem nada a reclamar. Enquanto a principal sugestao
€ quanto a melhoria do valor do curso, seguida
pela sugestao de mais trabalhos e aulas praticas e
mais oportunidades no bolsa social, a expectativa
€ de que os professores passem o maximo de
conhecimento.

Quanto ao nivel de satisfacdo dos alunos do 3°
periodo, a maioria classifica o curso com nota entre
7 € 8. Entre os entrevistados que atribuiram nota
entre 0 a 6, considerados detratores, ao serem
questionados sobre o motivo da nota, a maioria
atribuiu-o as matérias desnecessarias. Sobre as
dicas para tirar nota 10, os alunos que deram notas
entre 7 e 8, identificados como neutros, sugeriram
aulas mais praticas, simulagao de situagdes reais e
focoemmatériasrelacionadasaContabilidade. Jaos
alunos que deram nota entre 9 e 10, caracterizados
como promotores, indicariam o curso por ser 6timo
e completo, contar com professores qualificados,
ter uma excelente estrutura e proporcionar
um mercado amplo. Calculando o NPS dos
questionarios aplicados, foi obtida uma nota de
26,7%. Com esse resultado, o curso se classifica
na zona de aperfeicoamento, sendo que o maior
objetivo agora € melhorar seus servicos/produtos
e processos para tentar transformar os clientes
neutros em clientes promotores.
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo conhecer o nivel de satisfacao dos
empresarios farmacéuticos em relacao aos servigcos tecnicos especializados
em Contabilidade na cidade de Patos de Minas-MG. Para a realizacao deste
trabalho, foram utilizados questionarios aplicados para 47 empresarios
farmacéuticos do centro de Patos de Minas no periodo de agosto e setembro
de 2017. Dos 47 empresarios somente 44 responderam aos questionarios. O
contato foi feito pessoalmente nas farmacias. Para elaborar os questionarios,
foi utilizado o método NPS (Net Promoter Score), com apenas uma pergunta
definitiva: “Qual o seu nivel de satisfacao em relacao aos servicos prestados
pelos profissionais de contabilidade que o atendem?’, sendo que eles
deveriam dar sua nota de 1 a 10, seguida de uma justificativa. Apos recolher
os questionarios, eles foram aplicados no NPS, em que tivemos os seguintes
resultados: Detratores: 5 clientes (11%), Neutros: 24 clientes (55%), Promotores:
15 clientes (34%), totalizando 44 clientes (100%). O indice do NPS & dado
quando subtraimos os promotores dos detratores. Na pesquisa realizada
foram encontrados 34% de promotores e 11% de detratores, o que chegou
num resultado de 23% de indice do NPS. Com esse resultado, ele se classifica
na zona de aperfeicoamento, ou seja, os numeros de promotores ainda
sao maiores que os detratores. Os empresarios devem trabalhar os pontos
fracos da empresa e buscar deixar seus clientes neutros mais satisfeitos
transformando-os em clientes promotores.

PALAVRAS-CHAVE: Nivel de Satisfacdo. Questionario. Net Promoter Score (NPS).

ABSTRACT

The present paper aimed at presenting the level of satisfaction of
pharmaceutical businessmen in relation to specialized technical services
in Accounting in the city of Patos de Minas-MG. For the fulfillment of this
work, were used questionnaires applied to 47 pharmaceutical businessmen
downtown in Patos Minas, between August and September 2017. Out of the 47
businessmen, only 44 answered to the questionnaires. The contact was made
personally in the drugstores. So as to elaborate the questionnaires, we used
the NPS Method (Net Promoter Score), with only one question made: “What is
your level of satisfaction in relation to the services offered by the Accounting
professionals who attend you?". They were supposed to give a note between
1 and 10, followed by a justification. After collecting the questionnaires,
they were applied to the NPS, through which we had the following results:
Detractors: 5 clients (11%), Passives: 24 clients (55%), Promoters: 15 clients
(34%), by totalizing 44 clients (100%). The NPS measurement is given when
we subtract the promoters from the detractors. In the research fulfilled, we
found 34% of promoters and 11% of detractors, what gives us a result of 23%
in the NPS measurement. With this result, the Accounting technical services
are classified in the zone of improvement, that is, the number of promoters is
still greater than the detractors. The businessmen should improve the weak
points of the enterprise and try to make their passive clients more satisfied, by
changing them into promoters.

KEYWORDS: Level of satisfaction. Questionnaire. Net Promoter Score (NPS).




NIVEL DE SATISFACAO DOS EMPRESARIOS DO RAMO
FARMACEUTICOS EM RELAGCAO AOS SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS EM CONTABILIDADE EM PATOS DE MINAS
MEDIDO PELO METODO NPS (NET PROMOTER SCORE)

INTRODUCAO

Este trabalho teve como justificativa a necessidade
deseconheceroniveldesatisfacaodosempresarios
farmacéuticos em relacao aos servicos técnicos
especializados em Contabilidade na cidade de
Patos de Minas. Para isso sera utilizado o método
NPS (Net Promoter Score). O trabalho busca
também mostrar que i NPS € o método simples e
facil de aplicacao, pois, segundo Aaker et al (2001),
0s questionarios sao considerados uma ‘“arte
imperfeita’, porque nao possuem procedimentos
exatos que garantam que seus objetivos de
medicao sejam alcangados com boa qualidade. E
com o NPS pode-se buscar a exatidao com nossos
resultados, além de ser apenas uma pergunta a ser
respondida.

O método de NPS é utilizado por varias empresas
renomadas e reconhecidas mundialmente, como
mostrado por Spielmann et al (2007), entre elas
a American Express, Apple, Dell, eBay, General
Electric, Microsoft. Todas essas empresas
implementaram a metodologia do NPS, buscando
saber o nivel de satisfacao de seus clientes, a fim
de melhorem e assim alcancarem novos mercados.

MERCADO FARMACEUTICO

O setor farmacéutico tem um papel importante

na economia brasileira, conforme mostrado por

Nardino (2017, p. 2):
De acordo com a ABRAFARMA (Associagcdo
Brasileira das Redes de Farmdcias e
Drogarias), a industria farmacéutica driblou a
crise econémica e cresceu aproximadamente
12,55% no ano passado, mesmo diante de
um cendrio desfavoravel, com o numero de
desempregados batendo recorde.

Com base em Nardino (2017), segundo
especialistas, esse crescimento deve continuar
em 2017, com aumento de vendas, porém, com
faturamento menor, pois 0s pregcos nao devem
ter variacdes altas, devido a crise econdmica
brasileira. O ramo farmacéutico apresenta uma
grande oportunidade de crescimento, tais como
os nutracéuticos, produtos dos segmentos fithess/
wellness nutrition. Esses produtos nao possuem os
precos controlados pelo governo, e sendo assim,
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a industria e os revendedores podem trabalhar
com margens maiores e, dessa forma, ter maior
rendimento e lucratividade.

CONTABILIDADE GERAL

Segundo Marion (2015), a Contabilidade € o meio
de instrumento que fornece informacdes Uuteis,
para auxiliar nas tomadas de decisbes, e desde
sua existéncia, seu proposito era este. Para Fabretti
(2003, p. 30), Contabilidade ¢ “a ciéncia que estuda,
registra e controla o patrimdnio e as mutacdes
que nele operam os atos e fatos administrativos,
demonstrando no final de cada exercicio social o
resultado obtido e a situacao econdmico-financeira
da entidade”.

JaoobjetivodaContabilidade paraludicibus, Marion
e Faria (2012, p. 33), € “estabelecido como sendo
o de fornecer informacao estruturada de natureza
econdmica, financeira e, subsidiariamente, fisica,
de produtividade e social, aos usuarios internos e
externos a entidade objeto da Contabilidade”

O QUE E SATISFACAO

De acordo com Kotler (1998, p. 53), satisfagao é:
“[..] o sentimento de prazer ou de desapontamento
resultante da comparacao do desempenho
esperado pelo produto (ou resultado) em relagao
as expectativas da pessoa”. Para Kotler (2000), a
satisfacdo do consumidor apos a finalizacao da
compra depende principalmente do desempenho
da oferta em relacao as suas expectativas, que
resume na sensagao de prazer ou desgosto,
resultante da comparacao do desempenho
(ou resultado) de um produto em relacao
as expectativas do comprador. Clientes fiéis
representam um volume consideravel dos lucros
de uma organizacao, e esta nao pode arriscar a
perder um cliente, pois perder clientes lucrativos
pode afetar duramente nos lucros de uma empresa.
Ja para o Portal Educacao (2008), com o decorrer
dos anos, a satisfacao pode ser definida em duas
categorias. A primeira seria a satisfacdo como
sendo o resultado da experiéncia de consumo,
e na segunda, a satisfacao integra um carater
comparativo. Ainda segundo o Portal Educacao
(2008), a satisfagcao também pode ser definida

como um estado psicologico, sendo uma resposta
emocional ou um resultado de uma emocao ao
consumo, sendo ele de carater relativo, ou seja,
depende do resultado desejado e alcancado.

SATISFACAO DO CLIENTE

Segundo Cobra (1997), satisfazer uma necessidade
de um cliente significa buscar ndao apenas o que
ele quer ou deseja, porque a maioria das pessoas
nao sabe o que quer ou deseja. De acordo com
o site Estacio (2014), a melhor forma de alcancar
a satisfacdo do cliente é estar sempre perto,
pois assim o cliente cria um relacionamento
com a empresa ou pessoa de forma continua e
inestimavel para o estabelecimento. Com isso
devemos sempre buscar a fidelizacao do cliente,
através de acgdes exclusivas, do aprimoramento do
produto ou servico e principalmente por meio de
um atendimento diferenciado e do cumprimento
de prazos estabelecidos.

GRAU DE SATISFACAO

O método para avaliagdo da satisfacao do cliente
€ uma abordagem direta, que busca verificar se
0s consumidores estao satisfeitos e se o servico
realizado foi melhor ou igual ao esperado, por meio
dacomparacao entre a expectativa e as percepcoes.
A comparacao ocorre quando a satisfacao pode
sofrer aumento devido a diminuicao da sua
expectativa ou até mesmo devido a melhora das
percepcdes. Sendo assim, € importante ressaltar
que essas comparagdes acontecem na mente
de um cliente que se preocupa com O servico
percebido, sendo que cada cliente tem suas
proprias necessidades e premissas pessoais €, de
certa forma, abstratas (MALHOTRA, 2001).

ANTECEDENTES LITERARIOS

Rocha, Ferreiras e Gdes (2016), no artigo “Aplicagao
do Net Promoter Score (NPS) como forma de
mensuracao da satisfacao dos clientes de
uma casa cervejeira em Ilhéus", buscaram um
feedback dos clientes de uma cervejaria em
relacao ao estabelecimento, ao atendimento e ao
que poderia ser melhorado. Para alcancar essas
respostas, foi utilizado o método NPS com a
seguinte pergunta: ‘De 0 a 10, qual a probabilidade
de vocé recomendar a Casa Cervejeira X a um
amigo ou colega?’. Para a realizacao da pesquisa
foram contemplados 10 clientes, a partir de
cujas respostas foram encontrados os seguintes

resultados: clientes neutros = 3; clientes promotores
= 3; e clientes detratores = 4, o que mostra que a
empresa em questao se encontra na zona de
critica, necessitando de agcdes de melhorias para o
atendimento.

Ja Silva, Silva e Morais (2009), no artigo ‘A
contribuicao do Net Promoter Score no processo
de desenvolvimento de produtos’, tiveram como
objetivo aplicar o método Net Promoter Score (NPS)
na empresa EMDEP Brasil Industria e Comeércio
LTDA, em ltajuba, para analisar quais os beneficios
e as dificuldades inerentes a sua utilizacao. Para a
realizacao da pesquisa, foi feita a Unica pergunta
para os clientes; "Vocé indicaria nossa empresa
para um amigo(a)?". A pesquisa foi executada em
duas etapas, uma no 1.° semestre de 2008 e a
outra no 1.° semestre de 2009. Sendo assim, foram
obtidos dois resultados para o NPS. Na primeira
etapa da pesquisa, 11 clientes responderam a
pergunta, o que resultou no seguinte resultado:
clientes promotores-=7, clientes neutros=3, clientes
detratores=1. Sendo assim, o calculo foi realizado,
e o valor do NPS foi de 55%. Com este resultado,
a empresa se encontra em uma situagao razoavel,
pois conseguiu atingir mais da metade de seus
clientes como promotores, porém, se encontra
com um risco de seus clientes neutros ou passivos
desistirem da empresa e irem para 0s concorrentes.
Ja em relacao aos clientes detratores, a empresa
se encontra muito bem, pois teve apenas 1 cliente.
A segunda etapa da pesquisa foi realizada visando
solucionar os problemas encontrados na primeira
etapa: foram obtidas as respostas de 26 clientes,
com o seguinte resultado: clientes promotores=20,
clientes neutros=6, clientes detratores=0. O calculo
foi realizado e o valor do NPS foi de 77%.

Com esse resultado, pode-se identificar que a
empresa esta numa situacdo de boa a excelente,
sendoque77%deseusclientesenquadram-secomo
promotores. Entretanto, € importante ressaltar que
ainda existem 23% de clientes neutros ou passivos,
0S quais sao propensos a ofertas dos concorrentes.
Outro ponto importante e muito positivo, nesse
caso, € a auséncia de clientes detratores, o que
demonstra um excelente relacionamento da
EMDEP. Apos todos os resultados, a empresa em
questao constatou a utilizacao do NPS como agil e
de facil aplicagao, permitindo maior interagao com
seus clientes e adogao de medidas em tempo habil
para manter um bom relacionamento entre cliente

e empresa.
®
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Spielmann et al. (2007), da Bain & Company, no
artigo “Net Promoter Score em servicos financeiros
no Brasil’, tiveram como objetivo mostrar o
resultado da pesquisa de aplicacao do metodo NPS
em instituicdes financeiras no Brasil. A pesquisa
foi focada em clientes de bancos de alta renda,
bancos de média renda, seguradoras e emissores
de cartdes de crédito. A pesquisa foi realizada com
1499 clientes por meio de entrevistas pela internet
(bancos de média renda e emissoras de cartdes) e
por meio de entrevistas pessoais (bancos de alta
renda e seguradoras).

NET PROMOTER SCORE (NPS)

O método Net Promoter Score teve seu surgimento
na Harvard Business Review, no final de 2003.
O artigo “The One Number You Need to Grow"
(*O numero de que vocé precisa para crescer”)
foi transformado em 2006 no liviro A pergunta
definitiva. Ambos descrevem um método simples e
pratico de classificar clientes com base em apenas
uma unica pergunta.

De acordo com Reichheld (2011, p. 3), “Numa
escala de 0 a 10, qual € a probabilidade de vocé
nos recomendar (ou recomendar este produto/
servico/marca) a um amigo ou colega?" Mas
aconselha-se as empresas que facam também
mais um questionamento: “Qual € o motivo mais
importante para a nota que vocé deu?”,

Segundo Reichheld (2011), devido a simplicidade
da escala de 0 a 10, as empresas conseguem
mensurar a relacao entre os sentimentos e as
atitudes de seus clientes. Ja a segunda pergunta
lhes possibilita saber o motivo da classificacao e
- melhor - pelas proprias palavras dos clientes,
sem correr o risco de distor¢cdes, o que acaba
acontecendo em varias pesquisas de satisfacao
tradicional.

Para Reichheld (2011), os clientes, de modo
geral, podem ser classificados em trés grupos
bem definidos, cada grupo com padroes de
comportamentos distintos e atitudes proprias:
Promotores: Pessoas cujas notas sao de 9 a 10,
indicando que sua vida melhorou depois do
relacionamento com a empresa. Sao pessoas
consideradas leais, pois compram mais de uma
vez e recomendam os produtos aos amigos
ou colegas, sao leais a empresa e oferecem
feedback construtivo e sugestdes. Sdo chamados
de promotores porque agem com energia e
entusiasmo.
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Neutros: Pessoas cujas notas sdao de 7 a 8,
compram apenas o0 necessario € nada mais. Sao
clientes passivamente satisfeitos, nao leais, quase
nao fazem recomendagdes e, quando fazem, € com
ressalvas e sem entusiasmo. Se a concorréncia
tiver preco ou promocao melhor, é provavel que
debandem para o outro lado. Sao chamados de
neutros porque agregam pouca energia a empresa
e nao podem ser contabilizados como ativo de
longo prazo.

Detratores: Pessoas cujas notas sao inferiores ou
iguais a 6, indicando que sua vida piorou depois
do relacionamento com a empresa. E um grupo
de individuos insatisfeitos, decepcionados, que
se sentem desgostosos pelo tratamento recebido
e criticam a empresa a amigos e colegas. Sao
clientes que, se nao estiverem satisfeitos, ficam
irritados e grosseiros e so ficam com a empresa se
nao houver outra com 0s mesmos produtos, ou se
tiverem contratos firmados com a empresa.

Para Reichheld (2011), essa categorizacao foiapenas
uma etapa do processo de desenvolvimento do Net
Promoter Score. A segunda parte foi transformar
essa categorizacao em porcentagem, e assim,
foi criado um calculo simples para se chegar ao
resultado do NPS, como esta ilustrado na figura 1.

Figura 1. Calculo do Net Promoter Score
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Fonte: Equestiona (2017).

De acordo com o site Equestiona (2017), o
calculo para NPS seria o percentual de clientes
promotores (P) subtraindo-se pelo percentual de
clientes detratores (D). Desse numero obtém-se o
percentual liquido de promotores, que seria o valor
do NPS.

Para Duarte (2015), a teoria do NPS e considerada
simples, a complexidade advém do desafio da
elaboracao daperguntaaser utilizada, de modoase
obterem dados confiaveis, tempestivos e passiveis
de acodes. O importante & saber como o cliente se
sente e que medidas devem ser tomadas, a fim
de aumentar o numero de clientes promotores e

diminuir a quantidade de clientes detratores, e com
isso, melhorar o indicador NPS.

O meétodo de NPS abrange toda a organizacao,
desde o gerente até os colaboradores do chao
de fabrica, desta forma, conectando o método a
visao e a missao da empresa. Conforme Oliveira,
Sanguineto e Santos (2015), as empresas que
adotaram o método aprenderam que é preciso
tempo, pois mesmo realizando o método
diariamente, os resultados apareceram em longo
prazo e foi preciso muito trabalho para estabelecer
0 método.

METODOLOGIA

Para Fonseca (2002), methodos significa
‘organizagao’, e logos, ‘“estudo sistematico’,
‘pesquisa’, “investigacao”; ou seja, metodologia
€ o estudo da organizacdo, dos caminhos a
serem utilizados, para se realizar uma pesquisa
ou um estudo, ou uma ciéncia. Segundo Teixeira,
Zamberlan e Rasia (2009 p. 111), “a metodologia
pode ser definida como procedimentos técnicos
para procurar respostas e apoiar investigacdes
direcionadas a solucionar questdes e problemas”.
De acordo com Marconi e Lakatos (2017), a
pesquisa bibliografica € um tipo especifico de
producao cientifica: é realizada com base em
textos, como livros, artigos cientificos, ensaios
criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas,
resenhas, resumos. Na atualidade, predomina a
utilizacdo de artigos cientificos, porque € neles
que se pode encontrar conhecimento cientifico
atualizado, de otima qualidade. Neste trabalho
foi utilizada a pesquisa bibliografica, baseada em
artigos cientificos, livros sobre o assunto e artigos
de revistas, principalmente para a elaboracao do
seu referencial tedrico e metodologia.

Para Gil (2008), a pesquisa descritiva é utilizada
para descrever as caracteristicas de determinadas
populacdes ou fendbmenos. Uma de suas
caracteristicas esta na utilizacao de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observacao sistematica. No caso
do estudo, foi utilizado o método de NPS, que seria
um questionario com uma pergunta definitiva.
Segundo Mattar (2001), a pesquisa quantitativa
busca a validacao das hipoteses mediante a
utilizacao de dados estruturados, estatisticos,
com analise de numero de casos representativos,
recomendando um curso final da acao. Ela
quantifica os dados e generaliza os resultados da

amostra para os interessados. No caso do trabalho
sera aplicado um questionario com empresarios
farmacéuticos e, para chegamos ao numero
necessario de questionarios para validar nosso
objetivo, foi realizada uma amostra.

Outro meétodo utilizado nesta pesquisa foi a
pesquisa de campo, que, para Gil (2008), € a
procura do aprofundamento de uma realidade
especifica. E basicamente realizada por meio
da observacao direta das atividades do grupo
especifico e de entrevistas com informantes para
capturar as explicacdes e interpretacdes do que
ocorre naquela realidade. Esse método fez parte da
pesquisa no momento em que foram aplicados os
questionarios com os empresarios farmacéuticos,
para descobrir qual o nivel de satisfacao deles em
relacao aos servicos técnicos especializados em
Contabilidade no centro de Patos de Minas.

Para Crespo (2009), a amostra € qualquer conjunto
de elementos, retirados da populacao, desde que
este conjunto seja nao vazio e contenha o menor
numero de elementos da populacdo. Existe uma
técnica especial para recolher a amostra, que € a
amostragem, a qual garante, tanto quanto possivel,
0 acaso ha escolha. Desta maneira, cada elemento
da populacao passa a ter a mesma possibilidade
de ser escolhido, o que garante a amostra o carater
representativo.

Os dados foram tabulados utilizando o Office Excel,
e calculo da amostra foi realizado de acordo com
a figura 2.

Figura 2. Calculo da amostra

TECNICAS DE AMOSTRAGEM

FORMULA
= Z-xPxQxN
e xN-1)+ZxPxQ

T Onde: alor
2) Z = Nivel de Confianca 95%
3) P = Quantidade de Acerto esperado (%) 60%
1) Q = Quantidade de Erro esperado (%) A%
5) N = Populacdo Total A7
6) e = Nivel de Preciséo (%) 5%

Tamanho da amostra (n) = 42
"P" e "Q" sdo complementares = 100%

"e" pode variar de 3% a 10%. Normalmente se usa 5%.

[ Hivel de Confiancga Valor de Z
99% 2,57
95% 1,96
90% 1,64
80% 1.28

Fonte: Dados do trabalho (2017).
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As populagdes definidas foram os empresarios
farmacéuticos do centro de Patos de Minas. De
acordo com o site Empresa do Brasil (2015), existem
47 farmacias na regiao central de Patos de Minas, e
esta foi aamostra utilizada. Para uma confiabilidade
de 95%, foi preciso uma amostra de no minimo 42
estabelecimentos.

Com isso, os estudos e levantamentos feitos na
pesquisa foram para verificar e analisar qual o nivel
de satisfacao dos empresarios farmacéuticos em
relacao aos servicos técnicos especializados em
Contabilidade na cidade de Patos de Minas atraves
do método NPS (Net Promoter Score).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada por meio de aplicacao de
questionarios, com a pergunta definitiva: "Qual o
seu nhivel de satisfacdo em relacao aos servicos
prestados pelos profissionais de Contabilidade que
o atendem?”. O contato foi feito pessoalmente, e
foram visitadas 47 farmacias do centro de Patos
de Minas no periodo de agosto a setembro de
2017. Para uma confiabilidade de 95%, era preciso
uma amostra de no minimo 42 estabelecimentos,
expectativa superada, pois foram conseguidos 44
questionarios respondidos.

A tabela 1 apresenta os resultados da aplicacao
dos questionarios através do NPS.

Tabela 1. Resultado da aplicagcéo questionarios pelo

NPS:
Grupo Quantidade | Porcentagem (%o)
Detratores 5 11 %
24 55%
Promotores 15 34%
Total 44 100%

Fonte: Pesquisa realizada, 2017.

Como mostrado na Tabela 1, os resultados
encontrados foram: Detratores: 5 clientes (11%),
Neutros: 24 clientes (55%), Promotores: 15 clientes
(34%), totalizando: 44 clientes (100%).

Os principais motivos para esses resultados dados
foram os seguintes: os detratores alegaram que
deram essas notas porque estao insatisfeitos com
0s servicos prestados, pois na maioria das vezes,
trata-se de contadores mais antigos que estao
desatualizados, com procedimentos arcaicos, e
com dificil relagao interpessoal entre cliente e
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contador. Eles informaram também que ja estao
procurando novos profissionais.

Os neutros justificaram suas notas alegando uma
boa relacao interpessoal, um atendimento bom,
em que, na maioria das vezes, suas solicitacdes sao
de fato atendidas, embora eventualmente ocorram
atrasos ou ineficiéncias. Os neutros encontram-
se satisfeitos com o0s servigcos prestados e nao
pretendem mudar.

Os promotores justificaram suas notas alegando
profissionais novos no mercado, mas qualificados,
sempre atualizados, com atendimentos das
duvidas de forma rapida e eficaz e uma o6tima
relacao interpessoal. Os promotores encontram-se
muito satisfeitos com os servicos prestados e nao
pensam em trocar.

De acordo com Reichheld (2011), o indice
do NPS pode variar de -100 a 100, o0 que mostra
em qual posicao sua empresa se encontra.
Certamente, o mercado em que sua empresa
atua, bem como o tipo de produto ou servico
fornecido, tém interferéncia direta na interpretacao
do indice. Apds a realizacao da aplicacao dos
questionarios, é possivel realizar o calculo do NPS,
em que subtraimos dos promotores os detratores.
Na pesquisa realizada foram encontrados 34%
promotores e 11% de detratores, o que fez chegar a
um resultado de 23% de indice do NPS.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nesse conceito, esta pesquisa teve
como objetivo geral descobrir qual € o nivel de
satisfacao dos empresarios do ramo farmacéutico
em relacdo aos servigcos técnicos especializados
em Contabilidade em Patos de Minas, utilizando o
metodo NPS (Net Promoter Score). E os objetivos
especificos foram elaborar a pergunta definitiva
a ser aplicada no questionario, fazer a tabulagao
dos dados obtidos através dos questionarios para
elaboracao método Net Promoter Score, e propor
a aplicagcdo do calculo do NPS nos resultados
encontrados, bem como a analise dos resultados
e o posicionamento critico acerca do resultado
encontrado.

Apos a aplicagao dos questionarios, eles foram
aplicados ao NPS, a partir do qual tivemos os
seguintes resultados: Detratores: 5 clientes
(11%), Neutros: 24 clientes (55%), Promotores: 15
clientes (34%), totalizando: 44 clientes (100%). O
indice do NPS & dado quando subtraimos dos
promotores os detratores. Na pesquisa realizada

foram encontrados 34% de promotores e 11% de
detratores, o que levou a um resultado de 23%
de indice do NPS. Esse resultado se classifica na
zona de aperfeicoamento, ou seja, 0 numero de
promotores ainda € maior que o de detratores.
Porém, os empresarios devem trabalhar os pontos
fracos da empresa e buscar deixar seus clientes
neutros mais satisfeitos, transformando-os em
clientes promotores.

Uma limitacdo que pode ser identificada com
esse trabalho € a falta de referencial bibliografico
em relacao ao método NPS, pois existem poucos
livros e artigos sobre o tema. Outra limitacao € que
muitas farmacias onde o método foi aplicado tém
suas contabilidades fora de Patos de Minas, pois
trata-se de redes e quem faz a contabilidade sao
as matrizes.
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RESUMO

Atualmente as empresas necessitam fazer um controle cada vez mais eficiente
e eficaz de seus procedimentos, com o intuito de auxiliar os gestores nas
tomadas de decisoes, evitando erros e fraudes dentro das empresas, sendo
necessaria a presenca de uma auditoria interna e externa para colaborar com
esse processo. O tema do presente trabalho foi realizado com o objetivo
geral de fazer uma analise critica do caso Banco Pan-americano. Este foi feito
através de revisao bibliografica, estudo de caso, de modo descritivo, utilizando
pesquisa bibliografica e webgrafica, no periodo de abril a maio de 2015, com
restricao a lingua portuguesa. A abordagem foi qualitativa, com pesquisa em
artigos de revistas e artigos indexados, como fontes de informacao. Ainda
nao foi esclarecido o que levou as auditorias ao erro, mas, diante dos fatos
relatados e das discussdes levantadas, conclui-se que as empresas auditoras
foram negligentes ao realizar os procedimentos de auditoria, nao agindo
assim de acordo com os principios da etica profissional, colaborando de
forma indireta com as fraudes.

PALAVRAS-CHAVE: Banco Pan-americano. Erro contabil. Fraudes

ABSTRACT

Companies nowadays need to make an increasingly efficient and effective
control of their procedures, in order to assist managers in taking decisions,
avoiding mistakes and frauds within companies, requiring the presence of
an internal and external audit to collaborate with this process. The theme
of the present work was carried out with the general objective of making
a critical analysis of the Pan-American Bank case. This article was made
through a bibliographical review, a case study, in a descriptive way, by
using bibliographical and webgraphic research, from April to May 2015, with
a restriction to the Portuguese language. The approach was qualitative,
with researches in academic journals and indexed articles, as sources of
information. It has not yet been clarified what led the audit to the errors, but
in view of the facts and discussions that have been made, it is concluded that
the audit firms were negligent in carrying out the auditing procedures and did
not act in accordance with the principles of professional ethics, collaborating
indirectly with the frauds.

KEYWORDS: Pan-American Bank. Accounting Error. Frauds.




O CASO PAN-AMERICANO:
UMA ABORDAGEM SOBRE FRAUDES, ERROS E ETICA NA
AUDITORIA CONTABIL

1- INTRODUCAO

Todas as empresas necessitam fazer um
controle cada vez mais eficiente e eficaz de
seus procedimentos, com o intuito de auxiliar
0s gestores nas tomadas de decisdes e tambem
evitar erros e fraudes no decorrer das atividades
dentro das empresas, tornando-se necessaria a
presenca de uma auditoria interna e externa para
colaborar com esse processo. Atraves do tema
do presente artigo, serdo abordados os fatos que
desencadearam o rombo no Banco Pan-americano
e as irregularidades que pautaram a fraude de R$
2,5 bilhdes.

O objetivo deste estudo é fazer uma analise
critica referente ao caso Banco Pan-americano,
e para alcancar o objetivo geral, alguns objetivos
especificos foram tragados, como fazer uma analise
critica referente ao caso Banco Pan-americano com
abordagem dos temas erro e fraude na auditoria; e
fazer uma analise critica referente ao caso Banco
Pan-americano com abordagem do tema ética na
auditoria.

O processo de auditoria € um meio para se verificar
a veracidade e a confiabilidade das informacdes
prestadas atraves das demonstracdes contabeis.
Ao realizar essa analise, o intuito principal do
auditor externo nao € detectar erros e fraudes na
entidade, mas, no final desse procedimento, ao
emitir um parecer, € necessario que a auditoria,
através dos controles internos e também com o
auxilio da auditoria interna, seja capaz de detectar
fraudes e erros e alertar a administracao.

Este trabalho justifica-se diante da importancia do
tema fraudes e erros e auditoria, uma vez que se
pretende realizar uma analise do Caso Banco Pan-
americano, bem como de fraudes, erros e ética na
auditoria contabil.

2 - REFERENCIAL TEORICO
21 AUDITORIA

A auditoria € um mecanismo de confirmacao da
Contabilidade e nada mais € que uma area da
Contabilidade voltada parafazer testes de eficiéncia
e eficacia do controle patrimonial implantado na
organizacao. (ATTIE, 2006)

Qe..

Motta (1996, p.15) € mais completo quando
conceitua auditoria como um

exame cientifico e sistematico dos livros, contas,
comprovantes e outros registros financeiros de
uma companhia, com o propdsito de determinar
a integridade do sistema de controle interno
contabil, das demonstracées financeiras, bem
como o resultado das operacées e assessorar
a companhia no aprimoramento dos controles
internos, contabeis e administrativos.

Nesse sentido, Crepaldi (2012) afirma que a
auditoria pode também se basear em informacdes
obtidas fora da empresa, tais como confirmagao
de contas de terceiros, saldos bancarios, as quais
geralmente oferecem melhores caracteristicas de
credibilidade do que as obtidas internamente.

A auditoria possui uma classificacao relativa a forma
de intervencao, que pode ser externa ou interna.
Tanto os auditores externos quanto os internos
trabalham no mesmo campo e possuem 0s
mesmos interesses, tendo assim apenas objetivos
diferentes (CREPALDI, 2012).

2.1.3 AUDITORIA EXTERNA

A auditoria externa, ou auditoria independente,
apareceu como parte da evolugcao do sistema
capitalista. Diante do crescimento das empresas
e com a expansao do mercado e da concorréncia,
veio a hecessidade de investir no desenvolvimento
tecnologico e no aprimoramento dos controles e
procedimentos internos, visando a reducao dos
custos e tornando seus produtos mais competitivos
no mercado (ALMEIDA, 2010).

O auditor externo tem por objetivo emitir opiniao
sobre as demonstragdes contabeis, mas para que
isso aconteca, ele precisa planegjar adequadamente
seu trabalho, fazer uma avaliacao do controle
interno, e para efetuar a revisao analitica das contas
do ativo, passivo, despesa e receitas, ele deve
executar os procedimentos de auditoria, recolher
as evidéncias que comprovem as informagdes
das demonstracoes financeiras, proceder a devida
avaliacao das evidéncias e assim emitir o Parecer
de Auditoria (ALMEIDA, 2010).

2.1.4 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna surgiu como uma subdivisao da
profissao de auditor externo e, consequentemente,
do contador. E um colaborador da empresa apenas
sob o aspecto funcional. Ele deve desenvolver sua
funcao com absoluta independéncia (ALMEIDA,
2010).

Logo, a auditoria interna € uma atividade de
avaliacao independente dentro da empresa, com
a finalidade de assessoramento da administracao,
direcionada para exames de eficiéncia e eficacia
dos sistemas de controle, e para a qualidade do
desempenho das areas referente as atribuicoes,
planos, metas, objetivos e politicas definidas por
cada area (JUND, 2007).

Para obter éxito em uma auditoria interna, além
de sua funcao de assessoramento, € necessario
ter um bom controle interno na empresa e nos
departamentos em que sera realizada a auditoria,
pois, na medida que revisa e avalia a eficiéncia e
a adequacao dos controles internos existentes, o
auditor também auxilia a administracao.

2.1.5 CONTROLE INTERNO

E preciso compreender que controle interno
nao significa o mesmo que auditoria interna. A
auditoria interna € um trabalho de revisao e
apreciacao, normalmente executado por um
departamento especializado, e controle interno
sao os procedimentos e a organizagao aplicados
como planos permanentes da empresa (CREPALDI,
2012, p. 414).

Quanto mais eficiente for o controle interno,
maior sera a seguranca para o auditor em relacao
aos exames e menor sera o tempo na auditoria,
reduzindo assim o seu custo. O auditor analisa o
controle interno em funcionamento, usando seus
conhecimentos e experiéncia e verificando até que
ponto é possivel atingi-los. Assim, ele indica onde
estdo as falhas e os aspectos deficientes (FRANCO;
MARRA, 2011).

A aplicacao dos procedimentos de auditoria, em
todas as areas, pode ser maior ou menor, conforme
seja o grau de confianca que o auditor possa
depositar na eficiéncia dos controles internos, e
para isso, o auditor utiliza os papéis de trabalho,
que sao os documentos elaborados para que o
auditor possa registrar seu trabalho (FRANCO;
MARRA, 2011).

2.1.6 PAPEIS DE TRABALHO

Os papéis de trabalho formam o conjunto de
formularios e documentos em que se encontram
as informacdes e apontamentos conseguidos
durante o exame do auditor, e também as provas e
descricoes desses procedimentos, que servem para
evidenciar o trabalho executado e fundamentar a
opiniao do auditor (ATTIE, 2006, p. 156).

A auditoria interna deve ser documentada através
de papéis de trabalho, podendo ser por meio
manual ou eletrénico (CREPADI, 2012, p. 470). A
elaboracao dos papéis de trabalho visa satisfazer
as necessidades do auditor, € seus objetivos
de trabalho sao atender as normas de auditoria
geralmente aceitas, acumular as provas necessarias
para suportar o parecer do auditor, auxiliando-o
ao executar seu trabalho. Em caso de ser movida
uma acao contra o auditor ou a firma de auditoria,
podem-se representar na Justica as evidéncias do
trabalho executado, e por isso, a elaboracao dos
papeis de trabalho tem de atender as Normas de
Auditoria (ALMEIDA, 2010, p. 88).

2.1.7 Normas de auditoria

Na organizacao, € preciso ter um bom controle
interno, mas, aléemdisso, € preciso terconhecimento
das normas e procedimentos de auditoria. Attie
(2006, p. 55) ressalta que “as normas dizem respeito
nao apenas as qualidades do auditor, mas também
a sua avaliagao pessoal pelo exame efetuado e do
relatério emitido”.

As normas sao entendidas também como regras
estabelecidas por 6rgaos reguladores da profissao
e tém o objetivo de regulamentar as diretrizes a
serem seguidas, sendo que as normas aprovadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade sao
as relativas a pessoa do auditor, a execucao do
trabalho e ao parecer e sao exigéncias a serem
observadas na execucao do trabalho (ALMEIDA,
2010, p. 89). Mesmo quando se seguem as normas,
ocorre a probabilidade de o auditor emitir um
parecer equivocado sobre as demonstracdes
contabeis, e essa ocorréncia € denominada de
risco de auditoria.

2.1.8 Riscos de Auditoria

Risco de auditoria € a possibilidade de existirem
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deficiéncias ou falhas nao detectadas pelo auditor
durante o processo de auditoria e a possibilidade
de o auditor emitir uma opiniao equivocada sobre
as demonstragcdes contabeis que podem estar
incorretas (JUND, 2007).

Crepaldi (2012, p. 286) refor¢ca o conceito de Jund
(2007, p.35) e define o risco de auditoria como a
“possibilidade de o auditor vir a emitir uma opiniao
isoladamente inadequada sobre as demonstracdes
contabeis significativamente incorretas’, as quais
sao, para fins de analise, divididas em risco de
controle, risco de deteccao e risco inerente.

O risco de auditoria estd relacionado ao
exercicio do auditor, e a fraude e o erro estao
relacionados a organizacao. A auditoria nao se
destina exclusivamente a deteccao de fraude e
irregularidades cometidas por administradores ou
funcionarios, mas constantemente apura esses
fatos, através dos procedimentos que lhe sao
proprios (FRANCO E MARRA, 2011).

2.1.9 Fraude e erro

Ao analisar os conceitos de erro e fraude, verifica-
se que o que faz a distincao entre um e outro é a
intencao do ato. ANBC T 11 - IT 03 traz a definicao
de fraude como “um ato intencional de omissao
ou manipulacao de transacdes, adulteracao
de documentos, registros e demonstragdes
contabeis”. Por outro lado, ela define erro como
‘ato nao-intencional na elaboracao de registros
e demonstragbes contabeis, que resulte em
incorrecoes deles”.

O erro consiste em erros aritméticos na escrituracao
contabil ou nas demonstracdes contabeis, na
aplicacao incorreta das normas contabeis e na
interpretacao errada das variagdes patrimoniais
(CREPALDI, 2012, p. 248). O auditor, alem de avaliar
o sistema contabil e o controle interno, procura
prever erros e fraudes e agir com ética profissional
diante do processo de auditoria.

2110 Etica

O comportamento das pessoas € influenciado
pelas condi¢cdes que cada um tem ao seu redor, no
ambiente em que vive. A visao de cada um existe
em virtude de suas experiéncias pessoais, a partir
de comportamentos distintos.

Lisboa et al. (1997, p. 30) conceituam ética como
a “expressao unica do pensamento correto [quel

Qe..

conduz a ideia da universalidade moral, ou,
ainda, a forma ideal universal do comportamento
humano, expressa em principios validos para todo
pensamento normal e sadio”. Logo, a ética pode
ser entendida como uma pratica relacionada ao
comportamento, que se espera que seja seguido
também no exercicio de uma profissao, € um
dos objetivos do codigo de ética profissional
€ a constituicao da consciéncia profissional
sobre padrdoes de conduta (LISBOA et al, 1997
p. 58). O auditor, como “profissional graduado
em contabilidade, deve ser capaz de formular o
parecer (ou nao), utilizando-se dos procedimentos
consagrados pela rotina de trabalho e apds o
exame detalhado das pecas contabeis" (idem, p.
67).

Um bom auditor tem sempre o comportamento
de um codigo de ética dos mais rigidos, pois so
assim ira conseguir os resultados dele esperado
pela administracao da empresa a qual presta seus
servicos (CREPALDI, 2012, p. 96).

E para que seja mantida a ética profissional e sejam
punidas as fraudes e irregularidades, o Congresso
Nacional aprovou a Lei de Responsabilidade Fiscal
para as entidades publicas.

2.1.11 Lei 12.846/2013- Lei Anticorrupgao

Como medida de combate a corrupgcao e da
eficiéncia do poder publico, encontra-se em vigor
a Lei n.° 12.846, de 1" de Agosto de 2013, a qual
responsabiliza, de forma objetiva, administrativa
e civil os atos lesivos das pessoas juridicas contra
a administracao publica, nacional ou estrangeira.
Nessa lei consideram-se pessoa juridica todas as
sociedades empresarias e as sociedades simples,
personificadas ou nao, fundacdes, associacdes
e sociedades estrangeiras com sede, filial ou
representacao no territério brasileiro. Destaca-
se a preocupacao nao s6 com a administragao
publica em todas as esferas internas, mas tambéem
com a administracao publica externa, garantindo
a mesma protecdao as entidades estatais de
paises estrangeiros. A meta dessa lei & oferecer
0 amparo a administracao publica, protegendo-a
de improbidades praticadas pelas pessoas
juridicas, aléem de demonstrar a luta pelo combate
a corrupgcao no Estado Democratico Brasileiro,
amparando-se para tanto na supremacia do
interesse publico sobre o interesse particular e
vigiando as instituicdes publicas em geral como
medida de justica social.

3 - METODOLOGIA

Metodologia € a descricao detalhada dos métodos
e técnicas a serem utilizados para atingir os
objetivos propostos. (GONSALVES, 2003, p. 61).
Assim, para o desenvolvimento deste artigo, foram
utilizados meétodos considerados adequados
para atingir os objetivos, os quais classificam-se
da seguinte forma: quanto aos meios, trata-se de
um estudo de caso, porque abordou o caso das
fraudes detectadas envolvendo o Banco Pan-
americano; quanto aos objetivos, a pesquisa foi
descritiva, uma vez que foram descritos os fatos
que envolveram o Caso do Banco Pan-americano;
quanto as fontes de informacao, a pesquisa foi
bibliografica e webgrafica, no periodo de abril a
maio de 2015, com restricao a lingua portuguesa,
e as fontes foram arquivos, livros, revistas, internet
e artigos que serviram de base para o trabalho
cientifico (FRANCA E VASCONCELOS, 2009).

A abordagem desta pesquisa foi qualitativa, que
€ quando o pesquisador tenta reduzir a distancia
entre a teoria e os dados, entre o contexto e a acao,
utilizando a coeréncia da analise fenomenologica,
isto &€, da compreensao dos fendmenos pela
sua descricao e interpretacao. As experiéncias
pessoais do pesquisador sdao consideradas como
dados importantes na analise e compreensao dos
fenédmenos estudados. (TEIXEIRA, 2002).

4 - ANALISE E DISCUSSOES
4.1 O CASO BANCO PAN-AMERICANO

O caso do Banco Pan-americano veio ao
conhecimento publico no ano de 2010, mas o
inicio de todo o processo de fraude deu-se no ano
de 2006 (VEJA, 2011). O banco fazia negociacdes
normais para uma instituicdo bancaria, ou seja,
venda de carteiras de credito, com envolvimento
de contratos de cessao de credito, operacdes de
empréstimos e registros de bens executados por
inadimpléncia para outras instituicdes financeiras,
como, por exemplo, o Bradesco e o Itau.

A questao € que o Pan-americano nao deu baixa
nessas negociacdes, mas manteve as carteiras de
credito em seu ativo e com valores alterados. Ainda
foi levantada a possibilidade de a mesma carteira
de crédito ter sido vendida mais de uma vez. Assim,
o balanco ficava com os valores de ativos acima do

que realmente representavam (VEJA, 2011).

Isso permitiu que o valor da empresa fosse
aumentado antes da abertura de seu capital, em
novembro de 2007. O banco, em 19 de novembro
de 2007, lancou suas ac¢des na Bolsa de Valores de
Sé&o Paulo (Bovespa), com valor fixado em R$ 10,00,
sendo considerada uma operacao de sucesso. A
venda das acdes de 67 milhdes na Bovespa rendeu
ao banco 679 milhdes de reais ao final (VEJA, 2011).
No ano de 2009, o Pan-americano teve 49% de seu
capital votante e 20% de nao votante, resultando
35% do capital social adquirido pela Caixa
Econdmica Federal (CEF). Foi realizada, por meio
da controladora CaixaPar, a operagao de aquisicao
de 64.621.700 acdes ordinarias (que dao direito
ao voto) e de 24.712.286 acodes preferenciais (sem
direito a voto) de emissao do banco Pan-americano
e de propriedade de Silvio Santos Participacoes,
pelo valor de R$ 8,27 por agdo, num total de 739.272
milhdes de reais.

Segundo a Revista Veja (2011),

de acordo com as duas instituicées, a parceria
daria oportunidade para a Caixa realizar a
oferta de crédito imobiliario, no Pan-americano,
Jjunto ao segmento de baixa renda, utilizando o
relacionamento do banco com as classes C, D
e E, por intermédio de sua rede de distribuicéo,
que contava na época com mais de 20.000
agentes e 200 lojas em todo o pais.

O problema foi percebido durante a analise
realizada pelo Banco Central (BC) das operacdes de
crédito vendidas pela instituicao a grandes bancos
de varejo. De acordo com a autoridade monetaria,
o Pan-americano mantinha em seu balanco, como
ativos, carteiras de crédito ja vendidas a outros
bancos, além de duplicar registros de venda de
carteiras, conseguindo, com isso, manter em
balango ativos e créditos ficticios para inflar seus
resultados (ACIONISTAS MINORITARIOS, 2011).

Em novembro de 2010, o escandalo veio a
publico quando o Banco anunciou que seu entao
controlador, o Grupo Silvio Santos, iria investir R$
2,5 bilhdes na instituicao, e esse recurso havia sido
conseguido como empréstimo junto ao Fundo
Garantidor de Credito (FGC), que € um fundo privado
gerido por um conjunto de bancos que opera no
mercado para servir de salvaguarda em situacoes
que podem afetar o mercado. De acordo com a
instituicao, o objetivo do aporte era reestabelecer

@



o0 equilibrio patrimonial € aumentar sua liquidez
operacional, apos terem sido detectados erros
nas demonstracées contabeis, que nao permitiam
que elas demonstrassem a realidade da situacao
patrimonial da entidade (PONTES, 2010).

O BC convocou o presidente do Banco Pan-
americano, Roberto Palladino, para prestar
esclarecimentos sobre as irregularidades e
solicitou ainda ao comité de auditoria que se
reunisse para fazer a analise do balanco da
instituicao. O Presidente do Grupo Silvio Santos
procurou reunir-se com o FGC, tentando encontrar
uma solucao que pudesse evitar a liquidacao do
banco, chegando-se ao veredito final: o de que o
FGC era a Unica saida. Entretanto, o controlador do
Grupo Silvio Santos teve de colocar como garantia
seus ativos, como o Sistema SBT, a rede de lojas
Bau da Felicidade, Jequiti, entre outras, para que
assim pudesse conseguir o empréstimo junto ao
FGC. O comité de auditoria finalizou a analise do
balanco e entregou ao BC um relatorio, o qual
listou as irregularidades identificadas na instituicao
(VEJA, 2011).

O empresario Silvio Santos vendeu o Banco Pan-
americano para o banco de investimento BTG
Pactual, do empresario André Esteves, que acertou
um pagamento de 450 milhdes de reais por 37.64%
do capital social da instituicao (51% das acodes
ordinarias e 21,97% das preferenciais). Com isso,
passou a ter o controle da empresa junto com a
Caixa Econémica Federal (CEF), que possui 36,6%
das acoes.

Segundo o BTG, a transacao reforcou ainda
sua parceria com a CEF, que assinou acordo de
cooperacao por meio do qual adquiriu direitos
creditorios, os quais ela aplicaria em depositos
interfinanceiros do Pan-americano. A presidente da
CEF, Maria Fernanda Ramos Coelho, declarou que
a parceria com o BTG deu sequéncia a estratégia
da instituicao de crescer no mercado de crédito.

4.2 AAUDITORIA NO CASO PAN-AMERICANO

Quando foiamplamente divulgado o caso de fraude
e as irregularidades no Banco Pan-americano, um
dos questionamentos era como duas grandes
empresas de auditoria nao haviam detectado uma
fraude com valores tao relevantes.

A Deloitte era a empresa auditora do Pan-
americano, e sua historia comecou em Londres,
no seculo XIX, gragas a iniciativa de William Welch
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Deloitte, o primeiro auditor independente do
mundo. Em 1845, ele abriu seu proprio escritorio e
se tornou auditor independente, e hoje possui mais
de 700 escritorios em mais de 150 paises, com
mais de 200 mil profissionais ao redor do mundo
(DELOITTE, 2010).

ADeloitte, sendo uma empresa de renome mundial,
como ja demonstrado através de seu historico,
nao teria que detectar a fraude ao realizar os
procedimentos de auditoria dentro da instituicao,
ou ainda, através de verificacdes que sao normais
aos auditores, como a verificacao de saldos e
valores junto a terceiros?

No entanto, de acordo com o BC, como citado no
jornal Estado de Sao Paulo (2011),

a Deloitte ndo executou o referido procedimento,
uma vez que ndo enviou correspondéencias
solicitando a confirmacdo detalhada de
saldo aos cessiondrios (bancos) com os quais
o Pan-americano detinha responsabilidade
significativa  em relacGo ao total das
coobrigacdes por cess@o (operacoes).

No relatorio do BC foi relatado que a Deloitte nao
procurou 0s bancos que adquiriram as carteiras
do Pan-americano diretamente, mas, sim, solicitou
que o proprio banco enviasse as solicitacdes ao
Banco Bradesco e ao Itau Unibanco. As respostas
das solicitagdes foram enviadas a Deloitte, poréem,
afirmavam que nao havia item especifico a respeito
das coobrigacdes por cessao de crédito (as vendas
das carteiras). A Deloitte realizou também um
teste de abordagem direta com quem mantinha
negociacao com o Pan-americano, mas esse
teste nao evidenciou o saldo das coobrigagdes de
creditos, conforme o relatorio do Banco Central.

O que foi notério tambéem foi o fato de a Deloitte
enviar ao Pan-americano e ao BC o balanco da
instituicao financeira de Silvio Santos, como se ela
ndo tivesse um rombo de R$ 2,5 bilhdes - R$ 2,1
bilhdes, que sdo do banco, e R$ 400 milhdes, da
area de cartdo de crédito. Porém, esse valor seria
explicado numa nota técnica da demonstracao
financeira, recurso usado normalmente para
explicar os meétodos ou eventos menores no
periodo analisado pelo balanco, mas a Deloitte
afirma que nao enviou a demonstracao financeira
na qual o desvio aparece apenas na nota técnica
(TOLEDO, 2010).

O rombo, no entanto, foi descoberto pelo BC

em agosto, mas a Deloitte so ficou sabendo do
problema no mesmo dia em que o Pan-americano
fez um comunicado ao mercado, no dia 7 de
novembro de 2010. A Deloitte nao apontou os
problemas que o banco tinha ao auditar o balanco
de 2009 (ESTADO DE SAO PAULO, 2011).

A outra firma de auditoria que tambem participou
no caso do Banco Pan-americano foi a KPMG, que
€ uma rede global de firmas independentes que
prestam servicos de Audit (servicos de auditoria
independente), Tax (servicos na area tributaria)
e Advisory (servicos de consultoria). No Brasil,
sao aproximadamente 4.000 profissionais em
22 cidades. A KPMG foi contratada pelo Banco
Fator (que assessorou a CEF na compra de sua
participacao) para fazer uma due dilligence (KPMG,
2014).

A intencdo da due dilligence é obter uma visao
mais profunda de uma empresa por meio da
analise de documentos disponibilizados pela ela e
por entrevistas com os membros por ela indicados,
de forma a prepara-la para uma operacao de fusao
ou aquisicao (PONTES, 2010).

Diante do relatado, existem interrogacdes perante
as empresas Deloitte e KPMG, que realizaram
as auditorias no Banco Pan-americano: se foram
omissas diante das evidéncias de fraude; se foram
negligentes na realizacdo das auditorias; se, ao
verificar um rombo de R$ 2,5 bilhdes, tiveram a
precaucao necessaria para ter certeza de sua
conclusao; ou se nao foram éticas ao tratar de
um caso que poderia trazer maiores agravantes
posteriormente.

A auditoria realiza diversos procedimentos com a
finalidade de examinar a integridade, aadequacao e
a eficacia dos controles internos e das informacoes
fisicas, contabeis, financeiras e operacionais das
empresas. Para as empresas de grande porte e com
negociagdes com alto giro de valores, é de extrema
importancia a participagdo de uma empresa
auditora, para que assim ela possa fazer a analise
das demonstracdes financeiras e a verificacao
de todos os procedimentos realizados dentro da
empresa a ser auditada, visto que, com isso, a
auditoria sera capaz de identificar irregularidades
na gestao.

Sem tais procedimentos, a entidade pode nao
ser capaz de detectar fraudes, erros e outras
irregularidades que podem ser praticadas por
pessoas diversas, desde o alto escaldao, como os
administradores, até os funcionarios da empresa,

clientes e fornecedores.

Poréem, a empresa Deloitte nao detectou no Pan-
americano uma serie de irregularidades contabeis
que ocorriam desde 0 ano de 2006, mesmo sendo
uma empresa com experiéncia mundial. O que
teria acontecido para que ocorresse essa falha
ainda nao foi devidamente esclarecido. A empresa
Deloitte emitiu parecer sem ressalvas referentes as
demonstragoes financeiras de 30 de junho de 2010,
no entanto, o BC desconfiou da “maquiagem” das
demonstracdes emitidas pelo Pan-americano, mas
também nao conseguiu detectar toda a extensao
da fraude.

Ressalta-se, diante do exposto sobre o rombo,
a opiniao de Marco Pontes (2010), ao afirmar que
nao restam duvidas de que a responsabilidade
da fraude foi dos administradores e que, “quanto
as duas empresas de auditoria, posso afirmar
que dificilmente teriam condicdes de identificar
a fraude". Reforca ainda que “é muito dificil pegar
uma fraude desta natureza, especialmente quando
a administracao esta diretamente envolvida, como
foi o caso do banco Pan-americano”

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo a realizacdo de
uma analise critica referente ao caso da fraude
envolvendo o Banco Pan-americano, abordando os
fatos que desencadearam na descoberta do rombo
em 2010.

Ao desenvolver o presente estudo, foi averiguado
o historico dos fatos que envolveram o Banco Pan-
americano, para melhor se entender e analisar o
que ocorreu e o que resultou em uma fraude de R$
2,5 bilhdes, sendo R$ 2,1 bilhdes do banco e R$ 400
milhdes da area de cartdo de crédito.

Através do estudo do referido caso, foi possivel
verificarque osdiretores do Pan-americanovendiam
carteiras de credito para outros bancos, no entanto,
esses repasses nao eram registrados devidamente
na contabilidade ou nem eram registrados. Dessa
forma, as demonstracdes financeiras mostravam
uma situacao econdmica superior ao que era na
realidade.

O fator que se destacou no processo Pan-
americano é como esse desfalque nao foi
percebido, se havia muitos agentes internos e
externos pelos quais passavam as contas do Pan-
americano, como o conselho fiscal da empresa,
o conselho administrativo, a auditoria interna, a

L@



diretoria, a Deloitte, o BC, a KPMG/ Banco Fator
e a CEF, sendo que somente o BC foi capaz de
suspeitar das fraudes.

Outro questionamento valido referente a Deloitte
€ COmOo uma empresa com uma experiéncia que
vem desde 1845 nao foi capaz de detectar a fraude
com uma série de irregularidades que ocorriam
desde o0 ano de 2006, pois, ao aplicar os diversos
procedimentos de conferéncia de documentacao,
saldos e demonstracdes financeiras, naturalmente
encontraria as irregularidades cometidas. Mas,
quando nao realizou uma analise contabil com
qualidade e emitiu o parecer sem ressalvas
referentes as demonstracdes financeiras de 30 de
junho de 2010, ela teria colaborado de forma nao
intencionalcom a *maquiagem" das demonstracdes
contabeis, tomando decisdes que nao refletiam
uma atitude ética.

E preciso ressaltar que o fator que levou as
auditorias ao erro nao foi devidamente esclarecido.
Nao é possivel compreender se esse fator foi a
displicéncia e a falta de zelo nos procedimentos, ou
se faltou ética na analise das demonstracdes e na
emissao do parecer. Mas, diante dos fatos relatados
e das discussdes levantadas, pode-se chegar a
algumas conclusdes sobre o caso Pan-americano.
Asempresas auditoras foram negligentes ao realizar
os procedimentos de auditoria, ndo agindo assim
de acordo com os principios da ética profissional,
colaborando de forma indireta com as fraudes.

O Ministério Publico Federal apontou como
responsavel pelas fraudes o ex-presidente do
Conselho de Administracao do banco e do Grupo
Silvio Santos, Luiz Sebastido Sandoval, e o ex-
diretor superintendente, Rafael Pallladino, aléem
de mais doze ex-diretores e trés ex-funcionarios, o
que reforca a dificuldade de se identificar a fraude,
pois ela contou com o envolvimento de pessoas da
diretoria.

Portanto, a finalidade da auditoria, como foi
destacado no desenvolvimento deste trabalho,
nao é prevenir e detectar erros e fraudes. No
entanto, ao planejar seu trabalho, o auditor podera
prever O riscCo que que isso possa acontecer, de
forma que, ao descobrir irregularidades, evitara
problemas que irao distorcer as informacdes
nas demonstragcdes contabeis. Ao cumprir suas
obrigacdes com competéncia e idoneidade, seu
parecer ira refletir a realidade das demonstracoes
financeiras, e suas decisdes serao pautadas na
ética profissional. Isso refletira de forma positiva na
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empresa e no mercado, pois passara confiabilidade
nas informacodes que a empresa esta fornecendo.
Diante do exposto, ressalta-se a importancia da
auditoria contabil nas empresas, visto que, ao
emitir seu parecer e realizar os procedimentos que
sao utilizados nos trabalhos de auditoria com bom
senso, sigilo, discricao profissional, capacidade
pratica, meticulosidade e correcao, entre outras
virtudes, o auditor estara agindo com ética
profissional, e isso servira para dar credibilidade as
demonstracdes contabeis.
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RESUMO

A concorréncia crescente e os aspectos socioecondmicos atuais criaram um
ambiente extremante competitivo. As instituicoes de ensino tém buscado
formas de aumentar o numero de matriculas e principalmente de evitar
a evasao dos alunos. O engajamento e o encantamento do cliente sao
ferramentas que podem fornecer informacoes para as instituicoes atingirem
esses objetivos. Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivo correlacionar
0 engajamento dos alunos frente ao contexto escolar com encantamento do
servico prestado pela escola. Para a realizagao da pesquisa, foi utilizada uma
amostra de 65 alunos de uma instituicao de ensino técnico-profissionalizante
que responderam a um questionario formado por duas escalas: encantamento
do consumidor (ALMEIDA; NIQUE, 2004) e engajamento frente ao contexto
escolar (SOUSA; GOUVEIA, 2013). Com isso, buscou-se salientar a importancia
do gestor de escolas particulares, mostrando a influéncia entre o fator
pedagogico (engajamento) e o fator mercadolégico (encantamento).

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo. Pedagogia. Comportamento do consumidor.

ABSTRACT

Growing competition and the current socio-economic aspects have created
an extremely competitive environment. Educational institutions have been
looking for ways to increase enrollment and specially to avoid student
dropouts. Customer engagement and incantation are tools that can provide
information for institutions to achieve these goals. In this sense, this research
aimed to correlate the students' engagement with the school context and
the enchantment of the service provided by the school. In order to carry out
the research, a sample of 65 students from a technical-vocational education
institution was used. They answered a questionnaire formed by two scales:
consumer enchantment (ALMEIDA, NIQUE, 2004) and engagement with the
school context (SOUSA, GOUVEIA , 2013). Thereby, we aimed to emphasize the
importance of private schools' managers, by showing the influence between
the pedagogical factor (engagement) and the marketing factor (enchantment).

KEYWORDS: Administration. Pedagogy. Consumer behavior.




O ENCANTAMENTO DA EDUCACAO: ANALISE DO
ENGAJAMENTO E DO ENCANTAMENTO DOS CLIENTES
DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO TECNICO-
PROFISSIONALIZANTE

1- INTRODUCAO
O aumento da concorréncia, principalmente
no setor educacional privado, e as condicoes
socioecondmicas atuais causaram um impacto no
indice de evasao, e em contrapartida, o numero
de matriculas tem diminuido. Para tentar reverter
essa situacao, o primeiro passo € entender o
comportamento do consumidor. Macedo Bergamo
et al (2011, p. 3) afirmam que
parece comum que entender o cliente e manter
umrelacionamento estreito comele é deextrema
importéncia na nova realidade da economia
mundial. E € nas organizacbes prestadoras
de servico que a abordagem relacional do
marketing encontra um dos melhores terrenos
para se desenvolver, por existir nessas empresas
um contato interpessoal mais forte e inerente,
envolvimento emocional, reforcadas com a
dificuldade maior de avaliacdo de um numero
grande de prestadoras por parte dos clientes.
A identificacado do perfil do consumidor e de seu
comportamento tem se tornado um assunto cada
vez mais discutido e aplicado a diversas areas
e modelos de negocios, principalmente para o
setor da educacao. Nesse sentido, esta pesquisa
tentou correlacionar aspectos do comportamento
do consumidor, mais especificamente o indice de
encantamento do consumidor, com aspectos de
engajamento escolar.
Entao, a questao central de pesquisa deste trabalho
€ como o nivel de engajamento escolar influencia
o comportamento do consumidor, o aluno. Para
tentar responder essa pergunta, foi pesquisada
umainstituicao de ensino técnico-profissionalizante
do interior do estado de Minas Gerais. Foram
aplicadas, no periodo de junho a julho de 2017, 65
pesquisas abordando duas escalas: engajamento
escolar (SOUSA; GOUVEIA, 2013) e encantamento
do consumidor (ALMEIDA; NIQUE, 2004).
Este estudo buscou correlacionar fatores
especificos de um ramo de negdcio, neste
caso, fatores pedagogicos e suas influéncias no
comportamento do consumidor. Assim, a pesquisa
se torna relevante por tentar fornecer um suporte
nas tomadas de decisao, principalmente para os
gestores educacionais.
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2 - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
O comportamento do consumidor abrange diversas
areas e e definido como o estudo dos “processos
envolvidos quando individuos ou  grupos
selecionam, compram, usam produtos, servicos,
ideias ou experiéncia para satisfazer necessidades
e desejos” (SOLOMON, 2016, p. 7). Diante disso,
destaca-se como ponto relevante a satisfacao das
necessidades e desejos do consumidor, que varia
desde status, amor, realizagao espiritual, atée fome
ou sede (OLIVER, 1997).
Kontz et al. (2014, p. 8 complementam esse
pensamento afirmando que
o estudo do comportamento do consumidor
permite interpretar e reconhecer aspectos
referentes aos processos de avanco de uma
sociedade e as caracteristicas dos individuos
que nela estdo inseridos. A cada dia fica mais
dificil identificar quais s@o os fatores que fazem
diferenca frente aos consumidores. A maioria
dos produtos e servicos tem caracteristicas e
qualidades muito parecidas, fazendo com que
os individuos encontrem uma multiplicidade de
escolha.
Paralelamente a isso, estudos sobre o
comportamento do consumidor tém focado em
investigacdes dos processos de pods-consumo.
Neste sentido, destacam-se as tematicas de
analise do engajamento do consumidor e analises
da investigacao das respostas afetivas ao consumo
(SOLOMON, 2016).

21 ENGAJAMENTO

O engajamento do consumidor pode ser
compreendido como um estado mental pleno,
positivo, caracterizado pela dedicacao e pelo
envolvimento com o produto ou servico (SOUSA,
GOUVEIA, 2013). J& para Schaufeli et al. (2002,
p.465), engajamento € um ‘estado especifico e
momentaneo e se refere a um estado afetivo-
cognitivo mais persistente e prevalecente que nao
é focado em algum objeto, evento, individuo ou
comportamento particular”.

Cumpre salientar que o engajamento no contexto
escolar tem o objetivo de identificar o desempenho
académico e o desinteresse pelo ambiente escolar,

que resultam nas altas taxas de evasao escolar.

Logo, a mensuracao do engajamento escolar pode

ser usada como suporte para identificagcao de

possiveis falhas, evitando a evasao de alunos de

escolas (SOUSA; GOUVEIA, 2013).

Sousa e Gouveia (2013, p.60) ainda destacam que
uma das razées para o aumento do interesse
acerca do engajamento escolar € que este
tem sido visto como uma espécie de “antidoto”
para o baixo desempenho académico, o
desinteresse dos estudantes pelas tarefas
escolares e problemas de relacionamento
no contexto escolar, bem como para as altas
taxas de evasdo escolar. Ademais, trata-se
de uma variavel mais maledvel e responsiva
a modificacbées do ambiente, o que pode ser
bastante util para intervencdes escolares.

O engajamento escolar pode ser afetado por

alguns fatores e atores, como o ambiente e as

normas da instituicao, os professores e os colegas
de classe. O primeiro constructo avalia a percepgao
acerca da instituicao de ensino, das atividades nela
desenvolvidas e do papel que a escola tem na
vida dos alunos. Ja o segundo e o terceiro avaliam

a qualidade de interacao das principais figuras de

relacionamento e de possivel influéncia na vida

académica: os professores e os colegas de sala

(SOUSA; GOUVEIA, 2013).

2.2 ENCANTAMENTO
Outro conceito que possibilita a mensuracao
da experiéncia do consumidor € o nivel de
encantamento. O encantamento do cliente é
definido por Kumar (1996, p. 9) como “uma emogao,
caracterizada por altos niveis de alegria e surpresa,
sentidos por um cliente atraves da empresa ou sua
oferta (produto/servico)'. Consoante a isso, Oliver
et al. (1997) complementam que o encantamento
do cliente €& um feedback pos-consumo
extremamente positivo.
Almeida e Nique (2004, p. 3) definem o
encantamento como
o nivel mais alto de satisfacdo do cliente, este
sentimento ndo pode ser confundido com
mera satisfacdo, ainda que o consumidor
encantado deva primeiramente estar satisfeito.
Assim, abre-se espaco aqui para a verificac@o
de alguns topicos de diferenciacdo entre a
satisfacdo e o encantamento, por meio de uma
série de estudos nas areas da psicologia e
comportamento do consumidor.

Desta forma, o encantamento pode ser
caracterizado com uma emocao, formada por
aspectos afetivos, cognitivos e de surpresa. Os
aspectos afetivos variam nas dimensoes: prazer e
ativacao, caracteristicas relacionadas a experiéncia
com o consumo. Ja os aspectos cognitivos referem-
se aos sentimentos de necessidade e desegjo,
também relacionados a padrées de comparacao.
Por fim, a surpresa pode ser encarada como um
amplificador da satisfacao do consumidor referente
ao processo de consumo ou compra (KUMAR,
1996).

3 - METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa foi correlacionar
0s aspectos de engajamento escolar com
os resultados do nivel de encantamento do
consumidor durante e apos 0 consumo do servico.
Para isso, foram aplicadas 65 pesquisas entre o
periodo de junho a julho de 2017 em uma escola
particular de ensino técnico-profissionalizante de
uma cidade da microrregiao do Alto Paranaiba,
do estado de Minas Gerais. O instrumento de
pesquisa utilizou-se da escala Likert de 4 pontos,
composto por questionamentos que abordaram os
constructos: engajamento escolar e encantamento
do consumidor.

Para mensurar o nivel de engajamento escolar.
foi utilizada a escala das autoras Sousa e Gouveia
(2013). O instrumento € composto por 22 perguntas,
divididas em trés fatores, conforme ilustrado pelo
quadro a seguir:

Quadro 1. Dimensées do Engajamento escolar

Colegas

Meus colegas de classe s3o muio legais.

Meus colegas de classe 3o companheiros.

Meus colegas de classe sio simpaticos

Meus colegas de classe sempre me ajudam quando preciso.

Relaciono-me muito bem com meus colegas de classe.
Professores

Se nio entendo algo, meus professores explicam -me novamente.

Meus professores sio divertidos

Meus professores sio muito divertidos.

Meus professores sio gentis.

Meus professores abrem espago para gue os alunos deem sua opundo.

Meus professores sabem como tomar a aula mais agradivel.

Meus professores ensinam muito bem.

Meus professores entendem men jeito de pensar

Meus 530 calmos.

Escola

A minha escola é melhor que as outras

Os coardenadores da minha escola sio legais

A minha & uma instituigdo sera.

Dou valor ao aprendizade que munha escola oferece.

A estrutura da munha escola € muito boa.

A escola busca formar seus alunos para a vida.

Estou acostumado(a) a estudar nesta escola.

Minha escola prepara para uma boa escolha profissional

Fonte: Sousa e Gouveia (2013).

Ja para a avaliacdo do nivel de encantamento
dos alunos pelo servigo prestado, foi utilizada a
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escala sugerida por Almeida e Nique (2004). Ela é
composta por 23 itens, agrupados em cinco fatores,
conforme descrito pelo quadro a seguir:

Quadro 2. Dimensdées do Encantamento do Cliente

Dimensio Aspectos Afetivos
Essa expenéncia me trouxe alegria.
Essa fon uma expenénaa estunulante.
Esse produto/servipo me transmitiu sensagdes positivas.
83 eXPEriEncia me rouse prazes
Easa experiéncia me trouxe felicidade
Eume senti realizado com essa experiéncia de consumo
Essa expecifocia me trouns satisfacio pessoal.
Esse produto/servago teve grande valor para mun.
Essa foi uma experiéncia fascinante.
Essa iéncia me fez sentir i te.
Dimensio Aspectos Cognitivos

Esse produto/servigo teve uma performance excepcional
A qualidade desse produto/servigo € supenor 3 das demas existentes.
Essa expenéncia de consumo atendeu plenamente avs meus desejos,
Messa experiéncia todos os atributos que poderiam ser satisfardrios foram mais do que satisfatdrios.
Essa experiéncia superou todas as minhas expectativas.

Dimensdo de Propensdo i R dagio e R
Eu recomendana esse produto/servigo para um amigo
Eu pretendo recomprar esse produto/servigo no futuro.
Eusou a fazer i positivos sobre esse produto/servipo para oulras pessoas.

Dimensdo de Surp Positiva
Eu fiquei positivamente perplexo com essa expenéncia de consumo.
Eu fiquei positivamente admirads com essa experiéncia de consumao
Eu me surpreendi positivamente com ¢ssa experiéncia de consumo.
Dimensio de Personalizagio

Receln um atendunento personahrado,
Recebn um produte/servige personalizade.

Fonte: Almeida e Nique (2004).

Apos tabular os dados, buscou-se correlacionar
o nivel de engajamento escolar com o nivel de
encantamento do consumidor. Para isso, foi
utilizado o coeficiente de correlacao de postos de
Spearman, obtido através do software IMB SPPS.
Para medir a confiabilidade da consisténcia interna
das escalas, considerou-se como aceitavel Alfa de
Cronbach, a partir de 0,7 (NUNNALLY, 1967; FIELD,
2009).

4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a aplicagcao dos questionarios, os dados
foram tabulados com o auxilio do software IBM
SPSS. A tabela a seguir ilustra a distribuicao dos
participantes por sexo nas turmas selecionadas
para responder o questionario.

Tabela 1. Sexo dos alunos

Fonte: Instrumento de pesquisa (2017)

Sexo
Total
Feminino | Masculino
A 75.0% 25,0% 100,0%
B 87.5% 12.5% 100,0%
Turma
C 69.2% 30.8% 100,0%
D 55.6% 44 4% 100,0%
Total 71,4% 28,6% 100,0%
Grafico 1. Distribuic@o de alunos por sexo
Turma A Turma B
o Femmno  Femmno
Maseulino Maseulino
Turma C Turma D
® Femunino u Femming
Masculmo Mascubno

Fonte: Instrumento de pesquisa (2017).

Conforme observado, houve uma predominancia
do sexo feminino, no total de 714% dos
respondentes. Esse dado é condizente com o
perfil de consumidores da escola, com maioria de
mulheres. Outro perfil analisado foi a idade média,
que pode ser observada na tabela a seguir.

Tabela 2. Idade media por turma

Turma | Meédia de Idade
A 16,17
B 20,75
C 16,00
D 17,85
Total 17,36

Fonte: Instrumento de pesquisa (2017).

Grafico 2. Méedia de idade

Média de Idade

Fonte: Instrumento de pesquisa (2017).

Como foi ilustrado pelo grafico 2, a turma B
apresentou a média de idade mais alta em relagao
as demais. As turmas A e C apresentaram médias
bem proximas, 16,17 e 16, respectivamente.
Analisando a tabela 2, consegue-se observar que a
média geral das quatro turmas escolhidas € de 17,36
anos. Como o foco dos cursos ministrados nesta
instituicao de ensino sao os alunos dos ultimos
anos do ensino médio e recém-concluintes, essa
media de idades é justificada.

Natabela 3 saoelencados os scores medios de cada
escala: engajamento total e encantamento total. A
primeira € composta por 22 perguntas propostas
pelo trabalho das autoras Sousa e Gouveia (2013).
Ja a segunda é formada por 23 questionamentos
sugeridos pelo trabalho dos autores Almeida e
Nique (2004). Foi obtida a média de cada escala e
disposta na tabela a seguir.

Tabela 3. Resumo dos dados

Turma Sexo Engajamento total Encantamento total
Feminino 3,3184 30807
A Maseuling 3,5370 36000
Total 313731 32106
Feminino 3,5000 13,3095
B Masculino 35509 32133
Total 35004 2975
Feminino 34537 33778
c Maseuling 3,3854 11167
Total 34327 32074
Feminino 33759 32827
D Masculino 34606 3.2850
Total 3,4136 32837
Femumno 34110 3.2569
Total Masculino 34622 33017
Total 34256 32607

Fonte: Instrumento de pesquisa (2017).

Conforme informado pela tabela 3, o0 maior indice
de engajamento e de encantamento total foi da
turma B, com 3,5064 e 3,2975. respectivamente. Ja
a turma A apresentou os piores indices, com 3,3731
para engajamento e 3,2106 para o encantamento.
Foi observado também que a meédia do
engajamento total das quatro turmas representa
um score de 3,4256 e possui Alfa de Cronbach
de 0,894. Ja para o indice de encantamento total,
foi apurado um valor de 3,2697, com um Alfa de
Cronbach Encantamento 0.957. Ambas as escalas
mostraram-se aceitaveis, conforme metodologia
descrita anteriormente.

A partir da média dos scores de cada constructo,
buscou-se a correlacao entre idade, engajamento
total e encantamento total. Para isso, foi utilizado
o0 método de correlacao de postos de Spearman
para amostras nao parametricas.

Tabela 4. Coeficiente de correlacdo de postos de Spearman

Correlagoes
Engajamento | Encantamento
M total total
Correlagdes de coeficiente 1.000 0,220 0,079
Idade
Sig. (2 extremidades) " 0.161 0618
é Tl e Correlagies de cosficiente 0,220 1,000 0,764"
total : £
K Sig (2 extremdades) 0,161 A 0,000
=
- Correlagdes de corficiente 0,079 0,764 1,000
= Sig. (2 extremidades) 0.618 0.000

| ## A correlagio & significativa no nivel 0,01 (2 exwemidades).

Fonte: Instrumento de pesquisa (2017).

Conforme destacado pela tabela 4, foi observada
uma correlagcdo forte e positiva entre os itens
engajamento total e encantamento total Em
contrapartida, nao foi comprovada uma correcao
entre a idade e os indicadores de engajamento ou
encantamento.

Como foi descrito, a correlacao existente entre
esses dois itens mostra a ligacao e a influéncia
dos aspectos pedagogicos com o mercadologico.
Neste sentido, aspectos como a infraestrutura e
as normas da escola, a integracao entre os alunos
e o comportamento dos professores, devem ser
levados em consideracao para uma boa resposta
do consumidor, o aluno de uma instituicao de
ensino.

Este resultado proporciona uma resposta a
questao central deste estudo: como o nivel de
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engajamento escolar influencia o comportamento
do consumidor. Como foi observado, os aspectos
pedagogico e mercadologico estao fortemente
correlacionados. A comprovacao desse resultado
confirma que acdes que potencializam a melhor
percepcao do consumidor sobre os aspectos
pedagogicos podem influenciar de forma positiva
a resposta do consumidor, melhorando questoes
COMO Propensac a recompra e a recompra.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

A concorréncia crescente e o0s aspectos
socioecondmicos atuais criaram um ambiente
extremante competitivo. A instituicdo de ensino
tem buscado formas de aumentar o numero de
matriculas e principalmente de evitar a evasao dos
alunos.

Correlacionar escalas especificas de um setor com
outras escalas mercadolégicas pode ser um o6timo
instrumento para facilitar a tomada de decisao.
Nesse sentido, esta pesquisa tentou correlacionar
aspectos do comportamento do consumidor,
mais especificamente o indice de encantamento
do consumidor, com aspectos de engajamento
escolar, que abrangem a esfera pedagogica.
Como resultados, foi observada uma correlacao
forte e positiva entre esses dois aspectos, os fatores
pedagogicos e os de satisfacdo do consumidor.
Com isso, pode-se chegar a conclusao de que
acoes que afetem a percepcao do consumidor
(aluno), decorrentes de fatores pedagdgicos,
podem influenciar a satisfacao.

Desta forma, destaca-se a importancia de o
gestor de uma instituicao de ensino estar atento
as implicagdes e influéncias dos aspectos
pedagogicos, como comportamento dos colegas
de sala, didatica e postura do professor, normas
e infraestrutura da instituicao, os quais afetam
significativamente o fator mercadologico, como a
satisfacao e a propensao a adquirir outros produtos
OU Servicos.

Contudo, deve ser feita uma ressalta aos resultados,
pois como se tratou de um estudo de caso unico,
em uma instituicdao de ensino, os dados nao
deverao ser generalizados. Como sugestao futura,
recomenda-se verificar tais resultados em outras
instituicdes, em outras condi¢cdes e periodos.
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RESUMO

O presente estudo objetiva analisar o empreendedorismo e o plano de
viabilidade mercadologica e financeira para implantagcao de um sacolao:
Sacolao Bela Vida . O plano de negoécio possibilita o empreendedor a criar
um planejamento conciso, de forma clara, precisa, e ainda auxilia na analise
da viabilidade da abertura de um negocio atraves da pesquisa de mercado. A
pesquisa tem como objetivo verificar a viabilidade econémico-financeira da
abertura do Sacolao Bela Vida, no bairro BrasilNovo, na cidade de Coromandel-
MG, identificando as preferéncias, habitos e comportamento de compra dos
clientes, se eles estao dispostos a comprar ou nhao nesta nova empresa, €
ainda verificando os aspectos financeiros do negocio. A pesquisa de mercado
foi realizada atraves de um questionario, contendo uma pesquisa qualitativa e
quantitativa, que possibilita maior precisao dos dados obtidos. Esta pesquisa
foi feita com uma amostra de 100 pessoas que estao localizadas nos bairros
Brasil Novo e Brasilzinho, da cidade de Coromandel-MG. De acordo com a
pesquisa de mercado realizada, o cenario é viavel para a abertura deste novo
empreendimento, pois o publico-alvo apresenta grande interesse na abertura
deste novo negocio, e os indicadores financeiros sao satisfatorios.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de Negocio. Viabilidade. Pesquisa de Mercado.

ABSTRACT

The present study aims to analyze entrepreneurship and the financial and
marketing viability plan for the implantation of a sacolao: Sacolao Bela Vida.
The business plan enables the entrepreneur to create a concise plan, clearly,
accurately and even helps in analyzing the viability to open a business through
market research. The research aims to verify the economic and financial
viability of the opening of Sacolao Bela Vida in the Brasil Novo neighborhood
in the city of Coromandel, Minas Gerais, by identifying preferences, habits and
buying behavior of customers, whether they are willing to buy or not in this new
company, and by checking the financial aspects of the business. The market
research was carried out through a questionnaire, containing a qualitative and
quantitative research that allows greater accuracy of the data obtained. This
research was made with a sample of 100 people who are located in the Brasil
Novo and Brasilzinho neighborhood in the city of Coromandel-MG. According
to the market research carried out, the scenario is viable to open this new
venture, because the target public has great interest in opening this new
business, and the financial indicators are satisfactory.

KEYWORDS: Business Plan. Viability. Market research.




PLANO DE VIABILIDADE MERCADQLOGICA E FINANCEIRA
PARA IMPLANTACAO DE UM SACOLAO: SACOLAO BELAVIDA

1. - INTRODUCAO

O plano de negocio € uma ferramenta utilizada para
criagcdo ou reestruturacao de uma empresa. Nele
esta contido todo o passo a passo do planejamento
que sera usado na organizacao, sendo detalhados
o planejamento financeiro e de marketing, o plano
organizacional, a rentabilidade, a lucratividade, ou
seja, a viabilidade do negocio.

Nesse sentido, o plano de negocio visa
minimizar negocios malsucedidos pela falta de
planejamento, diminuindo o indice de mortalidade
das organizacgodes, tendo em vista que o plano de
negocio proporciona informagdes da situagao da
empresa em meio ao ambiente em que estara
inserido.

Desta forma, o problema de pesquisa que norteia
este trabalho é: Qual a viabilidade da abertura de
um “sacolao” e quais as melhores estratégias a
serem tomadas para a abertura e consolidagcao
desse empreendimento?

Visando responder o problema de pesquisa, o
objetivo geral foi analisar a viabilidade econédmico-
financeira da criacao da empresa Bela Vida. Para
o alcance do objetivo geral foram utilizados
0s seguintes objetivos especificos: criar um
negocio; realizar pesquisas com o publico-alvo,
para descrever seus interesses, preferéncias
e caracteristicas; definir o tipo de perfil; definir
frequéncia de compra; analisar o grau de satisfacao;
verificar se a demanda existente é suficiente para
que 0 negocio se sobressaia ho mercado; analisar
0s principais concorrentes através de uma pesquisa
de mercado; definir os diferenciais organizacionais;
identificar os pontos fortes, fracos, as oportunidades
€ as ameacas; verificar a aceitabilidade da empresa
no mercado; e analisar os aspectos financeiros de
viabilidade do negocio.

Este estudo tornou-se relevante porque
proporcionou a descricao de todo o plano que
deve ser executado para a criagcao da empresa,
permitindo fazer uma analise mais detalhada do
mercado e da propria organizagao. Portanto, a
presente pesquisa foi realizada por meio de uma
abordagem de pesquisa qualitativa e quantitativa,
para desta forma colher e analisar informacdes
sobre o questionamento apresentado do tema em

Qe..

discursao.

2. - REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura tem como objetivo o
embasamento teodrico do estudo. Neste topico
sao abordados os conceitos de diversos autores,
possibilitando a compreensao tedrica com mais
confiabilidade e facilitando a posterior aplicagao
pratica.

2.1 ADMINISTRACAO

A palavra administracao vem dos termos
latinos ad (direcao) e minister (subordinacao), e
significa “realizar algo sob o comando de outro’
(CHIAVENATO, 2003).

Porém, esse conceito mudou, sendo que o conceito
de administracao atual € entender os objetivos de
uma organizacado e, a partir dai, criar estratégias
com os conceitos de planejar, organizar, dirigir e
controlar. A administracao tornou-se uma atividade
muito relevante nos tempos de hoje, pois diante
de um mundo repleto de incertezas e mudancas,
é essencial ter uma boa administracao de tudo e
gerir com eficiéncia e eficacia para se chegar aos
melhores resultados.

De acordo com Bernardi (2003, p. 19),

a empresa moderna deve estruturar-se e
aprender a conviver com a mudanc¢ca, com o
caos, com a variedade, com a diversidade,
com os conflitos e paradoxos e todos os
dilemas consequentes, necessita, portanto,
de novas abordagens e, sobretudo, de muita
percepcado, intuicdo e flexibilidade, a comecar
pelo empreendedor.

Para todo empreendimento de sucesso é
primordial que se tenha uma excelente gestao de
administracao, para entdo se conseguir alcangar o
sucesso organizacional.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo é de origem francesa,
derivada da palavra entrepreneur, tendo o mesmo
significado da palavra imprendere, que vem do
latim. Significa assumir riscos ao comegar algo
novo, criativo (MAXIMIANO, 2011). De acordo com

Dornelas (2012, p. 28), “Empreendedorismo é o
envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto, levam a transformacao de ideias em
oportunidades”.

Empreender esta relacionado com a vontade de
crescer, inovar, trazer mudancas, € vislumbrar algo
novo, éterconhecimento, € ndao termedo de assumir
riscos, buscar oportunidades de investimento e
enxergar onde ninguem vé, € ir aléem dos limites
para alcancar seus objetivos.

De acordo com Maximiano (2011, p. 1), " aideia de um
espirito empreendedor esta associada a pessoas
realizadoras, que mobilizam recursos e correm
riscos para iniciar organizagdes de negocios”.
Chiavenato (2012) salienta que empreendedores
trazem seus sonhos para a realidade, sao aqueles
que transformam uma oportunidade em um
negocio inovador.

Atualmente o empreendedorismo vem sendo muito
abordado em novos estudos, e as transformacoes,
0 avanco tecnologico, o desemprego e a crise
econbmica sao fatores que influenciaram o seu
surgimento.

O empreendedor tem um instinto sensivel para
0S negocios, € aquele que cria ideias e as coloca
em pratica, sem medo de arriscar, aquele que
assume a responsabilidade de um negocio, mas ao
mesmo tempo sendo calculista. Se algo der errado,
ele comeca de novo até acertar, pois ele € muito
persistente (CHIAVENATO, 2012).

E preciso passar por algumas etapas para
empreender. De acordo com Hisrich e Peters
(2004), a primeira fase é aidentificacao e a avaliacao
da oportunidade, é quando se cria uma ideia e
se avalia se € uma boa oportunidade. A segunda
fase € o desenvolvimento do plano de negdcio,
que é quando se descrevem passo a passo todas
as caracteristicas da empresa. Depois tem-se a
determinacao dos recursos necessarios, ou seja, a
definicao do que serao os recursos gastos com a
empresa, de forma a se consegui-los. Por ultimo,
€ a administracao da empresa, quando ela ja esta
implantada e necessita de uma gestao eficiente.
Os fracassos nos empreendimentos estao ligados
a falta de experiéncia no negocio, podendo se
traduzir em falta de planejamento, falta de recursos
financeiros, baixa demanda, alta concorréncia,
dentre outros fatores internos e externos da
organizagao.

2.2 PLANO DE NEGOCIOS

Acredita-se que, para empreender, o profissional
tem a necessidade de planejamento, que pode ser
realizado através de um plano de negocios, pois ele
projeta e define os objetivos, criando um cenario que
possibilita examinar a viabilidade socioecondémica
do projeto, antes de sua implementacao. O plano
de negocio € um documento que contéem toda a
estrutura de uma empresa.

O plano de negocio - businness plan - é
documento que abarca um conjunto de dados
e informacgées sobre o futuro empreendimento
e define suas principais caracteristicas e
condicbées para proporcionar uma analise de
sua viabilidade e dos seus riscos, bem como
para facilitar sua implantacéo (CHIAVENATO,
2012, p. 150).

Sem o planejamento, uma ideia tem menos
chance de sobreviver e alcancgar sucesso. Segundo
Dornelas (2012), o plano de negocios deve ser
usado por todos os empreendedores que queiram
sucesso em um negocio, e para isso, devem seguir
um caminho racional e logico, atraves de um
documento que sintetize e explore as qualificacdes
do negocio. De acordo com uma pesquisa realizada
por ex-alunos de administragcao da Havard Business
School, nos Estados Unidos, verificou-se que o
plano de negocios aumenta em 60% as chances de
sucesso de uma empresa (DORNELAS, 2012).

Além da ideia para comecar um negocio, €
importante analisa-lo em vista do macroambiente
e do microambiente em que ele vai ser oferecido,
definir também quais os seus objetivos em curto,
medio e longo prazo, e buscar informacdes a partir
de dados secundarios para assim obter maiores
informacdes e poder agir com maior presteza.

As fases para a criacao de um negocio devem ser
bem elaboradas, seguindo uma ordem especifica
de abertura.

Figura 1. Fases para criacdo de um novo negocio

ldeia

Estudos de
viabilidade
Abertura da
cmpresa

[providivcins begais)

Implantagio
fisica da
CMpresa

Inauguragio

Fonte: Maximiano, 2011, p. 207.
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Maximiano (2011) salienta que, antes de concretizar
uma ideia, € preciso fazer um estudo para verificar
a viabilidade do negocio, analisando tambem se
a ideia é aceita pelo publico-alvo, detectando
a demanda, as concorréncias e outros pontos
basicos para a abertura de um negocio.

2.3 ESTRUTURA DO PLANO DE NEGOCIOS

Nao ha uma estrutura especifica para um plano
de negoécios, pois cada um tem suas proprias
caracteristicas. O importante € que a estrutura de
um plano de negocio seja definida de forma coesa.
De acordo com Dornelas (2012, p. 129), o plano de
negocios € esquematizado da seguinte forma:

1-Capa;
2- Sumario;
3- Sumario Executivo,
4- Descricao da empresa;,
5- Produtos e servicos,

6- Mercado e competidores;
7- Marketing e Vendas,
8- Andlise estrategica;

9- Plano financeiro.
10- Anexos

Na capa estdao contidas as informagdes do plano.
Essas informacdes contém o titulo principal do
trabalho, o nome do autor, 0 nome da empresa,
dentre outros. O sumario contém o titulo de todos
0s assuntos explicitos no decorrer do plano. E nele
que se localiza o que se quer, pois 0 sumario indica
a pagina em que se localiza determinado assunto.
O sumario executivo € um resumo, uma sintese
do que sera o plano de negocio. Apesar de ser o
primeiro topico, ele € o ultimo a ser escrito, pois
nele estao todas as informacdes do documento.

A descricao da empresa € um topico que define
O que é a empresa, quais o0s seus ideais, suas
caracteristicas, e qual o seu proposito de existéncia.
Nos produtos e servicos, sao descritos os itens
oferecidos pela empresa. Mercado e competidores
contém um estudo do publico que se deseja atingir,
os clientes, os fornecedores e os concorrentes.

O plano de marketing € a descricao das estratégias
a serem utilizadas para atingir seu objetivo final.
Na analise estratégica sao definidas as ameacas,
as fraquezas, os pontos fortes e as oportunidades,
para assim se conhecer o posicionamento que esta
no mercado e determinar qual a melhor forma para

O plano financeiro contéem a estimativa dos
investimentos a serem utilizados, a definicao de
financiamento, o capital de giro, as estimativas de
faturamento, a rentabilidade, o ponto de equilibrio
e a lucratividade. Nos anexos estdao contidas
informacodes relevantes adicionais do plano de
negocio.

Sendo assim, o plano de negécio € uma descricao
detalhada de todos os aspectos que compdem o
planejamento de uma empresa. Com ele € possivel
verificar a viabilidade do negdcio a ser implantado,
tornando-se mais facil gerir o negocio.

3. - METODOLOGIA

A metodologia cientifica € a base de sustentacao
de um projeto. Através deste suporte é possivel
estabelecer diretrizes para o planejamento eficaz
dos métodos e pesquisas abordados.

A Metodologia Cientifica, mais do que uma
disciplina, significa introduzir o discente no
mundo dos procedimentos sistematicos e
racionais, base da formagao tanto do estudioso
quanto do profissional, pois ambos atuam,
além da pratica, no mundo das ideias. Podemos
afirmar ate: a pratica nasce da concep¢ao sobre
0 que deve ser realizado e qualquer tomada de
decis@o fundamenta-se naquilo que se afigura
como o mais logico, racional, eficiente e eficaz
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 17).

O tipo de pesquisa utilizado neste trabalho para a
coleta de dados foi a pesquisa bibliografica, pois
foram feitas pesquisas em materiais como livros e
artigos, ou seja, materiais que ja foram publicados
anteriormente. A pesquisa bibliografica, como
salienta Cervo, Bervian e Silva (2007), tenta explicar
um problema, assunto ou tema com base em livros,
artigos, teses e dissertacoes.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva
e explicativa. E descritiva porque analisa e descreve
os dados de pesquisa que foram empregados no
estudo.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipula-los (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). A
pesquisa € também explicativa, pois, de acordo
com Prodanov (2013), a pesquisa explicativa explica
0 porqué e as causas de um fendmeno por meio da
interpretacao das informacdes obtidas e estudadas.

A pesquisa é realizada com base em uma pesquisa
de campo, atraves de um questionario, para
assim levantar dados relevantes ao tema, pois ele
proporciona exatidao nas informacdes e dados
obtidos, e estao contidas questdes que levam a
respostas para os problemas centrais (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

A abordagem deste estudo ¢é qualitativa e
quantitativa. Quando se fala em qualitativa,
remete-se ao fato de a pesquisa obter dados sobre
o porqué do comportamento do individuo.

O questionario foi realizado com uma amostra
nao probabilistica intencional, formada por 100
pessoas dos bairros Brasil Novo e Brasilzinho, da
cidade de Coromandel-MG, no periodo de julho
a agosto. A forma de analise dos dados foi feita
com o auxilio do programa Microsoft Excel, que
auxilia na organizacao dos dados. Com a tabulacao
de dados, torna-se mais facil a interpretacao dos
dados atraves da correlacao de ambos (MARCONI,
LAKATOS, 2003).

4.- ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados permite a compreensao
de questdes relevantes para o entendimento dos
aspectos mercadologicos e financeiros do negocio.

4.1 ANALISE MERCADOLOGICA

Para entender de forma precisa o perfil, as
preferéncias, os gostos e os habitos dos possiveis
clientes do Sacoldao Bela Vida, foi realizada uma
pesquisa de mercado por meio de um questionario
estruturado  com 13 questdes, compostas
de perguntas quantitativas e qualitativas. O
questionario foi aplicado com uma amostra de
100 pessoas dos bairros Brasil Novo e Brasilzinho.
Os resultados da pesquisa estao apresentados a
seguir;

Grdfico 1. Género
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Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

Ao verificar os dados sobre o aspecto género,
percebe-se que 70% dos pesquisados foram do
sexo feminino, e 30% foram do sexo masculino.

Grafico 2, Renda
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Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

No que se refere a renda familiar dos entrevistados,
pode-se observar que 36% dos entrevistados
recebem até um salario minimo, 56% dos
entrevistados recebem até dois salarios minimos,
8% representam os que recebem até 3 salarios
minimos, e nao obteve nenhuma resposta para
0s que recebem até quatro salarios minimos. A
demanda por produtos pode ser afetada pelo
ambiente macroecondmico, sendo que ha outros
fatores que afetam a demanda como a renda, as
preferéncias e os habitos dos clientes (MAXIMIANO,
2011).

Como apresenta o grafico de acordo com o IBGE
(2016), a empresa vai atender principalmente as
classes D e E, que sdo consideradas uma grande
fatia do mercado.

Grafico 3. Com qual frequéncia vai ao sacoldo?
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Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

De acordo com a pesquisa realizada, 7% dos
entrevistados vao ao sacoldo todos os dias; a
maior parte dos entrevistados vai ao sacolao
semanalmente, representando 44% da amostra;
31% dos entrevistados vao quinzenalmente ao
sacolao; 18% vao uma vez por més; e nao houve
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entrevistados que nao tém o habito de frequentar
sacoldes.

Conforme Chiavenato (2012), a pesquisa de mercado
indica quem sao os possiveis compradores, quando
compram, quais sao as suas preferéncias e habitos.
Conhecendo-se a frequéncia com que o cliente
vai a empresa, bem como seus habitos de compra,
torna-se mais facil a criacao de estratégias para
conquistar os clientes e trazer melhor comodidade
de compra a eles.

Grafico 4. O que vocé acha da ideia de ter um sacolao no bairro?
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Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

Tendo em consideragao o ponto de vista dos
entrevistados sobre a ideia de ter um sacoldo no
bairro, a maioria (93% dos entrevistados) acha a
ideia 6tima, 6% acham boa, nao houve nenhuma
resposta referente a ruim e 1% dos entrevistados
acha a ideia irrelevante.

Maximiano (2011) salienta que, antes de concretizar
uma ideia, é preciso fazer um estudo para verificar
a viabilidade do negodcio, analisando tambéem se
a ideia e aceita pelo publico-alvo, detectando
a demanda, as concorréncias e outros pontos
basicos para a abertura de um negocio. Portanto,
€& preciso fazer uma analise suscinta da ideia,
desvendando seus pontos positivos e negativos, o
gerenciamento e o controle de um negdcio. Para
alcancar o sucesso empresarial, essas questoes
sao imprescindiveis e diminuem os riscos de
fracassos.

Grafico 5. Qual a forma de pagamento vocé mais utiliza nos sacoloes?
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A maneira de pagamento mais utilizada nos
sacoldes é a vista, sendo a preferéncia de 85%
dos entrevistados; apenas 8% fazem o pagamento
a prazo, 7% no cartao de crédito e nao houve
entrevistados que utilizam o cheque como forma
de pagamento.

Deve-se estar sempre atento as tendéncias de
renda e aos padrdes de consumo dos clientes, pois
este fator gera impactos na organizagao (KOTLER;
KELLER, 2006).

Através da analise do grafico, verifica-se que a
maior parte (85% dos entrevistados) realiza as
compras a vista. Sendo assim, € um ponto positivo
para a organizagao que diminui os riscos de
inandimpléncia, e ainda melhora o capital de giro,
auxiliando nas movimentacdes na empresa.

Grafico 6. Vocé esta satisfeito com o servico de sacolao oferecido no

bairro?
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Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

O indice de insatisfacdo dos entrevistados foi
relativamentealto, sendo que 72% dos entrevistados
nao estao satisfeitos com o servico de sacolao
oferecido no bairro, 19% das pessoas dizem estar
satisfeitas e 9% estao mais ou menos satisfeitas.
‘As pequenas empresas surgem principalmente da
identificacao e aproveitamento de oportunidades
relacionadas a nichos de mercado, onde existem
necessidades total ou parcialmente insatisfeitas”
(DOLABELA, 2008, p. 233) .

De acordo com este grafico, € de facilentendimento
que a maioria das pessoas esta insatisfeita, e
realmente suas necessidades nao estdao sendo
atendidas pelo servico prestado no bairro.
Questionou-se aos entrevistados o que estava
faltando nos sacoldes que existem no bairro, ou
seja, quais as falhas dos sacoldes concorrentes.
Foram abordados pelos entrevistados os seguintes
topicos:

« Precos mais acessiveis: Os entrevistados
comentaram que os precos dos produtos nos
sacolées do bairro eram bastante caros.

- Entrega em domicilio: Este € um servico
de extrema importancia nos sacolées, pois
traz maior comodidade as pessoas, que na
maioria da vezes, realizam compras em grande
quantidade e nGo conseguem leva-las sozinhas
para suas residéncias.

- Variedade dos produtos: Os sacoldes do
bairro oferecem pouca variedade de produtos,
né@o podendo o consumidor escolher qual
melhor opcéo o agrada.

+ Qualidade dos produtos: Observa-se que 0s
produtos s@o de menor qualidade, as vezes sGo
produtos murchos, em estado de conservacdo
precaria.

- Atendimento de qualidade: Ha um déficit
de atendimento ao publico prestado pelas
empresas do bairro. Os clientes querem ser
atendidos da melhor forma possivel.

- Agilidade dos servicos: As operacoes
realizadas nos sacolbées do bairro séo
ineficientes, necessitando de implantacoes
tecnologicas para a melhoria dos processos
operacionais realizados,

+ Promocodes: Os sacolées do bairro ndo
investem em marketing, tal como a promocgao.

Considerando o nivel de informacdes e ofertas
que o cliente tem atualmente, este se torna
mais exigente com os quesitos de qualidade,
precos, conveniéncia, rapidez, atendimento e
personalizacao (BERNARDI, 2003). Desta forma,
ao enxergar os desejos e necessidades dos
clientes, pode-se fidelizar o cliente suprindo suas
necessidades.

Grdfico 7. Se houvesse um sacoldo no bairro com bons precos, grande
variedade e qualidade dos produtos, vocé compraria nesta empresa?
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Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

Em relacdo a pergunta sobre se os entrevistados
comprariam na empresa, 100% responderam
que sim, e ndo houve nenhum entrevistado que
respondeu nao ou as vezes.

Como diz Maximiano (2011), para um negocio
dar certo, € preciso verificar a existéncia de um
mercado potencial, e verificar se as pessoas
tém interesse de comprar daquela empresa. Ao
analisarmos as respostas deste questionamento,
verifica-se que a implantacao da empresa atingiria
100% dos entrevistados, que se mostraram bem
entusiasmados com a ideia e dispostos a comprar
nesta nova empresa.

5.2 ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

Nesta etapa apresentam-se o0s aspectos
relacionados ao planejamento  econdmico-
financeiro do negécio através dos orcamentos do
investimento inicial, dos custos e despesas, bem
como do faturamento, dados esses que foram a
base para a analise financeira e dos indicadores e
valores da viabilidade do negdcio.

Tabela 1. Resumo financeiro

Capital micial para investimento 27.663,14

Lucro liquido mensal RS 4.852.78
Margem de contribuigio 31.27%

Ponto de equilibrio RS§ 19.592.04
Luciratividade 13,82 % a0 meés
Rentabilidade 17.54 % ao més
Prazo de retorno mnvestimento Aproximadamente 6 meses

Fonte: Dados da pesquisa 2017 elaborada pela autora.

5. - CONCLUSAO

O presente estudo buscou responder ao objetivo
geral do trabalho: se € viavel a abertura de um
sacolao. Apos analise e discussao dos resultados,
verifica-se que a implantacdao do sacoldao Bela
Vida € viavel, pelo fato de a ideia ser aceita pelo
potencial publico-alvo, que demostrou interesse
em comprar nesta nova empresa. E preciso
considerar também que a regiao necessita de
um investimento que atenda as necessidades da
populacao, pois esta mostra-se insatisfeita com os
servicos prestados no bairro. Com base na analise
econdmico-financeira, foi possivel mensurar que o
capitalinicial necessario para a abertura do sacolao
& de R$ 27.663,14. De acordo com as projecoes de
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vendas, a expectativa € de um lucro meédio liquido
de R$ 4.852,78, com margem de contribuicdo de
31,27%, o ponto de equilibrio € de R$ 19.502,04, a
lucratividade € de 13,82 % ao més, a rentabilidade &
17,54 % ao més e o prazo de retorno do investimento
€ de aproximadamente 6 meses.

Alucratividade do negécio € significativaem relacao
ao capital inicial necessario para o investimento,
que é relativamente pequeno. A lucratividade e a
rentabilidade sdo indicadores satisfatorios nesta
analise, pois o investimento na empresa rende
muito mais que outras aplicagdes financeiras
que existem no mercado. O prazo de retorno do
investimento é pequeno, sendo que em seis meses
o dinheiro investido sera totalmente recuperado.
Analisando desta forma, conclui-se que é viavel
a abertura da empresa diante dos aspectos
mercadologicos e financeiros apresentados no
estudo. Este trabalho, por ser um estudo com os
possiveis consumidores, apresentou algumas
limitacdes. Por exemplo, alguns dos moradores do
bairro se recusaram a responder ao questionario
por desinteresse proprio, poréem, isso foi superado,
pela busca de novas pessoas que responderam ao
questionario com interesse e seriedade.
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RESUMO

O objetivo geral deste artigo é propor a implantacao do fluxo de caixa, contas
a pagar e contas a receber como ferramenta de plangjamento e controle
financeiro. A pesquisa foi realizada na empresa Alinheixos Ltda, que atua no
ramo de manutencao de automoveis, localizada no municipio de Patos de
Minas-MG. Para alcancar este objetivo, foi necessario pesquisar bibliografias
e realizar coletas de dados em relatorios disponibilizados pela empresa
em estudo, para a execucao da pesquisa. Constatou-se que a organizacao
necessita ter esses controles em uma unica plataforma para possibilitar
uma gestao financeira eficaz. Foi implantada uma ferramenta utilizando o
programa Excel, que, por meio dos lancamentos corretos das movimentagoes
de entradas e saidas de caixa, permite a visualizacao, com antecedéncia,
das insuficiéncias ou sobras de caixa, apoiando os gestores na direcao da
empresa. Trata-se de um importante mecanismo que proporciona o controle
e o planejamento dos recursos financeiros, possibilitando uma perspectiva
definida da administracdo de seu capital de giro. Com a experiéncia
vivenciada, pode-se afirmar que a ferramenta auxiliou a empresa, pois esta
péde empregar o estudo e implantar um fluxo de caixa para controlar e
planejar financeiramente seu cotidiano.

PALAVRAS-CHAVE: Fluxo de caixa. Contas a pagar. Contas a receber. Controle finan-
ceiro.

ABSTRACT

The general objective of this article is to propose the implementation of cash
flow, bills to pay and bills to receive as a planning and financial control tool.
The research was carried out in the company Alinheixos Ltda, which operates
in the automobile maintenance business, located in the city of Patos de Minas-
MG. In order to reach this goal, it was necessary to search bibliographies and
collect data in reports made available by the company under study, for the
execution of the research. It was found that the organization needs to have
these controls on a single platform to enable effective financial management.
A tool was implemented using the Excel program, which, through the correct
postings of the inflows and outflows of cash, allows the visualization, in
advance, of insufficiencies or leftovers of cash, supporting the managers
in the direction of the company. It is an important mechanism that provides
control and planning of financial resources, allowing a defined perspective of
the management of its working capital. With this experience, it can be said that
the tool helped the company, because it could use the study and implement a
cash flow to control and financially plan their daily life.

KEYWORDS: Cash Flow. Bills to pay. Bills to receive. Financial control.




PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA GESTAO DE CONTAS A
PAGAR, CONTAS A RECEBER E FLUXO DE CAIXA NA EMPRESA
ALINHEIXOS LTDA

INTRODUCAO

No atual cenario econdmico mundial, pode-se
perceber que muitas organizacbées vém tendo
problemas para gerenciar seus empreendimentos,
0 que ocasiona assim diversas deficiéncias
internas na empresa, evidenciando a caréncia de
profissionais componentes na administracao de
todos os departamentos, sobretudo o financeiro.
Entre as causas que levam a interrupcao das
empresas, conforme verificado numa pesquisa
realizada pelo SEBRAE-SP (Servicos de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas de Sao Paulo) e pela
FIPE (Fundacao Instituto de Pesquisas Econdémicas)
em dezembro de 1999, estao a ma administracao, a
falta de experiéncia e planejamento, o descontrole
do fluxo de caixa, a falta de capital de giro, entre
outros (BREDARIOLI, 2000).

Dessa forma, este artigo apresenta a necessidade
de a gestao empresarial direcionar o desempenho
da organizagcdo por meio de sua eficiéncia de
geracao de caixa. Destaca-se o fluxo de caixa
COMmO mecanismo que proporciona o controle
e o plangjamento dos recursos financeiros,
possibilitando uma perspectiva definida da
administracdo de seu capital de giro. Para
tanto, propde-se uma ferramenta de controle
financeiro para contribuir com a gestdao de uma
oficina mecanica, com o modelo integrado de
fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber,
que permitem visualizar com antecedéncia as
insuficiéncias ou sobras de caixa, oferecendo mais
facilidade para o gestor direcionar sua empresa.

REVISAO DA LITERATURA

Esta sessdo se da através de uma pesquisa
bibliografica acerca do conceito de fluxo de caixa,
sendo um importante mecanismo de administracao
financeira, da mesma forma que as ferramentas
de planejamento e controle. Aléem disso, serao
discutidas questoes como fluxo de caixa, contas a
pagar e contas a receber.

Fluxo de Caixa

Qe..

O objetivo do fluxo de caixa, de acordo com Sa
(2008, p. 4), € “procurar compreender o processo de
formacao de liquidez na empresa. E identificar que
atividades estao liberando ou retirando recursos do
fluxo de caixa. Neste sentido, poderiamos afirmar
que a geracao de caixa € mais importante do que
a geracgao de lucro, ja que o que quebra em uma
empresa nao ¢é a falta de lucro, € a falta de caixa"
Em sintese, Sa (2008) afirma que o fluxo de caixa
€ uma ferramenta de tomada e lancamentos dos
dados e principios que causam modificagdes no
saldo de caixa e na sua interpretacao em relatorios
formulados, de maneira que haja entendimento
claro em sua composicao e avaliacao.

Fluxo de caixa, conforme Silva (2016, p. 37), "¢ uma
ferramenta que controla a movimentagao financeira
(as entradas e saidas de recursos financeiros)
de uma empresa, em um periodo determinado”.
O fluxo de caixa tem como principal proposito
a integracao geral das entradas e saidas dos
recursos financeiros. Por meio disso, a organizacao
conseguira estabelecer suas metas, a caréncia de
captacao e examinar as mais viaveis condi¢coes de
crédito para nao ocorrer dificuldade de liquidez
por pagar juros mais altos, solver os pagamentos
antes do vencimento e também aplicar de maneira
lucrativa os excedentes de caixa.

De acordo com Zdanowicz (2000), alem do
proposito essencial de elaborar as entradas e saidas
de recursos financeiros em estabelecido tempo,
procura-se antever a urgéncia de emprestimo ou
investimento de sobras de caixa ou procedimentos
mais lucrativos para a empresa.

Observa-se entao que o fluxo de caixa, em conjunto
com outras ferramentas usadas na administracao,
como, por exemplo, o Balanco Patrimonial, DRE,
dentre outros, € um otimo instrumento de suporte
a tomada de decisbes.

Gestao de contas a receber

A administracdo das contas a receber esta
diretamente ligada a autorizacao de crédito ao
cliente. Ross (1995) sugere que se desenvolvam
contas a receber quando existir a concessao de
credito, incluindo ainda o crédito concedido a
outras empresas, denominado de credito mercantil,

assim como o crédito ao consumidor. Um sexto dos
ativos das empresas industriais adquire o estado
de contas a receber.

Silva (2016) explica que a concessao de créditos
aos clientes possibilita o0 aumento do volume de
vendas a vista e a prazo. Um dos parametros que
ampliam o grau de satisfacdo de um cliente é
quando se permitem prazos para pagamentos, ja
que nao se pode realizara compra se a condicao de
pagamento for apenas a vista, pois isso ocasionaria
varios custos, especialmente financeiros, no que
diz respeito a adicao no volume de duplicatas a
receber e ao risco de inadimpléncia.

Braga (2008, p. 114) menciona algumas ameacas
e sacrificios acompanhados pelas vendas a prazo
nao existentes nas vendas a vista:

Despesa com andlise do potencial de crédito
do cliente;

Despesa com a cobranca de duplicatas;

Risco de perdas com os créditos incobraveis;

Custo dos recursos aplicados nas contas a
receber;

Perda de poder aquisitivo do valor
dos creditos em decorréncia do processo
inflacionario.

No entanto, uma fatia consideravel das vendas &
efetuada no credito e nao a vista, principalmente
no comercio varejista, em que tal situacao ja retrata
uma tradicao nas relacdes comerciais.

Gestao de contas a pagar

As contas a pagar constituem as obrigagdes da
organizacao com terceiros, ocorrendo por meio de
produtos ou prestacao de servicos. Almeida (2010)
salienta que os passivos da organizacao englobam
geralmente empréstimos a pagar, fornecedores,
imposto de renda, contribuicdo social a pagar,
outros impostos, salarios e descontos, encargos
sociais a colher e outros encargos e provisoes.

Sendo assim, sugere-se um monitoramento
financeiro eficiente das contas a pagar, uma vez
que € por meio dele que é permitido observar
quais foram os acordos efetuados pela empresa,
proporcionando um melhor equilibrio das datas
para serem realizadas as remuneracdes sem
que ocorram erros. O método de avaliacao das
contas a pagar pode ser realizado no seguinte
formato: checagem de entrada de documento e

subsequente registro; armazenamento até a data
do pagamento no més; efetivacao do pagamento;
realizacao da baixa do documento no caixa ou
banco, guardada nas constas pagas do més (SILVA,
2013).

Uma estrutura de contas a pagar deve assegurar a
garantia de que nenhum pagamento seja realizado
sem a comprovagao documental que evidencie a
presenca de um encargo e previna pagamentos
em duplicidade (SILVA JUNIOR, 2000).

De acordo com Silva (2016, p. 79),

o principio basico da gestGo de contas a
pagar é ndo pagar nenhuma conta antes do
vencimento. Existem outras consideracoes
que devem ser levadas em conta, como,
por exemplo: possibilidade de melhores
condicées de prazo com outros fornecedores;
compensacoes entre prazos e descontos, e
possibilidade de renegociacdo de contratos de
longo prazo.

Silva (2016) ainda sustenta que € necessario ter
um ponto de referéncia que determine o prazo
medio de recebimento, que € o prazo que 0s
fornecedores estipulam para o pagamento da
divida. Seria incorreto estipular um prazo médio de
recebimento acima do prazo médio de pagamento,
com excecao em momentos especiais, em que a
empresa tenha algum beneficio ou as condi¢des
de mercado assim o estabelecerem.

No entanto, vale ressaltar que a pratica de executar
pagamentos antecipados é muito normal, e essa
conduta requer muita cautela do departamento de
contas a pagar, com o proposito de que futuramente
as deducgdes dos pagamentos realizados ocorram
em conformidade com o que foi estabelecido
entre as partes. A fim de que o controle se torne
mais preciso, € fundamental que se preserve o
exercicio de conciliacao mensal dos lancamentos
de contas a pagar com os lancamentos registrados
pela contabilidade, com o intuito de facilitar a
localizacao de quaisquer erros ou imprecisoes
possiveis no andamento do processo.

METODOLOGIA

Com o intuito de que uma meta seja atingida e
detectada de forma eficiente, & preciso dispor de
maneiras e técnicas que resultem em determinado
objetivo. O atual artigo pode ser classificado
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como documental, uma vez que, de acordo com
Barros e Lehfeld (2007), as pesquisas documentais
identificam-se pela coleta, verificagao e diagnostico
de documentos e dados em torno do estudo
especifico.

Este presente artigo também se caracteriza pela
abordagem descritiva, visto que logo apods ser
praticada a relacao e coleta de dados financeiros
da empresa descrita, foram realizados o registro e
o diagnéstico final da implementacao do fluxo de
caixa.

Com relagao aos procedimentos que foram
adotados, estes foram realizados por meio dos
métodos de estudo de caso e observacao simples.
Os objetivos do critério de estudo de caso, de
acordo com McClintock et al (1983, p. 150), sao:

- Capturar o esquema de referéncia e a
definicdo da situacao de um dado participante;
Permitir um exame detalhado do processo
organizacional;
Esclarecer aqueles fatores particulares ao
caso que podem levar a um maior entendimento
da causalidade.

Conforme Vergara (2007) contextualiza, na
observacao simples, vocé permanece com certo
afastamento da comunidade ou do cenario que
pretende compreender; € um examinador nao
participativo.

Com relacdo ao meétodo estabelecido para a
analise dos dados, procedeu-se a uma abordagem
quali-quantitativa do tema proposto, utilizando
como técnicas a entrevista, as coletas de dados
em relatorios disponibilizados pela empresa em
estudo e a pesquisa bibliografica.

Em vista disso, depois de dispor de conhecimento
sobre a pratica operacional da empresa, bem como
suas atividades financeiras, procurou-se descobrir
seus modos atuais de administracao financeira, isto
€, os instrumentos que ela usa para conduzir seu
fluxo de entradas e saidas.

RESULTADO E DISCUSSAO

Nesta etapa, foram apresentadas as informacdes
coletadas acerca do atual processo de gestao de
caixa e contas a pagar e a receber, bem como das
solucbes propostas, de acordo com os aspectos
metodologicos apontados anteriormente. Foi
realizada a coleta de dados no més de agosto de
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2017, através de um levantamento da atual forma
de gerir as contas a pagar, as contas a receber, o
fluxo de caixa, a extracao da movimentacao das
entradas e saidas do més de janeiro a agosto de
2017, no sistema gerencial da Alinheixos Ltda., para
a criacao do Fluxo de Caixa na Planilha do Excel.

Perfil e a atual forma de gestao das contas a pagar,
a receber e do fluxo de caixa

A empresa em estudo atua na area de manutencao
de automoveis de pequeno porte, tem natureza
juridica pelo regime de sociedade por cotas de
responsabilidade limitada como microempresa,
optando pelo Simples em nivel federal, previdéncia
e micro geral em nivel estadual, e ja atua no
mercado ha cerca de 15 anos.

ApOs possuir conhecimentos sobre a atividade
operacional da empresa, bem como suas praticas
financeiras, buscou-se identificar suas formas atuais
de administracao financeira, ou seja, as ferramentas
e documentos que ela utiliza para gerenciar seu
fluxo de recebimentos e desembolsos.

Quanto a gestao das contas a pagar, de acordo
com a gestora, a compra de mercadorias ¢ feita de
acordo com a demanda, e a forma de pagamento
dos boletos é feita com parcelas de 7, 14 e 21 dias.
Na chegada da mercadoria, vém ja inclusos a nota
fiscal e os boletos, e sao realizados os lancamentos
na agenda e no sistema gerencial destes nas
respectivas datas.

O restante dos compromissos, como agua, energia,
telefone, contabilidade, internet, manutencao
do sistema, € mensal e ja tem as datas todas
previamente programadas. O prazo medio de
pagamento, de acordo com a extracdo dos
pagamentos da empresa do sistema gerencial
para a Planilha do Excel, € de 21 dias, € a meédia de
atraso é quase nula.

As formas de recebimento das contas a receber que
a organizagao utiliza sao pagamento a vista, com 5%
de desconto; boleto com no maximo até 5 parcelas;
cartao de débito e crédito dividido em no maximo
5 parcelas, cheque prée-datado; e em poucas
excegoes, nota em carteira, com prazo estipulado
de 30 dias. Essas notas sao armazenadas em uma
pasta de acordo com a data de vencimento.

A politica de cobranca é realizada diariamente
através dos relatorios de recebimentos do banco
e da pasta que demonstra os devedores, o
controle dos inadimplentes é feito por registro no

cartorio de protesto e pelo SPC. O indice de atraso
dos clientes € muito baixo, e o prazo médio de
pagamento retirado da extracao dos recebimentos
da empresa no sistema gerencial para a Planilha do
Excel € de 30 dias, sendo que a media de atraso
dos pagamentos € de dois dias. A tolerancia da
empresa para registro do SPC e do cartério de
protesto € de 30 dias.

O controle de fluxo de caixa & feito por uma
estimativa das contas a receber atraves de um
relatorio programado, sendo os registos de
boletos, o cartao, a nota em carteira e os cheques
pre-datados confrontados com as contas a pagar.
E feito um fechamento todo més em um caderno
de fluxo de caixa, que é usado desde a abertura
da empresa confrontando as entradas e saidas.
Porém, ndo existe um controle do fluxo de caixa
integrado, e ndo ha separagao das contas pessoais
do proprietario com as da organizacao.

Sugestdo de controle das contas a pagar, das
contas a receber e do fluxo de caixa

Percebe-se que, de acordo com as informacgodes
repassadas pela gestora, apesar de a empresa
conservar a contabilidade em dia e possuir
informacdes gerenciais, ela ndao se apresenta
organizada de forma a proporcionar informacdes
para a tomada consistente de decisdes e nao
dispde de um controle integrado dos processos

operacionais.

Sendo assim, com o intuito de obter a integracao
desses processos em uma unica plataforma,
sugere-se a implantacao de uma Planilha do
programa Excel, onde a empresa podera ter um
controle de contas a receber, contas a pagar e fluxo
de caixa consistente, e na qual sera necessario
realizar apenas os lancamentos da movimentagao
das entradas e saidas da empresa, otimizando
assim todo o processo de gestao financeira.
Implantacdo da ferramenta de fluxo de caixa na
gestao financeira da empresa

Com a finalidade de criar o fluxo de caixa, €&
preciso partir da utilizacao de planilhas e mapas
assessores que ajudem o administrador financeiro
na conducao dos dados totais para a planilha final
do fluxo de caixa, a fim de auxiliar e coordenar
todas as informagdes que nela serao fixadas (SILVA,
2006).

Nesse sentido, a partir da analise dos dados
coletados no periodo de janeiro a agosto de 2017
acerca da movimentacdao dos lancamentos das
entradas e saidas do sistema gerencial da empresa
Alinheixos Ltda., os quais foram exportados para
a Planilha do Excel, pode-se classificar o tipo de
conta através do historico e do favorecido, como
esta ilustrado na Figura 1.

Figura 1. Movimentacdo da Alinheixos LTDA

Valor Favorecido

Historico | Conta Data

104,00 |Autus Comercial Dist

Pagamento do doc:45782/2  |Repasicio doastoque | 03/01/2017)

271,05 |Sk Automaotive S/A DI

Pagamento do doc.: 341261/2  |Reposigio do estoque | 63/01/2617

313,26 |B.AP. Automotiva Lt

Pagamenito do doc : 166207/1  |Reposicio doestoque | 63/01/2017)

448,52 [Sama Autopecas Dist

Pagamenito do doc :412579/1  |Reposicio doestoque | 03/01/2017]

382,00 [Real Mato Pecas Ltda

Pagamento do doc - 411009/3 |Remsipind15tuqm 0400/ 2017

313,62 [Real Moto Pecas Lida

Pagamento do doc.: 413099/2 |Repnsigiu|:lmstm||.|e 4oL/ 2017)

70,00 |Raimundo Vilmar da Silva

Recebimernito do doc - 741941 |Renehimentudevem:hs D4/o 017

365,00 |Consumidor Final

Recebimento do doc - 262471 |Renehimentndevemlm D6/01/ 2017

110,00 |Consumidor Final

Recebimerito do doc. : 2636/1 |Renehimentndevemlm 06/01/2017|

710,00 |Consumidor Final

Recebimerto do doc: 262541 |Renehimrtudevemhs D601/ 2017

438,00 |Virgilio Afonso Oueiroz Cunha Recebimento do doc:7192/1  |Recebimento de vendas | 06/01/2017
427,75 |Consumidor Final Recebimento do doc. - 2436§2 |Reuahimentn de vendas | D6/0L/2017|
100,00 |Incorporadora Santa Helena Lida Recebimerito do doc.: 718671 |Reuahimentndevemlm 06/01/2017|
H0,00 |Inguima Tenolosia em Aplicao Recebimerto do doc - 7165/1 |Renehimentu de vendas | 06/01/2017)

335,00 |Consumidor Final

Recebimernito do doc.: 278773 |Renehimentudevem:hs D6/01 2017

391,00 |Vega Importacao & Comercio Lida Epp  |Recehimento do doc : 6805/3 |Renehimentndevemlm 06/01/2017)

540,00 |Lufir Comercio e Representacao Lida  |Recebimenio do doc.: 699772 |Renehimrtudevemhs D6foLf2017|

60,00 |Consumidor Final

Recebimenito do doc: 251141 |Renehimentudevem:hs D601/ 201 7|

50,00 (Marcela Vasconcelos de Magalhaes Recebimento do doc - 739871 |Renehimentndevemlm D601/ 2017

30,00 |Gaspar Fugenio Silva

Recebimerito do doc. - 706371 |Reuahimentndevemlm 06/01/2017|

1L.200,00 (Consumidor Final

Recebimerto do doc. : 264071 |Renehimrtudevemhs 0902017

130,00 |Kemi Transpories e Distribuicao Eireli  |Recebimenio do doc.: 7200/1 |Renehimentu de vendas | 09/01/2017)

764,00 |Consumidor Final

Recebimernto do doc - 264171 |Renehimentndevemlm 09/00/2017|

210,00 |Kemi Transportes e Distribuican Eireli  |Recebimenio do doc.: 7198/1 |Reuahimentn de vendas | 09/01/2017)

REREBRERBRRERRRRERERRRER R R

442,00 |Mawricio Golveia Alvim lunior Recebimento do doc: 7182/2 |Reuahimentu de vendas | 09/01,/2017)

Fonte: Dados da Pesquisa. Adaptado pela autora, 2017.




Com todos os documentos classificados por tipo
de conta, podem-se separar as entradas e as
saidas de caixa da empresa, criando dessa forma
a Estrutura do Fluxo de Caixa Diario, e atraves
da formula denominada "SOMASES", do Excel, é
possivel somar os tipos de documentos de acordo

com as datas. Posteriormente vem a geracao
do saldo operacional, que é a diferenca entre as
entradas e as saidas e o saldo final, que é a soma
do saldo inicial com o saldo operacional, conforme
esta ilustrado na Figura 2.

Figura 2. Estrutura do Fluxo de Caixa Diario - Janeiro

Period 2007 | 0/012017 | 03/0020M7 | DA/012017 | 05/012017 | 06/01/2017 |07/01/2017 | 0R/012017 | 09/01,2017 | 10/01/2017
Saldo Inicial R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | RS 8.913,17 | R$ £.287,55 |-R$ 4.249,81 |-R$ 483,06 |-R$ 483,06 |-R$ 483,06 [ RS 870,25
Entradas

Recebi de RS - |R$ - |RS - |R$ 7000 RS - |R$376675|RS - |RS - |R$ 443993 | RS 559,00
Rec de juros RS - | RS - _|RS - |m8 - RS - |m$ - |R8 - |R$ - RS - (s -
Desconto RS - | RS - | RS - | m8 - RS - B8 - |[R8 - RS - RS - [RS -
Tatal de d [ - |m$ - |m$ - |m¢ 7noo RS - [m$a7eETI (RS - |RS - |[R$ 442953 RS 385,00
Saidas

Pri-Labwwe RS - |RS - |RS - |RS - | RS 290000 | RS - |RS - RS - |RS - |R§ -
Saldriu RS - |RS - |RS - | RS - | RS 963736 | RS - |RS - RS - |RS - |RS -
Reposicao do RS - |RS - |RS 108683 | RS 69562 |RS - |RS - |RS - |RS - | RS 233046 | RS BG7.9G
[nergia RS - _|RS - _|RS - RS - |RS - RS - |RS - [RS - |RS - |RS -
Agua RS - RS - |RS - |RS - |RS - | RS - [RS - RS - |RS - |RS -

1 RS - _|RS - _|RS - |BS - _|RS - _|BS - |RS - |RS - |RS 74616 |RS -
Contabilidade RS - | RS - |RS - |BS - _|RS - |BS - |RS - RS - |RS - |R$ -
Telefone/| RS - |R$ - |RS - |RS - |RS - |BS - |R$ - RS - |RS - |R$ -
M g RS RS RS RS RS RS R$ RS RS RS
Segurang RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Total da Saidas RS - |®s - |RS 1US533 | R$ 695,62 | K§ 12537,36 | RS - |® - |RE - | RS 30IESZ | RS 567,56
Salde Oparacional RS - RS - |-R$ 1.086,83 |-R$ 625,62 |-R$ 12.537,36 | RS 3.766,75 | RS - RS - R$ 1.353,31 |-R$ 308,96
Saldo Final RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 8.913,17 | RS 8.287,55 |-R$ 4.249.81 |-R$ 483,06 |-RS 483,06 |-RS 483,06 | RS 870,25 | RS 561,29

Fonte: Dados da Pesquisa. Adaptado pela autora, 2017.

Ja no segundo momento, foi criada a planilha
mensal, representada na Figura 3, por meio das
entradas e saidas dos saldos mensais. Foram
registrados o total dos desembolsos em cada
conta e o total dos ingressos referentes a cada

més. Esses valores foram trazidos da planilha do
primeiro momento, anexando todos os valores e
chegando ao saldo final do periodo de janeiro a
agosto de 2017.

Figura 3. Estrutura Fluxo de Caixa Mensal

Peviuiu F Mag Alwil Maiu Junbw Julhw Aprslu Tulal
saldo Iniclal R$ 10.000,00 | RS  3.205,15 |-R5  5.053,73 |-R$ 76,28 |-RS 804,30 |-R$  7.198,52 |-R5 11.492,29 |-R$ 26.322,88 | RS  10.000,00
Emradas
Kecehimernto de RS Z79.79293 [ RS 16./6L32 | KS 79./M426/ (KRS ROLE RS BAZIE (RS 3804 (K 191/48.0 | RS Z60ULEL | RS ABD3.Z2
Kecehimernito de uos | KS 1407 | KS 1211 | KS - kS B0/ | KS - | kS BAL | K 1210 | KS 30,10 | KS 146,66
Desconto KS - |KS - |KS  3man | RS - |KS - |KS MK m | KS - |KS 49,69
Total de Entradas RS 2081000 | RS 1677343 (RS 3006312 | RS 2887892 (RS 2340218 (RS 2005836 RS 1910575 RS 2605781 | RS 2363057
Saidas
Priiid ahore RS 2900 |[RS 29MM (RS 79MM (RS 29000 (RS 7900 (RS 79000 (RS 79mMm (RS 29Mm | RS 73700m
Salarin RS 963736 (RS 9M914 (RS 867,17 |[RS 29075 (RS 978437 (RS 9M539% (RS 944670 RS INLM1,33 (RS  TAAIR
Reprsigindnpstnpas | RS 1907746 | RS INENMLMD | RS 1188761 | RS 1249497 | RS 1299345 (RS 1775867 (RS 1697316 | RS 1779074 | RS 119.774m
Energia RS 14898 | RS 171,58 | RS = RS 200,06 | RS 208,38 | RS 178,28 | RS 163,27 | RS 192,38 | RS 137343
Agua RS 183,72 | RS - RS 71,24 | RS 50,86 | RS 46,62 | RS 59,34 | RS 37,35 | RS - RS B3
g RS 360930 |RS 174058 (RS 102453 RS 47118 (RS 274687 (RS 293896 (RS 24015 (RS 317988 |RS 7390286
Contabilidade RS 660,00 | RS - | r& - |R$  as850 | RS - |  ae850 | RS - |r$ 46850 |R$ 206550
Telafona/| RS 45,01 | RS - R$ 3L10 | R$ 91,67 | R$ 92,1 | RS 9447 | RS 101,80 | R$ 99,00 | RS 556,29
o RS 799 | RS 47,99 | RS 500,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS X000 | RS 250,00 | RS - |r$ 219598
Scguranga RS RS RS RS RS 27300 | RS RS 47,00 RS 470,00 | RS 121300
Total de Saidas R 3660485 (RS 2xom (RS Xxoese7 RS 2060694 (RS 2079680 RS 3375213 (RS 3400634 | RS 3486283 | RS 2876747
saldo Operacional -RS  6.794,85 |-R$  8.258,88 | RS 4.977,45 |-RS 728,02 |-m$  6.394,22 |-R$  4.293,77 |-RS 14.830,59 |-R$  8.805,02 [-N%  45.127,90
saldo rinal RS  3.205,15 |-R$  5.053,73 |-RS 76,28 |-nS 804,30 |-RS  7.198,52 |-R$ 11.492,29 |-RS 26.322,88 |-M$ 35.127,90 |-RS  35.127,90

Fonte: Dados da Pesquisa. Adaptado pela autora, 2017.

Qe..

Ainda de acordo com a Figura 3, o valor do
saldo inicial do més de janeiro de R$10.000,00
corresponde a quantia que a empresa tinha de
caixa nesse periodo, de acordo com a gestora.
Percebe-se que, somente no primeiro més, obteve-
se saldo positivo, onde se entende que os valores
dos ingressos foram maiores do que os valores dos
desembolsos, e o restante dos outros periodos
apresentou saldo negativo, isto €, os desembolsos
foram maiores do que os ingressos.

No inicio da coleta de dados, a gestora afirmou
que a empresa tem capacidade para pagar suas
obrigacdes em dia. Confirmou-se esse relato
através dos calculos dos prazos medios de
pagamentos, que estao de acordo com a forma de
pagamento aos fornecedores e com a média de
atraso de pagamentos, que € quase nula. Apos ser
feita esta analise, observou-se que o saldo final do
fluxo de caixa baseado nas informacdes extraidas
do sistema esta negativo e crescente, o que nao
condiz com a realidade. Logo, os lancamentos do
sistema gerencial da empresa nao estao corretos,
como a gestora havia suposto.

Portanto, observa-se que nao sao realizados todos
os lancamentos tanto de despesas quanto de
receitas no sistema gerencial da empresa, de onde
as informacoes para a elaboracao do fluxo de caixa
foram retiradas. Para confirmar essas informacodes,
a gestora disponibilizou o caderno de movimento
de caixa da empresa, no qual somente os meses
de fevereiro e maio tiveram margem negativa, e
no qual os valores dos recebimentos de vendas e
os valores pagos a terceiros sao mais altos do que
os resultados obtidos no saldo final de todos os
meses. Vale ressaltar que nesse caderno nao sao
calculados os saldos finais e iniciais dos periodos
anteriores.

Dessa forma, foi criada uma Planilha no Excel para
iniciar os lancamentos a partir de agora, baseada
no caderno de movimento de caixa, para facilitar a
utilizacao da ferramenta. Essa planilha possibilita,
em uma mesma interface, ter o controle das contas
a pagar, das contas a receber e do fluxo de caixa.
Foram feitas a conscientizacao e a demonstracao,
a gestao, dos beneficios que essa ferramenta
pode trazer para a empresa, constituindo-se numa
indispensavel sinalizacdo dos rumos financeiros
dos negocios e proporcionando ao administrador
uma visao futura dos recursos financeiros da
empresa.

Depois de ser instruida a forma correta de como

utilizar a Planilha e feito o acompanhamento dos
lancamentos das contas, a gestora passou a utilizar
a ferramenta em suas atividades operacionais
cotidianas da empresa.

Os lancamentos da movimentacdao foram
separados pelo numero do documento: o tipo
de conta, com "P" para Pagamento e “R" para
Recebimento; o cliente ou o fornecedor a que a
conta se refere; o histérico do documento onde a
gestora preenche esse campo, de forma que ela
identifique a conta das demais; o campo conta,
que classifica o tipo de saida ou entrada de caixa
como sendo recebimento de vendas, retiradas
dos soécios, salario, reposicao do estoque, energia,
emprestimo, imposto, dentre outros; a data de
emissao da nota; a data do vencimento; o valor total
do documento; o valor da parcela; o numero total
de parcelas; o numero referente a parcela do titulo;
a data em que o documento foi quitado/recebido e
o valor que foi pago/recebido, seja com juros seja
com descontos.

Por meio dessa movimentacao, a gestora consegue
ter o controle de contas a pagar e a receber, pois
na Planilha é necessario fazer o cadastro das
contas antes de o pagamento ou recebimento
acontecer. Através do filtro, uma ferramenta do
Excel, que foi anexada no cabecalho Planilha,
consegue selecionar somente os P “Pagamentos”
ou "R" Recebimentos pelo nome do fornecedor ou
cliente e data de vencimento do documento. Dessa
forma, ela consegue saber o que tem para pagar ou
receber no dia, ou no més.

Apods serem realizados os registros de toda a
movimentacao dos dois dias, utilizou-se a formula
denominada “"SOMASES", do Excel, extraindo os
valores pago/recebido, a data do pagamento e o
tipo de conta, repartindo as entradas e saidas de
caixa da empresa, gerando dessa forma a estrutura
do fluxo de caixa diario com as abas de janeiro a
dezembro.

Em seguida, procede-se a constituicao do saldo
operacional, que € a diferenca entre as entradas e
as saidas e o saldo final, que é a soma do saldo
inicial com o saldo operacional, conforme esta
ilustrado na Figura 4. Nela esta representado o més
de setembro de 2017, quando foram realizados os
lancamentos pela gestora nos dias 25 e 26, periodo
em que ela comecou a fazer o uso da ferramenta.




Figura 4. Fluxo de Caixa Diario - Setembro

Periodo 22/09/2017| 23/09/2017| 24/09/2017| 25/09/2017| 26/09/2017| 27/09/2017| 28/09/2017| 29/09/2017 30/09/2017| Total
saldo Inicial RS - | RS - |RrS - |R§ - | R$ 230964 | RS 33423 | RS 334,23 | RS 33423 | RS 33423 | RS -
Entradas

Recehimerito de RS = RS - |R$ — R$ 4.891,22 | RS LO1L,00 | RS = RS = RS = RS ™ R$ 5.902,22
Emprastimo RS - |R§ - |R8 - |R% - |R8 - |R§ - |R§ - |R§ - |R§ - |R§ -
Outros Kecehimentos K - |k - RS - ks - Ik - K - |k - B - K -
Total de Entrad ) - = - | » - | =Sasmoo | kS Lo1L00 | RS - = - |=$ - |=$ - | ®Ssom2
Ratirada dos sicios RS - |® - | m - - |RS 61,08 | R - |® - |® - |® - |R$ 61,08
|sala B - (e - |m - - (e - e - (e - e - [ - e -
Reposicio do estoque RS - |RS - |RS - |R$1758.66 | RS 233541 | RS - |RS - |RS - |BS - | R$ 359407
Energi; R - |R% - |R$% - |R¢ - |R% - |R$% - |R¢% - |R% - |R& - |R% -
Agua RS - |R% - |R$% - |R¢ - |R% - |R$% - |R§ - |R% - |R& - |R% -
Imposto R - B - B - BB - BB - B - | - (B - B - |RB& -
Contabilidade RS - |R% - |R% - | - |R% - R - |R% - |R% - |R& - |RS -
Telefone/intemet RS - |R% - |R% - |RE %7 |RE - B8 - |RE - |RE - |RE - |RS 76471
Marketing RS - |R§% - | - | - |R% - R - |R§ - |R% - |B& - |R% -
epuranga RS - |R§$ - |R$ - | - |R8 - |R§ - |RS - |R§ - |R§ - |R§ -
Doagiies RS - |RS - |R$ - | - |R8 - |R§ - |RS - RS - |R§ - |R§ -
mMaterialsdeEsonaeio |R$ - (RS - RS - |R$ - |R - RS - |R$ - |RS - |R$ - |R} -
Maleiais de Ling RS - |R$% - |R$¥ - |R$ eoo|RS - |R$ - |R - |R¥ - |R$ - |R} oo
Tarifas/lwrosBancérios | RS - |R$ - | - RS 5495 | id 9| mE - (RS - (RS - R - | RS 6487
g RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Outras Dagy [ - |® - | r8 - |® - |® - |® - |® - |® - |® - |® -
Bagamaentn amprictimne | RS - | B - |RS - |RE 94396 RS - | B - | B - = - = - |®& w439s
Total de Saidas RS - | ®8 - | ”S - | RS 258158 | RS 208641 | RS - |®$ - |®$ - |®$ - | R$5567.99
saldo Operacional RS - | RS - |RS - | R$ 2.309,64 |-R$ 1.975,41 | RS - | RS - | RS - | RS - | RS 334,23
saldo Final RS - |R§ - |Rrs - |R$230064 | RS 33423 | RS 334,23 |R$ 33423 |RS 33423 |R$ 33423 | RS 33423

Fonte: Dados da Pesquisa. Adaptado pela autora, 2017.

Por fim, foi criada a Planilha de Fluxo de Caixa
Mensal, representada na Figura 5, atraves das
entradas e saidas e dos saldos mensais. Foram
registrados o total dos desembolsos em cada

conta e o total dos ingressos referentes a cada
més. Esses valores foram trazidos da planilha de
fluxo de caixa diario, anexando todos os valores e
chegando ao saldo final.

Figura 5. Fluxo de Caixa Mensal

F R Marpo | Abril | Maio | lunho | lulho | Agosto | Setembo | O Dezembm Total
saldo iniclal RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 334,23 | RS 334,23 | RS 334,23 | RS -
Entradas
Kecebimento de HS - RS - HS - HS - HS - HS - K5 - HS - HS 590222 | K - K - K: - KS sz 2
Emgeéstimo RS- |RS - |RS- |RmRS- |RS- |RS- |RS- |RS- |RS - |R8 - RS - RS - |BS -
Outros Recebimentos RS- |RS - |R$S- |RS- |RS- |RS- |RS- |RmRS- |RS - I - B - I - | R -
1012l de HMradas HS - RS - RS - RS - RS - RS - S - HS - RS 5.902,22 | B - B - ® - KS s 22
Saidas
Retirada dos socios RS- |RS - |RS- |RS- |RS- |RS- |RS- |RS- |RS e41,08|RS - |RS - |RS - |RS ommB
| salario RS- |RS - |ms- |ms- [mS- |ms- [m&- |ms- RS - ¢ - |m - | - | -
Reposicao do estoque RS - RS - RS - RS - RS - RS- |R§- |R5- |R$359407|R$ - |RS - |R$ - |RS3soa07
Energia RS- |RS - |R$S- |RS- |RS- |RS- |RS- |RS- |RS - | - |8 - RS - |BS A
Agua RG- |RS - |RS- |RS- |mG&- |RS- |R&- |R&- |RS - B - R - R - | -
Imposto RS - RS - RS - RS - RS - RS- |R§- |R5- |RS - B - |8 - R - |RS -
Contabilidade RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS- RS - RS - |8 - |8 - R - |RS -
Telafonaf RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 26471 |[R& - ¢ - RE - R xan
Marketing RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - ®S -
emranga RS- |RS - |R$- |RS- [RmS- |RS- |R&- [Rs- |ms$ - |B$ - |RS - RS - | &
Doagh RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - | - | - % - | B -
Materiais de Esaritdrio RS- |RS - |RS- |RS- |RS- |RS- |RS- |RS- |RS - | - B8 - RS - | RS -
Materiais de Limpeza RS- |RS - |RS- |RS- |RS- |RS- |R$- |RS- |RS o6000|RS - RS - RS - |RS G000
Tarifas/ ums Bancirios RS RS RS RS RS RS RS RS RS 64,87 | RS RS RS RS 6487
Alimentagio RS- (RS - RS- (RS- |RS- (RS- (RS- |R$- |RS - |R¢ - |RE - [R& - B =
Outras Despasas RS- [R$ - RS- (RS- |RS- (RS- (RS- RS- |RS - |R$ - |8 - R - |E =
Pag Wpristi RS RS RS RS RS RS RS RS R$ 94326 RS RS RS RS 9436
Total de Saidas B- B - - B- - B - K- K55e7m R - B - B - | R55Am
Saldo Operacional RS - ns - RS - RS - RS - RS - ns - RS - ns 314,23 (m$ - RS - s - nS 334,23
Saldo Final R6- |RS - |R$- |RS- |R$S- |R$S- |R$S- |RS- | RS 33423 | RS 334,23 | R$ 334,23 | R$ 334,23 | RS 334,23

Fonte: Dados da Pesquisa. Adaptado pela autora, 2017.

Qe..

Para que o Fluxo de Caixa seja bem aproveitado e
cumpra com seus objetivos, é necessario realizar a
ponderacao do desempenho apurado, € a gestora
deve partir para a analise, questionando-se sobre
como chegou aqueles numeros, tanto os negativos
quanto os positivos. Devem-se realizar analises
detalhadas por ciclos operacionais, facilitando uma
contabilidade de custos bem estruturada.

Com o correto controle do fluxo de caixa, a empresa
tem os dados das movimentacdes financeiras
dentro dos periodos correspondentes, podendo,
assim, gerar analises dos custos por ciclos e
fornecer uma visao geral das saidas e entradas de
caixa, viabilizando planejamento de investimentos
ou corte de gastos. Este € o principal papel do
controle de fluxo de caixa.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo implementar e
mensurar a atual forma de gestdao do fluxo de
caixa, das contas a pagar e das contas a receber da
empresa Alinhexos LTDA. Ainda que a contabilidade
seja mantida em dia e as informagdes gerenciais
estejam disponiveis, estas nao se apresentam
organizadas de forma a proporcionar informacdes
para a tomada consistente de decisdes.

Para isso, foi criada uma ferramenta no programa
Excel, em que foram registrados os langamentos
corretos das movimentacdes de entradas e saidas
de caixa. Foi possivel visualizar a verdadeira
situacao financeira e a capacidade de geragao de
caixa, bem como o montante de suas necessidades
financeiras.

Essa ferramenta mostrou-se um importante
instrumento que possibilita o controle e
o plangjamento dos recursos financeiros,
proporcionado uma melhor gestao de seu capital
de giro, identificando as deficiéncias ou sobras
de caixa, concedendo mais transparéncia para a
gestora conduzir a organizagao.

Através da pratica vivenciada, pode-se alegar que
a ferramenta favoreceu a organizacdo, pois esta
pode aproveitar o estudo e implantar um fluxo de
caixa para controlar e planejar financeiramente seu
cotidiano. Nessa perspectiva, qualquer empresa
pode progredir seu orgamento de caixa e plangjar
sua gestao financeira a partir desta ferramenta.

Por se tratar de um estudo de caso, este artigo
demonstrou algumas limitagcdes, como, por
exemplo, os lancamentos faltantes no sistema

gerencialdaempresa, o que impossibilitou a criacao
do fluxo de caixa projetado. Em contrapartida, isso
pode ser futuramente superado, caso a gestora
continue efetuando os lancamentos corretos do
fluxo de caixa diario e mensal, o que torna possivel
realizar a projecao do fluxo de caixa através desses
dados.

Quanto ao fato limitador a elaboracao deste
artigo, vincula-se a escassez de bibliografias
para a composicao de uma base teodrica
voltada a administracao financeira de pequenas
organizagdes, sobretudo na area de atuacao da
empresa pesquisada, ja que a grande maioria
das literaturas disponiveis € voltada para grandes
empresas industriais e comerciais.

Em suma, evidencia-se que esse estagio pode
ser compreendido como um mecanismo de
fundamentalrelevancia para a formagao académica
e profissional do estudante de Administracao. Para
a academia, esta aprendizagem disponibiliza uma
ampla quantidade de informacdes, a fim de que
outros académicos possam buscar esclarecer
duvidas e elucidar como as experiéncias podem
ser atingidas.
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