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Resumo: O objetivo deste texto foi descrever a percepgao e as praticas da atuagao do psicdlogo
em uma Unidade de Pronto Atendimento de Patos de Minas. Foram descritos diferentes manejos,
visando aos cuidados do psicdlogo com pacientes em cuidados paliativos, em surto psicético,
dependentes quimicos, em vulnerabilidade socioeconémica, menores de idade (pediatria) e a
assisténcia a equipe de sauide por meio de plantdo psicologico. As percepgles e as praticas
realizadas descritas advém de cinco meses de realizacdo de estdgio supervisionado
profissionalizante do curso de Psicologia em regime de tutoria, que era composto por
atendimento e discussdes de casos. Dada a atuagao profissional cada vez mais crescente nesse
contexto, foram discutidas formas e propostas de atuacao.

Palavras-chave: Unidade de Pronto Atendimento. Psicologia. Psicologia Hospitalar.
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ATUACAO DE ESTAGIARIOS DE PSICOLOGIA EM UMA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS, MINAS GERAIS

Abstract: This paper aims to describe the perception and practices of the psychologist in an
Emergency Care Unit in Patos de Minas. Different managements were described aiming at the
psychologist's care with patients in palliative care, psychotic break, socioeconomic vulnerability,
drug addicts, minors (pediatrics), and the assistance to the health team through psychological
duty. The perceptions and practices described here come from five months of professionalizing
supervised internship of the Psychology course in a mentoring regime composed of assistance
and case discussions. Due to the increasing professional performance in this context, forms and
proposals were discussed.

Keywords: Emergency Care Unit. Psychology. Hospital Psychology.

1 INTRODUCAO

A psicologia tem grande importancia nas unidades de satde de pronto
atendimento. Ela comegou a ganhar espago nesse contexto a partir de 1962 — as suas
contribuigdes que estavam focalizadas, principalmente, no ser bioldgico, passaram a ter
um olhar que compreende o sujeito de forma integral e contextualizada, intervindo em
relacdes, manejos emocionais e realizando uma psicoeducagao. Nessa perspectiva, os
psicdlogos que atuam nesse contexto lidam diretamente com diversas reagoes frente ao
adoecimento e a hospitalizacao que, ultrapassando a condicao biologica, envolve uma
dimensao psicossocial (BARBOSA et al., 2007).

Segundo Simonetti (2016), a psicologia hospitalar tem o intuito de estabelecer
mediagdo e suporte nas comunicagdes, propiciando um atendimento a familia e ao
paciente. Cabe também agir em atendimentos psicolégicos especificos, como em
situagdes de sofrimento psiquico (surto psicologico). O olhar humanizado é fundamental
no ambiente hospitalar, e a inser¢cdo do psicdlogo nesse contexto possibilita o
acolhimento precoce por meio de uma escuta qualificada e intervengdes pontuais (LIMA;
SILVA; SOUZA, 2019). Para além disso, o psicologo hospitalar pode favorecer uma
ligacdo entre a equipe multidisciplinar, os pacientes e seus familiares, sendo uma figura
mediadora e de suporte nessas relagoes (DE VARGAS SALDANHA; ROSA;
RODRIGUES DA CRUZ, 2013).

Apesar dessas afirmacdes anteriores, as atuagdes dos psicologos perpassam por
alguns desafios, como a falta de uma pratica estruturada e bem delimitada que impacta
na maneira que os demais profissionais visualizam a necessidade das intervengdes
psicoldgicas, assim como o desconhecimento de tais praticas dentro das unidades de
saude. Outro fator limitante estd na formagao académica do psicologo, que, por vezes,
se depara com dificuldades em transformar termos de cunho cientifico em uma
linguagem acessivel para pacientes e familiares (AZEV]:ZDO; CREPALDI, 2016).

O Estagio Supervisionado Profissionalizante no Curso de Psicologia tem como
objetivo levar o aluno a adquirir experiéncias mais préximas da realidade do
profissional. Em especifico na Unidade de Pronto Atendimento (UPA), buscou fazer com
que o processo formativo de psicologia abordasse situagdes cotidianas em um contexto
hospitalar, como acolher as familias e o paciente, mediar situagdes de grande sofrimento
e fornecer informagdes com intervengoes objetivas. O intuito era favorecer experiéncias
para manejar situagdes que exigiam intervencdes efetivas, além de aprender sobre as
procedimentos técnicos (registro de evolugdes, discussdes com a equipe e
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referenciamento a equipamento), que, por vezes, podem se apresentar como um fator
limitador dada as demandas e necessidades de uma atuagao mais urgente e diretiva que
o servigo de psicologia demanda.

A atuagado do psicdlogo na UPA, muitas vezes, é limitada ou mal compreendida,
restringindo-se praticamente a um viés social ou a partes mais técnicas e administrativas,
consequentemente o maior tempo é dedicado a esses papéis. E fundamental destacar
que, no contexto hospitalar, mostra-se ineficaz a utilizagio de uma abordagem
especifica, visto que, raramente, é possivel prolongar o tratamento dada a alta rotativa
desse segmento institucional de saude. Assim sendo, intervengdes de carater
psicoterapéutico e breve podem se apresentar como uma possibilidade de uma atuagao
em assertividade. Nesse sentido, mostra-se necessario descrever as experiéncias
vivenciadas na UPA de Patos de Minas (MG), com o objetivo de relatar experiéncias e
favorecer um recurso para a discussao sobre a pratica.

2 METODOLOGIA

Este estudo é um relato de experiéncia que descreveu os atendimentos
realizados por estudantes de Psicologia durante o Estagio Supervisionado
Profissionalizante em regime de preceptoria na UPA de Patos de Minas (MG). A UPA
visa prestar suporte a pacientes com quadros graves de natureza clinica, cirtrgica e de
trauma, estabilizando os pacientes para realizar um diagndstico, referenciar e/ou
encaminhar para outros dispositivos da rede publica de satde, para continuidade de um
tratamento especializado (PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS DE MINAS, 2020).
Dado o seu carater de assisténcia imediata e integral, a UPA é segmentada em diferentes
setores, como medicacdo, internacdo (masculina, feminina e pediatrica) e urgéncia. A
unidade dispde de profissional de psicologia do quadro efetivo que atua na preservacgao
dos direitos humanos e da cidadania de pacientes com énfase a resgatar vinculos e
favorecer suporte em situagdes de vulnerabilidade.

A proposta do Estagio na UPA foi ofertar atendimento e escuta qualificada aos
pacientes e/ou familiares e/ou profissionais de satide dos setores de internagao e
urgéncia. A justificativa pela escolha desses locais se da pelo periodo de internagado e as
reac0es emocionais provenientes do ambiente de satde e/ou a condigao critica do
paciente diante de risco iminente de vida.

Foram realizados atendimentos individualmente ou por duplas de estagiarios
por meio de visita aos leitos. Prioritariamente havia uma discussdao de casos com o
profissional da unidade para priorizagao de demandas e atendimentos emergenciais e,
apos atengao aos casos, a atuagao se dava por demanda espontanea, busca ativa por meio
de acesso aos pacientes e/ou familiares, bem como solicita¢des da equipe.

Os atendimentos foram realizados durante os meses de margo a julho de 2022,
as segundas-feiras no periodo noturno, seguidos por acompanhamento de supervisor,
discussao e encaminhamento dos casos para a rede publica ou iniciativas privadas sem
fins lucrativos (como o servigo de psicologia do Centro Universitario de Patos de Minas
— UNIPAM). O relato de experiéncia proposto por este trabalho visa ilustrar situagoes
rotineiras e cotidianas durante os atendimentos que exigiram adaptagdes de
intervencgdes ao local, tempo disponivel ao publico demandante.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em nossas praticas realizadas na UPA, foi recorrente o atendimento do ptblico
em cuidados paliativos. Para Ferreira, Lopes e Melo (2011), esse tipo de cuidado é
direcionado a protecao do individuo, sendo feito por uma equipe multidisciplinar.
Como premissa, deve-se oferecer assisténcia e suporte ao paciente e aos familiares até a
finalizacdo da vida. Tais atitudes sdao conhecidas popularmente como medidas de
conforto.

Pacientes acometidos por cancer ocupam grande parte desses cuidados, sendo
a principal doenga com a qual nos deparamos durante a passagem pela UPA. O cancer
traz grandes impactos na qualidade de vida dos individuos, trazendo dores fisicas,
mentais e vulnerabilidades quanto ao meio social e familiar (SILVA; AQUINO;
SANTOS, 2008). Nesse ambito, o psicdlogo € uma figura de importancia na equipe, por
isso em nossa atuagao foi possivel estabelecer uma escuta ativa e promover a empatia,
que, segundo Ferreira, Lopes e Melo (2011), proporciona desvendar as reais
necessidades do paciente, favorecendo a adesdo ao tratamento. E muito importante
também, ao abordar o paciente, ter conhecimento do que ele sabe sobre seu atual estado
clinico. Dentro do contexto hospitalar da UPA, é comum que os prontudrios estejam com
a descri¢ao dos diagnosticos, mas o médico responsavel ainda ndo tenha notificado o
paciente ou a familia. Ao se deparar com essa realidade, foi necessdrio estimular junto
ao paciente estratégias de enfrentamento que possibilitassem o universo de desfechos
(favoraveis ou desaforaveis) frente ao conhecimento que possuia sobre seu estado de
saude. As redes de apoio e suporte social foram indispensavelmente importantes, uma
vez que a incerteza frente a concretude da doenca favorecia a sensa¢ao de desamparo e
reagOes emocionais negativas que agravavam as condigdes de saude.

Adicionalmente, cabe destacar que uma das nossas principais limita¢des foi a
dificuldade de comunica¢do com a equipe de satide. Dado o horario de realizagdo da
pratica, as discussdoes de caso sobre manejo e conduta clinica dos pacientes eram
realizadas em momentos divergentes a nossa permaneéncia e isso limitava nossa atuacao.
Uma das tentativas de atenuacao frente a essa fragilidade foi a passagem de casos para
o profissional do servigo de psicologia de referéncia, via grupo de rede social, com a
modalidade ativa de disponibilizar temporariamente as mensagens, dado o cuidado
ético as informagoes repassadas. Abordar a morte como um processo natural também
foi um dos enfoques dessa pratica, visto que, com o diagndstico da doenga, tem-se a
necessidade da ressignificacao da imortalidade, para que seja possivel que o paciente
tenha uma visao realista de sua situagdo atual (FERREIRA; LOPES; MELO, 2011). Um
dos recursos empregados foi o acolhimento familiar (DE SOUSA ESCOLARI et al., 2020),
visto que traz aos familiares suporte e um maior compreensao frente as etapas que irao
ser enfrentadas, a fim de prepara-los para as adversidades que serdo vividas.

Definir, para pacientes em cuidados paliativos, a morte como uma “travessia”
se torna uma possibilidade nesse contexto, uma vez que eles a veem como um fim, uma
rua sem saida, ndo existindo para suas agdes. Ao psicoeducar essa experiéncia de
finitude, abre- se a possibilidade de compreender que ha algo que se eterniza, como a
trajetoria de vida construida e os lagos afetivos constituidos ao longo do percurso
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pessoal. Dessa forma, com o intuito de amortecer o sofrimento, assegurar a possibilidade
de ressignificar relagdes interpessoais marcadas por experiéncias fragilizadas por parte
da familia e do paciente pode garantir um senso de ajustamento e de sentido de vida.

No contexto hospitalar, é possivel também evidenciar e até comum encontrar
pacientes em estado de sofrimento psicoldgico (surto psicético). Um dos transtornos
mais comuns encontrados na UPA ¢ a esquizofrenia. A esquizofrenia ¢ um transtorno
que tem evolucado cronica e costuma causar alguns comprometimentos na vida do
paciente, fazendo com que ele fique mais fragil diante de situagdes estressantes.
Pacientes com esse transtorno tem maior propensao ao suicidio (DALGALARRONDO,
2008). Assim, exige um acompanhamento do paciente a longo prazo pelo psicologo e
psiquiatra. O objetivo principal do acompanhamento psiquidtrico é a prevencgao de
recaidas, pois elas contribuem para a deterioracdo do paciente. Como objetivos
secunddrios estdo prevencao ao suicidio, reabilitagio do paciente e diminuigao do
estresse familiar. A melhora vai depender muito de como o paciente vai aderir ao
tratamento. Isso porque, apos varias crises e remissdes, 0s pacientes param de tomar os
antipsicdticos e voltam a ter recaidas (ARAUJO et al., 2017).

Frequentemente na UPA, pacientes que muitas vezes estdo em surto psicotico
recebem medicacoes e atendimento com um fragil ou inexistente suporte familiar, sem
esclarecimentos sobre os tratamentos e diagndsticos de satide mental. Em muitos casos,
a medicagao € aplicada com o intuito de atenuar as condig¢des de agitagao psicomotora e
desorientagao espago-temporal. O trabalho realizado na UPA, além de possibilitar o
acolhimento e orientagao familiar sobre a importancia da adesdo ao tratamento
medicamentoso e terapéutico, contribui para esclarecer sobre como proceder diante de
uma crise e quais os dispositivos disponiveis na rede publica para acompanhamento
proximal e seriado. Cabe destacar que, quando oportuno, junto ao paciente foi realizado
o entendimento das situagdes estressoras que evocaram a altera¢ao do quadro emocional
e psicoldgico e, frente a elas, oportunizar o manejo e a ressignificagdo das reagdes
emocionais com o intuito de estabilizar a condigao psiquica do paciente.

Uma outra demanda bastante recorrente nos atendimentos da UPA ¢é a
internacao de pacientes que sdo usudrios de substancias quimicas, principalmente em
quadros de overdose. De acordo com Rezende (2016, p. 22), “durante a internagao
hospitalar, o consumo de substancia psicoativa nem sempre € identificado e tratado com
relevancia pelos profissionais de satide de hospitais gerais”. Por isso, nesses
atendimentos, foi possivel identificar um grande desafio, um tratamento focalizado no
problema e nao na causa. Essas sao as condi¢des agravantes para o tratamento efetivo
da dependéncia quimica, ja que os pacientes ali tratados recebem alta e correm um
grande risco de reincidéncia e, dessa forma, retornarao também para os atendimentos
hospitalares.

As intervencgOes feitas se pautaram em dois direcionamentos. O primeiro € a
compreensdo das causalidades envolvendo o uso abusivo das substancias quimicas
feitas por aquele paciente. A “drogadigao” se relacionou com movimentos de fuga da
realidade de uma vida de vulnerabilidade social e/ou afetiva. A intervengao possivel foi
acionar estratégias de autocuidado em ressignificagdo da autoimagem, muitas vezes
atrelada a uma distorgao dos recursos pessoais e de suporte social e familiar disponiveis.
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Um segundo desdobramento era a orientacao de como e onde aquele paciente
poderia encontrar ajuda para entdo fazer um tratamento efetivo para a dependéncia
quimica, envolvendo a instrugdao sobre a atuagdo e a abrangéncia do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de Atencao Psicossocial (CAPS)
especializado em tratamento de alcool de outras drogas. Ademais, foi possivel constatar
a dificuldade em reconhecer e solicitar ajuda, principalmente em verbalizar claramente
sobre essa dificuldade. Tal constatacao pode estar envolvida com formas estereotipadas
no manejo da equipe de saide com um paciente com esse problema. Esta também foi
outra limitagao de nossa parte: favorecer suporte instrucional aos profissionais da UPA,
em carater formativo e tutil, de maneira a proporcionar um atendimento mais
humanizado que, por meio do vinculo de confianca e colabora¢ao, pudesse também
contribuir para reestabelecer a satide do paciente.

Dentro do contexto hospitalar, durante o estagio, foram atendidas algumas
criangas no setor da pediatria. Em um estudo, Sanchez e Enbeling (2011) observaram a
necessidade do psicdlogo na internagdo pedidtrica. As criangas e as maes se sentem
ansiosas. A intervengao psicologica tem como objetivo amenizar medos, ansiedades e
crencas disfuncionais sobre a internac¢ao, condic¢oes de satide e limitagao do cuidar frente
a limitacao fisica.

Em nossa atuagao, encontramos dificuldades em acolher as criangas. Devido ao
estresse e a ansiedade causados pela internagao, elas acabam ficando receosas ao serem
abordadas por pessoas que utilizem jaleco branco e estejam trabalhando no hospital. Em
muitos momentos, as criangas se escondiam e ficavam visivelmente incomodadas. Esse
fato possibilitou inferir que a escassez de um repertdrio de resolugao de problemas e
manejo de estresse dada a pouco vivéncia de vida pode construir experiéncias
potencialmente aversivas. De acordo com Parcianello e Felin (2008), os prejuizos
causados pela hospitalizagdo podem ser diminuidos quando ofertado o apoio e a
presenga dos familiares, incluindo o acompanhamento psicoldgico, um ambiente
estruturado e atividades ladicas. Portanto, uma forma de fazer com que as criangas se
engajem no tratamento ¢ levando-as a imaginar, se divertir, garantido por meio do
ladico a experiéncia emocional positiva.

Diferentemente do experienciado frente as criangas, as maes se encontravam
em estado de intensa tensdao emocional e se sentiram a vontade diante da intervencao
psicoldgica. O ambiente hospitalar traz uma ansiedade, pois elas se sentem impotentes
diante da condic¢do de saude dos filhos, impotentes diante da relagao da equipe com as
criangas e impotentes diante da necessidade de descansar, mas nao conseguirem deixar
os filhos sozinhos. Apesar de cientes sobre os beneficios da mae no cuidado com os filhos
durante a internagao, o foco de nossas atuagoes foi oportunizar espago de escuta e
auxiliar na resolucao de problemas frente ao senso e a responsabilidade de cuidar. No
maior numero de atendimentos e abordagens, percebeu-se que a experiéncia de cuidar
¢ exaustiva e ndo envolve um preparo que possibilite um apoio instrumental para a
tomada de decisdes. Desconstruir mitos e esteredtipos sobre o cuidado envolvendo maes
e filhos foi um importante ponto de atuagao.

Uma das propostas oferecidas pelo estdgio na UPA era a de realizar
semanalmente plantdes psicoldgicos com a equipe. O plantao psicoldgico “é uma
modalidade de atendimento psicoldgico que se propde a acolher as pessoas que o
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procuram no momento de sua angustia, auxiliando-as no esclarecimento de sua
demanda, ofertando um acolhimento pontual e momentaneo” (ROCHA, 2009; GOMES,
2008).

Apesar da necessidade de uma escuta qualificada voltada a equipe, sinalizada
verbalmente em diversos momentos por varios profissionais, nao houve procura do
servigo. Alguns motivos podem ter sido motivadores para a nao adesao ao plantao
ofertado. A UPA nao fornecia um espacgo privativo para atendimento, o que pode ter
colaborado com o medo de nao haver sigilo. Outra questdo seria a falta de uma
psicoeducagao sobre o plantao psicoldgico e seus beneficios diante de toda a equipe. As
estratégias de divulgacdo foram cartazes e fOlderes afixados em murais de aviso e
compartilhados em grupos de rede social, pela coordenacao da instituigao.
Semanalmente um aviso sobre a oferta do servico e seu dia de realizacao era feito
virtualmente. Porém, a percepcao de um trabalho mais proximal envolvendo abordagem
direta e explicagdo junto a pequenos grupos durante suas rotinas de trabalho
apresentou-se como recurso a ser explorado em oportunidade vindouras.

Como desafio encontrado em nossas praticas, vivenciamos o contato com
pacientes em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica (dificuldades sociais,
econdmicas, educacionais, satide, respeito de direitos e uma assisténcia social), o que,
por vezes, limitou as agoes propostas em atendimento. Frente a essa realidade, a pratica
do profissional deve ser voltada a reparar danos de facil acesso que interferem na
qualidade de vida do paciente e da familia, assim trazendo mais engajamento e melhora
para o tratamento. De acordo com Pedroso e Motta (2010), uma estratégia seria realizar
o acompanhamento do individuo em sua residéncia apds a alta, assim sendo se faz um
atendimento integral. Porém, dentro da nossa vivéncia na UPA, foi possivel realizar a
conscientizagao e informatizagao sobre servicos de satide basica que podem desenvolver
um acompanhamento de forma eficaz e integral, para pacientes e familiares, tendo como
exemplo a agao das Unidades Basicas de Satide da Familia (UBS), bem como os CRAS e
CAPS. Adicionalmente, foi perceptivel a fragilizagao de vinculos familiares, bem como
o desconhecimento sobre as politicas socioassistenciais e de satde coletiva. Para além,
as orientagdes e a discussao de caso para acionamento de equipamento publico junto ao
profissional de referéncia foram fundamentais para a integralidade do cuidado desse
perfil de paciente atendido.

4 CONCLUSAO

A experiéncia de estdgio realizada em uma UPA permitiu analisar como
estratégias de atuagao no contexto hospitalar podem contribuir para auxiliar os pacientes
na elaboragao do adoecimento. Nessa experiéncia, a pratica profissional por muitas
vezes se depara com as limitagdes apresentadas pelo contexto institucional da satide
coletiva, dificultando o processo de acolhimento do individuo, como auséncia de
condigoes fisicas para um atendimento mais privativo e interrupgoes da equipe para os
procedimentos de satide. Apesar dessas limitagdes, as intervengdes utilizadas
permitiram que as pessoas acolhidas pudessem ser vistas para além de sua condi¢ao de
saude, contribuindo para que elas se sintam mais amparadas e acolhidas em um local de
muita vulnerabilidade emocional.
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Foi possivel perceber o quanto o trabalho do psicdlogo nesse contexto é
desconhecido, mostrando a necessidade de ampliar o conhecimento dos profissionais
sobre a presenca da psicologia no ambiente hospitalar. Também é importante ressaltar
que é fundamental que esse movimento de descoberta seja estabelecido pelo psicologo,
agindo de maneira ativa na equipe e com os pacientes, sendo uma figura de relevancia.

Ademais, em muitos momentos, houve uma dificuldade na comunicagao entre
os profissionais, paciente e familia, faltando uma clareza nos diagnosticos,
principalmente pela falta de conhecimento dos termos técnicos. A presenga do psicologo
se faz necessaria como uma ponte entre a equipe multiprofissional, pacientes e familiares
favorecendo uma comunicagao sem ruidos e proxima a realidade das pessoas assistidas
pela instituicao. Indubitavelmente, o papel do psicoélogo é de grande importancia, assim
como de outros profissionais da satide, uma vez que aqueles que estao acometidos por
um quadro clinico fisico também estdao acometidos por anseios, medos e necessidade
imediata de acolhimento. Nesse contexto, é preciso que o psicologo nao fique atrelado a
técnicas e metodologias muito especificas de intervengao, pois o tempo de atendimento
é curto. E necessaria uma abordagem que possibilite ao paciente e/ou a seus familiares
compreender suas responsabilidades no processo de adoecimento e quais os recursos
disponiveis para um processo de mudanca e ajustamento pessoal que assegurem uma
qualidade de vida.

Portanto, a ideia desta presente producgdo ndo é esgotar a possibilidade de
discussao e ampliacdo de atuagdo do psicdlogo, mas favorecer um recurso do que foi
feito para instigar o didlogo frente a um contexto de saude que, ao compreender a
urgéncia e emergéencia do estado clinico do paciente, exija ferramentas muito especificas
de intervencao do psicologo. A psicologia, como ciéncia e profissao, precisa mais ainda
adequar a flexibilidade de seus recursos e técnicas para garantir a integralidade do
cuidado frente aos assistidos pelo nosso fazer profissional.
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