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Resumo: Este estudo descreve (a) o surgimento do servi¢o de psicologia em uma estrutura de
satude de complexidade emergencial a de um hospital geral; (b) a sua consolidagao por meio dos
atendimentos aos pacientes por meio de uma analise documental retrospectiva das triagens
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PSICOLOGIA HOSPITALAR: CRIACAO DO SERVICO, PERFIL DE PACIENTES
ATENDIDOS E ATUACAO DE ESTAGIARIOS EM UM HOSPITAL GERAL

psicologicas realizadas durante os meses de janeiro a abril do presente ano; (c) a rotina e os
atendimentos realizados por estagiarios de psicologia em parte profissionalizante do curso
mediante preceptoria. Foi verificado que o perfil de pacientes é predominantemente masculino,
residentes em Patos de Minas (MG), de orientacao religiosa catdlica, percebida como um aspecto
positivo em relagao ao enfrentamento do tratamento no hospital. Em relagdo ao acompanhamento
psicoldgico anterior, 92,1% nao haviam realizado. Com relagdo ao conhecimento das causas da
internagao, 37,2% desconheciam. A discussdo dos casos clinicos e das vivéncias se mostrou como
importante ferramenta de aumento e consolidacdo dos conhecimentos tedricos e praticos
desenvolvidos pelas estagidrias junto ao orientador; a possivel continuacdao do estagio
profissionalizante pode ser o inicio de bons resultados na institui¢ao. Ficou evidente que o servigo
de psicologia foi fundamental no tratamento das condi¢des psicoldgicas resultantes da COVID
19. Ficou evidente ainda a importancia, apds a pandemia, da presenga do psicélogo dentro da
institui¢do hospitalar, intervindo e manejando situagdes quando necessario e atuando juntamente
com a equipe multidisciplinar na integralidade ao cuidado do paciente.

Palavras-chave: Psicologia Hospitalar. Construgao de Servigo. Psicologia da Satide.

Abstract: This study describes (a) the psychology service emergence in a general hospital with an
emergency complexity structure; (b) its consolidation through patient care with a retrospective
document analysis of the psychological screening made from January to April of 2022; (c) the
routine and the attendances done by psychology trainees in the professionalizing part of the
course supported by preceptorship. The report observed: the patients' profile is predominantly
male, residents of Patos de Minas (MG), of Catholic religious orientation, perceived as a positive
aspect concerning facing the treatment in the hospital; concerning previous psychological follow-
up, 92.1% had not done so; regarding the knowledge of the causes of hospitalization, 37.2% did
not know. The discussion of clinical cases and experiences proved to be a tool for increasing and
consolidating the theoretical and practical knowledge developed by the trainees with the
supervisor; the possible continuation of the professionalizing internship may be the beginning of
good results in the institution. It was evident that the psychology service was fundamental in the
treatments of COVID-19 psychological conditions resulting. After the pandemic, it was clear the
importance of the psychologist's presence in the hospital institution, intervening and managing
situations when necessary, and acting with the multidisciplinary team in whole patient care.
Keywords: Hospital Psychology. Service Construction. Health Psychology.

1 INTRODUCAO

A psicologia hospitalar ¢ uma 4rea que estd em crescimento, considerando a
importancia da saude em seus diversos aspectos — satide ¢ um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e nao apenas auséncia de doencas, conforme conceito da
Organizagao Mundial da Saude (2020).

Compreender o basico sobre saude é perceber que as varidveis psicologicas
podem influenciar de forma direta e indireta no desenvolvimento de doengas. Assim, o
trabalho do psicdlogo hospitalar vai ao encontro da prevencao de doengas e auxilio no
enfrentamento e manejo destas (ALMEIDA; MALAGRIS, 2011).

Para Simonetti (2010), a relevancia da atuacdo de um servigo em psicologia
hospitalar é percebida na posi¢ao do psicologo frente ao paciente, favorecendo sua
reflexao sobre a elaboracao simbolica do seu adoecimento, bem como facilitando o fluxo
de emocoes e reflexdes diante da situacao atual.
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Para que o psicélogo hospitalar possa compreender, avaliar e intervir de forma
eficaz, é necessdrio que perceba os aspectos psicoldgicos, além da avaliagao de estresse
e enfrentamento, estabelecendo vinculo com o paciente ou acompanhante. A
organizacdo de protocolos permite uma avaliagdo mais precisa, juntamente com
entrevistas e observacdes (PEDROMONICO, 2006 apud AZEVEDO, 2016).

Nao é possivel realizar um trabalho sem que uma equipe multidisciplinar esteja
alinhada para a identificagdo das demandas psicoldgicas advindas da hospitalizagao,
portanto sao necessdrias discussdes de casos, registro e encaminhamentos para que o
paciente seja atendido da melhor forma possivel. Ademais, o psicdlogo realiza
acolhimento emocional tanto para os pacientes quanto para seus familiares, buscando
fortalecer as estratégias de enfrentamento diante do contexto especifico do paciente
(SILVA et al., 2019).

Assim como a equipe dentro do hospital ¢ imprescindivel, as ferramentas de
referéncia e contrarreferéncia apds a alta do paciente sio complexas e necessarias. A
possibilidade de encaminhamento e seu acompanhamento podem auxiliar no processo
de melhora do paciente, levando em consideragao as necessidades e desejos do paciente
(DE JESUS PINHEIRO; BRANCO, 2020). Porém, nem sempre € possivel, devido a
dificuldade em retornos apds os encaminhamentos.

O presente estudo traz dados obtidos por observagao e triagens psicoldgicas
realizadas pelo servigo de Psicologia do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Patos
de Minas, em Minas Gerais, e busca a compreensao de quem € o publico atendido e quais
os beneficios da equipe de psicologia no ambito hospitalar. Ademais € relatada a historia
de criacdo do servico na instituicao supracitada, bem como a experiéncia da realizagao
de um estagio supervisionado profissionalizante em psicologia. Iniciativas como esta sao
de fundamental importancia, pois ha uma insuficiéncia de producdes em nivel regional
que discriminem a cria¢ao e a consolidagao de um servico de psicologia, abrangendo o
ensino, a supervisao e os procedimentos rotineiros realizados.

2 METODOLOGIA

Este estudo é um relato de experiéncia para descrever o surgimento do servigo
de psicologia em uma estrutura de satide de complexidade emergencial a um hospital
geral e sua consolidagdo por meio dos atendimentos aos pacientes através de uma
analise documental retrospectiva das triagens psicoldgicas realizadas durante os meses
de janeiro a abril do presente ano, bem como descrever a rotina e os atendimentos
realizados por estagiarios de psicologia mediante preceptoria de docente.

Para tanto, serdao apresentados (a) a percepcao de um dos profissionais do
servigo de Psicologia sobre as origens da oferta de trabalho e o surgimento da demanda
para atuagdo na area hospitalar frente a realidade de saide do municipio de Patos de
Minas (MG); (b) o perfil dos pacientes atendidos e as demandas do servigo de Psicologia
por meio da andlise descritiva (média, desvio padrao e porcentagem) do instrumento de
avaliacdo, triagem psicoldgica, criado por Dias e Radomile (2012), empregado na rotina
dos profissionais da instituigao.

Adicionalmente, serdo relatadas situacdes rotineiras e cotidianas durante os
atendimentos realizados pelos estagiarios de psicologia que exigiram adaptacdes de
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recurso e técnicas frente ao tempo, contexto ambiental e demandas apontada pela equipe
por meio de discussdo de casos, encaminhamentos, demanda espontanea e busca ativa.
O recorte dessa experiéncia compreende o periodo dos atendimentos realizados junto a
pacientes, familiares e/ou profissionais entre os meses de fevereiro a junho de 2022.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sao propostas trés se¢des para apresentacao dos achados desta produgao: 1)
Contexto de formagao do servigo de psicologia: da emergéncia a assisténcia; 2)
Consolidagao do servigo de psicologia e 3) Percepgao dos estagidrios sobre o servigo,
rotinas do setor e desafios da formacao.

3.1 CONTEXTO DE FORMACAO DO SERVICO DE PSICOLOGIA: DA EMERGENCIA
A ASSISTENCIA

Devido a pandemia do SARS COV 2, houve necessidade, devido ao aumento
do nuimero de casos, da criacio de um hospital de campanha, para assisténcia e
integralidade ao cuidado que a patologia demandava. Em meados de outubro de 2020,
foi criada uma instituicao de satide de retaguarda com seus primeiros leitos e equipe de
saude (médicos, profissionais de enfermagem, farmacéuticos, fisioterapeutas).

Em fungao do agravamento das condi¢oes de satide provocadas pela doenga
em questao — alteragdes de humor (rebaixamento, euforia) e isolamento familiar e social
—, profissionais de Psicologia foram cedidos pela Secretaria Municipal de Saude para
assisténcia aos pacientes. Os atendimentos eram realizados diretamente com os
pacientes no setor de triagem e pronto atendimento, enfermarias e Centro de Terapia
Intensiva (CTT’s).

Porém, com o avangar da pandemia e com o aumento do nimero de pacientes,
foi necessario recrutar uma equipe para atuar especificamente no hospital, por meio de
um chamamento publico emergencial n® 10/2021 da Prefeitura de Patos de Minas (MG),
incluindo os profissionais de psicologia. Foram classificados 36 psicologos e convocados
4 para atuarem como plantonistas no periodo diurno e noturno, favorecendo assisténcia
e suporte psicoldgico integral.

Vieira (2010) destaca que sentimentos e emogdes que circulam no cendrio das
urgéncias e emergéncias interferem nos cuidados dos pacientes. Nesse contexto,
entende-se que a dor fisica é acompanhada também da dor psiquica, e o reconhecimento
desse impacto psiquico na triade paciente, equipe e familiares demonstra a necessidade
da inser¢ao do psicologo na equipe hospitalar, de forma a contribuir para acolhimento e
humanizagao na unidade de atendimento.

As rotinas do servigo eram discussao de caso e priorizacdo das demandas
direcionadas a manejo do humor a pacientes e a intervenc¢des e procedimentos em satde,
como ventilagdo nao invasiva; psicoeducagao sobre quadro clinico e condi¢ao de saude;
suporte afetivo para do reforco ao vinculo familiar por meio de visitas virtuais
(telechamadas previamente autorizadas); acompanhamento de boletins médicos;
suporte na comunicagao de mads noticias (Obito) junto as familias; estratégias de
enfrentamento ao estresse por parte de profissionais de satude.
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Essa rotina era similar a de um hospital de emergéncia, descrita por Miguel et
al (2021). No caso em questdo, também os acolhimentos psicologicos buscaram aumentar
o alcance das informagdes e a humanizac¢do dos processos hospitalares, de forma a
minimizar a despersonalizagao. Conforme os autores, este € um processo que muitas
vezes acompanha a hospitalizagdo, como consequéncia de procedimentos invasivos e
dolorosos que situam o paciente em uma posicao passiva em relacao ao adoecimento e
aos procedimentos realizados em seu corpo, ainda mais intensificado pelas restri¢oes
mais rigidas impostas ao ambiente hospitalar no periodo da pandemia.

Com a diminui¢ao do namero de casos de Covid-19 e a necessidade de uma
estrutura hospitalar assistencial, junto a Associacdo Beneficente Paulo Borges e
Fundacao Educacional de Patos de Minas, o poder publico municipal uniu esforgos para
a fundagao da Santa Casa de Misericdrdia em meados de junho de 2021.

Do quadro de profissionais de Psicologia, apenas um se manteve vinculado ao
servico. Atualmente o setor conta com dois plantonistas e uma estagiaria de Psicologia
no periodo diurno. Devido ao carater de hospital geral, o psicologo atua na realizagao
da parte: a) assistencial por meio de atendimento junto a familiares e/ou pacientes, bem
como a equipe, acolhimento e avaliagdao de demanda por meio de triagem psicologica;
na integragdo com a comunidade universitdria para realizacdo de campanhas de
autocuidado em satide e b) administrativa por meio de redagao de evolugdes; contatos e
referenciamentos para servigos publicos de sauide e socioassistenciais; discussoes de
casos e corridas de leito multiprofissionais.

Como ressaltado por Dias e Radomile (2006), a implantagao e a padronizacao
de procedimentos de atendimento e a instrumentalizacdo do profissional que atua na
psicologia hospitalar sao fundamentais para delimitar sua pratica e suas contribui¢oes
nesse contexto, além de favorecer a integragdo multidisciplinar e fornecer dados
pertinentes que auxiliem a equipe no trato com o paciente, o que possibilita uma
melhoria continua no atendimento.

Como rotina do servigo de Psicologia, os pacientes, independentemente de qual
setor estejam internados (clinica médica, cirtrgica, ortopédica, pronto atendimento ou
centro de tratamento intensivo), sao abordados por um profissional para um momento
de acolhimento por meio de avaliagao de demanda através de triagem psicologica. Nesse
momento, sdo investigados aspectos sociodemograficos, de compreensao sobre as
condig¢des diagnosticas, avaliagdo do estado de satide mental por meio de observagao de
comportamento e rede de apoio e ajuda. Caso o paciente apresente rebaixamento de
nivel de consciéncia e estado confusional, a avaliagdo é complementada com algum
familiar e/ou acompanhante.

Apos o momento de triagem psicologica, caso o paciente apresente algum
aspecto psiquidtrico prévio, a rede de satide mental é contatada para suporte e apoio de
informacdes e continuidade de tratamento psicoterdpico e medicamentoso no hospital.
Caso sejam constatadas algumas condi¢des de sofrimento mental, a hipotese diagnostica
¢ discutida com a equipe médica para adequacgao de tratamento e seguimento
psicoterapéutico pela equipe. Pacientes com essas condi¢des sao elegiveis para
acompanhamento proximal e continuo. Caso o paciente apresente uma condicao estavel
do ponto de vista da satde mental, os profissionais ficam disponiveis a demanda
espontanea ou solicitacdo direta da equipe.
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Essa rotina é similar a proposta de Dias e Radomile (2006) para implantagao do
servigo de psicologia no hospital geral, a qual sugere a aplicagao de trés etapas: a triagem
psicologica, que consiste em uma breve avaliacao e triagem de pacientes com eventuais
transtornos mentais, de comportamento ou ajustamento; a avaliagdo psicologica
hospitalar, que consiste na ampliagao e maior especificagao da etapa de triagem, com
avaliagdo mais pormenorizada dos pacientes que apresentaram tal necessidade; o
acompanhamento psicoldgico hospitalar, que deve ocorrer quando identificada a
necessidade de acompanhamento/atendimento, fornecendo ao paciente uma atengao
sistematica e focal, caracterizada por visitas regulares da equipe de psicologia hospitalar.

Adicionalmente é realizado o acompanhamento dos boletins médicos no CTI.
O papel da presenga do profissional psicologo se faz importante para auxiliar o
entendimento do familiar visitante sobre o quadro e a condigao clinica de satide do
paciente por meio de psicoeducagao, bem como o manejo das emocdes frente aos
desfechos desfavoraveis de satide e risco iminente de morte.

A internacao na UTI representa um momento de instabilidade no ntcleo
familiar — a familia pode se sentir relegada a segundo plano, sendo privada da rotina
hospitalar, gerando uma despersonalizacao e perda de controle sobre aquilo que ¢ feito
com seu paciente. A atuagao do psicdlogo hospitalar torna-se fundamental ao fornecer
uma escuta especializada e ao planejar e executar intervencoes voltadas para o bem-estar
e cuidado tanto do paciente quanto de seus familiares (MOREIRA; MARTINS; CASTRO,
2012).

Discussoes de caso e andlise de situagdes de vulnerabilidade psicossocial e
emocional sdao discutidas conjuntamente com o servico social para encaminhamento a
rede publica de servico de satide e socioassistencial. Eventualmente, faz-se acolhimento
dos familiares devido ao 6bito de um parente.

Questdes pertinentes, importantes e desafiadoras se fazem presentes na
trajetoria do servigo durante sua origem e consolidagao, como a necessidade de um
trabalho psicoeducativo junto aos acompanhantes dos leitos clinicos, cirurgicos,
ortopédicos para orientar sobre normas, rotinas hospitalares, expectativas e
direcionamento do tratamento; integracao com a universidade para um trabalho sobre
saude mental e clima organizacional junto a equipe multidisciplinar e psicoeducacao
sobre o papel do psicélogo hospitalar a todos os colaboradores da instituigao.

3.2 CONSOLIDACAO DO SERVICO DE PSICOLOGIA

Como um procedimento de rotina da atuagao do servigo de psicologia junto aos
pacientes acolhidos pelo hospital, em janeiro de 2022 foi adotada a triagem psicologica
como instrumento de acolhimento e avaliacdo de demanda. Além de um item e
ferramenta de trabalho, tal instrumento possibilitou discriminar o perfil atendido, suas
principais demandas e encaminhamentos.

O instrumento foi aplicado junto aos pacientes das clinicas médica, ortopédica
e CTI devido ao periodo de permanéncia e demanda de utilizacdo do servigco de
Psicologia. A clinica cirtrgica e o pronto atendimento nao foram contemplados devido
a alta rotatividade de pacientes.

122 | Revista Mineira de Ciéncias da Satide, v. 9, 2022



THAUANE SUELLEN SOUZA | ISABELLA CRISTINA MENEZES MOTA | GLEYCE CAROLINE DA SILVA |
SHEILA PRICILLA PEREIRA XAVIER | RHAISSA MENDES ROCHA | NATHALIA PACHECO |
AMANDA GUIMARAES SANTOS | THIAGO HENRIQUE FERREIRA VASCONCELLOS

Os dados analisados a seguir fazem parte do banco de dados, disponibilizado
pelos profissionais do setor para fins de andlise e propagacdo de conhecimentos a
respeito da atuagao do psicologo hospitalar em um hospital geral em construgao. Em
nenhum momento foi oportunizado o acesso a informagdes pessoais (ex.. nome,
endereco e telefones de contatos) — apenas as variaveis de interesse: género, idade,
escolaridade, estado civil, municipio de residéncia, conhecimento sobre o diagndstico,
acompanhamento psicologico prévio, arranjo domiciliar e avaliagao das fungdes
mentais.

Foram tomados os cuidados éticos necessarios mediante as resolucoes 466/12 e
510/16 do CNS/CEP/CONEP no que tange ao sigilo e vazamento de informagdes, como
salvar o banco de informagdes em um hd externo de uso pessoal de um dos membros da
equipe de pesquisa.

As informagoes abaixo apresentadas fazem parte da conduta de avaliacao dos
profissionais do setor, referentes aos meses de janeiro a abril de 2022, perfazendo um
total de 484 pacientes internados no hospital Santa Casa de Misericordia.

Fizeram parte da amostra 53,9% (n=261) homens e 46,1% (n=223) mulheres com
idades entre 09 a 101 anos de idade (m=62,6, dp=20,0). No tocante ao estado civil, 37,6%
casados (n=182), 24,0% viavos (n=116), 21,3% solteiros (n=103), 9,7% divorciados (n=47)
e 7,4% uniao estavel (n=36). No tocante a escolaridade, a média foi de 4,8 (dp=4,0) anos
de estudo formal, comparativamente aos 40,1% (n=194) que responderam ter realizado
o fundamental — ciclo incompleto (até o 4° ano) e 21,3% (n=103) ao médio incompleto ou
fundamental ciclo II Completo (até 9% ano) em detrimento aos 14,9% (n=72) que cursaram
o ensino superior incompleto ou médio completo, 12,6% (n=61) analfabetos, 9,3% (n=45)
alfabetizados e 1,9% (n=9) com ensino superior completo. A respeito da orientagao
religiosa mais da metade da amostra se autodeclara catdlica (65,9%, n=319) em
comparagao 20,2% de evangélicos (n=98), 8,5% (n=41) sem religido e/ou ndo souberam
opinar e 5,4 % (n=36) de outras profissoes de fé.

A predominancia do sexo masculino também é encontrada em outros estudos
(ARRUDA et al, 2014; ARAUJO, 2006). De acordo com Gomes e Volpe (2018), as mulheres
buscam mais preventivamente os servicos de satde, evitando complicacdes e, quando
internadas, possuem uma expectativa maior de recuperac¢ao. Além disso, a minimizagao
das demandas do publico masculino, como violéncia, uso de preservativo, uso e abuso
de alcool e outras drogas e fatores culturais influencia a menor procura por servigos
preventivos de satde pelos homens, justificando o maior niimero de interna¢des. No
estudo de Silva e Menezes (2014), a média de idade foi de 61,1 anos, resultado parecido
ao encontrado no presente estudo. A medida que a populacio vai envelhecendo, a
proporcao de doengas cronicas vai aumentando, gerando assim um maior niimero de
internacoes.

Quanto a baixa escolaridade, pode interferir na compreensao do diagndstico e
das orientagdes que a equipe fornece, o que pode prejudicar a adesao ao tratamento.
Dessa forma, é necessario que a equipe faga adequagdes das informagoes e estratégias de
acordo com o entendimento do paciente (SILVA; MENEZES, 2014). De acordo com
Guimaraes e Takayanagui (2002), existe uma relacao entre estado civil e mortalidade — o
coeficiente de mortalidade é mais elevado entre vitivos, solteiros e divorciados e mais
baixo em pacientes casados. Ademais, grande parte da amostra possui uma
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religiosidade, aspecto que, quando apresentado positivamente, pode ajudar os pacientes
a lidarem com as adversidades da internagdao e ter controle pessoal frente ao
adoecimento, bem como ir em busca de comportamentos que vao melhorar tanto o
quadro clinico quanto a qualidade de vida (CORREA; BATISTA; HOLANDA, 2017).

Sobre a abrangéncia de pacientes recebidos, 86,2% (n=417) sao residentes em
Patos de Minas e 13,8% (n=67) sao provenientes de cidades proximas ou da regiao do
Alto Paranaiba. Em se tratando de arranjo domiciliar, 27,0% (n=173) moram sozinhos,
24,6% (n=156) moram com outras pessoas (cuidadores, familia extensa etc.), 21,0%
(n=133) moram com os filhos, 15,1% (n=96) com o conjuge e 8,0% (n=51) com os pais.
Como a maior parte da amostra vive sozinha, a equipe deve verificar se existe a oferta
disponivel de algum apoio instrumental e informativo para a continuidade dos cuidados
hospitalares, principalmente para pacientes idosos. Logo ¢é interessante um
planejamento e, quando necessdria, uma mobilizacdo da equipe em busca de suporte
social e familiar para o paciente (BOLINA et al., 2021).

Ao se verificar o conhecimento do diagnodstico, verificando a resposta sobre o
motivo da internagdo e a ficha de admissao que disponibiliza a condi¢do clinica no
prontudrio do paciente, pode-se constatar que 62,8% sabem sobre seus problemas de
saude em comparacao a 37,2% (n=180), que desconhecem o real motivo de sua
internacao. Na pesquisa realizada por Pedro et al (2016), 26,06% dos pacientes
desconheciam a sua condi¢ao de satide que levou a internagao e 17,58% desconheciam o
tratamento.

Ainda de acordo com a pesquisa citada, o desconhecimento do estado de satde
pode prejudicar os pacientes nas decisdes acerca do tratamento, bem como se as
intervengOes realizadas pela equipe estdo atendendo as suas necessidades. Nesse
contexto, o psicologo hospitalar deve utilizar a psicoeducacao como uma estratégia que
ird favorecer o entendimento por parte do paciente sobre sua condi¢ao de saude, a
etiologia, o funcionamento, o tratamento e o progndstico, como também o manejo
psicoldgico e fisico da doenga, para favorecer a adesao ao tratamento e o
desenvolvimento de recursos de enfrentamento (LEMES; ONDERE NETO, 2017).

A respeito de um acompanhamento psicologico anterior, seja em rede publica
ou privada, 92,1% (n=446) dos pacientes nao realizaram e apenas 7,9% (n=38) obtiveram
um tratamento psicologico com profissional da drea. Em comparagao com o Hospital
Universitario Professor Polydoro Ernane de Sao Thiago e com o Hospital das Clinicas
da Faculdade de Ribeirao Preto, 72,9% e 52,3% dos pacientes, respectivamente, ja tinham
passado por psicoterapia ou tratamento psiquiatrico anterior (NAKABAYASHI et al,
2010).

Apesar da insuficiente literatura que pudesse explicar essa diferenca, vemos
que, através do hospital Santa Casa de Misericérdia de Patos de Minas, os pacientes
possuem oportunidade de intervengdao em sauide mental a que antes nunca foram
expostos. Assim, tendo contato, mesmo que por periodo curto com profissionais da
Psicologia, pode existir uma ampliagdo do olhar e do cuidado em satide mental.

Com base na avaliagdo das fun¢des mentais mediante observacgao e treinamento
prévio dos psicdlogos, contata-se que 65,4% apresentam alguma alteracdo cognitiva
(pensamento desorganizado; linguagem incoerente e desorganizada; atengao, orientagao
e memoria em prejuizo); 23,0% apresentam alguma alteragao afetiva evidente ou
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diagnosticada (labilidade afetiva, tristeza e/ou soliddo, expressdao incondizente de
afetivo e quadro psiquiatrico prévio), 10,8% inadequagao do sono e 0,8% alteracao do
nivel de consciéncia.

Segundo Lucchesi, Macedo e Marco (2008), a luminosidade, ruidos de
aparelhos, falta de privacidade, limitacdo de horarios de visita e alteracao da rotina
podem levar os pacientes hospitalizados a desenvolverem quadros depressivos e
ansiosos e a apresentarem confusao mental, isto €, um rebaixamento da consciéncia com
diminuigao da resposta ao ambiente. Para Reis, Gabarra e Moré (2016), a internagao na
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) gera efeitos ainda mais estressores tanto para
pacientes quanto para os familiares, expondo-os a sentimentos de angustia, tensao,
estresse, raiva, medo e ansiedade.

3.3 PERCEPCAO DOS ESTAGIARIOS SOBRE O SERVICO, ROTINAS DO SETOR E
DESAFIOS DA FORMACAO

O estagio em Psicologia Hospitalar oferecido na Santa Casa de Misericordia
tinha como modelo a preceptoria que consiste em praticas e supervisdes conjuntas, toda
quinta feira das 18h as 23h. A primeira parte da rotina era a discussao de casos
prioritarios repassados pelos integrantes do servico de psicologia ou servigo social. Tais
casos recebiam preferéncia nos atendimentos, usando como base de intervengao os
“Primeiros Cuidados Psicoldgicos”; a intervengdo breve buscava atender as
necessidades bdsicas do paciente, estabilizar o sofrimento, manejar o estresse e
comportamentos disfuncionais assim como fortalecer mecanismos de enfrentamento e
resiliéncia (OMS, 2015).

Posteriormente eram realizadas triagem psicologicas com pacientes recém
admitidos. Tais triagens eram preenchidas junto ao paciente ou aos familiares quando
estes ndo apresentavam condi¢des de responder a avaliagao.

Ainda como parte da rotina do setor, eram realizadas intervengdes junto a
equipe. O primeiro trabalho proposto foi o plantao psicoldgico, com intuito de atender
a demandas urgentes dos profissionais de satuide, seguindo também o modelo de
intervengao breve e focal. De acordo com Gomes (2008), o plantao é um local para ouvir,
acolher e construir junto ao paciente um caminho para o sofrimento através da sua
propria experiéncia de vida. A atividade nao obteve grande aceitagao do grupo e em trés
semanas de plantdao apenas dois profissionais foram atendidos — este dado difere de
alguns estudos tal como o Plantdo Psicoldgico da Universidade Paulista, UNIP, em que
a autora apresenta uma grande aceitacdo, com uma média de 16 a 20 atendimentos
semanais.

Devido a pouca participagao, foi elaborada uma segunda atividade, focal e
especifica para os profissionais das UTI’s. A dinamica consistia em sortear papéis com
pequenas tarefas de autocuidado didrio e verificar o significado para cada um dos
participantes. Morse et al. (2012 apud CEDOTTI, 2019) apontam que a rotina exaustiva e
o contato direto com a dor do outro sao um dos principais gatilhos para a exaustao fisica
e emocional dos profissionais de satide e desenvolvimento de burnout em 21% a 67%
desses profissionais.
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O acompanhamento de comunica¢ao de mas noticias e o acolhimento de 6bito
ndo eram uma rotina didria, porém recebiam prioridade durante as praticas do estagio.
Essa atividade tinha como intuito oferecer suporte a familia, favorecer e facilitar a
comunicagao com profissional responsavel e, em alguns casos, atendimentos breves para
alivio da dor e estresse agudo assim como manejo e busca de estratégias de
enfrentamento (LIMA; MARA; NASCIMENTO, 2019). Para finalizar a rotina do setor,
eram realizadas discussdes de caso junto ao supervisor e demais estagidrias; nesse
momento, eram separados 0s casos que necessitavam de acompanhamento na
instituicao e os que deveriam ser encaminhados para a rede. Os encaminhamentos
dependiam de uma analise da assistente social e do psicologo e s6 eram feitos quando
alguma situagdo de vulnerabilidade social, violéncia, exploracdo, uso ou abuso de
entorpecentes eram percebidos. Contudo esse trabalho realizado pelo servigo de
psicologia e assisténcia social apresenta uma dificuldade primordial, que ¢ a falta da
contrarreferéncia na rede de atengdo a saude. Esse dado condiz com uma pesquisa
realizada na Bahia pelas autoras Oliveira, Silva e Souza (2020), com gestores,
trabalhadores e usudrios da rede onde se percebeu que os gestores por uma sobrecarga
de trabalho muitas vezes deixam de priorizar o processo de referéncia e
contrarreferéncia, causando uma fragmentacao do sistema.

4 CONCLUSAO

O ambiente hospitalar é um local em que as emogdes e sentimentos sao
constantemente alterados, desde profissionais que vivenciam a rotina todos os dias até
os pacientes que estao ali para tratamento. Com a pandemia da COVID 19, os problemas
aumentaram e foram muitos obstaculos e questdes novas. Diante disso, ficou evidente,
por meio deste estudo, que o servigo de psicologia foi fundamental no tratamento das
condigdes psicoldgicas resultantes da COVID 19.

Além disso, a partir da triagem psicoldgica aplicada e com a andlise do banco
de dados da instituicdo para verificacao de perfil dos pacientes, foi verificado que a
maioria dos pacientes tem baixa escolaridade e que a maioria é residente de Patos de
Minas (MG). Boa parte das internagdes é composta por homens — a literatura pontua que
as mulheres buscam tratamentos preventivos e sempre tém um cuidado maior com sua
saude quando comparadas aos homens. Um aspecto interessante e preocupante é que
37,2 % desconhecem o motivo de sua internacao, o que reforca ainda mais a importancia
do psicologo, atuando e psicoeducando o paciente nesses casos. Assim, os dados
recolhidos por meio da triagem e do banco de dados foram ao encontro de informagoes
disponiveis na literatura.

Por fim, em relagao a atividade de estagio supervisionado profissionalizante, a
discussao dos casos clinicos e vivéncia da experiéncia se mostrou como importante
ferramenta de aumento e consolidacio dos conhecimentos tedricos e praticos
desenvolvidos.

O presente estudo nao esgota as possibilidades de discussao e consolidagao da
area de atuagdo do psicélogo hospitalar no contexto das politicas publicas de saude.
Como principais limitagOes, cabe destacar a falta de robustez na analise estatistica das
informagdes e a precisdao cronoldgica da ocorréncia dos fatos. Adicionalmente ¢é
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necessario conhecer outros espacos em contextos similares para comparar estratégias,
atuacao e fortalecimento de atuagdes do psicologo hospitalar.

REFERENCIAS

ALMEIDA, R. A. de; MALAGRIS, L. E. N. A pratica da psicologia da satide. Rev.
SBPH, Rio de Janeiro, v. 14, n. 2, p. 183-202, dez. 2011. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rsbph/v14n2/v14n2al2.pdf. Acesso em: 20 jun. 2022.

ARAUIJO, J. K. T. Perfil dos pacientes internados no hospital geral Santa Isabel de
Jodo Pessoa — PB. 2006, 65 f. (Trabalho de Conclusao de Curso em Estatistica) —
Universidade Federal da Paraiba, Joao Pessoa, 2006. Disponivel em:
http://www.de.ufpb.br/graduacao/tcc/TCC2006Julyana.pdf. Acesso: 10 jun. 2022.

ARRUDA, G. O. et al. Morbidade hospitalar em municipio de médio porte: diferenciais
entre homens e mulheres. Rev. Latino-Am. Enfermagem, [S. .], v. 22, n. 1, 2014.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rlae/a/z4nDyt9bdv77Ch7jQLnVpGp/
?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 10 jun. 2022.

AZEVEDO, A. V. dos S.; CREPALDI, M. A.; A Psicologia no hospital geral: aspectos
historicos, conceituais e praticos. Estud. de Psicol. (Campinas) [online], v. 33, n. 4,
2016, p. 573-585. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1982-02752016000400002.
Acesso em: 20 jun. 2022.

BOLINA, A. F. et al. Associagao entre arranjo domiciliar e qualidade de vida de idosos
da comunidade. Rev. Latino-Am Enfermagem, [S. I.], v. 29, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rlae/a/PTkNWnQcbLDzC55WX4h74yt/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 10 jun. 2022.

CEDOTTIL W. O autocuidado é imprescindivel para lideres de equipe e profissionais
de satude. Fisioterapia Brasil, [S. ], v. 20, n. 4, p. 544-545, 2019. Disponivel em:
https://portalatlanticaeditora.com.br/index.php/fisioterapiabrasil/article/view/3220/pdf.
Acesso em: 10 jun. 2022.

CORREA, C. V.; BATISTA, J. S, HOLANDA, A.F. Coping religioso/espiritual em
processos de satde e doenga: Revisao da produgao de periddicos brasileiros (2000-
2013). Rev. PsicoFAE, [S. .], v. 5, n. 1, p. 61-78, 2017. Disponivel em:
https://revistapsicofae.fae.edu/psico/article/view/82. Acesso em: 10 jun. 2022.

DE JESUS PINHEIRO, C.; BRANCO, A. B. de A. C. Elaboragao de protocolo de
atendimento psicoldgico no hospital geral: usudrios de alcool. Contextos Clinicos, [S.
1.], v. 13, n. 3, p. 896-921, 2020. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=51983-34822020000300010&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 20 jun.
2022.

127 | Revista Mineira de Ciéncias da Sauide, v. 9, 2022


http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rsbph/v14n2/v14n2a12.pdf
http://www.de.ufpb.br/graduacao/tcc/TCC2006Julyana.pdf
http://www.scielo.br/j/rlae/a/z4nDyt9bdv77Ch7jQLnVpGp/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/rlae/a/z4nDyt9bdv77Ch7jQLnVpGp/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/rlae/a/z4nDyt9bdv77Ch7jQLnVpGp/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/rlae/a/z4nDyt9bdv77Ch7jQLnVpGp/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/rlae/a/PJkNWnQcbLDzC55WX4h74yt/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/rlae/a/PJkNWnQcbLDzC55WX4h74yt/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/rlae/a/PJkNWnQcbLDzC55WX4h74yt/?format=pdf&lang=pt
https://portalatlanticaeditora.com.br/index.php/fisioterapiabrasil/article/view/3220/pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-

PSICOLOGIA HOSPITALAR: CRIACAO DO SERVICO, PERFIL DE PACIENTES
ATENDIDOS E ATUACAO DE ESTAGIARIOS EM UM HOSPITAL GERAL

DIAS, N. M.; RADOMILE, M. E. S. A implantacao do servico de psicologia no hospital
geral: uma proposta de desenvolvimento de instrumentos e procedimentos de atuacao.
Rev. SBPH, Rio de Janeiro, v. 9, n. 2, p. 114-132, dez. 2006. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51516-08582006000200008.
Acesso em: 24 jun. 2022.

GOMES, F. M. D. Plantao psicoldgico: novas possibilidades em satide mental. Rev.
SPAGESDP, Ribeirao Preto, v. 9, n. 1, p. 39-44, jun. 2008. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5167729702008000100007 &
Ing=pt&nrms=iso. Acesso em: 18 jun. 2022.

GOMES, L. L.; VOLPE, F. M. O perfil das internagdes clinicas e cirtrgicas dos hospitais
gerais da rede FHEMIG. Rev. Med. Minas Gerais, [S. [.], v. 28, n. 5, 2018. Disponivel
em: http://rmmg.org/artigo/detalhes/2445#:~:text=O%20atendimento%20predominante
%20f0i% 20por,6%25%20foram %20submetidos%20%C3%A0%?20cirurgia. Acesso em:
10 jun. 2022.

GUIMARAES, F. P. de M.; TAKAYANAGUI, A. M. M. Orientacgoes recebidas do
servi¢o de satide por pacientes para o tratamento do portador de diabetes mellitus tipo
2. Rev. de Nutricao, [S. I.], v. 15, n. 1, p. 37- 44, 2002. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rn/a/cGFFptfMPO9hqp8mQwLwVwpG/abstract/?lang=pt#.
Acesso em: 10 jun. 2022.

LIMA, K. M. de A.; MAIA, A. H. N.; NASCIMENTO, L. R. C. do. Comunicacao de mas
noticias em cuidados paliativos na oncopediatria. Rev. Bioética[online], 2019, v. 27, n.
4, p. 719-727. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1983-80422019274355. Acesso em:
18 jun. 2022.

LEMES, C. B.; ONDERE NETO, J. Aplicagdes da psicoeducagao no contexto da saude.
Rev. Temas em Psicol., [S. I.], v. 25, n. 1, 2017. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.
org/pdf/tp/v25n1/v25n1a02.pdf. Acesso: 10 jun. 2022.

LUCCHES], F.; MACEDO, P. C. M.; MARCO, M. A. de. Satide mental na unidade de
terapia intensiva. Rev. SBPH, Rio de Janeiro, v. 11, n. 1, p. 19-30, jun. 2008. Disponivel
em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51516-
08582008000100003&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 17 jun. 2022.

MIGUEL, G. et al. Reach and assertiveness of user embracement with the aid of
psychoeducation as a humanization strategy in an emergency hospital in Goiania
during the COVID-19 pandemic. SciELO Preprints, [S. 1], 2021. Disponivel em:
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/3205. Acesso em: 24 jun.
2022.

128 | Revista Mineira de Ciéncias da Sauide, v. 9, 2022


http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S167729702008000100007
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S167729702008000100007
http://rmmg.org/artigo/detalhes/2445#%3A~%3Atext%3DO%20atendimento%20predominante%20foi%25
http://rmmg.org/artigo/detalhes/2445#%3A~%3Atext%3DO%20atendimento%20predominante%20foi%25
http://rmmg.org/artigo/detalhes/2445#%3A~%3Atext%3DO%20atendimento%20predominante%20foi%25
http://www.scielo.br/j/rn/a/cGFFptjMP9hqp8mQwLwVwpG/abstract/?lang=pt
http://www.scielo.br/j/rn/a/cGFFptjMP9hqp8mQwLwVwpG/abstract/?lang=pt
http://www.scielo.br/j/rn/a/cGFFptjMP9hqp8mQwLwVwpG/abstract/?lang=pt
http://pepsic.bvsalud/
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-

THAUANE SUELLEN SOUZA | ISABELLA CRISTINA MENEZES MOTA | GLEYCE CAROLINE DA SILVA |
SHEILA PRICILLA PEREIRA XAVIER | RHAISSA MENDES ROCHA | NATHALIA PACHECO |
AMANDA GUIMARAES SANTOS | THIAGO HENRIQUE FERREIRA VASCONCELLOS

MOREIRA, E. K. C. B.; MARTINS, T. M.; CASTRO, M. M. Representagao social da
Psicologia Hospitalar para familiares de pacientes hospitalizados em Unidade de
Terapia Intensiva. Rev. SBPH, Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 134-167, jun. 2012.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51516-
08582012000100009. Acesso em: 03 jul. 2022.

NAKABAYASHI, T. I. K. et al. Comparagao entre solicitagdes psiquiatricas de dois
hospitais gerais universitarios brasileiros: uso do protocolo de registro de interconsulta
em saude mental. Rev. Cad. Satide Publica, [S. 1], v. 26, n. 6, p. 1246-1260, 2010.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/csp/a/zZRzLV8wWISIMFyRCbGfDK]dz/?
format=pdf&lang=pt. Acesso em: 17 jun. 2022.

OLIVEIRA, C.C.R.B,; SILVA, E. A. L.; SOUZA, M. K. B. de. Referral and counter-
referral for the integrality of care in the Health Care Network. Physis: Rev. de Satude
Coletiva [online], v. 31, n. 1. 2020. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/physis/
a/3vhh4QL7xRMS8tkRzZdcHZhK/?lang=en. Acesso em: 18 jun. 2022.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. War Trauma Foundation e Visio Global
internacional. Primeiros Cuidados Psicoldgicos: guia para trabalhadores de campo,
Genebra, 2015.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Relatérios sobre a satide no mundo.
Genebra. 2020. Disponivel em: https://www.who.int/about/governance/constitution.
Acesso em: 20 jun. 2022.

PEDRO, D. F. C. et al. Conhecimento do paciente sobre assisténcia hospitalar recebida
durante sua internagao. Rev. Mim. Enferm., [S. .], v. 20, 2016. Disponivel em:
https://cdn.publisher.gn1.link/reme.org.br/pdf/e978.pdf. Acesso em: 10 jun. 2022.

PEDROMONICO, M. R. M. A relevancia da avaliagao psicolégica na clinica pediatrica.
In: CREPALDI, M. A.; LINHARES, M. B. M.; PEROSA, G. B. (orgs.). Temas em
Psicologia pediatrica, Sao Paulo: Casa do Psicologo, 2006. p. 81-107.

REIS, L. C. C.; GABARRA, L. M.; MORE, C. L. O. O. As repercussoes do processo de
internagao em UTI Adulto na perspectiva de familiares. Rev. Temas em Psicol., [S. 1],
v. 24, n. 3, p. 815-828, 2016. Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/5137/
513754280003.pdf. Acesso em: 17 jun. 2022.

SILVA, G. M.; MENEZES, G. G. S. Avaliacao do perfil socio demografico e habitos de
vida dos pacientes hospitalizados no municipio de Lagarto, Sergipe. Rev. Scientia
Plena, [S. I.], v. 10, n. 3, 2014. Disponivel em: https://www.scientiaplena.org.br/sp/
article/view/1541. Acesso em: 10 jun. 2022.

129 | Revista Mineira de Ciéncias da Sauide, v. 9, 2022


http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=
http://www.scielo.br/j/csp/a/zRzLV8w9S9mFyRCbGfDKJdz/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/csp/a/zRzLV8w9S9mFyRCbGfDKJdz/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/csp/a/zRzLV8w9S9mFyRCbGfDKJdz/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/csp/a/zRzLV8w9S9mFyRCbGfDKJdz/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/physis/a/3vhh4QL7xRM8tkRzZdcHZhK/?lang=en
http://www.scielo.br/j/physis/a/3vhh4QL7xRM8tkRzZdcHZhK/?lang=en
http://www.scielo.br/j/physis/a/3vhh4QL7xRM8tkRzZdcHZhK/?lang=en
http://www.who.int/about/governance/constitution
http://www.who.int/about/governance/constitution
https://www.redalyc.org/pdf/5137/
http://www.scientiaplena.org.br/sp/article/view/1541
http://www.scientiaplena.org.br/sp/article/view/1541
http://www.scientiaplena.org.br/sp/article/view/1541

PSICOLOGIA HOSPITALAR: CRIACAO DO SERVICO, PERFIL DE PACIENTES
ATENDIDOS E ATUACAO DE ESTAGIARIOS EM UM HOSPITAL GERAL

SILVA, N. M. et al. Estratégias de Atendimento Psicoldgico a Pacientes Estomizados e
seus Familiares. Rev. Psicol. Ciénc. e Profissao, [S. I.], v. 39, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1982-3703003178982. Acesso em: 20 jun. 2022.

SIMONETTI, A. Manual de psicologia hospitalar: o mapa da doenga. 2. ed. Sdo Paulo:
Casa do Psicdlogo, 2010.

VIEIRA, M. C. Atuagao da Psicologia hospitalar na Medicina de Urgéncia e
Emergéncia. Revista Brasileira de Clinica Médica, Sao Paulo, v. 8, n. 6, p. 513-519,
2010. Disponivel em: http://files.bvs.br/upload/S/1679-1010/2010/v8n6/a1602. Acesso
em: 24 jun. 2022.

130 | Revista Mineira de Ciéncias da Sauide, v. 9, 2022



